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1 Einleitung

Mit derbeschleunigten Entwicklung himur Informationsgesellschaffewinnt auch

das Thema ,Informatik und Gesellschaft* zunehmend an BedeuDieg.spiegelt sich

nur in wenigen Lehrveranstaltungdar Informatik wieder und dort, wo ,Informatik

und Gesellschaftéxplizit gelehrt wird, steht man meistens dar Herausforderung,

nicht nurdie Inhalte, sondern auctiie Relevanzdieser Thematik furdie Informati-
kausbildung vermitteln zu musseNach unseren Erfahrungeiehlt es Studierenden

der Informatik haufig an Vorstellungen Ubdie Anforderungenhres kommenden Be-
rufslebens und desserielschichtigkeit, es mangelt an Kenntnissen utierEinsatz-
formender Informationstechnikund vor allem Uberdie - meist nichttechnischen -
Erfolgsfaktoren des Einsatzes. Das mangelnde Denken in Zusammenhangen impliziert
mangelndesProblembewul3tsein [Klafkl996, S. 64]Jund in Folge dessen Unver-
standnis hinsichtlich der Relevanz einer Integration gesellschaftsorientierter Reflektion
in den Methodenkanoder Informatik. Dartiber hinausichten Studierendesehrunter-
schiedliche, haufig unklarend in vielen Fallen weniggositive Erwartungen an das
Fach Informatik und Gesellschaft. Vdiesem Hintergrundst die Frage zubeantwor-

ten, welche Lehrveranstaltungsform flasFachgebiet ,Informatikund Gesellschaft"

zu wabhlen ist, wobei wir uns im folgenden auf eine Grundstudiums-Veranstaltung mit
Pflichtcharakter beschranken (fuir eine breiter angelegte Diskussion[Bieineyer et.

al. 1995] und [GI 1997]). Dabei kombinieren wir mittddssondereorganisatorischer
MaRnahmen Eigenschaften und Vorteile verschiedener Veranstaltungsform&iorwie
lesung, Ubung, Seminar sowie fall- und empirie-orientierte Kurse. Das daraus resultie-



rende Konzept wird hier vor dem Hintergruvoih vier Jahren Erfahrung unkbntinu-
ierlicher Verbesserung dargestellt.

In Abschnitt 2prasentierenwir die inhaltlichen Zieleder Veranstaltungind fuihren
anschliel3end in Abschnitt 3 vier Themengebadte die dieinhaltliche Basisunseres
Konzepts bilden. Die imiesen beidefKapiteln begriindeteOrientierung aufdie Ar-
beitswelt halten wir fidie Lehresozialer und gesellschaftlichéuswirkungen von
Informations-und Kommunikationstechnikeaufgrundihrer Berufsrelevanz fimalf3-
geblich.

In Abschnitt 4 stellen wir Aufgabenstellungen vor, die nach unserer MeBestgnd-
teil der Lehre von Informatikind Gesellschaftein sollten.Dabeiwird im Einzelnen
erlautert, inwiefern die Aufgabenstellung die Erarbeitung der in Abschraibgefuhr-
ten Themengebietenterstitzt. Wirkonzentriereruns auf Darstellungsmethoden und
auf die Befahigungler Studerendensich aktiv mit praktischen Problemeauseinan-
derzusetzen und dabiéritik- und Argumentationsfahigkeit [Klafkil996, S. 63] zu
entwickeln.

In Abschnitt 5werden dann verschiedekeranstaltungsformen fidie Lehrevon In-
formatik und Gesellschaftrorgestellt und zu einem integrierten organisatorischen
Konzept verbunden. AbschlieRendtd im Ausblick auf die dréngendsteRrobleme
eingegangen.

2 Ziele der Lehrveranstaltung

Mit der Veranstaltung verfolgen wir eine Reihe von Zielen, aus denen sich sowohl| die
Inhalte alsauch die eingesetzten Methoden umlie Organisationder Veranstaltung
ableiten lassen. Die Veranstaltung soll StudierendeigrLage versetzerei Diskus-
sionen zur gesellschaftlichédedeutungder Informatik detailliertund vertiefend argu-
mentieren zu kdnnen und sie befahigen, die gesellschaftliche Relevanz des im Studium
vermittelten Stoffes zu beurteilen. Weiterhin soll das Bewuf3tsein fir Problemkonstel-
lationen geschult werden, die in unterschiedlichen BereidheBerufslebens auftreten
kénnen,und die Studierendesollen lernen, Handlungsmoglichkeiten fauftretende
Probleme zu identifizieren. Dabgeht esinsbesondere darum zzrkennenwelche
Wirkungen bzw. Folgen die Einfiihrung undr Einsatz von Informationsaind Kom-
munikations-Technologie (luK-Technologien) hableamn und mit welchen Gestal-
tungskonzepten man auf unerwiinschte Wirkungagiererkann. Besondersvichtig
erscheintdie Identifizierungvon Belastungerder Benutzersowie dasWissen um ge-
samtgesellschaftlichRisiken und Auswirkungen. Zusatzlicllarf die Betrachtung der
Veranderungen von Organisation, Kommunikation und Qualifikationsanforderungen in
Betrieben nicht vernachlassigt werden. Es wemlsn sowohldie individuell alsauch

die gesellschaftlich und organisatorisch orientierten Sichtweisen gelehrt.

Die Studenten sollen inlie Lage versetziverden,eine Auswahl arMethoden und
MaRnahmen treffen zu kénnen, dieder Praxiszur Vermeidungvon Problemerein-
gesetzt werden. Dabei ist es vbesondereninteressedurchgeeignete Konzepte und
Methoden auflie spatere Kooperationnd Kommunikation mitden Anwendern der
luK-Technologien vorzubereiten. So werden die Studenten befélkgT echnologien
denhumanen, sozialeand gesellschaftliche#nforderungen entsprechend zu gestal-
ten.



In der Praxis haben wir festgestetifa? dieStudierenden di®elevanzdesFaches fur
ihre berufliche Ausbildungls gering einschéatzen. Da vw&doch der Meinung sind,

daf die Studenten fur die angesprochenen Probleme sensibilisiert wersleen, liegt
ein weiteres Ziel der Veranstaltung darin, den Studentemmuitteln, daf3 essich bei

den im Rahmen der Veranstaltuagzusprechendefhemenund Problemen nicht um
Uberflussiges Beiwerk, sondern um Thenwed Fragestellungen handeltje fur In-
formatiker in der beruflichen Praxis unvermeidbar und wichtig sind.

3

Inhaltliches Konzept

Bereits bei der Beschreibung der Zielarde herausgestellijdalbei den Aufgabenstel-
lungen vonden Anforderungender spéateren Berufspraxis ausgegangerden muf3
[Friedrich1981, S. 14]. AudiesemGrunde werden verschiedene Anwendungsfelder
von luK-Technologie herausgegriffen, die jewdilasichtlich unterschiedlicher Frage-
stellungen behandelt werden. Dabei werden Anwendungsfelder behbadekénen die
Einfihrungen von IuK-Technologien aktu&leranderungen zeigt. In jededahrwer-
den die Anwendungsfeldauf ihre Aktualitat gepriftund ggf. ersetzt. Savurde bei-
spielsweise imvergangenen Jaldas Anwendungsfeldnobiler Kommunikation zu-
gunstender Betrachtungdes Einsatzesneuer Medien in Informationsdiensten gestri-
chen. Neben diesem Feld wird in der Veranstaltung im WS 97/98 der Einsdtavon
Technologien im Bereich der Ausnd Weiterbildung, im Produktionsbereieind im
Gesundheitswesen beleuchtet.

Die Anwendungsfelder werdemter verschiedenerirragestellungen behandetlie zu
unterschiedlichen Themengebieten zusammengefalt werden. Um einen Uligsdaick

Aus- und Weiterbildung

Dienstleistung und Handel

I: Anwendunger
von Informati-
ons- und Kom-

Vom CBT zum virtual classroom:
Welche Rolle spielen unterschiedliche
Computersysteme in der Aus- und We|

Technotrends und Anwendungen im
Handel:
-Welche Anwendungstypen werden

lo-

munikati- terbildung? Welche Einsatzformen ungl eingesetzt, und welche neuen Technd
onstechnik Organisationskonzepte zum computerf gien sind gerade aktuell?
unterstitzten lernen kénnen unterschig-
den werden?
Il: Veranderun-| Lernen im Wandel: Versicherungsgewerbe im Umbruch:

gen von Organi
sation, Kommu-
nikation und
Qualifikation

Wie verandern sich Lernformen und
Lerninhalte in der Informationsgesell-
schaft?

Welche Veranderungen der Ablauf- 4

chen Kommunikation ergeben sich in
Versicherungen bspw. durch die Einfd
rung von Telearbeit und Workflow-
Management?

Aufbauorganisation, sowie der betriebji-

hd

h-

lll: Belastungen
und Software-
Ergonomie

Interaktivitat und Ergonomie von Lern-|
programmen: Welche besonderen An
forderungen werden an die ergonomi-
sche und didaktische Gestaltung von
Computersystemen fir Aus- und Weitg
bildung gerichtet?

Belastungen durch Telearbeit:
Welche psychologischen und sozialen
Belastungen kénnen bei Telearbeiten
auftreten?
)r-

IV: Datenschutz

Datenschutz in der Schule und Hoch-
schule: Welche Gesetze und Verord-
nungen regeln die Speicherung und

Verarbeitung von Daten uber Schiler

Datenschutz beim elektronischen Zah
lungsverkehr:

Welche Risiken ergeben sich bei ver-
schiedenen Zahlungssystemen z.B. f{j

und Lehrer?

Kunden und Handler?

Tabelle 1: Themen und Fragestellungen



das jeweilige Anwendungsfeld zu bekommen, werden zunachst Fragestelhehgen
delt, die aktuelle Anwendungen und Risiken beschreiben. Darauf widieadfirch die
eingefiihrte Technologie beobachtetgranderungeron Organisation, Kommunika-
tion und Quialifikation eingegangen. Anschlie3end werden zwei Themengeéiste-
delt, in deren Rahmen Mif3stdnde aufgedeckt und Verfahren erarbeitet warddizse
Mi3stande in Zukunft bereits im Vorfeld umgangen werden kdnnen. Dafaeeiner-
seitsauf die Belastung durcomputerarbeitind Anforderungen an benutzerfreundli-
che Software-Gestaltung eingegang&ndererseitswerdenwesentliche Aspekte von
ProblemendesDatenschutzes under Datensicherheit behandelt. Wie nachfolgend er-
[Autert wird, liegt der Schwerpunkt der Themengebiete und Fnaggestellungeabei
weniger aufden Artefakterder luK-Technik selbstals vielmehrauf der Betrachtung
ihres Anwendungskontextes [vgl. dazu Dahlbom&Mathiassen 1997, S. 86]. Als Bei-
spiel zeigtTabelle 1 einige Fragestellunganjt denenThemengebiete aufem An-
wendungsfeld der Aus- und Weiterbildung bzw.Bereich Dienstleistungerund Han-

del diskutiert wurden.

3.1 Beschreibungsmdéglichkeiten fur Anwendungen und Risiken

Um Wirkungen oder élgen von luKTechnologien diskutieren zZkbnnen,aberauch
um Vor- und Nachteile unterschiedlicher Gestaltundawgen zu beurteilen, werden
modellhafte Beschreibungen von luK-Technologien bendtigt (vgl. Kdp). Mit Hil-

fe derModellierungsmethodenollen Studierendeerlernen, eineAnwendungvon In-
formations- und Kommunikationstechnik averschiedenemlickwinkeln zu betrach-
ten. Dabei Uiben sie im Einzelnen,

* eingesetzte Hard- und Software zu differenzieren und die Architektur der Anwendung
mit Hilfe von Architekturmodellen zu beschreiben,

¢ denzZweck desSystems mitdenInteresserder Beteiligten zu vergleicherindem
man versucht, soziotechnische Systeme zu modellieren,

* mit Ablaufdiagrammersowie Daten- undOrganisationsmodelleden Einsatz des
Systems in Arbeitsprozessend denBeitrag zur Verarbeitungon Informationen
und Daten in einer Organisation darzustellen sowie

« die dahinter stehende Art und Weise der Entwicklung und Einfuhrandsoftware
anhand von Vorgehensmodellen zu hinterfragen.

Die Beschreibung von Anwendungen und Risiken bildet die Grundlage fur die Untersu-
chung des Einsatzes von luK-Technologie unter speziellen Fragestelldieggén,den
folgenden drei Abschnitten erlautert werden.

3.2 Veradnderung der Organisation, Kommunikation und Qualifikation

Als zweites Themengebiet behandelt die Veranstaltlergnderungeron Organisati-

on, Kommunikation und Qualifikation als Folge des Einsatzes von Informations- und
Kommunikationstechnik. Dabei geht esbesondere darurdie wechselseitigen Ein-
flisse neuer Techniken und innovativer Organisationsformen s@vi€ommunikati-

on und der Qualifikatiomler Benutzer hervorzuhebebie Fragestellungen lautdyei-
spielsweise: Wie véndernsich Unternehmensformen urdie Aufbau- und Ablaufor-
ganisation? Wie vé@ndernsich Kommunikationsinhaltaind -stile? Welche neuen
Qualifikationen erfordert der Umgang mit Informations- und Kommunikationstechnik?



3.3 Belastung durch Computerarbeit und Anforderungen an benutzer-
freundliche Software-Gestaltung

Belastungerder Benutzersind in der Praxis oft eine wesentlichdsindernis fur die
Akzeptanz und den Erfolg neuer Technologien. Dabei verstehen wir Belgstungen
Hindernisseoder Erschwerungerles(Arbeits-) Handelnsdie mit dem Arbeitsmittel
oder der Organisation seines Einsatzes verbunden sind [s. z.B.: Frese&Brb@88Lk
z.B. durch mangelnd&oftware-Ergonomi@der durchtechnisch bedingte &schran-
kungen von Handlungstind Gestaltungsspielrdumen. Solche Belastungénnen
Beeintrachtigungeroder Schadigungerder Benutzer hervorruferoder derEntfaltung
und Weiterentwicklungvon Fahigkeiten entgegenstehen. Das TheBuitware-
Ergonomie gibt Gelegenheit, auf derzeit aktuelle Normierungsfragen auf diesem Gebiet
einzugehen, Mil3stinde autieckerundihre Relevanz fudasspéatere beruflich&Vir-
ken von Informatikern zu verdeutlichen.

3.4 Wesentliche Aspekte von Problemen des Datenschutzes und der
Datensicherheit

Neben der Software-Ergonomsgellt der Datenschutz einveiteres klassischékhema
von Informatikund Gesellschaftlar. Dabei geht es um Regelungend Konfliktpo-
tentiale, die betler Gestaltung von Informationgmnd Kommunikationssystemen be-
ricksichtigt werden missen. Die Bearbeitulegses Themengebiefishrt die Teilneh-
mer in wesentliche PrinzipietiesDatenschutzes und rechtliche Rahmenbedingungen
ein. Auerdemlernendie Teilnehmer Konfliktpotentiale an konkreten Beispielen fir
VerstolRe gegedie Gesetzgebung, fir MilRbraugiersonenbezogener Daten und fur
Regelungen von Steitfallen im betrieblichen Kontext kenkennerwird unter dem
Aspekt Datensicherheit atfisiken des Einsatzen von Informationssystemeimge-
gangen [Rol3nagel 1989]. Insgesanitd mit dieser Themenkombinatiordas Ziel
verfolgt, daf3 Studierende zwischen unerwiinschitathgewiinschtem sowiewischen
mil3brauchlichem und regelgerechtem Gebrawgrh Informationssystemetmterschei-
den lernen.

4  Aufgabenstellungen und Methoden zur Vermittlung der Inhalte

Wie bereits erwahnfordert der klassische Vorlesungsbetrietie Studierenden nach
unserer Einschatzung nicht ausreichend zur aktiven Mitarbeit herausleStsisoll-

ten die Studierenden unterschiedliche Aufgabenstellungen bearbeiten, die im Folgenden
erlautert werden.

4.1 Modellierung

Es fallt auf, daR die in der Informatik verbreiteten Beschreibungsmethodetemka-
tity-Relationship Ansatz, die Strukturierte Analysger Petri-Netze kein@usreichen-
denMadglichkeiten zur Modellierung soziaind gesellschaftlictrelevanterDimensio-
nen beinhalten. Viel®&lodellierungsmethoden beschrénksoh auf die Modellierung
technischer Aspekte wie Datenflissger Schnittstellenoperationen. Fidre Abschét-
zung von Risikenwerdenjedoch Modellierungsmethoddrendtigt, mit denen bei-
spielsweise auch Belastungder Benutzer, Quigtdten von Arbeitsaufgabender der



MiBbrauch personenbezogener Daten modelllerdenkénnen [zuAnforderungen an
entsprechende Modellierungsmethoden siehe Herrmann et al. 1997].

Im Rahmen der Grundveranstaltung werden daher verschiedene Modellierungsmethoden
kombiniert sowiederenEinsatz firdie Identifikation und Darstellung von Problem-

und Konfliktfelderngelbt. Dabedient die Modellierungverschiedener Anwendungen

von luK-Technologie als Einstieg in die Betrachtung der Arbeitswelt undkiamen-

lernen besonders relevanter Anwendungsfelder (vgl. Kapitel 3).

4.2 Empirie

Damit die Studeten spaterd’roblemkonstellationen inBerufsleben erkennen und
einschatzen kénnen, scheint es sinnvdik Lehrveranstaltungemit starkem Praxis-
bezug zu versehen. Um dies gawahrleistenwerden dieStudenten angehalten, in
dem ihnen zugeteilten Anwendungsfeld empirisch zu arbeiten ukdrdaoet Wirkun-

gen und Folgen des Einsatzes von luK-Technologien zu beobachten. Gasmutiche

mit Mitarbeitern kdnnen beispielsweise konkrete BelastungenNutzernoder die
Veranderung der Organisation, Kommunikataier Qualifikationsanforderungeken-
nengelernt werden. Da vielen Teilnehmern der Veranstaltung bei den Gesprachen in den
besuchten Firmen erstmals Probledes Einsatzes vonluK-Technologien bewuf3t
werden liefert die Empirie einen grof3en Beitrag, udie Relevanzder Themen und
Fragestellungen herauszustellen. Dabei scheistres/oll, da? Studierenddr empi-
risches Vorgehen inginne einer Fallstudie betreibemei der esauch darum geht,
Verbesserungspotentiale auszulotamd entsprechende Verbesserungsvorschlage zu
skizzieren.

4.3 Literatur

Zu den verschiedenen Themen existieren wissenschatftliche Arbeiten und weitere Litera-
tur, die Hintergrundwissermvermitteln (s. z.B. zunThema Anwendundpei Aus- und
Weiterbildung [Schulz-Zander 1995]) und die zur umfassenden Betrachtung der Themen
notwendig scheinen. Sigt es beispielsweise $@nderdir den BereichDatenschutz
unerlaBlich, sich zundchst mit den speziellen Gesetzen vertraut zu machen, bevor man
fur einen konkret beobachtet&all Mi3brauch identifiziererund Handlungsmafinah-

men vorgeschlagen werden kénnen.

Die Betrachtung der Literatur empfiehlt sich Uberdies, um f&reder Empirie entge-
genzuwirken. Beausschlie3lich empirischen Arbeiterirde dieForschung auf dem
Gebiet von Informatikund Gesellschafternachlassigiverdenund Entwicklungen in
anderen Landermur schwerlichBeachtung finden. Auclscheintdie Beachtung ge-
samtgesellschaftlicheRisiken und Auswirkungen fir empirische Untersuchungen
seitensder Studatenunmdglich, da Zeiund Mittel unzureichendind. Die Betrach-

tung aktueller Forschungsberichied internationaler Studien scheideshalb ebenso
unerlallich wie das Beachten von Langzeitstudien oder Feldversuchen zu gesamtgesell-
schaftlichen Risiken und Auswirkungen. Dabei ist es ein wichtiges Lerdaig5tu-
dierende zwischen wissenschaftlicher Literamd der Analyse und Auswertung von
Dokumenten unterscheiden lernen, wobei letztere keine wissenschaftlichen Erkenntnis-
se, sondern eheMeinungsaulierungen enthalten. Die Vermischung beidem ist
gerade im Fachgebiet Informatik und Gesellschaft naheliegendSdbielungentspre-



chender Differenzierungsféhigkeiten ist zur Zeit um so wichtiger, da Sielgierende
beginnen, recht unkritisch Informationen aus dem WWW zu tibernehmen und als Refe-
renzen inihren Seminararbeitemerwenden,ohne den unterschiedlichen Stellenwert
ihrer Quellen zu verdeutlichen.

4.4 Vortrage

Die Inhalte aller vier Themen, die durch Empirie etétturrecherche und Modellierung
erarbeitet wurdenyerdenvon den Studierendemmittels foliengestltzterwortrag mit
zugehdrigem Thesenpapier die andererStudenten weitergegeben. 8drd gewahr-
leistet, dal3sie sich alsvVortragende durcWorbereitungdes Vortrags aktivmit dem
Thema auseinandersetz&udem lernersie, selbsZusammenhange darzustellen und
vor anderen ziprasentieren. Referateerden zuUbungszwecken irkleinen Gruppen
gehaltenund nach einer Uberarbeitung groBen Gruppen prasentigg. Kap. 5).
Hierdurch habemlie Studenten al$16rer Gelegenheit, auclandere Anwendungsfelder
als das selbst Erarbeitete kennenzulernen.

4.5 Diskussion

Auf Grundlage der studentischen Vortrage und der ausgearbeiteten Thesenpapiere folgen
Diskussionengie von einem Tuto(Ubungsgruppenleite)der demDozenten selbst
geleitet werden. Dabei lernelie Studentenden efjenen Standpunktarzustellen und

zu vertreten sowie andere Standpunkte aufzunehmen und darauf einzugehen. Diese Dis-
kussionen schulen insbesondere die Fahigkeit, iber Probleme zu sprecbereitad

so aufdie spatereKommunikation mitBenutzernvor. AulR3erdem dienen di®iskus-
sionender Schulungdetaillierter undvertiefenderArgumentationund Reflektion, die

bei spaterenDiskussionenzur gesellschaftliche®edeutungder Informatik bendtigt
werden. Die Moderation der Diskussion verfolgt das Ziel, Sachaussag¥nrtragen-
dennotfalls zukorrigieren bzw. zierganzenArgumentationslinierund ihre Interes-
senhintergriinde transparent zu machen, die Vertiedlangrgumentationherauszufor-

dern und damit auch Wege aufzuzeigen, wiesgliematischéuseinandersetzung mit

einem Thema strukturiert werden kann.

5 Organisatorisches Konzept

Die bisherige Erfahrung i, daf3sich die klassische Kombination voxorlesungs-
einheiten und parallel zoearbeitendefbungsaufgaben zur Erreichudgr dargestell-
ten Zieleder Veranstaltung wenig eignetielversprechendeerscheintes, wenn sich
Studierende aktiv mitlem Stoff auseinandersetzen, indesie selbst Thesen sarbei-
ten und diese durcKurzreferatezur Diskussion stellenAufbauendauf der Annahme,
daf} Grundlagen am besten per Vorlesung, Anwendungen jedoch als koBwkpie-
le in Diskussionen vermittelt werden sollten, wurde ein Organisationskoeztypik-
kelt, das denklassischen Vorlesungsbetrighit seminarahnlichen Ubungsgruppen
verbindet undals zuséatzliche Veranstaltungsform regelmaRigttfsidende grol3e
Ubungsgruppe sogenaniienaintegriert, die ab der 10. Woclike Vortragedes Do-
zenten ersetzen. Im folgenden werdi BestandteilelesOrganisationskonzeptesn-
zeln vorgestellt und begriindet. Abbildung 1 gibt eitkserblick tiberdas Organisa-
tionskonzept . Die Teilnehmerzahlen beziehen sich auf das WS 1997/98:



Vorlesung (ca. 180 Teilnehmer) :
Vermittlung von Grundbegriffen
durch den Dozenten

Plenum (ca. 40 Teilnehmer)
studentische Vortrage; Diskussion unter Leitung
des Dozenten zur Sicherung des Lernerfolges

kleine Ubungsgruppen(max. 18 Teilnehmer):
Ubungszettel zur Uberpriifung der Grundbeglfifitudentische Vortrage (zu den Plena disjunkte Anwendungsfeder)
Vorbereiten der Vortrage Diskussion unter Leitung eines Tutors
l 1l
T -
5. W. 10. W.
8. W.

Abbildung 1: Das Organisationskonzept

5.1 Vorlesung, Kompendium und Ubungsaufgaben

Zu Beginnder Veanstaltungwerden in 5Vorlesungseinheiten Grundlagenkenntnisse
Uberdie Fragestellungenind dieMethodendes Fachgebietes Informatiknd Gesell-
schaft vermittelt. Diese Einheiten befassen sich jeweils mit den in Abschvitg8-
stellten Themengebieten. Begleitgerden dieVortrage durch Ubungsaufgaben, die
von den Leitern der Ubungsgruppen korrigiend in den Ubungsgruppetbesprochen
werden. Die Bearbeitunger Ubungsaufgabewird durchHinweise aufein Lehrbuch
[Friedrich etal. 1995]und ein die Veranstaltungegleitendes Kompendiuranter-
stiitzt. Vortrage, begleitendes Material und Ubungsaufgaben erlauden $sidieren-
den, sich in grundlegende Fragestellung einzuarbeiten und sich in empifisetien
denund Technikender Modellierung undGestaltung von Anwendungen vdoK-
Technologien zu Uben.

5.2 Kleine Ubungsgruppen mit Seminarcharakter

Parallel zu den letzten VortragelesDozenten beginneBtudierende, Fragestellungen

aus einem Anwendungsfeld und einem Themengebiet (vgl. Abschnitt 3) zu bearbeiten.
Dabei werden samtliche in Abschnitt 4 erlauterten Aufgabenstellusiogedeckt. Ins-
besondere sind die Studierenden geforaermpirisch zu arbeiten, indesie beispiels-

weise Interviews mit Firmenvertretern filhren oder konkrete Softwaresystgnoben

und bewerten, und ihre Ergebnisse in Modellen systematisch darzustellen. Parallel dazu
bereiten sie ihre Fragestellung durch Literaturrecherche auch von der theoretischen Sei-
te auf. EinHandapparagrleichtertden Einstieg in die LiteraturrechercheBesonders
beauftragte Ansprechpartner beratie Studierendebei der Vorbereitung undurch-

fuhrung der empirischen Arbeit.

Ab der 8. Wochaverden in derUbungsgruppen keine Ubungsaufgaben nispro-
chen, sondern nur noch Vortrage gehalten und modebésteissionen gefliihrDabei
behandelt jede Ubungsgruppe schwerpunktmé&Rig kisedrei Anwendungsfelder. Die
Referate werden als Gruppenarbeit, von zwei bis drei Studierenden vorbdieiDas-
kussion der Vortrage wird vomUbungsgruppenleiter moderiert. Die Ubungsgruppe
gewinntdadurch derCharakter einer Seminarveranstaltung. Llaufe des Semesters
referieren He Teilnehmer inden Ulungsgruppen. Einige tbernehmen zWaemen
andere vertiefen ein Thema und referieren spéter noch einmal in einem Plenum.



Die Ersetzung der Ubungsaufgabdurch Referateréffnetden StudierenderBpielrau-

me, Inhalteund Fragestellungeder Verantaltung mitzubestimmenAulRerdem ent-
wickelt die Veranstaltung durch die empirischen Arbeiten und Berichte der Studierenden
einen starken Praxisbezug, der von einem Dozenten allein nicht entsprechend vielseitig
und anschaulich hergestellt werden kénnte.

5.3 GroRe Ubungsgruppe (Plenum)

Obgleichdie Fokusierungder Veranstaltunguf das Erarbeitenvon Praxisberichten
sich im Hinblick auf die Motivation positiv auswirkt, birgie Verlagerung wesentli-
cher Lehrinhalte in die Verantwortung der Studierenden &isi#ten im Hinblick auf
das Lernergebnis. Insbesondere spieltQiimlitat der Vortrage inden Ubungsgruppen
eine ganz wesentliche Rolle fir den Erfolg der Veranstaltung insgesamt.

Um zu vermeidengall inwenigergutenVortrdgen wesentliche Lerninhaltenzurei-
chend dargestellt werden und dadufdble der Veranstaltung verfehliverden, wird der
im vorangegangenen Abschnitt erlauterte Ubungsbetriateat0. Veranstaltungswo-
chedurchgroRe Ubungsgruppen, sogenanri®dena erganzt,die dann anStelle der
Vorlesung treten. Zu einem Plenumeffen sich einmal prowoche Studierende aus
zwei bis drei Ubungsgruppen und héren Referate, die zuvamderenJbungsgruppen
geprobt wurden. In diesen Pletibernimmtder Dozentdie Rolle des Diskgsionslei-
ters und versucht,durch seinefachlichen Kommentareerschieden®erspektiven und
wissenschaftliche Aspekte iie Diskussion einzubringen. Die Kombinatigmrof3er
und kleiner Ubungsgruppen ermdgliaten Studierenden dalsennenlernen vieler An-
wendungsfelder und sichert gleichzeitig den Lernerfolg insgesamt.

6 Zusammenfassung und Ausblick

Trotz der starkeren Praxisorientiertung der Veranstaltunader in vielen Fallstudien
offenkundig werdendenProbleme, Konflikteund Ungereimtheitendes Information-
stechnikeinsatzes, istie Diskussionsbereitschafter Studierenden imDurchschnitt
relativ geringund konzentriersich auf eine kleine Zahl (ca. 20 - 25%) aktivisil-
nehmer.Grund hierfir ist nach unsere¥ermutung zum einengald Studierende sich
nicht auf die Vorstellung einlassen, dal3 die von ihnen untersuchten ThachEélle
zu einem grol3en Teil Aspekte ihres kinftigeerufslebens prasentiereDies mag
daraufberuhen,dalR ihre Ansprechpartner irden empirischenFeldernhé&ufig Nicht-
Informatiker sind. Hier kann es eine Abhilfe sein, kinftigfawaern,dal3pro empiri-
scher Untersuchunglie Sichtweise eines Informatikersnit der eines Nicht-
Informatikers verglichen wird.

Weiterhin erweist es sich aRroblem,dall esnahezuunmdglich ist, den Zugewinn

von Diskussions- und Argumentationsvermdgen Zeegenstandiblicher Leistungs-
Uberprifungen zu machen. Diese sind aber fir viele Studierende ein versténdlicher Hin-
tergrund ihrer Prioritdtensetzung, da auch sie versuchen, mit den Ressourckei-ihrer
stungsfahigkeiten wirtschaftlich umzugehen. Es sind geeignete Aufgabenstellungen
zu finden, die argumenativstrukturiertes Reflektieren fordern und férdern.



Drittens scheinen viele Informatiker ein systematisches Defizit beghrgumentati-

ven Durchdringung von Sachverhalten zu haben - dies zeigt sich auch, wesrres
geht, reintechnische Sachverhalte zu ergrinden.bEstehtdie Tendenzallzu vor-
schnell mit der erst besten Erklarung bzw. Losodgrebenmit demerst besten Ar-
gument zufrieden zgein. Hier bedarf esiner gemeinsamen Anstrengung afech-
vertreter der Informatik, um ein tiefergreifendes Analyse- und Reflektionsvermégen der
Studierenden zu férdern.
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