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Kapitel 1

Einleitung

1.1 Motivation

Die Grofle vieler Unternehmen macht heute eine systematische und effiziente
Abwicklung von Geschéftsprozessen ohne EDV-Unterstiitzung unméglich.
Unter einem Geschéftsprozefl verstehen wir hierbei eine Menge von Akti-
vitdten, die miteinander in logischen und zeitlichen Abhéngigkeiten stehen
und alle zum Erreichen eines bestimmten Zustandes beitragen, wobei zu-
mindest teilweise die Mitwirkung von Personen notwendig wird. Die Akti-
vitdten, die der Mitwirkung von Personen bediirfen, entsprechen dabei den
Aufgaben der verschiedenen Sachbearbeiter einer Unternehmung.

Die Vielfalt der Geschéftsprozesse, wie Rechnungen stellen, Briefe schreiben,
Adreflkarteien pflegen, Terminkalender fithren, usw., hat in vielen Biiros
derart iiberhand genommen, daf eine Uberschaubarkeit dieser Prozesse
nicht mehr gegeben ist. Bendtigt werden Geschéaftsprozei—~Management—
Systeme, die die Sachbearbeiter eines Unternehmens bei ihren Tatigkeiten
innerhalb strukturierter Arbeitsablaufe iber mehrere Arbeitsplitze hinweg
unterstiitzen. Solche Systeme finden vor allem in letzter Zeit zunehmend
Beachtung. Sie reprasentieren schon heute den Lebensnerv vieler Unterneh-

men und sind aus ihnen nicht mehr wegzudenken.

Neue Bestrebungen gehen dahin, Geschéftsprozef—Management—Systeme
zu entwickeln, die neben der Ausfiihrung von Geschéftsprozessen auch de-

ren Modellierung und Analyse innerhalb eines Gesamtsystems erméglichen.
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Dadurch erhéhen sich die Einsatzmoglichkeiten dieser Gechéftsprozefi—
Management—Systeme, da jedes Unternehmen seine Geschéftprozesse selber
modellieren und an die unternehmensspezifischen Gegebenheiten anpassen
kann. Auf eventuelle Anderungen innerhalb der Geschéftsprozesse kann
somit schnell reagiert werden, da die Prozesse von den Mitarbeitern des

Unternehmens selbst gewartet werden koénnen.

Benutzer>
er?]lijter- @ Benutzer=
Benutzer- P
oonutz Benutzer-
\ "

Agenda-Controller

/\

Geschaftsprozel3-Interpreter Aktivitats-Interpreter

1 Werkzeug ohne graphische Oberflache

<> Werkzeug mit graphischer Oberflache

. == Kommunikationspfad

Abbildung 1.1: Allgemeiner Autbau von Workflow—Management—Systemen

Viele Geschiaftsproze—Management—Systeme sind als verteilte Systeme rea-

lisiert und in ihrem Aufbau &hnlich (siehe Abb. 1.1).

Sie bestehen aus:

o cinem oder mehreren Geschiftsprozefs-Interpretern
Die Geschiftsprozefi-Interpreter ermitteln die innerhalb der Ge-

schaftsprozesse auszufithrenden Aktivitaten.
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o den Aktivitdts-Interpretern
Die Aktivitdts-Interpreter ibernehmen bzw. unterstiitzen die Austiih-
rung der Aktivitdten, die innerhalb der Geschéftsprozesse zur Bear-

beitung anstehen.

o den oder dem Agenden-Controller
Die Agenden-Controller schreiben die innerhalb der Geschiftsprozesse
zu bearbeitenden Aktivitdten, deren Bearbeitung personelle Inter-
aktion erfordert, unter Beriicksichtigung der Zustdndigkeiten in die

Agenden der Sachbearbeiter.

o den Benutzerterminals
Die Benutzerterminals zeigen jedem Sachbearbeiter die von ihm zu

erledigenden Aufgaben (Aktivititen) an.

1.2 Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt werden die fiir diese Arbeit grundlegenden allgemei-
nen Begriffe definiert. Weitere Begriffe, die fiir das Verstandniss des in
Kapitel 2 beschriebenen Geschéftsproze-Management-System LFEU wich-
tig sind, werden im Abschnitt 2.2 erlautert. Auf sie wird im weiteren Text
mit ﬁBegmﬂ verwiesen. Auf die in diesem Abschnitt definierten Begriffe

o . Lo 1.2 : .
wird im weiteren Verlauf mit —= Begriff referenziert.

e Agenden / ToDo-Listen
Die Agenden sind die ”Arbeitseingangskérbe”. Jeder Benutzer hat
in seiner Agenda alle anstehenden Aufgaben eingetragen, die derzeit
in den laufenden Geschéftsprozessen ausgefithrt werden miissen und
in seinen Zusténdigkeitsbereich fallen. Innerhalb dieser Diplomarbeit,
wird die Oberfliche eines Geschéftsproze-Management-Systems ent-

wickelt, die eine solche Agenda darstellt.

o Agenden-Controller
Der Agenden-Controller eines Geschéaftsproze-Management-Systems
schreibt die vom Geschéftsprozef-Interpreter iibertragenden manuel-

len —2 Aktivititen unter Beriicksichtigung der individuellen Benut-
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zerberechtigungen und Zustandigkeiten in die Agenden der Sachbear-

beiter.

Agendeneintrag

Die in den Geschéftsprozessen zur Bearbeitung anstehenden manu-
ellen Aktivitaten bilden die Agendeneintrige. Sie miissen von den
Sachbearbeitern, die an den Geschéftsprozessen teilnehmen, bearbei-

tet werden.

Aktivitdten

Die Geschaftsprozesse bestehen aus manuellen und automatischen Ak-
tivitdten, die miteinander in logischen und zeitlichen Abhéngigkeiten
stehen und in ihrer Gesamtheit den Geschéftsprozel ausmachen. Fiir
die Bearbeitung der manuellen Aktivitaten ist die Interaktion von Be-
nutzern notwendig. Die manuellen Aktivitdten bilden die Agenden-

eintrige.

Berechtigungen

Die Teilnehmer von Geschéftsproze-Management-Systemen bendti-
gen fiir die in ihre Zusténdigkeit fallenden Tatigkeiten Berechtigun-
gen. Sie werden in Geschéftsprozemanagement-System L2 LEU mit
Hilfe von —%Rollen definiert (siehe Abschnitt 2.3.4).

Geschaftsprozef3-Interpreter

Der GeschéftsprozeBl-Interpreter eines Geschéftsproze3-Management-
Systems interpretiert zur Ausfithrungszeit die Geschéftsprozeimo-
delle. Das bedeutet, dafl in jedem Prozefizustand die ausfiihrbaren
Aktivitdten von ihm ermittelt und zur Bearbeitung weitergeleitet wer-

den.

Geschéaftsprozefliimodelle

GeschéftsprozeBfmodelle bilden die Grundlage fiir die auszufiihren-
den Geschéftsprozesse. Zu einem Geschiftsprozefmodell gehéren
alle Informationen, die benétigt werden, um einen Geschéftsprozefl
auszufithren. Die Geschiftsprozefmodelle bestehen somit aus den

ﬁAblaufmodeHen, den Datenmodellen und dem —2Stellenmodell.
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o Geschéiftsprozesse

Geschéftsprozesse bilden die Arbeitsablaufe in den Unternehmen. Sie
bestehen aus manuellen und automatischen Aktivitdten, die mitein-
ander in logischen und zeitlichen Abhingigkeiten stehen und in ih-
rer Gesamtheit den Geschéftsprozel ausmachen. Geschiftsprozesse
kénnen im SINGLE_-USER_-MODE und im MULTI_.USER_MODE
ausgefithrt werden. Wiéhrend die im SINGLE_USER_-MODEFE aus-
gefithrten Geschéftsprozesse von nur einem Benutzer bearbeitet wer-
den kénnen, diirfen an der Ausfithrung der im MULTI_.USER_-MODFE

laufenden Geschéaftsprozesse mehrere Personen beteiligt sein.

LEU

Geschéftsprozefmanagement-System, das die Modellierung, Simula-
tion und Ausfithrung von Geschéftsprozessen unterstiitzt. Diese Di-
plomarbeit bildet einen Teil der Ausfithrungskomponente dieses Sy-

stems. Das LEU-System wird in Kapitel 2 weiter beschrieben.

Organigramm / Stellenmodell
Das Organigramm bildet die Aufbaustruktur eines Unternehmens.
Die Aufbaustruktur reprasentiert die Organisationsstrukturen, in die

die Geschiftsprozesse eingebettet sind.

Rollen

Rollen dienen der Definition von Benutzerberechtigungen [War89]. Im
Rahmen dieser Rollen kénnen individuelle Berechtigungen definiert
werden. So kann zum Beispiel mit der Rolle ”Sekretarin” das Berech-
tigungsprofil fiir eine Sekretérin, mit der Rolle ” Abteilungsleiter” das
eines Abteilungsleiter usw. definiert werden.

Um bei der Ausfithrung der Geschéftsprozesse zu gewahrleisten, dafl
jeder Mitarbeiter genau die in seinen Zustindigkeitsbereich fallenden
Aktivitédten in seine Agenda geschrieben bekommt, werden den ver-
schiedenen Stellen innerhalb des Unternehmens Rollen zugewiesen.
Die Mitarbeiter, die dieser Stelle zugehoéren, besitzen dann die Berech-

tigung, die sie durch die Stellen, die sie besetzen, bekommen haben.

Stellen

Jedes Unternehmen gliedert sich in eine Stellenhierarchie. Sie bildet
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das ﬁ>Orgamigramm des Unternehmens. Jeder Mitarbeiter eines Un-

ternehmens ist einer oder mehreren Stellen zugeordnet.

1.3 Ziel und Aufbau dieser Arbeit

Innerhalb des Implementierungsteils dieser Arbeit wurde die Benutzerober-
flache fiir die Ausfithrungskomponente eines Geschéftsprozefl-Management-
System entwickelt und in das ﬁ>LEU—Sytem integriert. Hierbei wurde
besonders auf eine ergonomische Benutzerfithrung sowie eine einfache und
intuitive Bedienung des Werkzeugs geachtet. Des weiteren wurde inner-
halb des Implementierungsteils ein Agenden-Controller entwickelt, der die
innerhalb der Geschéftsprozesse anstehenden Aufgaben, unter Beriicksich-
tigung der individuellen Benutzerberechtigungen, in die Agenden der ein-

zelnen Sachbearbeiter schreibt.

Kapitel 1 beschreibt die Motivation fiir die Arbeit und gibt eine Einord-
nung in die bestehende Literatur. In Kapitel 2 wird das Geschéaftsprozef-
Management-System L2 LEU kurz beschrieben. Um einen Uberblick iiber
das System zu geben, sind alle Komponenten und Werkzeuge des Systems
zumindest kurz erwidhnt und die zum weiteren Verstandnis der Arbeit not-
wendigen Abschnitte werden ausfithrlicher behandelt. In Kapitel 3 und
4 werden dann die beiden innerhalb dieser Arbeit entwickelten Werkzeuge
(der Agenden-Controller und das Agenda-Terminal) ndher erldutert. In den
beiden gleich strukturierten Kapiteln werden zunéchst die Anforderungen,
die die Werkzeuge zu erfiillen haben, dargelegt und danach auf ihre Rea-
lisierung eingegangen. Die Entwicklung der Benutzeroberfliche wurde aus
Kapitel 4 ausgelagert, da ihr Entwicklungsprozefl unter besonderen Bedin-
gungen nach einem Prototyping-Verfahren verlief und eine gesonderte Be-
trachtung verdient. Mit ihr beschéftigt sich Kapitel 5. Kapitel 6 beschreibt
die Testmethoden, die verwendet wurden, um die korrekte Funktionalitét
der Werkzeuge sicherzustellen.

Im abschlielenden Kapitel 7 werden die wesentlichen Punkte der Arbeit
kurz zusammengefafit und ein Ausblick auf moégliche Erweiterungen gege-

ben.
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Der Anhang unterteilt sich in zwei Teile.

Anhang A ist Bestandteil dieses Dokuments. Hier wird der Ablauf einer
Geschéftsprozef3- Ausfithrung exemplarisch vorgestellt. Dieses Beispiel soll
das Zusammenspiel der einzelnen Werkzeuge der LEU-Ausfithrungskompo-
nente verdeutlichen und die innerhalb dieser Arbeit entwickelten Werkzeuge
im praktischen Einsatz zeigen.

Anhang B ist ein eigenstandiges Dokument.

Er enthélt die Feinentwiirfe des Agenda-Terminals und des Agenden-Con-
trollers und die Protokolle der innerhalb der Interprozef-Kommunikation

(IPC) zwischen den Werkzeugen auszutauschenden Nachrichten.

1.4 Einordnung in die Literatur

Software-Prozef-Management und Geschéftsprozef-Management haben
sich trotz grofler inhaltlicher Ndhe und beinahe identischer Ziele unabhangig
voneinander entwickelt. Insbesondere bei den Ansédtzen zur Entwick-
lung von Sprachen und Werkzeugen zum Software- und Geschéftsprozef3-
Management ist es nur in sehr geringem Mafle zu einem Austausch zwischen
den beiden Bereichen gekommen. Dies ist umso erstaunlicher, da Software-
Prozesse nur eine bestimmte Art von Geschéftsprozessen darstellen. Im
folgenden werden Urspriinge und Ziele des Software-Prozef-Managements

und des Geschéftsprozefl-Managements diskutiert.

1.4.1 Software-Prozef}-Management

Software-Prozef-Management ist ein Teilgebiet des Software-Engineerings,
dem seit ca. 10 Jahren zunehmend Beachtung geschenkt wird. Ein Ziel
des Software-Proze-Managements ist es, das Vorgehen in der Software-
Entwicklung mit formalen Mitteln zu beschreiben. Das Frgebnis einer sol-
chen Beschreibung wird als Software-Prozefimodell bezeichnet. Im Rahmen
des Software-Prozef-Managements werden Software-Prozefmodelle analy-
siert (beispielsweise durch Simulation von Prozessen) und letztendlich als
Grundlage realer Software-Prozesse benutzt. Da ein Software-Prozefl nicht

vollstadndig durch das ihm zugrunde liegende Modell bestimmt ist, wird
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der Begriff der Ausfithrung von Software-Prozefmodellen in der Regel ver-
mieden und statt dessen mit dem kaum {ibersetzbaren Enaction (In-Gang-

Setzen) bezeichnet.

Viele Projekte in Europa (ALF [Zuc91], [GJLO89], SPADE [BFGG92],
MERLIN [EJP*91], [PS92], MELMAC [Gru9la], IPSE2.5 [War89]) haben
zu Prozefimodellierungssprachen und Werkzeugen zur Unterstiitzung des
Software-Prozefl-Managements gefithrt. Mittlerweile hat sich eine gemein-
same Terminologie beziiglich der wichtigsten Begriffe des Software-Prozef3-
Managements etabliert [Lon93]. Eine nennenswerte industrielle Verbrei-
tung von Software-Prozef-Management-Ansatzen hat bisher jedoch nicht
stattgefunden. Akademisch gepragte Projekte und Experimente haben die
Niitzlichkeit von Software-Prozefimodellierung und Software-Prozelanalyse
belegt, lassen jedoch eine gewisse Skepsis gegeniiber der Software-Prozef3-
Enaction als begriindet erscheinen. Die bisher gesammelten Erfahrungen
deuten darauf hin, dafl Software-Prozesse nach wie vor nicht im Detail ver-
standen sind und stark von der Kreativitat und Flexibilitdt der an der Ent-
wicklung beteiligten Personen geprégt sind. Ansdtze zur rechnergestiitzten
Durchfiihrung von Software-Prozessen werden oft als Einschrankung der

Kreativitat verstanden und stofien somit auf Akzeptanzprobleme. [Leh87],

[Lehs89]

Chroust unterscheidet verschiedene Arten von Prozessen gemafl ihrem Anteil
an Routinearbeit, gemaf ihrer Strukturierung und geméf ihrer Automati-
sierbarkeit. Er kommt zu dem Ergebnis, dafl Software-Prozesse zu den weni-
ger verstandenen und strukturierten Prozessen gehéren und somit einem sy-
stematischen Management im obigen Sinne nur insofern zuganglich sind, als
daf sie modelliert und analysiert werden konnen [Chr92]. Durchfithrungs-
unterstiitzung scheint demgegeniiber eher fiir gut verstandene, stark struk-

turierte und von Routinearbeit gepragte Prozesse anwendbar zu sein.

1.4.2 Geschéaftsprozef3-Management

Fast unabhangig vom Software-ProzeB-Management hat sich in der Wirt-

schaftsinformatik das Management von Geschéftsprozessen (auch als
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Workflow-Management bezeichnet) als ein Gebiet mit wachsender Bedeu-
tung herausgebildet. Im GeschéftsprozeB-Management geht es um die Mo-
dellierung, Analyse und Durchfiihrung (im Sinne von Enaction) von beliebi-
gen Geschéftsprozessen. Fin Geschéiftsprozefl ist dabei eine logisch zusam-
mengehodrige Menge von Aktivitéten, die einem bestimmten Geschéftszweck
dienen. Unter diese allgemeine Beschreibung fallen natiirlich auch die zu
Beginn diskutierten Software-Prozesse. Allerdings beschranken sich die An-
wendungen des Geschéftsprozefl-Managements in den allermeisten Féllen

auf kaufmannische und administrative Bereiche.

Das Management gerade dieser Geschéftsprozesse gewinnt zunehmend an
Bedeutung [Dav93], [HC93]. Die Griinde dafiir sind vielfaltig. Zum einen
sind Geschéftsprozesse oft nicht transparent und verstdndlich und werden
mehr oder weniger zuféllig in einer bestimmten Art und Weise durchgefiihrt,
so daf} eine systematische Betrachtung dringend erforderlich scheint. Zum
anderen gibt es eine Reihe von, die Organisation von Unternehmen betref-
fende Tendenzen, die eine Orientierung an Geschéaftsprozessen unabdingbar

werden lassen. Beide Arten von Griinden werden im folgenden diskutiert.

In den westlichen Industriegesellschaften hat sich in zahlreichen Bereichen
eine hochgradig bilirokratische Arbeitsweise etabliert. Organisatorische Fin-
heiten arbeiten einen Teil eines gesamten Prozesses ab und iibergeben das
Ergebnis an die néchste Einheit, was ein fehlendes Gesamtverstandnis fiir
den durchzufithrenden Prozefl zur Folge haben kann. Flexible Reaktion
wird erschwert, weil es zwischen den beteiligten Einheiten keine einheitliche
Sicht auf den Prozefl gibt [HC93]. Solche Prozesse splitten sich oftmals in
stark reglementierte Teile und solche, die nicht n&dher spezifiziert und somit
in keinster Weise reglementiert sind, auf. Gerade fiir Prozesse, die von ihrer
Art her wenig reglementiert sind, gilt, dafl ohne Prozeflorientierung viele
typische Prozesse (beispielsweise Auftragsabwicklung) derart durchgefiihrt
werden, dafl die Fidden erst bei der Geschéftsfithrung zusammenlaufen. Jede
beteiligte Stelle kiimmert sich um ihre Funktion, aber der iibergreifende

Geschéftsprozef gerdt aus dem Blickfeld.
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Qualitdt von Geschéftsprozessen bedeutet auch, dafl die richtigen Informa-
tionen zum richtigen Zeitpunkt vorhanden sind. Die Beschwerde eines Kun-
den kann einfacher bearbeitet werden, wenn der Sachbearbeiter unmittelbar
Zugrift auf die bisherigen Kundendaten hat. Die Bestellung eines Produkts
kann besser behandelt werden, wenn frithere Sonderwiinsche des Bestellers
von vornherein mit berticksichtigt werden kénnen. Solche Standardprozesse
sind qualitativ zu verbessern, indem den Prozefibeteiligten die entsprechen-
den Informationen zur Verfiigung gestellt werden. Da die qualitative Ver-
besserung von Geschéftsprozessen in einem wettbewerbs-gepragten Umfeld
als ein entscheidendes Kriterium angesehen wird, gewinnt das Management
von Geschéftsprozessen allein aufgrund seines Qualitatssteigerungspotenti-

als an Bedeutung.

GeschéftsprozeB-Modellierungssprachen und Werkzeuge zur Unterstiitzung
des Geschéftsprozefl-Managements sind in zunehmendem Mafle verfiigbar.
Im Gegensatz zu Softwareproze-Modellierungssprachen sind entsprechende
Geschéftsprozef-Modellierungssprachen im allgemeinen weniger komforta-
bel und weniger problemangepafit. Graphische Modellierung ist die Aus-

nahme und die Verwendung formaler Spezifikationssprachen ganz selten zu

finden.

Aus den genannten Griinden steht bei den meisten Werkzeugen zur Un-
terstiittzung des Geschéftsprozef-Managements auch nicht die komforta-
ble Modellierung, sondern die Durchfiihrung realer Geschéftsprozesse im
Vordergrund.  Ein gegenseitiger Austausch zwischen Software-Prozef-
Management und Geschéiftsproze-Management erscheint daher, insbeson-
dere aufgrund der unterschiedlichen Schwerpunkte beider Gebiete, ebenso

vielversprechend wie notwendig.



Kapitel 2

Die

Lion-Entwicklungsumgebung

LEU steht fiir Lion-Entwicklungs—Umgebung, die zur Zeit bei der LION
GmbH in Bochum entwickelt wird. Ziel ist es, LEU ab 1995 unter an-
derem bei verschiedenen Unternehmen der Bau- und Wohnungswirtschaft
einzusetzen, um bau- und wohnungswirtschaftliche Geschéftsprozesse in
der Praxis zu unterstiitzen. Die erste LEU-Projektphase ist beendet und
die Modellierungskomponenten werden bereits in der Praxis eingesetzt,
um Geschéftsprozesse aus dem Bereich der Bau- und Wohnungswirtschaft
zu modellieren. Die Analyse- und Ausfithrungskomponenten werden in-
nerhalb der zweiten LEU-Projektphase (bis Ende 1994) entwickelt und
mit den Modellierungswerkzeugen zum LEU-System integriert. Es ist zu
erwahnen, dafl der Anwendungsbereich der bau- und wohnungswirtschaft-
lichen Geschéftsprozesse exemplarisch herausgegriffen wurde, da zur Zeit
Arbeiten von Anwendungsentwicklern in diesem Bereich stattfinden. Letzt-
endlich sind die in LEU zur Verfiigung stehenden Sprachmittel und Kompo-
nenten jedoch ebenso fiir das Management anderer Geschéaftsprozesse geeig-
net, die sich durch die Teilnahme von Personen einerseits und durch einen
engen Bezug zu den zugrundeliegenden Informationssystemen andererseits

auszeichnen.
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Im folgenden Abschnitt 2.1 werden die Architektur und die Werkzeuge
von LEU vorgestellt. Abschnitt 2.2 enthélt die Definition wichtiger LEU-
Begriffe. In 2.3 wird ndher auf die LEU-Modellierungswerkzeuge, in 2.4 auf
die Simulation und Analyse von LEU und in 2.5 auf die Ausfithrungswerk-
zeuge der LION-Entwicklungsumgebung eingegangen.

Weitere Informationen zu LEU koénnen [Gru93a] entnommen werden.

2.1 Die LEU-Architektur

LEU ist eine Umgebung, die sowohl datenintegriert (durch ein durchgangig
verwendetes Data Dictionary) als auch oberflichenintegriert (durch ein
durchgéngig verwendetes Fenstersystem) sowie kontrollintegriert (durch

eine gemeinsame Ablaufsteuerung) ist [Som92], [KPS93].

‘ LEU-Ablaufsteuerung ‘

Modellierung Ausfuhrung Analyse

Datenmodell-Editor

Ablauf-Editor Terminal

Stellen-Editor Agenden-Controller Simulator
Berechtigungssytem x

Dialog-E?;IitogrJ g Gescha}lftls?rozelz—lnterpreter Trace-Auswertungswerkzeug
Funktions-Editor Aktivitats-Interpreter

Anfrage-Editor

Fenstersystem ‘ ‘ Data Dictionary

Abbildung 2.1: Architektur der LION-Entwicklungsumgebung

Die Abbildung 2.1 zeigt die Architektur von LEU. Aus der Ablaufsteuerung
kénnen die LEU-Werkzeuge fiir die Modellierung, Ausfithrung und Analyse
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gestartet werden. Auf der untersten Ebene der Hierarchie steht das Fen-
stersystem, das mit Hilfe des ISA-Dialogmanagers [ISA92] entwickelt wurde,
und das Data-Dictionary, das in der relationalen Datenbank ORACLE ab-
gelegt wird. Mit dem ISA-Dialogmanager wurde eine graphische Benutzero-
berflache mit moglichst einheitlichem Look and Feel fiir alle LEU-Werkzeuge
realisiert. Das Data-Dictionary stellt ein Modell des Informationssystems

dar, in dem alle Komponenten ihre Daten ablegen.

LEU hat zwei Gruppen von Benutzern, die Anwendungsentwickler und
die Anwendungsbenutzer. Jede Gruppe arbeitet mit einem Teil der LEU-
Werkzeuge. Die Anwendungsentwickler realisieren mit LEU die Applika-
tionen fiir die Anwendungsbenutzer. Sie benutzen dazu die Werkzeuge fiir
die Modellierung und Analyse. Die zweite Gruppe der LEU-Benutzer bil-
den die Anwendungsbenutzer. Die Anwendungsbenutzer sind die Sachbear-
beiter in den Unternehmen, die mit den erstellten ﬁLEU—Anwendungen
arbeiten. Die Begriffe Anwendungsbenutzer und Sachbearbeiter werden im
folgenden Text synonym benutzt. Die LEU-Ausfithrungswerkzeuge steuern

die Ausfithrung der fiir sie erstellten Applikationen.

2.2 Wichtige LEU-Begriffe

In diesem Abschnitt werden die fiir das Verstdndnis des LEU-Systems wich-
tigen Begriffe definiert. Auf diese hier erlauterten Begriffe wird im weiteren

. 2.2 . .
Text mit == Begriff verwiesen.

e Ablaufmodelle
Die Ablaufmodelle bilden die Grundlage fiir die ausgefithrten
Geschéftsprozesse. Sie werden in LEU als 22, FUNSOFT-Netze mo-
delliert (siehe Abschnit 2.3.1). In einem Ablaufmodell werden die lo-
gischen und zeitlichen Abhingigkeiten, die zwischen den Aktivitaten
eines Geschéftsprozesses bestehen, festgelegt. Fine Eigenschaft der
Ablaufmodelle ist die Inkarnationsfihigkeit. Unter einem inkarna-

tionsfadhigen Ablaufmodell versteht man ein Ablautmodell, zu dem
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zur Ausfithrungszeit mehrere parallel laufende iGeschéftsprozesse

ausgefithrt werden kénnen.

o Agendenspriinge
Da in vielen Geschéftsprozessen, an deren Ausfithrung mehrere Sach-
bearbeiter beteiligt sind, Abschnitte existieren, die logisch so zusam-
menhéngend sind, daf} sie von nur einem Anwendungsbenutzer bear-
beitet werden kénnen, bietet LEU die Moglichkeit, Agendenspriinge
fiir diese Abschnitte zu definieren. Ist fiir einen Abschnitt ein Agen-
densprung definiert, so werden alle Aktivitdten des Abschnitts von

genau einem Benutzer durchgefiihrt.

¢ FUNSOFT-Netze
FUNSOFT-Netze sind abstrakte Petri-Netze [HRV84]. FEinige der
in FUNSOFT-Netzen realisierten Konzepte haben ihren Ursprung in
Funktionsnetzen [God83]. FUNSOFT-Netze haben eine eindeutige,
auf Standard-Petri-Netzen basierende Semantik, die mit Hilfe von
Pradikat/Transitions-Netzen [Gen87] formal definiert ist [Gru91lb].
FUNSOFT-Netze erlauben eine kompaktere Darstellung von Ablauf-
modellen als beispielsweise Pradikat/Transitions-Netze oder Colou-
red Petri Nets [Jen87], da sie unter besonderer Beriicksichtigung

der Anforderungen an Prozefimodellierungssprachen entworten wur-

den [EGI1].

o Geschéiftsprozesse
Unter dem schon in Abschnitt 1.2 definierten Begriff des Geschdftspro-
zesses verstehen wir in LEU die Ausfiihrung einer Auspragung (im
Sinne einer Datenbank-Kopie) des zugehorigen ﬁ>Gesch.éiftsprozeﬁ—

modells.

e Instanzen
In 25FUNSOFT-Netzen werden die -2 Aktivititen von Geschifts-
prozeBmodellen als Instanzen dargestellt. Die manuellen Instanzen
erfordern bei ihrer Ausfithrung die Interaktion von Benutzern, wohin-
gegen die automatischen Instanzen ohne Benutzerinteraktion durch

das System ausgefiithrt werden kénnen.
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Des weiteren unterscheidet man zwischen prddikatbehafteten und nicht
pradikatbehafteten Instanzen. Zur Ausfithrung (zum Schalten, zum
Feuern) einer nicht pradikatbehafteten Instanz gentigt es, daf alle Vor-
bereichskanéle (ﬁKanéle) gefiillt sind. An pradikatbehaftete Instan-
zen ist eine Pradikatsfunktion angebunden. Sie macht die Ausfithrung
der Instanz von objektspezifischen Bedingungen abhéngig. Zum
Schalten einer pradikatbehafteten Instanz reicht es nicht aus, daf
alle Vorbereichskanile gefiillt sind, sondern die Objekte in den Vorbe-
reichskandlen miissen zusdtzlich den Bedingungen der Pradikatfunk-

tion geniigen.

o Kanile
Kanéle stellen die Objektspeicher dar. Die Kanéle bilden die Vor-
und Nachbereiche der Instanzen eines FUNSOFT-Netzes. (Der Vor-
bereich einer Instanz besteht aus den Kanélen, auf die die Instanz
lesend bzw. kopierend zugreift. Der Nachbereich einer Instanz be-
steht aus den Kanélen, die nach dem Schalten der Instanz gefiillt
werden.) Demgeméafl spricht man von den Vor- und Nachbereichs-
kanilen einer Instanz. Die Kanéle in FUNSOFT-Netzen werden mit
den Objekttypen des zum Geschéftsprozel gehérenden Datenmodells
typisiert. Ein Kanal kann nur Objekte des Objekttyps aufnehmen, fiir
den er typisiert wurde. In FUNSOFT-Netzen bilden die Kanéle also
die Objektspeicher fiir die in den Geschéftsprozessen bearbeiteten Da-
ten. Der Vorbereich, respektive die Vorbereichskanéle einer Instanz,
sind entscheidend fiir ihre Aktivierbarkeit. Eine Instanz kann schal-
ten (kann aktiviert werden), sobald ihr Vorbereich gefiillt, dafl heifit
alle Vorbereichskanéle mit mindestens einem Objekt besetzt sind und
gegebenenfalls die Objekte der Pradikatsfunktion geniigen. Nach der
Beendigung der Instanz werden Objekte in ihre Nachbereichskanéle

geschrieben.

e Konflikte in FUNSOFT-Netzen
Konflikte in FUNSOFT-Netzen entstehen dadurch, daf ein 22, Kanal

im Vorbereich mehrerer Instanzen liegt. Abbildung 2.2 zeigt einen sol-
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Kanal 1

Instanz A —— Q Kanal 4
Instanz B —— Q Kanal 5

Kanal 2

Kanal 3

TN

:] Instanzen
O Kanéle

[ ] Objekte

Abbildung 2.2: Konfliktbeispiel in einem FUNSOFT-Netz

chen Konflikt. ,Kanal 2% liegt sowohl im Vorbereich von ,Instanz A“
als auch im Vorbereich von ,Instanz B¥. Die Vorbereiche beider In-
stanzen sind komplett gefiillt und so kénnen beide Instanzen schalten.
Entsteht dieser Konflikt zwischen manuellen Instanzen, so wird die In-
stanz ausgefiihrt, die von den Benutzern, die diese Aktivitit in ihren
Agenden stehen haben, zuerst zur Bearbeitung ausgewihlt wird. Ent-
steht der Konflikt zwischen zwei automatischen Instanzen, so wird er
vom £>Geschéftsprozeﬁ—Interpreter selbstandig gelost. Bei der Mo-
dellierung der FUNSOFT-NETZE kann fiir diesen Fall eine Héaufig-
keitsverteilung angegeben werden, in wievielen Féllen zugunsten der
einen oder zugunsten der anderen Instanzen entschieden werden soll.
Im letztmoglichen Fall, dafl der Konflikt zwischen manuellen und au-
tomatischen Instanzen besteht, konnen die manuellen Instanzen eine
festgesetzte Zeitspanne in den Agenden von den Benutzern zur Be-
arbeitung ausgewédhlt werden, bevor der Konflikt zugunsten der au-
tomatischen Instanzen aufgelost wird. Wird in unserem Beispiel der
Konflikt zugunsten der ,Instanz A“ aufgelést, so werden die Objekte
aus ,Kanal 1“ und ,Kanal 2 abgezogen und die . Instanz A akti-
viert. Nach der Konfliktlésung kann dann ,[Instanz B* nicht mehr

schalten.
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¢ LEU-Anwendung
Eine LEU-Anwendung besteht aus allen zu einem Anwendungsbereich

mit LEU modellierten Geschiftsprozeimodellen.

e Systemkanile
Eine besondere Art von —2Kanilen bilden die Systemkanéle. Wie
oben ausgefithrt, werden die Kanale mit den Objekttypen des zu
dem Geschiftsprozefl gehérenden Datenmodells typisiert. In LEU
existieren neben den lokalen Objekttypen eines Datenmodells auch
globale Objekttypen. Die globalen Objekttypen konnen in allen zu ei-
ner ﬁLEU—Anwendung gehoérenden Datenmodellen verwendet wer-
den. Diese Objekttypen bilden die Schnittstellen zwischen den
Geschéftsprozessen unterschiedlicher Datenmodelle.  Die System-
kanile werden mit diesen globalen Objekttypen typisiert. Mit ihrer
Hilfe kann zwischen Geschéftsprozessen, die zu verschiedenen Daten-

modellen gehéren, kommuniziert werden.

2.3 Die LEU-Modellierung

In den folgenden Abschnitten werden die zur LEU-Modellierung gehérenden
Werkzeuge néher beschrieben. Fiir das weitere Verstandnis der Arbeit sind
hierbei besonders die Ablauf- und Berechtigungsmodellierung relevant und

werden deshalb ausfiithrlicher erlautert.

2.3.1 Ablaufmodellierung

Die Ablaufmodellierung bildet den wesentlichen Bestandteil der 24 LEU-
Anwendungen.  Mit der graphischen Benutzeroberfliche des Ablauf-
Editors werden die Abldufe aller zu einer LEU-Anwendung gehérenden
12, Geschiftsprozesse modelliert.  Als zugrundeliegendes Beschreibungs-
mittel fiir die Geschéftsprozesse kommen, wie bereits ausgefithrt, in LEU
22, FUNSOFT-Netze zum Einsatz.

Abbildung 2.3 zeigt das Ablaufmodell des Geschéftsprozesses Auftragsertei-
lung. Das Beispiel enthélt die manuellen Instanzen Auftragserfassung, Auf-

tragskorrektur, Auftragsprifung, Auftragssonderprifung, Genehmigen nach
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Abbildung 2.3: Beispiel eines Ablaufmodells

Erfassen und Genehmigen nach Prifung (in der Abbildung durch das Sym-
bol einer Dialogmaske dargestellt). Uber manuelle Instanzen kénnen bei-
spielsweise Fremdwerkzeuge, wie eine Textverarbeitung, eine Tabellenkal-
kulation, etc. oder die mit dem LEU-Dialogeditor (s. Kap. 2.3.3) erstellten
Dialoge, in die Geschéftsprozesse eingebunden werden.

Des weiteren enthélt das Beispiel die durch das Rechnersymbol dargestell-
ten automatischen Instanzen Auftragsnummer selektieren und Prifungspro-
tokoll Archivierung. Die automatischen Instanzen der Geschéftsprozesse
bestehen aus Funktionen der Programmiersprache C, die mit dem LEU-
Funktionseditor (s. Kap. 2.3.5) implementiert bzw. aus Datenbankanfra-
gen, die mit dem LEU-Anfrageeditor (s. Kap. 2.3.6) generiert wurden.
Die Instanzen Lieferant benachrichtigen und Auftragsarchivierung sind ver-
feinerte Instanzen. An die verfeinerten Instanzen werden Subnetze des
Geschéftsprozefmodells gehdngt. Durch die Strukturierungsmoglichkeiten,
die die verfeinerten Instanzen bieten, lassen sich auch grofie Geschéftspro-

zeBimodelle tibersichtlich modellieren und darstellen.
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Die in der Abbildung dargestellten Kreise sind die 22, Kanile (Objektspei-
cher) des Netzes. Die Pfeile, die die Kanéle und Instanzen miteinander ver-
binden, symbolisieren den Arbeitsablauf innerhalb des Geschéftsprozesses.
Sie beschreiben die logischen und zeitlichen Abhéngigkeiten der Aktivitaten

im jeweiligen Geschéftsprozef.

2.3.2 Die Datenmodellierung

Mit dem Datenmodell-Editor werden die Datenmodelle der Z3LEU-
Anwendungen erfafit. In einem Datenmodell werden die einem
Geschéftsprozefl zugrundeliegenden Objekttypen und deren Beziehungen
definiert.  Die Datenmodellierung arbeitet auf der Basis von Entity-
Relationship-Modellen [Bar90]. In LEU wird fiir jedes Projekt (siehe Pro-
jektverwaltung Abschnitt 2.3.4.4 ein eigenes Datenmodell modelliert. Die
zu diesem Projekt gehérenden Geschéftsprozesse arbeiten auf den Objektty-
pen dieses Datenmodells. Um auch einen projektiibergreifenden Datenaus-
tausch zwischen Geschéftsprozessen verschiedener Projekte zu erméglichen,
kénnen neben den lokalen Objekttypen auch globale Objekttypen model-
liert werden. Sie kénnen aus anderen Datenmodellen importiert werden
und bilden die Schnittstellen zum projektiibergreifenden Datenaustausch

zwischen Geschéftsprozessen.

2.3.3 Die Dialogmodellierung

Neben den bei der Datenmodellierung automatisch generierten Standard-
Dialogfenstern, die die Datenerfassung zu genau einem Objekttyp ermdgli-
chen, kénnen mit dem Dialog-Editor Individual-Dialoge erstellt werden, mit
denen dann beliebige Teile verschiedener Objekttypen und ihre Verbindun-
gen innerhalb eines Dialogfensters bearbeitet werden kénnen. Die Dialog-

fenster dienen der Datenerfassung und -verarbeitung.

2.3.4 Die Berechtigungsmodellierung

Jeder Geschéftsprozefl ist in eine organisatorische Struktur eingebet-
tet. Sie wird mit dem LEU-Berechtigungssystem modelliert. Das LEU-
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Berechtigungssystem umfafit den Stellen-Editor, die Projektverwaltung, die
Benutzerverwaltung und den Rollen-Editor. Mit dem Berechtigungssystem
kénnen sowohl die Modellierungsberechtigungen fiir die Anwendungsent-
wickler als auch die Ausfithrungsberechtigungen fiir die Anwendungsbenut-
zer vergeben und den in der Benutzerverwaltung erfafiten Personen zugewie-
sen werden. Im folgenden werden die Aufgaben der einzelnen Komponenten

des LEU-Berechtigungssystems naher erlautert.

2.3.4.1 Die Benutzerverwaltung

e e s ] o]

Bqradirmr frm

Abbildung 2.4: Dialogmaske zum Erfassen von Mitarbeitern

In der Benutzerverwaltung werden die Daten aller Mitarbeiter eines Unter-
nehmens erfafit. Abbildung 2.4 zeigt hierbei die Bildschirmmaske zum Fr-
fassen eines neuen Mitarbeiters. In der Benutzerverwaltung kénnen jedem
Mitarbeiter, unabhéngig von seinen Stellenzugehérigkeiten, Rollen zugewie-

sen werden.
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2.3.4.2 Der Stellen-Editor

Im Stellen-Editor wird das Organigramm einer Unternehmung modelliert.
Das Stellenmodell repréasentiert die Organisationsstrukturen, in die die
Geschéftsprozesse eingebettet sind. Im Stellen-Editor kénnen alle in die
Ausfithrung der Geschéftsprozesse involvierten Stellen und ihre Beziehun-
gen zueinander definiert werden. Das Stellenmodell verdeutlicht die organi-
satorischen Zusammenhinge, die den Geschéftsprozessen zugrunde liegen.
Es reprasentiert Weisungsbefugnisse und tragt zum Verstandnis von Kom-
munikationsstrukturen bei [SR92].

Die mit der Benutzerverwaltung erfaliten Personen kénnen hier den Stel-
len zugeordnet werden. Zusétzlich bietet der Stellen-Editor durch die Zu-
ordnung von Rollen zu Stellen (siehe Kap. 2.3.4.3) die Moglichkeit, den
Mitarbeitern einer Stelle anhand ihres Aufgabenbereiches Berechtigungen

zZuzuweisen.

Abbildung 2.5 zeigt ein Beispiel eines Stellenmodells. In diesem Beispiel
ist Herrn Meier die Leitung der gesamten Abteilung AVA (Ausschreibung-
Vergabe-Abrechnung) iibertragen. Die Stelle hat drei untergeordnete Stel-
len (Ausschreibung, Vergabe, Abrechnung). Die Stelle Abrechnung unter-
teilt sich wiederum in die Stellen Vorpriifung, Priiffung und Genehmigung.

Die Leitung der mit N.N gekennzeichneten Stellen ist nicht besetzt.

Das Beispiel verdeutlicht die graphische Modellierung des Organigramms
mit dem Stellen-Editor.

2.3.4.3 Der Rollen-Editor

Der Rollen-Editor dient der Definition von Benutzerberechtigungen. FEs
kénnen werkzeugbasierte Berechtigungen, objektbasierte Berechtigungen
und aktivitdtsbasierte Berechtigungen vergeben werden. Innerhalb der
werkzeugbasierten Berechtigungen werden die LEU-Werkzeuge festgelegt,
die von den Benutzern innerhalb einer Rolle benutzt werden diirfen. Mit

den objektbasierten Berechtigungen kann festgelegt werden, welche Objekte
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Abbildung 2.5: Beispiel fiir eine Aufbaustruktur eines Unternehmens

und Objekttypen die Benutzer innerhalb einer Rolle bearbeiten diirfen.
Uber die aktivititsbasierten Berechtigungen werden die Aktivititen inner-
halb der Geschéftsprozesse mit einer Rolle verbunden. Der diese Rolle be-
sitzende Benutzer darf dann alle Aktivitdten ausfiihren, fiir die er durch
diese Rolle Berechtigungen besitzt. Rollen werden innerhalb eines Projek-
tes definiert. Einem Benutzer werden die Berechtigungen iiber die Stellen,
denen er zugeordnet ist, oder auch direkt, das heifit stellenunabhéngig, in
der Benutzerverwaltung zugeordnet. Die Summe der Berechtigungen eines
Benutzers wird als seine Rolle im System bezeichnet. Ebenfalls rollenbe-
zogene Systeme sind die Software-Prozefl-Managementsysteme MELMAC
[DGI0], [Gru9la], MERLIN [EJPT91] und IPSE2.5 [Warg9].

2.3.4.4 Die Projektverwaltung

Projekte bieten in LEU die Moglichkeit die Geschéftsprozesse einer
2>LEU—A1(1wemdlumg zusammenzufassen, die inhaltlich direkt zusammen-

gehoren. Bei der Aufteilung einer LEU-Anwendung in Projekte ist auf
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wohldefinierte und moglichst schmale Schnittstellen zwischen den Projek-
ten zu achten. Zu jedem Projekt gehort in LEU ein eigenes Datenmodell.
In der Projektverwaltung kénnen neue Projekte angelegt und bestehende
geandert oder geléscht werden. Jedem Projekt kann hier ein Projektleiter

zugeordnet werden.

2.3.5 Die Funktionsmodellierung

Mit dem Funktions-Editor kénnen C-Funktionen erstellt, iibersetzt und ge-
testet werden. Diese Funktionen werden in Dialogen aufgerufen oder an die

automatischen Instanzen der Geschéaftsprozesse angebunden.

2.3.6 Die Anfragemodellierung

Der Anfrage-Editor bietet die Moglichkeit, Datenbankanfragen komforta-
bel zu formulieren, wobei eine kontextabhidngige Eingabe fiir eine korrekte

Syntax sorgt.

2.4 Die LEU-Simulation und -Analyse

Um zu gewéhrleisten, dafl nur syntaktisch korrekte Ablaufmodelle aus-
gefithrt werden, kann im Ablaufeditor ein Syntaxcheck durchgefiithrt werden.
Verlauft dieser erfolgreich, so wird fiir das getestete Ablaufmodell ein ent-
sprechendes Flag in der Datenbank gesetzt, das bei der Austithrung Beriick-
sichtigung findet. Wird ein korrektes Ablaufmodell verandert, so wird das

Flag zurtickgesetzt, und der Syntaxcheck ist erneut durchzufithren.

Des weiteren steht zur Validation von Geschéftsprozefimodellen ein
FUNSOFT-Netzsimulator zur Verfiigung. Er interpretiert die FUNSOFT-
Netze und fiithrt dabei die simulationsspezifischen Anteile der Aktivitats-
beschreibungen aus. Die Simulation eines Geschéftsprozesses wird mittels
einer Animationskomponente graphisch visualisiert. Der Geschéaftsprozef-
modellierer kann durch geeignete Entscheidungen wihrend der Simulation
(Konfliktlosung, etc.) Einfluff auf den Simulationsverlauf nehmen. Alle Si-

mulationsereignisse werden mitprotokolliert und in einem Protokoll gespei-
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chert. Auf der Basis dieses Protokolls arbeitet eine im LEU-Ablaufeditor
integrierte Komponente, die die Simulationen statistisch auswertet. Sie gibt
Aufschluf iiber die durchschnittliche Wartezeit von Objekten bestimmter
Typen auf Weiterverarbeitung, iiber den Parallelitdtsgrad des Geschéftspro-
zefimodells, das heifit, wieviele Aktivitdten innerhalb des Geschéaftsprozef-
modells gleichzeitig ausfiihrbar sind und berechnet den kritischen Pfad

des Geschiftsprozefmodells. Weitere Informationen zur Simulation von

FUNSOFT-Netzen kénnen [Gru93b] und [DGI1] entnommen werden.

Analysekomponenten befinden sich auch in der LEU-Datenmodellierung.
Sie bieten den Modellierern Hilfen bei der Erstellung ihrer Datenmodelle
[Sch94].

2.5 Die LEU-Ausfiihrung

Die LEU-Ausfithrungskomponente fiihrt die mit den LEU-Modellierungs-
werkzeugen erstellten Anwendungen aus.
Sie wurde als verteiltes System auf der Basis einer Client-Server-Architektur

realisiert. Abbildung 2.6 zeigt alle an der Ausfithrungskomponente beteilig-
ten LEU-Werkzeuge.

Der Datenaustausch zwischen den als eigenstindige UNIX-Prozesse reali-
sierten Werkzeugen erfolgt {iber eine InterprozeB-Kommunikation (im fol-
genden auch kurz als IPC bezeichnet) auf der Basis von UNIX-Sockets
[Ste92]. Jedes Werkzeuge (in Abb. 2.6 durch den oval umrundeten Werk-
zeugnamen dargestellt) bildet einen eigenstandigen Prozef. Die Linien ver-
binden dabei die Werkzeuge, die miteinander kommunizieren. Die Beschrif-
tung der Kommunikationspfade mit n : m-Beziehungen sagt aus, in welcher
Anzahl die verschiedenen Prozesse miteinander verbunden sind. Beispiels-
weise kommuniziert in der Abbildung e:n LEU-Controller mit n verschie-
denen Agenda-Terminals. Wie in Abbildung 2.6 zu sehen (Beschriftung der
Kommunikationspfade mit LS und AS) besteht die LEU-Ausfithrungskom-

ponente aus zwei Arten von Controllerstrukturen.
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Die LEU-Controllerstruktur
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Das heifit, innerhalb der LEU-Controllerstruktur kommuniziert der LEU-
Controller mit dem Kommunikations-Monitor, den Agenden-Controllern
und den Agenda-Terminals und der Kommunikations-Monitor mit den
Agenda-Controllern.

Innerhalb der Agenda-Controllerstrukturen kommuniziert der Agenden-
Controller mit den Agenda-Terminals, den Geschiftsprozefl-Monitoren,
dem GeschéftsprozeBl-Interpreter, den Dialog-Interpretern und den C-
Interpretern. Ebenfalls innerhalb der Agenda-Controllerstrukturen kommu-
niziert der Geschéaftsproze-Interpreter mit den Geschéaftsprozef-Monitoren,
den Dialog-Interpretern und den C-Interpretern.

Innerhalb einer Controllerstruktur kommunizieren alle Clients tiber den glei-
chen TPC-Service. Die Struktur besteht aus allen Clients, die tiber den

IPC-Service kommunizieren.

e Die LEU-Controllerstruktur
Sie wird pro LEU-Installation nur einmal gestartet. Die IPC-
Kommunikation innerhalb der LEU-Controllerstruktur lauft iber den
[PC-Service "LEU-Server”. Der LEU-Controller (sieche Abschnitt
2.5.1) tibernimmt die Controlleraufgaben dieser Struktur. Hierzu
zdhlen der Auf- und Abbau der IPC-Kommunikation und die Ver-
waltung der bestehenden IPC-Strukturen. Der IPC-Service und der
LEU-Controller werden schon bei der Installation von LEU, bzw.
bei jedem Hochfahren der beteiligten Rechner gestartet. Inner-
halb dieser Controllerstruktur kommunizieren der LEU-Controller,
der Kommunikations-Monitor (siehe Abschnitt 2.5.7), die Agenden-

Controller und die Agenda-Terminals miteinander.

e Die Agenda-Controllerstrukturen
Pro Geschéftsproze wird in LEU eine neue Agenda-Controller-
struktur gestartet. Die IPC-Kommunikation innerhalb der Agenda-
Controllerstrukturen lauft tiber den IPC-Service ”Agenda-Server”.
Der Agenda-Server steuert die IPC-Kommunikation innerhalb dieser
Struktur. Fir jede neue Agenda-Controllerstruktur wird ein neuer
Agenda-Server gestartet. Uber diesen Service wird der gesamte bei der

Ausfithrung des Geschéftsprozesses anfallende Datenaustausch zwi-
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schen den einzelnen Clients der Struktur realisiert. Der Agenden-
Controller iibernimmt die Controlleraufgaben dieser Struktur. Inner-
halb der Agenda-Controllerstruktur kommunizieren alle direkt an der
Ausfithrung beteiligten Werkzeuge der LEU-Ausfiihrungskomponente

miteinander.

Bevor in Kapitel 3 und 4 die beiden innerhalb dieser Diplomarbeit rea-
lisierten LEU-Ausfiihrungskomponenten beschrieben werden, wird in den
folgenden Abschnitten kurz auf die Aufgaben und Funktionalitéten aller an

der Ausfithrung beteiligten LEU-Komponenten eingegangen.

2.5.1 Der LEU-Controller

Der LEU-Controller kontrolliert und verwaltet die Interprozefkommunika-
tion der LEU-Ausfithrungswerkzeuge. Innerhalb dieser Aufgabe baut er
beispielsweise die Verbindung zwischen den Terminals und den jeweiligen
in Ausfiihrung befindlichen Geschéiftsprozessen auf und kontrolliert deren
Start und Beendigung. Die Aufgaben des LEU-Controllers werden bei der
Beschreibung des zwischen den einzelnen LEU-Ausfiihrungsweerkzeugen be-
stehenden Nachrichtenflusses in Kapitel 3.2.2 deutlich.

2.5.2 Der Agenden-Controller

Der Agenden-Controller {ibermittelt die in den Geschéftsprozessen zur
Bearbeitung anstehenden Aktivitdten unter Beriicksichtigung der indivi-
duellen Benutzerberechtigungen an die Agenda-Terminals. Dieses Werk-
zeug wurde im Implementierungsteil dieser Arbeit entwickelt und in die
Ausfithrungskomponente des Geschéaftsproze-Management-Systems LEU
integriert. Kapitel 3 beschreibt das Werkzeug und seine Entwicklung.

2.5.3 Das Agenda-Terminal

Das Agenda-Terminal bildete die Oberfliche des GeschéftsprozefB-
Management-Systems LEU. Es wurde ebenfalls im Implementierungsteil
dieser Arbeit realisiert und in die LEU-Ausfiihrungskomponente integriert.

Kapitel 4 und 5 beschreiben die Entwicklung dieses Werkzeugs.
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2.5.4 Der Geschaftsprozef3-Interpreter

Der Geschéftsprozel-Interpreter steuert die Ausfithrung eines Geschéftspro-

zesses. Pro Geschéftsprozefl wird hierzu ein solcher Interpreter gestartet.

Die manuellen Aktivitdten innerhalb der Geschéftsprozesse bendtigen zu
ihrer Abarbeitung die Interaktion von Benutzern. Diese Aktivitdten wer-
den an den Agenden-Controller iibermittelt und von ihm an die jeweiligen
Terminals weitergeleitet. Des weiteren kommuniziert der Geschéftsprozef3-
Interpreter mit den anderen, ithm untergeordneten Aktivitats-Interpretern
und weist ithnen die Aktivitédten zu, fiir deren Abarbeitung sie innerhalb des

jeweiligen Geschéftsprozesses zustandig sind.

2.5.5 Der Dialog-Interpreter

Der Dialog-Interpreter verarbeitet die an die manuellen Instanzen ange-
bundenen Dialoge. Die Dialoge bestimmen das Layout der Fenster, die
im Rahmen der Ausfithrung von Aktivitdten auf den Bildschirmen der ein-
zelnen Benutzer erscheinen und geben den Fenstern ihre Funktionalitét.
Uber den Dialog-Interpreter kann auch beliebige Standard-Software in die

Geschéftsprozesse eingebunden werden.

2.5.6 Der C-Interpreter

Der C-Interpreter tibernimmt die Ausfithrung von C-Funktionen. C-
Funktionen kommen im Rahmen von automatischen Aktivitdten zum FEin-
satz. Der C-Interpreter ruft hierbei die Funktionen auf und erhélt Informa-

tionen {iber ihre Terminierung und die von ihnen bearbeiteten Objekte.

2.5.7 Der LEU-Kommunikationsmonitor

Der LEU-Kommunikationsmonitor ist ein administratives Werkzeug der
LEU-Ausfiihrungskomponente. Durch seine graphische Oberfliche visua-
lisiert er die innerhalb der verschiedenen Controllerstrukturen bestehen-
den Kommunikationspfade zwischen allen innerhalb einer Controllerstruk-

tur existierenden LEU-Ausfithrungswerkzeugen. Der Systemverwalter kann
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dieses Werkzeug beispielsweise dazu benutzen, Informationen tiber alle lau-
fenden Geschéftsprozesse und nicht korrekt terminierten LEU-Werkzeuge

zu erhalten. Abbildung 2.7 zeigt einen ”Screendump” vom LEU-Kommu-

Controllerstruktur - Bearbeiten  Anzeige
o MEch

EHoy
~Interpret Dialog - Interpreter

Abbildung 2.7: Screendump des LEU-Kommunikationsmonitors

nikationsmonitor. Seine Oberfliche visualisiert eine beispielhafte Agenda-
Controllerstruktur. Das IPC-Service mit dem Namen leuac? ist oval um-
rundet. Mit diesem Service sind ein Agenda-Terminal (mit atek2 bezeich-
net), der Agenden-Controller, der Geschéftsprozefi-Interpreter (Vorgangs-
Interpreter) und ein Dialog-Interpreter verbunden. Durch das Anklicken
der verschiedenen Symbole kénnen zusdtzliche Informationen zu den Cli-

ents erfragt werden.

Durch die Oberfliche dieses Werkzeugs kénnen die innerhalb der ver-
schiedenen Controllerstrukturen (LFEU-Controllerstruktur und Agenda-

Controllerstrukturen) bestehenden Kommunikationspfade angezeigt werden.
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2.5.8 Der Geschiaftsprozef3-Monitor

Durch seine graphische Oberfliche visualisiert der Geschéftsprozefl-Monitor
den aktuellen Ausfithrungsstand der Geschéftsprozesse. Mit diesem Werk-
zeug kann sich jeder Mitarbeiter, der dazu berechtigt ist, tiber den Arbeits-
fortschritt in den Geschéaftsprozessen informieren.

Abbildung 2.8 zeigt einen ”Screendump” vom Geschéftsprozefl-Monitor. In
diesem Beispiel zeigt der Geschéftsprozefl-Monitor den Bearbeitungsstand
vom Gechéftsprozefl "Anzeigen Reparaturauftrag” an. Mit diesem Prozef}
kénnen alle bearbeiteten und noch durchzufithrenden Reparaturauftrage an-
gezeigt werden. Die automatische Instanz Start liest alle Reparaturauftrage
aus der Datenbank aus und schreibt sie in die Nachbereichskanéle. An
der manuellen Instanz Auswdhlen Auftrag ist ein Dialog zum Auswéahlen
eines Reparaturauftrags angebunden. Diese Instanz ist derzeit aktiviert
(durch die schlechte Abbildungsqualitidt schwer zu erkennen). Nach dem
Auswéhlen eines Reparaturauftrags wird dieser mit dem, an die Instanz

Anzeigen Auftrag angebundenen Dialog dem Benutzer angezeigt.
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Kapitel 3
Der Agenden-Controller

Der Agenden-Controller wurde wéhrend dieser Diplomarbeit entwickelt und
in die Ausfiihrungskomponente von LEU integriert. Der erstellte Pro-
grammcode wurde bei der Abgabe am Lehrstuhl Softwaretechnologie hin-
terlegt. In diesem Kapitel werden die Anforderungen an den Agenden-
Controller und seine Realisierung beschrieben. Abschnitt 3.1 befafit sich
mit den Anforderungen an das Werkzeug. Hier werden zum einen seine
Aufgaben bei der Berechtigungsiiberpriifung und beim Fiillen der Agenden
und zum anderen seine Aufgaben als Controller einer Controllerstruktur
erlautert. Des weiteren wird hier auf das Thema System-Sicherheit einge-
gangen. Unter System-Sicherheit wird hierbei das Abfangen unkontrollier-
ter Terminierung von Clients innerhalb der LEU-Controllerstrukturen ver-
standen. Abschnitt 3.2 beschreibt die Realisierung des Agenden-Controllers
innerhalb der LEU-Ausfithrungskomponente.

3.1 Anforderungen

3.1.1 Allgemeine Anforderungen

Alle Geschéftsprozesse bestehen aus einer Menge von manuellen und au-
tomatischen Aktivitaten, die miteinander in logischen und temporalen
Abhéangigkeiten stehen und in ihrer Gesamtheit die Prozesse ausmachen.
Fiir die Abarbeitung der manuellen Aktivitaten ist die Interaktion von Per-
sonen notwendig. Diese Aktivitdten entsprechen den Aufgaben der Sach-

bearbeiter in den Unternehmen. Die manuellen Aktivitdten innerhalb der
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verschiedenen Geschéaftsprozesse fallen in verschiedene Sach- und Aufgaben-
gebiete und miissen von den Mitarbeitern der entsprechenden Abteilungen
eines Unternehmens bearbeitet werden. Hierzu wurde noch wihrend der
Modellierungsphase das Organigramm des Unternehmens im System nach-
gebildet. Die zu den verschiedenen Stellen gehérenden Personen wurden im
System erfafit und den Abteilungen, denen sie angehéren, zugewiesen. Des
weiteren wurde das Berechtigungsprofil jeder Abteilung des Unternehmens
mit Hilfe des Rollensystems (siehe Kapitel 2.3.4) modelliert. Zum Ende
der Ablaufmodellierung der Geschéftsprozesse wurden alle manuellen Ak-
tivitdten in Aufgabengebiete unterteilt und entsprechend den Abteilungen,
von denen sie zu bearbeiten sind, mit Rollen versehen. Auf diese Weise
lassen sich zur Ausfithrungszeit der Geschéftsprozesse, die in ihnen anste-
henden Aufgaben den Abteilungen und Sachbearbeitern zuordnen, die fiir

ihre Bearbeitung zustandig sind.

Die Hauptaufgabe des Agenden-Controllers besteht nun darin, jedem Sach-
bearbeiter alle in den Geschéftsprozessen anstehenden Aufgaben, die zu
seinem Sachgebiet gehéren und zu deren Bearbeitung er berechtigt ist,
in seine Agenda zu schreiben. Da die Anwendungsbenutzer nicht immer
mit ihrer maximalen Rolle, also mit ihrer maximalen Berechtigung arbei-
ten (die Anwendungsbenutzer koénnen sich z.B. auch gezielt mit nur ei-
nigen Rollen, die sie besitzen in die Ausfithrung der Geschéftsprozesse
einloggen), mufl der Agenden-Controller jederzeit iiber das aktuelle Be-
rechtigungsprofil jedes Benutzers informiert sein. Werden dem Agenden-
Controller vom £>Geschéftsprozeﬁ—Interpreter des Geschéftsprozesses neue
Aktivitédten {ibermittelt, oder nimmt ein neuer Sachbearbeiter an der Be-
arbeitung des Geschéftsprozesses teil, so vergleicht der Agenden-Controller
das Berechtigungsprofil der Aktivititen mit dem aktuellen Berechtigungs-
profil der Sachbearbeiter und tibermittelt die Aktivititen an die Agenden

der berechtigten Anwendungsbhenutzer.

Weiter Anforderungen an den Agenden-Controller bestehen darin, die
von den Benutzern ausgewdhlten Aktivititen dem GeschéftsprozeB-

Interpreter des Geschéftsprozesses zu iibermitteln und die Agenden aller
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am Geschéaftsprozel beteiligten Personen immer auf dem aktuellen Stand
zu halten. Wird beispielsweise eine Aktivitdt durch einen Benutzer zur
Bearbeitung ausgewéhlt, oder ist eine Aktivitdt durch eine Konfliktlésung
(siehe 22, Konflikte in FUNSOFT-Netzen) nicht mehr aktivierbar, so muf
sie aus den Agenden aller Sachbearbeiter geléscht werden, die sie vorher in

ihren Agenden stehen hatten.

3.1.2 Controlleraufgaben einer

Client-Server-Struktur

Fiir jeden Geschéaftsprozel wird eine neue Agenda-Controllerstruktur auf-
gebaut. Der Agenden-Controller iibernimmt die Controlleraufgaben dieser
Struktur. Zu den Controlleraufgaben zdhlen das Starten des IPC-Service,
die Verwaltung der Kommunikationsstrukturen und der Auf- bzw. Abbau
der Kommunikationspfade (siehe auch Abb. 2.6 auf Seite 25).

3.1.3 System-Sicherheit

Ein wichtiges Kriterium und Qualitditsmerkmal bei der Ausfithrung
der Geschéaftsprozesse bildet die System-Sicherheit.  Stiirzt wahrend
der Ausfithrung eines Geschiftsprozesses eine Komponente der Agenda-
Controllerstruktur (siehe Abb. 2.6 auf Seite 25) ab, steht unter Umsténden
der gesamte Geschiftsproze. Um diese Gefahr zu beseitigen, muf} in der
LEU-Ausfithrungskomponente ein Konzept realisiert werden, bei dem alle
Werkzeuge nach einer unkontrollierten Terminierung automatisch wieder

hochgefahren werden.

3.2 Grobentwurf und Realisierung

3.2.1 Grundlegende Entwurfsentscheidungen

Dieser Abschnitt befafit sich mit einigen grundlegenden in der Entwurfs-

phase des Agenden-Controllers getroffenen Entwurfsentscheidungen.
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e Ein Agenden-Controller pro auszufiihrendem Geschiftspro-
zef}
Da an der Ausfithrung eines Geschéaftsprozesses unter Umstdnden
eine Vielzahl von Sachbearbeitern teilnehmen, wird fiir jeden neuen
Geschéftsprozef ein weiterer Agenden-Controller gestartet. Auf diese
Weise kann eine schnelle Verarbeitung der TPC-Messages garantiert
und somit ein Engpall bei der Geschéaftsprozef-Ausfiihrung vermieden

werden.

e Agenden-Controller als Controller der Agenden-Controller-
strukturen
Um den GeschéftsprozeB-Interpreter nicht mit zusétzlicher Funktio-
nalitit zu belasten, werden die Controlleraufgaben innerhalb der
Agenda-Controllerstruktur vom Agenden-Controller {ibernommen.

Die Controlleraufgaben wurden schon im Abschnitt 3.1.2 beschrieben.

e Ein Konzept fiir die ”Systemsicherheit”

Wie schon in Abschnitt 3.1.3 erldutert, mufl gewéhrleistet sein, daf}
die unkontrollierte Terminierung (Absturz) aller an der Ausfithrung
eines Geschéftsprozesses beteiligten LEU-Werkzeuge aufgefangen
wird, da ansonsten unter Umstédnden die Ausfithrung des gesamten
Geschéftsprozesses steht. Bei der Erstellung und Realisierung des
Konzepts fiir die ”Systemsicherheit” werden die vom IPC-Service ver-
schickten Controller-Nachrichten genutzt. Stiirzt ein Werkzeuge in-
nerhalb einer Controllerstruktur ab, so wird vom IPC-Service die
Controller-Nachricht CLIENT_-CRASHED an alle anderen Clients der
Controllerstruktur verschickt. Aus dieser Nachricht 1a8t sich ge-
nau ermitteln, welches Werkzeug abgestiirzt ist. Auf diese Weise
erkennt der LEU-Controller die unkontrollierte Terminierung eines
Agenden-Controllers und startet ihn erneut. Der Absturz eines
GeschéftsprozeB-Interpreters wird vom Agenden-Controller aufgefan-
gen. Unkontrolliert terminierte Dialog- bzw. C-Interpreter werden
vom GeschéftsprozeB-Interpreter erneut gestartet. Das genaue Vorge-
hen wird am Ende des Abschnitts 3.2.2 beschrieben.
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e Initialer Aufbau der Agenda-Controllerstrukturen
Ist in einem Agenda-Terminal ein weiterer Geschéftsprozefl zum Star-
ten ausgewdhlt worden, so wird fiir diesen Geschéftsprozel eine
weitere Agenda-Controllerstruktur gestartet. Im Konzept zum in-
itialen Aufbau einer neuen Strukur wurde hierbei festgelegt, daf3
zunachst vom LEU-Controller ein neuer Agenden-Controller gestartet
wird. Der Agenden-Controller startet daraufthin den Geschéaftsprozef-
Interpreter und baut die IPC-Kommunikation zu allen Agenda-
Terminals auf. Die Dialog- und C-Interpreter werden bei Bedarf (eine
Aktivitat mufl ausgefiihrt werden) vom Geschéftsprozef-Interpreter
gestartet. Das Starten eines neuen Geschéftsprozesses und die hierfiir
zwischen den LEU-Werkzeugen ausgetauschten IPC-Nachrichten wer-
den im Abschnitt 3.2.2 unter — Starten eines neuen Geschdiftsprozes-

ses ausfiithrlich beschrieben.

3.2.2 Einbettung in die LEU-Ausfiihrungskompo-

nente

Der Agenden-Controller wurde im Rahmen dieser Diplomarbeit im-
plementiert und in die Ausfiihrungskomponente des Geschéaftsprozef-
Managementsystems LEU integriert. Wie in Abbildung 2.6 auf Seite
25 zu sehen, ist der Agenden-Controller sowohl Client in der LEU-
Controllerstruktur als auch in der Agenda-Controllerstruktur, deren Con-
trolleraufgaben (siehe Abschnitt 3.1.2) er {ibernimmt. Der Datenaustausch

zwischen den Clients erfolgt iiber eine Interprozefkommunikation auf der

Basis von UNIX-Sockets.

Innerhalb der LEU-Controllerstruktur kommuniziert der Agenden-
Controller iiber den LEU-Server (in Abbildung 2.6 auf Seite 25 an der
Beschriftung des Kommunikationspfades mit "LS” zu erkennen) mit dem
LEU-Controller und dem LEU-Kommunikationsmonitor. Der Agenden-
Controller wird vom LEU-Controller gestartet und teilt ihm den Start
und die Beendigung des Geschéftsprozesses mit. Mit den anderen Cli-
ents innerhalb der LEU-Ausfiihrungskomponente kommuniziert er iiber den

Agenda-Server. Im folgenden werden die zum Datenaustausch zwischen
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dem Agenden-Controller und den anderen Clients der LEU-Ausfiihrungs-
werkzeuge spezifizierten Nachrichten kurz beschrieben. Es werden hier-
bei nur die "NORMAL-MESSAGES” beschrieben, die zum Datenaustausch
zwischen den Prozessen dienen. Auf die 7CONTROLL-" und "SYSTEM-
MESSAGES”, die den Auf- und Abbau der Kommunikationsstrukturen in-
nerhalb der Controllerstrukturen realisieren, soll hier nicht weiter eingegan-
gen werden. Fir den Aufbau der "7NORMAL-MESSAGES” wurde mit Hilfe
der erweiterten BNF (EBNF) ein Protokoll spezifiziert (siehe Anhang B).

Im nachfolgenden Abschnitt werden zunédchst alle "NORMAL-MESSA-
GES” kurz beschrieben. Hierbei werden zuerst die Nachrichten, die
zum Datenaustausch zwischen dem Agenden-Controller und dem LEU-
Controller dienen, dann die Nachrichten, die zwischen dem Agenden-
Controller und dem Geschéaftsproze-Interpreter ausgetauscht werden
miissen, und schliellich die Nachrichten, {ber die der Agenden-
Controller mit den Agenda-Terminals und den anderen Clients der
Agenda-Controllerstruktur (Kommunikationsmonitor, Dialog-Interpreter,
C-Interpreter und Geschéaftsproze3-Monitor) kommuniziert, beschrieben. In
diesem Zusammenhang wird erklart, welchem Zweck die einzelnen Nach-
richten dienen. Im Anschluf an diesen Teil wird der Nachrichtenfluf},
den die verschiedenen Ereignisse bei der Ausfithrung der Geschéftsprozesse

auslosen, beschrieben.

Nachrichtenaustausch mit dem LEU-Controller

¢ KSB.LC_ACB_START_INC (LEU-Contr. — Agenden-Contr.)
Aus dieser Nachricht erfahrt der Agenden-Controller, welcher Geschéftsprozef3 ge-

startet werden soll.

¢ KSB.LC_ACB_RESTART_INC (LEU-Contr. — Agenden-Contr.)
Diese Nachricht teilt dem Agenden-Controller mit, dafl ein angehaltener

Geschéaftsprozefl nun weiter ausgefithrt werden soll.

¢ KSB.LC_ACB_RESTART_ACB (LEU-Contr. — Agenden-Contr.)
Diese Nachricht wird dem Agenden-Controller, nachdem er nach einem Absturz

vom LEU-Controller erneut gestartet worden ist, iibermittelt.

¢ KSB.LC_ACB_STOP_INC (LEU-Contr. — Agenden-Contr.)
Diese Nachricht teilt dem Agenden-Controller mit, daB die Ausfiihrung des
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Geschaftsprozesses gestoppt und der Geschaftsprozefl aus der Datenbank geloscht

werden soll.

¢ KSB.LC_ACB_SUSPEND_INC (LEU-Contr. — Agenden-Contr.)
Die Nachricht teilt dem Agenden-Controller mit, daf die Ausfiihrung des

Geschéaftsprozesses angehalten werden soll.

¢ KSBLC_ACB.SYSTEM_CHANNEL (LEU-Contr. — Agenden-Contr.)
Von einem anderen Geschaftsprozefl wurde ein ﬁSystemkanal gefiillt. Die Nach-
richt ist an den Geschiftsprozefi-Interpreter weiterzuleiten, damit dieser, falls der
Systemkanal auch im aktuellen Geschaftsprozefl benutzt wird, auf dieses Ereignis

reagieren kann.

¢ KSB_ACB_.LC_LEUAC_HELLO (Agenden-Contr. — LEU-Contr.)
Mit dieser Nachricht meldet sich der gestartete Agenden-Controller beim LEU-

Controller an.

¢ KSB_ACB_LC_INC_STARTED (Agenden-Contr. — LEU-Contr.)
Die Nachricht teilt dem LEU-Controller den erfolgreichen Start des Geschéftspro-

zesses mit.

¢ KSB_ACB_LC_END_OF _INC (Agenden-Contr. — LEU-Contr.)
Die Nachricht teilt dem LEU-Controller die Beendigung des Geschiftsprozesses
mit.

¢ KSB_ACB_LC_INC_SUSPENDED (Agenden-Contr. — LEU-Contr.)
Die Nachricht teilt dem LEU-Controller mit, daff der Geschaftsprozefl angehalten

worden 1st.

¢ KSB_ACB_LC_INC_STOPPED (Agenden-Contr. — LEU-Contr.)
Die Nachricht teilt dem LEU-Controller mit, daff der Geschaftsprozefl angehalten

und aus der Datenbank geloscht worden 1st.

¢ KSB_ACB.LC SYSTEM_CHANNEL (Agenden-Contr. — LEU-Contr.)
Im eigenen Geschéftsprozef ist ein ﬁSystemkanal mit einem Objekt gefiillt wor-
den. Die Nachricht wird an den LEU-Controller iibermittelt und von ihm an alle

Agenden-Controller weitergeleitet.

¢ KSB_ACB_LC_START (Agenden-Contr. — LEU-Contr.)
Mit dieser Nachricht sendet der Agenden-Controller dem LEU-Controller Informa-

tionen, die der LEU-Controller an den LEU-Kommunikationsmonitor weiterreicht.
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Nachrichtenaustausch mit dem GeschiftsprozefS-Interpreter

KSB_VI_ACB_INIT (G.-Int. — Agenden-Contr.)

Mit dieser Nachricht teilt der Geschaftsprozef3-Interpreter dem Agenden-Con-
troller mit, daf er gestartet worden ist und sich korrekt initialisiert hat. Der A-
genden-Controller iibermittelt ihm danach die Nachricht ”KSB_ACB_VI_START -
NEW_PROCESS” bzw. "KSB_ACB_VI_.CONTINUE_PROCESS”.

KSB_VI_ACB_PROCESS _STARTED (G.-Int. — Agenden-Contr.)

Mit dieser Nachricht teilt der GeschaftsprozeB-Interpreter dem Agenden-
Controller mit, dal er das GeschaftsprozeSmodell geladen und dazu einen neuen
GeschiftsprozeB in der Datenbank angelegt hat. Nach der Ubermittlung dieser
Nachricht sendet er alle aktivierbaren manuellen Aktivititen an den Agenden-

Controller.

KSB_VI_ACB_PRED_AGENCY (G.-Int. — Agenden-Contr.)

Mit dieser Nachricht ibermittelt der Geschéftsproze-Interpreter dem Agenden-
Controller entweder eine neue, pradikatbehaftete Aktivitat (ﬁlnstanzen) oder
eine pradikatbehaftete Aktivitat, deren Vorbereich (ﬁlnstanzen) sich verdndert

hat und deswegen in den Agenden gedndert werden muf.

KSB_VI_ACB_AGENCY (G.-Int. — Agenden-Contr.)

Mit dieser Nachricht ibermittelt der Geschéftsproze-Interpreter dem Agenden-
Controller entweder eine neue, nicht pradikatbehaftete Aktivitét (ﬁlnstanzen)
oder eine nicht pradikatbehaftete Aktivitat, deren Vorbereich (ﬁlnstanzen) sich

verdndert hat und deswegen in den Agenden gedndert werden muf.

KSB_VI_ACB_AGENCY_DONE (G.-Int. — Agenden-Contr.)
Mit dieser Nachricht benachrichtigt der GeschiftsprozeB3-Interpreter den Agenden-

Controller tiber die Beendigung einer manuellen Aktivitat.

KSB_VI_ACB_ACTIVATION_FAILED (G.-Int. — Agenden-Contr.)

Waurde von einem Anwendungsbenutzer eine Aktivitat zur Bearbeitung ausgewahlt
und iiber den Agenden-Controller dem Geschéftsprozef3-Interpreter iibermittelt, so
prift dieser, ob die Aktivitdt noch immer aktivierbar i1st. Ist die Aktivitat nicht

mehr aktivierbar, wird diese Nachricht an den Agenden-Controller iibermittelt.

KSB_VI_ACB_DELETE_AGENCY (G.-Int. — Agenden-Contr.)
Sind manuelle Aktivitdten, zum Beispiel durch Konfliktlésung (ﬁKonﬂikte
in FUNSOFT-Netzen), nicht mehr aktivierbar, werden diese dem Agenden-

Controller mit dieser Nachricht iibermittelt.

KSB_VI_ACB_DEAD _NET (G.-Int. — Agenden-Contr.)
Die Interpretation des dem Geschiftsprozel zugrunde liegenden FUNSOFT-
Netzes hat ergeben, dafi sich keine Aktivitdt mehr in Bearbeitung befindet und

keine neue Aktivitdt mehr aktivierbar ist (Deadlock in Petri-Netzen). Somit ist
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der Geschiftsprozel beendet. Dieser Sachverhalt wird dem Agenden-Controller
iiber diese Nachricht mitgeteilt.

¢ KSB VI ACB SHUTDOWN_EXECUTED (G.-Int. — Agenden-Contr.)
Diese Nachricht wird vom Geschéftsproze-Interpreter dem Agenden-Controller
ibermittelt, nachdem der Geschiaftsprozefl gestoppt und aus der Datenbank

geldscht worden 1st.

¢ KSB_.VI_ ACB_ PROCESS_CONTINUED (G.-Int. — Agenden-Contr.)
Diese Nachricht wird vom Geschéftsproze-Interpreter dem Agenden-Controller
ibermittelt, nachdem ein vorher angehaltener Geschaftsprozefl erneut zur

Ausfithrung gebracht worden 1st.

¢ KSB_.VI_ ACB_PROCESS_STOPPED (G.-Int. — Agenden-Contr.)
Diese Nachricht wird vom Geschéftsproze-Interpreter dem Agenden-Controller

ibermittelt, nachdem der Geschaftsprozefl angehalten worden 1st.

¢ KSB.VI_ ACB.SYSTEM_CHANNEL (G.-Int. — Agenden-Contr.)
Diese Nachricht wird vom Geschaftsprozef3-Interpreter an den Agenden-Controller
gesendet. Innerhalb des Geschéftsprozesses wurde ein ﬁSystemkanal gefiillt.
Der Systemkanal muf} tiber den LEU-Controller an alle Agenden-Controller der

anderen Geschiftsprozesse iibermittelt werden.

¢ KSB_VI_ACB_START (G.-Int. — Agenden-Contr.)
Mit dieser Nachricht sendet der GeschéftsprozeB-Interpreter dem Agenden-
Controller Informationen, die er an den LEU-Kommunikationsmonitor weiter-

reicht.

¢ KSB.LACB_CLIENT_PING (Agenden-Contr. — G.-Int.)
Wird im LEU-Kommunikationsmonitor ein ” Aktiv-Check” (Mit einem ”Aktiv-
Check” kann vom LEU-Kommunikationsmonitor aus jeder Clients innerhalb der
LEU-Ausfithrung daraufhin iberpriift werden, ob er noch korrekt arbeitet oder ob
er sich ”aufgehéngt” hat.) auf den GeschéftsprozeB-Interpreter durchgefiihrt, so
leitet der Agenden-Controller diese Nachricht an den Geschéftsprozefi-Interpreter

welter.

¢ KSB_CLIENT_LACB_PONG (Agenden-Contr. — G.-Int.)
Diese Nachricht schickt der Geschéftsprozefi-Interpreter bei einem ” Aktiv-Check”

vom LEU-Kommunikationsmonitor an den Agenden-Controller zuriick.

¢ KSB_ACB_VI.START_AGENCY (Agenden-Contr. — G.-Int.)
Hat ein Anwendungsbenutzer eine nicht pradikatbehaftete Aktivitdt zur Bearbei-
tung ausgew&hlt, so wird sie dem GeschéftsprozeB-Interpreter mit dieser Nachricht

ibermittelt.

¢ KSB_ACB_VI.START PRED_AGENCY (Agenden-Contr. — G.-Int.)

Hat ein Anwendungsbenutzer eine pradikatbehaftete Aktivitdt zur Bearbeitung
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ausgewahlt, so wird sie dem Geschaftsproze-Interpreter mit dieser Nachricht

ibermittelt.

¢ KSB_ACB_VI_RESET_AGENCY (Agenden-Contr. — G.-Int.)
Ein Anwendungsbenutzer mochte eine gestartete Aktivitdt nicht weiter bearbei-
ten und zuriicksetzen. Mit dieser Nachricht wird die Aktivitit vom Agenden-

Controller an den Geschéftsproze-Interpreter weitergeleitet.

¢ KSB_ACB_.VI. SHUTDOWN (Agenden-Contr. — G.-Int.)
Diese Nachricht teilt dem Geschaftsprozef-Interpreter mit, daff der Geschaftspro-
zef} gestoppt und aus der Datenbank geloscht werden soll.

¢ KSB_ACB_VI.STOP PROCESS (Agenden-Contr. — G.-Int.)
Diese Nachricht teilt dem Geschiftsprozef-Interpreter mit, daff der Geschaftspro-

zefl angehalten werden soll.

¢ KSB_ACB_VI_.CONTINUE_PROCESS (Agenden-Contr. — G.-Int.)
Mit dieser Nachricht wird dem GeschéftsprozeB-Interpreter vom Agenden-
Controller mitgeteilt, daBl ein vorher angehaltener Geschaftsprozefl erneut gestar-

tet werden soll.

¢ KSB_ACB_VI.START NEW_PROCESS (Agenden-Contr. — G.-Int.)
Mit dieser Nachricht wird dem gerade gestarteten GeschéftsprozeB-Interpreter
vom Agenden-Controller das Geschaftsprozefmodell mitgeteilt, zu dem ein neuer

Geschéftsprozefl gestartet werden soll.

¢ KSB_ACB_VI_ACB_RESTART (Agenden-Contr. — G.-Int.)
Diese Nachricht sendet der nach einem Absturz vom LEU-Controller erneut ge-
startete Agenden-Controller dem Geschéftsproze-Interpreter, damit dieser ithm

alle aktivierbaren manuellen Aktivitdten {ibermittelt.
Nachrichtenaustausch mit dem Agenda-Terminal

¢ KSB.TI_ ACB_START_AGENCY (Terminal — Agenden-Contr.)
Eine im Agenda-Terminal zur Bearbeitung ausgewihlte nicht pradikatbehaftete
Aktivitét (siehe ﬁlnstanzen) wird mit dieser Nachricht dem Agenden-Controller

ibermittelt.

¢ KSB.TI_ ACB_START PRED_AGENCY (Terminal — Agenden-Contr.)
Eine im Agenda-Terminal zur Bearbeitung ausgewihlte pradikatbehaftete Ak-
tivitit (siehe ﬁlnstanzen) wird mit dieser Nachricht dem Agenden-Controller

ubermittelt.

¢ KSB.TI ACB RESET_AGENCY (Terminal — Agenden-Contr.)
Eine im Agenda-Terminal zum Zuriicksetzen ausgewahlte Aktivitat wird mit dieser

Nachricht dem Agenden-Controller iibermittelt.
¢ KSB.TI ACB.NEW_USER_LOGIN (Terminal — Agenden-Contr.)

Mit dieser Nachricht loggt sich ein neuer Benutzer in den Geschiftsproze$} ein.
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¢ KSB.TI ACB.NEW_PROCESS LOGIN (Terminal — Agenden-Contr.)
Ein neuer Geschiftsprozefl ist gestartet worden. Mit dieser Nachricht melden sich

alle Agenda-Terminals bei dem neuen Geschiftsprozef an.

¢ KSB.TI_ ACB_END_TERM (Terminal — Agenden-Contr.)
Mit dieser Nachricht meldet sich ein Agenda-Terminal beim Agenden-Controller
ab.

¢ KSB.TI_ ACB_SHUTDOWN (Terminal — Agenden-Contr.)
Wird im Agenda-Terminal ein Geschiftprozefl zum Beenden ausgew&hlt, so wird
dem zu diesem Geschaftsprozefl gehdrenden Agenden-Controller diese Nachricht

ibermittelt.

¢ KSB.TI_ ACB_STOP_PROCESS (Terminal — Agenden-Contr.)
Wird im Agenda-Terminal ein Geschiftprozefl zum Anhalten ausgewihlt, so wird
dem zu diesem Geschéftsprozefl gehdrenden Agenden-Controller diese Nachricht

ibermittelt.

¢ KSB.TI. LACB_START (Terminal — Agenden-Contr.)
Mit dieser Nachricht sendet ein Agenda-Terminal dem Agenden-Controller Infor-

mationen, die er an den LEU-Kommunikationsmonitor weiterreicht.

¢ KSB_CLIENT_LACB_PONG (Terminal — Agenden-Contr.)
Diese Nachricht schickt das Agenda-Terminal bei einem ” Aktiv-Check” vom LEU-

Kommunikationsmonitor an den Agenden-Controller zuriick.

¢ KSB. LACB_CLIENT_PING (Agenden-Contr. — Terminal)
Wird im LEU-Kommunikationsmonitor ein ”Aktiv-Check” auf ein Agenda-
Terminal durchgefiihrt, so leitet der Agenden-Controller diese Nachricht an das zu

iiberpriifende Agenda-Terminal weiter. Das Agenda-Terminal antwortet mit der

Nachricht KSB_.CLIENT_LACB_PONG.

¢ KSB_ACB_TI.LOGIN_ANSWER (Agenden-Contr. — Terminal)
Nachdem sich ein neuer Benutzer mit seinem Berechtigungsprofil beim Agenden-
Controller angemeldet hat, iiberpriift dieser, ob der Benutzer zur Mitarbeit im
Geschéftsprozefl berechtigt ist und teilt ihm das Ergebnis mit dieser Nachricht

mit.

¢ KSB_ACB_TI_ AGENCY (Agenden-Contr. — Terminal)
Mit dieser Nachricht iibermittelt der Agenden-Controller dem Agenda-Terminal

eine aktivierbare, nicht pradikatbehaftete Aktivitat (ﬁlnstanzen).

¢ KSB_ACB_.TI PRED_AGENCY (Agenden-Contr. — Terminal)
Mit dieser Nachricht iibermittelt der Agenden-Controller dem Agenda-Terminal

eine aktivierbare, pradikatbehaftete Aktivitit (ﬁlnstanzen).

¢ KSB_ACB_.TIDELETE_AGENCY (Agenden-Contr. — Terminal)
Mit dieser Nachricht iibermittelt der Agenden-Controller dem Agenda-Terminal
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eine nicht mehr aktivierbare Aktivitat. Sie mufl aus der Datenhaltung des Agenda-

Terminals geléscht werden.

¢ KSB_ACB_.TI_ AGENCY_DONE (Agenden-Contr. — Terminal)
Mit dieser Nachricht unterrichtet der Agenden-Controller ein Agenda-Terminal
iiber die Beendigung einer vom Benutzer bearbeiteten Aktivitat. Sie kann aus der

Datenhaltung geldscht werden.

¢ KSB_ACB.TI AGENCY_ALREADY WORKING (Agenden-Contr. —
Terminal)
Ein Benutzer hat eine Aktivitat zur Bearbeitung dem Agenden-Controller tiber-
mittelt. Die Aktivitdt wurde jedoch schon kurz vorher von einem anderen Benut-
zer zur Bearbeitung ausgewidhlt, oder kann aus anderen Griinden zur Zeit nicht
aktiviert werden. Dieser Sachverhalt wird vom Agenden-Controller dem Agenda-

Terminal mit dieser Nachricht ibermittelt.

¢ KSB_ACB_TI.NEW_INC (Agenden-Contr. — Terminal)
Das Starten eines neuen Geschéftsprozesses ist komplett abgeschlossen. Die
Agenda-Terminals werden nun mit dieser Nachricht vom Agenden-Controller iiber

den neuen Geschiftsprozefl informiert.

¢ KSB_ACB_TI_.END_OF _INC (Agenden-Contr. — Terminal)
Mit dieser Nachricht unterrichtet der Agenden-Controller die Agenda-Terminals

iiber die Beendigung des Prozesses.
Nachrichtenaustausch mit dem Kommunikationsmonitor

¢ KSB_.CM_ACB_START (Kom.-Monitor — Agenden-Contr.)
Mit dieser Nachricht meldet sich der LEU-Kommunikationsmonitor als neuer Cli-
ent beim Agenden-Controller an. Der Agenden-Controller ibermittelt thm danach
mit der Nachricht KSB_ACB_.CM_CLIENT_LIST Informationen zu allen Clients
der Agenda-Controllerstruktur.

¢ KSB_.CM_LACB_PING (Kom.-Monitor — Agenden-Contr.)
Wenn im LEU-Kommunikationsmonitor ein ” Aktiv-Check” auf einen Client durch-
gefithrt wird, so werden mit dieser Nachricht Informationen zum Client, der ge-

testet werden soll, ibermittelt. An den zu iiberpriifenden Client wird danach die

Nachricht KSB_.LACB_CLIENT_PING ibermittelt.

¢ KSBLACB.CM_CLIENT_HELLO (Agenden-Contr. — Kom.-Monitor)
Meldet sich ein neuer Client an der Agenda-Controllerstruktur an, so wird
iberpriift, ob der LEU-Kommunikationsmonitor als Client an der Agenda-
Controllerstruktur angemeldet ist. Wenn ja, so werden ithm mit dieser Nachricht

Informationen iber den neuen Client iibermittelt.

¢ KSB.LACB.CM_CLIENT_BY (Agenden-Contr. — Kom.-Monitor)

Meldet sich ein neuer Client an der Agenda-Controllerstruktur ab, so wird
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iberpriift, ob der LEU-Kommunikationsmonitor als Client an der Agenda-
Controllerstruktur angemeldet ist. Wenn ja, so werden ithm mit dieser Nachricht

Informationen {iber den Client, der sich abgemeldet hat, tibermittelt.

¢ KSBLACB.CM_CLIENT_CRASH (Agenden-Contr. — Kom.-Monitor)
Stiirzt ein Client innerhalb der Agenda-Controllerstruktur ab, so wird tiberpriift,
ob der LEU-Kommunikationsmonitor als Client an der Agenda-Controllerstruktur
angemeldet 1st. Wenn ja, so werden thm mit dieser Nachricht Informationen iiber

den abgestiirzten Client iibermittelt.

¢ KSB.LACB.CM_PONG (Agenden-Contr. — Kom.-Monitor)
Hat ein Client innerhalb der Agenda-Controllerstruktur durch das Zuriicksenden
der Nachricht KSB_.CLIENT_LACB_PONG auf den ” Aktiv-Check” des Kommu-
nikationsmonitors reagiert, so schickt der Agenden-Controller diese Nachricht an

den LEU-Kommunikationsmonitor.
Nachrichtenaustausch mit dem Dialog-Interpreter

¢ KSB DI_ACB_START (Dialog-Int. — Agenden-Contr.)
Mit dieser Nachricht sendet ein Dialog-Interpreter dem Agenden-Controller Infor-

mationen, die er an den LEU-Kommunikationsmonitor weiterreicht.

¢ KSB_CLIENT_LACB_PONG (Dialog-Int. — Agenden-Contr.)
Diese Nachricht schickt der Dialog-Interpreter bei einem ” Aktiv-Check” vom LEU-

Kommunikationsmonitor an den Agenden-Controller zuriick.

¢ KSB.LACB_CLIENT_PING (Agenden-Contr. — Dialog-Int.)
Wird im LEU-Kommunikationsmonitor ein ”Aktiv-Check” auf einen Dialog-
Interpreter durchgefiihrt, so leitet der Agenden-Controller diese Nachricht an den

zu iberpriifenden Dialog-Interpreter weiter. Der Dialog-Interpreter antwortet mit

der Nachricht KSB_CLIENT_LACB_PONG.
Nachrichtenaustausch mit dem C-Interpreter

¢ KSB_CI_ACB_START (C-Int. — Agenden-Contr.)
Mit dieser Nachricht sendet ein C-Interpreter dem Agenden-Controller Informa-

tionen, die er an den LEU-Kommunikationsmonitor weiterreicht.

¢ KSB CLIENT_LACB_PONG (C-Int. — Agenden-Contr.)
Diese Nachricht schickt der C-Interpreter bei einem ” Aktiv-Check” vom LEU-

Kommunikationsmonitor an den Agenden-Controller zuriick.

¢ KSB. LACB_CLIENT_PING (Agenden-Contr. — C-Int.)
Wird im LEU-Kommunikationsmonitor ein ” Aktiv-Check” auf einen C-Interpreter
durchgefiihrt, so leitet der Agenden-Controller diese Nachricht an den zu

iiberpriifenden C-Interpreter weiter. Der C-Interpreter antwortet mit der Nach-

richt KSB_CLIENT_LACB_PONG.
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Nachrichtenaustausch mit dem Geschiftsprozef-Monitor

¢ KSB. PM_ACB_START (GP-Monitor — Agenden-Contr.)
Mit dieser Nachricht sendet der Geschaftsprozef-Monitor dem Agenden-Controller

Informationen, die er an den LEU-Kommunikationsmonitor weiterreicht.

¢ KSB_ CLIENT_LACB_PONG (GP-Monitor — Agenden-Contr.)
Diese Nachricht schickt der Geschiftsproze-Monitor bei einem ” Aktiv-Check”

vom LEU-Kommunikationsmonitor an den Agenden-Controller zuriick.

¢ KSB.LACB_CLIENT_PING (Agenden-Contr. — GP-Monitor)
Wird im LEU-Kommunikationsmonitor ein ” Aktiv-Check” auf den Geschéaftspro-
zeB-Monitor durchgefiihrt, so leitet der Agenden-Controller diese Nachricht an den
Geschaftsproze-Monitor weiter. Der Geschiaftsprozefi-Monitor antwortet mit der

Nachricht KSB_.CLIENT_LACB_PONG.

Nachdem nun alle Nachrichten, fiir deren Empfang oder deren Ubermitt-
lung der Agenden-Controller zustandig ist, kurz beschrieben worden sind,
soll nun der Nachrichtenfluf}, den die verschiedenen Ereignisse auslésen,

erlautert werden.

e Starten eines neuen Geschiftsprozesses
Wird im Agenda-Terminal von einem Anwendungsbenutzer ein neuer
Geschéftsprozef} gestartet, so startet der LEU-Controller einen neuen
Agenden-Controller.  Nachdem der Agenden-Controller sich kom-
plett initialisiert hat, sendet er die Nachricht KSB_ACB_LC_LEUAC_-
HELLO an den LEU-Controller. Dieser iibermittelt dem Agenden-
Controller hieraut mit der Nachricht KSB_.LC_ACB_START_INC alle
benétigten Informationen iiber das Geschiftsprozef-Modell, zu dem
ein neuer Geschéftsprozefl gestartet werden soll. Nach dem Erhalt
dieser Nachricht startet der Agenden-Controller den Geschéftsprozef-
Interpreter. Nach dem Ende seiner Initialisierungsphase sendet
der Geschéftsprozel-Interpreter die Nachricht KSB_VI_ACB_INIT
an den Agenden-Controller. Nach Erhalt dieser Nachricht tiber-
mittelt dieser dem Geschiftsproze-Interpreter mit der Nachricht
KSB_ACB_VI.START_NEW_PROCESS alle Informationen, die er
zum Starten des neuen Geschéftsprozesses benétigt. Nachdem der
Geschéftsprozef-Interpreter den neuen Geschéftsprozefl in die Da-

tenbank und in seine interne Datenhaltung eingetragen hat, sen-

det er die Nachricht KSB_VI_ACB_PROCESS_STARTED an den
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Agenden-Controller und beginnt danach mit der Interpretation des
zum GeschéftsprozeB gehérenden FUNSOFT-Netzes. Der Agenden-
Controller benachrichtigt mit der Nachricht KSB_ACB_TI_.NEW_INC
alle Agenda-Terminals iiber die Existenz des neuen Geschéftsprozes-
ses. Danach melden sich alle Agenda-Terminals mit der Nachricht
KSB_TI_LACB_NEW_PROCESS_LOGIN beim Agenden-Controller an.
Diese Nachricht enthilt unter anderem die Rollen, mit denen der je-
weilige Sachbearbeiter in der LEU-Ausfithrung eingeloggt ist. Der
Agenden-Controller iiberpriift fiir jeden Sachbearbeiter, ob er zur Teil-
nahme am Geschéftsprozefl berechtigt ist. Das Ergebnis der Berech-
tigungsiiberpriifung wird tiber die Nachricht KSB_ACB_TI_LOGIN -
ANSWER an die Agenda-Terminals zuriickgemeldet.

¢ Beendigung eines Geschéftsprozesses
Enthélt ein Geschéftsprozefl keinen ﬁSystemkanal, iiber den er er-
neut aktiviert werden kann, so erreicht er sein definiertes Ende, so-
bald sich keine Aktivitaten mehr in Bearbeitung befinden und auch
keine mehr aktivierbar sind. In der Terminologie der FUNSOFT-
Netze spricht man dann von einem "toten Netz”. Ist dieser Zustand
in einem Geschéaftsprozefl erreicht, so wird er vom Geschéftsprozef-
Interpreter aus der Datenbank geléscht. Auflerdem {ibermittelt der
Geschéftsprozef-Interpreter die Nachricht KSB_VI_ACB_DEAD_NET
an den Agenden-Controller und beendet sich danach selbst. Nach
dem Erhalt dieser Nachricht 16scht der Agenden-Controller iiber die
Nachricht KSB_ACB_TI_LEND_OF_INC den Geschéftsprozefl aus al-
len Agenda-Terminals. Er benachrichtigt den LEU-Controller mit
der Nachricht KSB_ACB_LC_END_OF_INC iiber die Beendigung des
Geschéftsprozesses. Danach fahrt er den IPC-Service herunter und

terminiert hieraufl als letzter Client der Controllerstruktur.

¢ Beenden eines Geschiftsprozesses durch einen Benutzer
Wird im Agenda-Terminal ein nicht mehr benétigter Geschéftspro-
zefl zum Beenden ausgewiahlt, so wird dieser mit der Nachricht

KSB_TI_LACB_.SHUTDOWN an den zugehérigen Agenden-Control-
ler iibermittelt. Der Agenden-Controller 16scht nach dem Emp-
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fang dieser Nachricht iiber die Nachricht KSB_ACB_TI_END_OF_INC
den Geschéftsprozefl aus allen Agenda-Terminals und leitet da-
nach keine Aktivitdten mehr an die Agenda-Terminals wei-
ter. Der Geschiftsprozef-Interpreter wird iiber die Nachricht
KSB_ACB_VI_.SHUTDOWN benachrichtigt. Nach deren Empfang
sendet der Geschéaftsproze-Interpreter Nachrichten an alle laufen-
den Aktivitdts-Interpreter, auf deren Empfang hin sie sich been-
den. Nachdem sich der letzte Aktivitéts-Interpreter beendet hat,
16scht der GeschéftsprozeB-Interpreter den kompletten Geschéaftspro-
zef} aus der Datenbank. Anschlieend sendet er die Nachricht KSB_-
VI_LACB.SHUTDOWN_EXECUTED an den Agenden-Controller und
beendet sich hierauf selbst. Wenn der Agenden-Controller die Nach-
richt KSB_VI_LACB_.SHUTDOWN_EXECUTED empfangen hat, sen-
det er die Nachricht KSB_ACB_LC_PROCESS_STOPPED an den
LEU-Controller, damit dieser den Geschéftsprozefl aus seiner Daten-
haltung 16schen kann, fihrt den IPC-Service herunter und beendet
sich als letzter Client der Controllerstruktur. Der Geschéftsprozef} ist
danach komplett geléscht.

e Anhalten eines Geschéftsprozesses durch einen Benutzer
Soll im Agenda-Terminal ein spiter noch benétigter Geschéftspro-
zefl  kurzzeitig heruntergefahren werden, so wird dieser mit
der Nachricht KSB_TI_LACB_.STOP_PROCESS an den zugehori-
gen Agenden-Controller tibermittelt. Der Agenden-Controller
16scht nach dem Empfang dieser Mitteilung tiber die Nachricht
KSB_ACB_TI_LEND_OF_INC den Geschéftsprozefl aus allen Agenda-
Terminals und leitet danach keine Aktivititen mehr an die sie
weiter. Der Geschéaftsproze-Interpreter wird iiber die Nachricht
KSB_ACB_VI_.STOP_PROCESS informiert. Er wartet danach auf
die Terminierung aller laufenden Aktivitéts-Interpreter, um alle Ak-
tivitaten, die derzeit noch bearbeitet werden, korrekt terminieren
zu lassen und schreibt danach den aktuellen Bearbeitungsstand
des Geschéaftsprozesses in die Datenbank. Anschlieflend sendet er
die Nachricht KSB_VI_ACB_PROCESS_STOPPED an den Agenden-
Controller und beendet sich hierauf selbst. Wenn der Agenden-Con-
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troller die Nachricht KSB_VI_ACB_PROCESS_STOPPED empfangen
hat, sendet er die Nachricht KSB_ACB_LC_PROCESS_SUSPENDED
an den LEU-Controller, damit dieser die Controllerstruktur in sei-
ner Datenhaltung entsprechend anpassen kann, fadhrt den IPC-Service

herunter und terminiert als letzter Client der Controllerstruktur.

e Erneuter Start eines angehaltenen Geschiftsprozesses
Im Agenda-Terminal kénnen alle angehaltenen Geschéaftsprozesse er-
neut zur Ausfithrung gebracht werden. Wird im Agenda-Terminal ein
solcher Geschéftsprozefl erneut gestartet, so wird dieser Prozefl mit
der Nachricht KSB.TI.LC_RESTART_INC an den LEU-Controller
tibermittelt. Vom LEU-Controller wird ein neuer Agenden-Controller
gestartet. Nachdem der Agenden-Controller sich komplett initia-
lisiert hat, sendet er die Nachricht KSB_LACB_.LC_LEUAC_HELLO
an den LEU-Controller. Nach dem FErhalt dieser Nachricht
tibermittelt dieser dem Agenden-Controller mit der Nachricht
KSB_LC_ACB_RESTART_INC alle benétigten Informationen iiber
den erneut zu startenden Geschéftsproze. Nach dem Erhalt die-
ser Nachricht startet der Agenden-Controller den Geschéftsprozef-
Interpreter. Nach dem Ende seiner Initialisierungsphase sendet
der Geschéftsprozel-Interpreter die Nachricht KSB_VI_ACB_INIT
an den Agenden-Controller. Nach Erhalt dieser Mitteilung tiber-
mittelt der Agenden-Controller dem Geschiftsprozef-Interpreter
mit der Nachricht KSB_LACB_VI_START_EXISTING_PROCESS alle
Informationen, die er zum erneuten Starten des Geschéftspro-
zesses bendtigt.  Nachdem der GeschiftsprozeB-Interpreter den
Geschéftsprozefl aus der Datenbank ausgelesen und in seine in-
terne Datenhaltung eingetragen hat, sendet er die Nachricht
KSB_VI_ACB_PROCESS_-CONTINUED und beginnt danach mit
der weiteren Interpretation des zum Geschéftsprozel gehoren-
den FUNSOFT-Netzes. Der Agenden-Controller benachrich-
tigt tiber die Nachricht KSB_ACB.TI_LNEW_INC alle Agenda-
Terminals {iber die erneute Existenz des Geschéftsprozesses. Da-

nach melden sich alle Agenda-Terminals mit der Nachricht

KSB_TI_LACB_NEW_PROCESS_-LOGIN beim Agenden-Controller
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an. Diese Nachricht enthélt unter anderem die Rollen, mit de-
nen der jeweilige Sachbearbeiter in der LEU-Ausfiihrung einge-
loggt ist.  Der Agenden-Controller tiberpriift fiir jeden Sachbe-
arbeiter, ob er zur Teilnahme am Geschéftsprozefl berechtigt ist.
Das FErgebnis der Berechtigungsiiberpriifung wird mit der Nachricht
KSB_ACB_TI_LLOGIN_ANSWER an die Agenda-Terminals zuriickge-
meldet.

¢ Anmeldung eines neuen Sachbearbeiters

Ein neuer Sachbearbeiter meldet sich mit der Nachricht KSB_TI -
ACB_NEW_USER_LOGIN bei allen Agenden-Controller an. Diese
Nachricht enthilt unter anderem die Rollen, mit denen sich der jewei-
lige Sachbearbeiter in der LEU-Ausfiihrung einloggt. Die Agenden-
Controller tiberpriifen fiir den neuen Sachbearbeiter, ob er zur Teil-
nahme am jeweiligen Geschéftsprozefl berechtigt ist. Das Ergeb-
nis wird iiber die Nachricht KSB_ACB_TI_LLOGIN_ANSWER an das
Agenda-Terminals zuriickgemeldet. Wenn der Benutzer zur Mitar-
beit am Geschéftsprozefl berechtigt ist, werden ihm danach alle Akti-
vitéten, fiir deren Bearbeitung er zustdndig ist, mit den Nachrichten
KSB_ACB_-TI_LAGENCY und KSB_ACB_TI_LPRED_AGENCY iiber-
mittelt.

e Abmeldung eines Sachbearbeiters
Wenn ein Sachbearbeiter sein Agenda-Terminal verlafit, mel-
det es sich bei allen Agenden-Controllern mit der Nachricht
KSB_TI_LACB_END_TERM ab. Die Agenden-Controller 16schen dar-
authin alle Daten, die fiir das Agenda-Terminal bzw. den Sachbear-

beiter gespeichert wurden, aus ihrer internen Datenhaltung.

e Ein Sachbearbeiter &ndert sein Berechtigungsprofil
Veréndert ein Sachbearbeiter wahrend der Arbeit in den Geschéftspro-
zessen seine Rollenmenge (siehe Abb.  5.10 auf Seite 101), so
meldet sich sein Agenda-Terminal zunéchst iiber die Nachricht
KSB_TI_ACB_END_TERM bei allen Geschéftsprozessen ab. Im
Agenda-Terminal werden alle Geschéftsprozesse aus der internen Da-

tenhaltung geldscht. Direkt danach meldet sich das Agenda-Terminal
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wieder bei allen Agenden-Controllern an (siche — Anmeldung eines

neuen Sachbearbeiters).

¢ Benachrichtigung iiber eine neue Aktivitit - Update einer
Aktivitat
Mit  den  Nachrichten KSB_VI_LACB_.PRED_AGENCY  bzw.
KSB_VI_ACB_AGENCY iibermittelt der Geschéftsproze3-Interpreter
neue pradikatbehaftete (KSB_.VI_LACB_.PRED_AGENCY) und nicht
pradikatbehaftete (KSB.VI_LACB_AGENCY) Aktivitaten sowie Ak-
tivitdten, deren Vorbereich (ﬁKaméﬂe) sich gedndert hat, an den
Agenden-Controller. Die beiden Nachrichten enthalten ein Update-
Flag. Ist das Update-Flag gesetzt, hat sich der Vorbereich der Akti-
vitdt gedndert und die Aktivitat mufl in den Agenden der Sachbearbei-
ter aktualisiert werden. Dazu 16scht der Agenden-Controller iiber die
Nachricht KSB_ACB_.TI_DELETE_AGENCY die Aktivitdt aus den
Agenden der Sachbearbeiter. Direkt danach tiibermittelt der Agenden-
Controller die Nachricht KSB_ACB_-TI_.PRED_AGENCY (bei pradi-
katbehafteten Aktivitidten) bzw. KSB_.ACB_TI_LAGENCY (bei nicht
pradikatbehafteten Aktivitaten) an alle Agenda-Terminals, deren
Benutzer zur Bearbeitung dieser Aktivitdt berechtigt sind.  Ist
das Update-Flag in den Nachrichten KSB_VI_ACB_PRED_AGENCY
bzw. KSB_VI_LACB_AGENCY nicht gesetzt, entfallt der Schritt zum
Loschen der Aktivitdt aus den Agenden der Sachbearbeiter, da die
Aktivitét bisher noch nicht in den Agenden stand. Die Aktivitat wird
in die Datenhaltung des Agenden-Controllers eingetragen bzw. dort

aktualisiert.

e Benachrichtigung tiber eine zu 16schende Aktivitit
Ist eine Aktivitdt nicht mehr aktivierbar, so wird sie mit der Nach-
richt KSB_.VI_LACB_DELETE_AGENCY vom Geschéftsproze3-Inter-
preter an den Agenden-Controller ibermittelt. Dieser ibermittelt mit
der Nachricht KSB_.ACB_TI.DELETE AGENCY die Aktivitat zum
Léschen an alle Agenda-Terminals, die die Aktivitdt in ithren Agen-

den stehen haben, und 16scht sie aus seiner internen Datenhaltung.
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¢ Benachrichtigung iiber die Beendigung einer Aktivitit
Wurde die Bearbeitung einer Aktivitdt von einem Anwendungsbe-
nutzer abgeschlossen, so iibermittelt der Geschéftsprozef-Interpreter
diese Aktivitdt mit der Nachricht KSB_.VI_LACB_AGENCY_DONE an
den Agenden-Controller. Dieser leitet die Aktivitat iber die Nachricht
KSB_ACB_-TI_LAGENCY_DONE an das Agenda-Terminal des Anwen-

dungsbenutzers weiter.

e Ein Objekt wurde in einen 22 Systemkanal geschrieben
Wurde in einem Geschéftsprozefl ein Systemkanal gefiillt, so miissen
die Objekte des Kanals an alle Geschéftsprozesse, die diesen
Systemkanal benutzen, iibermittelt werden. Dazu iibermittelt
der GeschiftsprozeB-Interpreter dem Agenden-Controller die Nach-
richt KSB_.VI_LACB_SYSTEM_CHANNFEL. Diese Mitteilung enthalt
alle benétigten Informationen zu den Objekten im Systemkanal.
Der Agenden-Controller reicht diese Informationen {iber die Nach-
richt KSB_ACB_LC_SYSTEM_CHANNEL an den LEU-Controller
weiter. Von ihm wird die Nachricht nun an die Agenden-
Controller aller laufenden Geschéiftsprozesse mit der Nachricht
KSB_.LC_ACB_SYSTEM_CHANNEL iibermittelt. Die so benachrich-
tigten Agenden-Controller reichen diese Informationen {iber die Nach-
richt KSB_ACB_VI.SYSTEM_CHANNEL an ihren Geschéftsproze$3-
Interpreter durch. Diese {iberpriifen nach dem Erhalt dieser Nach-
richt, ob der Systemkanal in ihren Prozef eingebunden ist, und schrei-

ben gegebenenfalls die neuen Objekte in ihre Datenhaltung.

e Auswahl einer Aktivitdt durch einen Benutzer
Hat ein Anwendungsbenutzer im Agenda-Terminal eine Ak-
tivitit zur Bearbeitung ausgewdhlt, so wird diese Aktivitat
mit der Nachricht KSB.TI_LACB.START_PRED_AGENCY bzw.
KSB_.TI_LACB.START_AGENCY an den zugehorigen Agenden-
Controller {ibermittelt. Dieser {iberpriift in seiner internen Daten-
haltung, ob diese Aktivitat vielleicht zeitlich direkt zuvor schon von

einem anderen Benutzer zur Bearbeitung ausgewéhlt worden ist.

Ist das der Fall, so wird die Nachricht KSB_ACB. TILAGENCY_-
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ALREADY_WORKING an das Agenda-Terminal des zu spat gekom-
menden Anwendungsbenutzer iibermittelt. Diese Nachricht 6ffnet im
Agenda-Terminal eine Info-Box, in dem die Aktivitédt und der Benut-
zer, der ihm zuvorgekommen ist, angezeigt wird.

Wird im Agenden-Controller festgestellt, dafl die Aktivitdt noch
von keinem Benutzer bearbeitet wird, wird sie mit der Nach-
richt KSB_ACB_.VI.START_-PRED_AGENCY bzw. KSB_ACB_VI_-
START_AGENCY an den Geschiftsprozef-Interpreter weitergereicht.
Der GeschéftsprozeB-Interpreter fithrt eine Aktivierbarkeitspriifung
dieser Aktivitdt durch und stellt somit sicher, dafl die Aktivitdt noch
immer mit den aus dem Vorbereich (ﬁlnstanzen) ausgewahlten Ob-
jekten aktivierbar ist.

Verlauft die Aktivierbarkeitspriifung positiv, so wird fiir den zu
dieser Aktivitdt gehorenden Dialog ein Dialog-Interpreter gestartet
und der Dialog erscheint auf dem Bildschirm des Anwendungsbe-
nutzers. Verlauft die Aktivierbarkeitspriifung negativ, so wird die
Nachricht KSB_.VI_LACB_ACTIVATION_FAILED an den Agenden-
Controller zuriickgegeben und diese Information von ihm mit der
Nachricht KSB_ACB_-TI_LAGENCY_ALREADY_WORKING an das
Agenda-Terminal weitergereicht. In der Verarbeitung dieser Mittei-
lung wird auf dem Bildschirm des Anwendungsbenutzers eine Info-Box

gebffnet, welche diesen Sachverhalt verdeutlicht.

e Zuriicksetzen einer Aktivitit durch einen Benutzer
Hat ein Anwendungsbenutzer im Agenda-Terminal eine manuelle Ak-
tivitdt zum Zuriicksetzen ausgewidhlt, so wird sie mit der Nach-
richt KSB_.TI_LACB_RESET_AGENCY an den zugehorigen Agenden-
Controller iibermittelt. Dieser leitet die Aktivitat tiber die Nachricht
KSB_ACB_VI_LRESET_AGENCY an den Geschéftsproze3-Interpreter
weiter.  Der GeschéftsprozeB-Interpreter schickt dem zugehérigen
Dialog-Interpreter eine Nachricht, so dafl dieser terminiert und stellt
im FUNSOFT-Netz den Zustand der Aktivitat vor ihrer Aktivierung
wieder her (Rollback in der Datenbank). Danach wird die Aktivitit
iiber den Agenden-Controller wieder in die Agenden aller berechtigten

Sachbearbeiter geschrieben.
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¢ Anmeldung des LEU-Kommunikationsmonitors
Nach seinem Start meldet sich der Kommunikationsmonitor (Be-
schreibung siehe Kapitel 2.5.7) bei allen Agenden-Controllern {iber
die Nachricht KSB_.CM_ACB_START an. Die Agenden-Controller
iibermitteln dem Kommunikationsmonitor danach mit der Nachricht
KSB_ACB_.CM_CLIENT_LIST Informationen zu allen Clients ihrer
Agenda-Controllerstruktur.

¢ Anmeldung eines neuen Clients
Neue Clients der Agenda-Controllerstruktur melden sich mit der
Nachricht KSB_xxz_ ACB_START beim Agenden-Controller an. Das
“ra” steht hierbei fiir das Kiirzel des Clienttyps (z.B. 7TI” fiir ein
Agenda-Terminal). Die Mitteilung enthélt Informationen, die an
den LEU-Kommunikationsmonitor weiterzureichen sind. Diese In-
formationen werden in einer internen Datenhaltung des Agenden-
Controllers abgespeichert und, falls der Kommunikationsmonitor sich
als Client in der Controllerstruktur befindet, direkt {iber die Nach-
richt KSB_.LACB_-CM_CLIENT_HELLQO an den Kommunikationsmo-

nitor weitergeleitet.

¢ Korrekte Terminierung eines Clients

Hat ein Client seine Aufgabe beendet, so meldet er sich iiber
die Controllernachricht CLIENT_BY bei allen Clients der Agenda-
Controllerstruktur ab. Empfangt der Agenden-Controller eine solche
Mitteilung, so 16scht er den Client aus seiner internen Datenstruk-
tur und ibermittelt dem LEU-Kommunikationsmonitor, falls die-
ser sich als Client in der Controllerstruktur befindet, die Nachricht
KSB_LACB_.CM_CLIENT_BY.

e Unkorrekte Terminierung (Absturz) eines Clients
Terminiert ein Client innerhalb der Controllerstruktur unkontrol-
liert (beim Absturz eines Clients wird die Controllernachricht CLI-
ENT_-CRASHED an alle Clients der Controllerstruktur iibermittelt),
so wird er von einem anderen Client der gleichen Controllerstruktur
erneut wieder hochgefahren. Die Aktivitits-Interpreter werden hierbei

vom Geschéftsprozef-Interpreter erneut gestartet. Der Absturz eines



3 Der Agenden-Controller 54

Agenden-Controllers oder eines Geschéftsprozel-Interpreters werden
weiter unten gesondert behandelt. Befindet sich der Kommunikations-
monitor als Client in der Controllerstruktur, so wird ihm der Absturz

eines Clients iiber die Nachricht KSB_.LACB_.CM_CLIENT_-CRASH
mitgeteilt.

e Unkorrekte Terminierung (Absturz) des Agenden-Control-
lers
Terminiert der Agenden-Controller wahrend der Ausfithrung ei-
nes Geschéftsprozesses unkontrolliert, so wird vom I[PC-Service
die Controllernachricht CLIENT_-CRASHED an alle Clients der
LEU- und Agenda-Controllerstruktur iibermittelt. Die Agenda-
Terminals reagieren auf den Empfang dieser Mitteilung dadurch,
daBl sie den Geschéftsprozefl voriibergehend aus ihrer Daten-
haltung 16schen. Der LEU-Controller startet nach dem Er-
halt dieser Nachricht den Agenden-Controller neu.  Nach sei-
ner Initialisierungsphase meldet sich der Agenden-Controller mit
der Nachricht KSB_ACB_LC_LEUAC_HELLO beim LEU-Controller
zuriick. Dieser iibermittelt ihm darauf mit der Nachricht
KSB_.LC_ACB_RESTART_ACB alle Informationen, die er bendtigt,
um seine interne Datenhaltung wieder aufzubauen. Nach der Verar-
beitung dieser Mitteilung meldet sich der Agenden-Controller iiber die
Nachricht KSB_ACB_VI_ACB_RESTARTED beim Geschaftsproze$-
Interpreter zuriick, der ihm nach dem Empfang dieser Nach-
richt erneut alle aktivierbaren manuellen Aktivitdten ibermit-
telt.  Der Agenden-Controller benachrichtigt mit der Nachricht
KSB_ACB_TI_LNEW_INC alle Agenda-Terminals tiber die erneute Exi-
stenz des Geschéftsprozesses. Danach melden sich alle Agenda-
Terminals mit der Nachricht KSB_.TI_LACB_.NEW_PROCESS_LOGIN
beim Agenden-Controller an. Diese Mitteilung enthdlt unter ande-
rem die Rollen, mit denen die jeweiligen Sachbearbeiter in der LEU-
Ausfithrung eingeloggt sind. Der Agenden-Controller tiberprift fir
jeden Sachbearbeiter, ob er zur Teilnahme am Geschéftsprozefl be-
rechtigt ist. Das Ergebnis der Berechtigungsiiberpriifung wird mit der
Nachricht KSB_ACB_TI_.LOGIN_ANSWER an die Agenda-Terminals
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zuriickgemeldet. Danach werden alle vom Geschéftsprozef3-Interpreter
iibermittelten Aktivititen wieder an die Agenda-Terminals der fiir

ihre Bearbeitung berechtigten Sachbearbeiter weitergeleitet.

e Unkorrekte Terminierung (Absturz) des Geschaftsprozef-
Interpreters
Terminiert der Geschéftsprozel-Interpreter wahrend der Ausfithrung
eines Geschéaftsprozesses unkontrolliert, so wird vom I[PC-Service
die Controllernachricht CLIENT_-CRASHED an alle anderen Cli-
ents der Agenda-Controllerstruktur tibermittelt. Nach dem Erhalt
dieser Nachricht iibermittelt der Agenden-Controller die Nachricht
KSB_ACB_TI_LEND_OF_INC an alle an diesem Geschéftsprozef3 be-
teiligten Agenda-Terminals. Nach Erhalt dieser Mitteilung wird der
Geschéftsprozefl voriibergehend aus der Datenhaltung der Agenda-
Terminals geléscht. Darauthin startet der Agenden-Controller den
Geschéftsprozef-Interpreter erneut.  Nach seiner Initialisierungs-
phase meldet sich dieser beim Agenden-Controller mit der Nach-
richt KSB_VI_ACB_INIT zuriick. Der Agenden-Controller iibermit-
telt ihm hierauf iiber die Nachricht KSB_ACB_VI_RESTART_VI den
Datenbankschliissel des Geschéftsprozesses, dessen FUNSOFT-Netz
er weiter interpretieren soll. Der Geschiftsprozef-Interpreter liest
daraufhin den zuletzt in der Datenbank festgeschriebenen Stand des
Geschéftsprozesses aus, fiillt seine interne Datenhaltung und sendet
dann die Nachricht KSB_.VI_LACB_RESTARTED an den Agenden-
Controller zuriick. Danach iibernimmt er die weitere Interpreta-
tion des FUNSOFT-Netzes und iibermittelt alle ausfithrbaren ma-
nuellen Aktivitaten an den Agenden-Controller.  Nachdem die-
ser die Nachricht KSB_VI_LACB_RESTARTED vom Geschéftsproze$3-
Interpreter erhalten hat, unterrichtet er mit der Nachricht
KSB_ACB_TI_LNEW_INC alle Agenda-Terminals tiber die erneute Exi-
stenz des Geschéftsprozesses. Danach melden sich alle Agenda-
Terminals mit der Nachricht KSB_.TI_LACB_NEW_PROCESS_LOGIN
beim Agenden-Controller an. Diese Mitteilung enthdlt unter ande-
rem die Rollen, mit denen der jeweilige Sachbearbeiter in der LEU-

Ausfithrung eingeloggt ist. Der Agenden-Controller tiberpriift fiir je-



3 Der Agenden-Controller 56

den Sachbearbeiter, ob er zur Teilnahme am Geschéftsprozefl berech-
tigt ist. Das Ergebnis der Berechtigungsiiberpriifung wird mit der
Nachricht KSB_ACB_TI_.LOGIN_ANSWER an die Agenda-Terminals
zuriickgemeldet. Danach werden alle vom Geschéftsprozef3-Interpreter
iibermittelten Aktivititen wieder an die Agenda-Terminals der fiir

ihre Bearbeitung berechtigten Sachbearbeiter weitergeleitet.

3.2.3 Die Modularisierung des Agenden-Controllers

Wiéhrend der Entwurfsphase der LEU-Ausfiithrungskomponente wurde die
Entscheidung getroffen, die einzelnen Austithrungswerkzeuge nicht mit ei-
ner Ablaufsteuerung zu einem Prozel zusammenzubinden, sondern die
einzelnen Ausfithrungswerkzeuge als eigenstandige Betriebssytem-Prozesse
zu realisieren. Der Weg tiber eine Ablaufsteuerung wére nicht flexibel
und performant genug gewesen, um mehrere Geschéftsprozesse gleichzeitig
ausfiihren zu kénnen und mehrere Sachbearbeiter an einem Geschéftspro-
zef} teilnehmen zu lassen. Die Ablaufsteuerung, mit der dann zum Beispiel
alle Agenda-Terminals hatten kommunizieren miissen, wire zum ”Bottle
Neck” der LEU-Austiithrungskomponente geworden, da alle Informationen,
die bei der Ausfithrung der Geschéftsprozesse zwischen den einzelnen Werk-
zeugen auszutauschen sind, zentral iiber die Ablaufsteuerung hatten laufen
miissen. Durch die Verteilung der LEU-Ausfithrungskomponente auf meh-
rere eigenstandige Prozesse wurde eine Interproze-Kommunikation nétig,
die den Datenaustausch zwischen den Prozessen realisiert.

Abbildung 3.1 verdeutlicht diese Entwurfsentscheidung. Links in der Ab-
bildung wird die ProzeB-Sicht auf die LEU-Ausfiihrungskomponente dar-
gestellt, wenn die Entscheidung zugunsten einer Ablaufsteuerung getroffen
worden wére. Der rechte Teil der Abbildung zeigt die Proze3-Sicht der rea-

lisierten LEU-Austithrungskomponente.

Diese Betrachtung hilft beim Versténdnis der im weiteren Verlauf benutzten
Begrifte Prozef§, Komponente, Modul und Funktion. Mit diesen Begriffen ist

im weiteren Text folgendes gemeint:

e Prozel}

Unter einem Prozel wird im weiteren ein als eigenstandiger
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Abbildung 3.1: ProzeB-Sicht der LEU-Austithrungskomponente

Betriebssystem-Prozef} realisiertes Werkzeug verstanden. Die Pro-

zesse unterteilen sich in Komponenten.

e Komponente
Eine Komponente besteht aus einem oder mehreren lokalen und globa-
len Modulen, die funktional zusammengehdren. Die globalen Module
stellen in ihrer Exportschnittstelle Funktionen zur Verfiigung, die auch
von anderen Komponenten aufgerufen werden kénnen. Die lokalen
Module stellen keine Funktionen in der Exportschnittstelle ihres Mo-
duls zur Verfiigung. Sie enthalten nur lokale und komponentenglobale
Funktionen, die nur innerhalb des Moduls bzw. nur innerhalb der

eigenen Komponente benutzt werden diirfen.

e Modul
Module bestehen aus einer Ansammlung von Funktionen und las-
sen sich nach mehreren Kriterien einteilen. Es gibt beispielsweise
Funktions- und Datenmodule. Die Funktionsmodule haben keine ei-
gene Datenhaltung (kein eigenes Gedéchtnis) und stellen Algorith-

men zur Verwendung in anderen Modulen zur Verfligung. Datenmo-
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dule dienen der Verkapselung abstrakter Datentypen. Sie bilden das
Gedéachtnis einer Komponente. In einem Datenmodul werden alle Ob-
jekte des zu dem Modul gehérenden abstrakten Datentyps gespeichert.
Datenmodule stellen in ihrer Exportschnittstelle alle fiir die Objekte
des Datentyps benétigten Zugriffsfunktionen zur Verfiigung.

Enthélt ein Modul globale Funktionen, so wird es als globales Modul
bezeichnet. Enthélt es keine, so ist es ein lokales Modul. Die globa-
len Funktionen der globalen Module bilden die Exportschnittstelle der

zugehoérigen Komponente.

e Funktion

Funktionen kénnen global, komponentenglobal und lokal sein. Die
globalen Funktionen stehen in der Exportschnittstelle ithres Moduls
und bilden gleichzeitig die Exportschnittstelle der zugehoérigen Kom-
ponente. Die komponentenglobalen Funktionen stehen ebenfalls in
der Exportschnittstelle ihres Moduls, kénnen aber nur von Modulen
aus der gleichen Komponente benutzt werden. Die lokalen Funktionen
kénnen nur innerhalb des Moduls, in dem sie implementiert sind, von
den Funktionen des gleichen Moduls benutzt werden. Sie stehen nicht
in der Exportschnittstelle des Moduls.

3.2.3.1 Die Komponenten des LEU-Agenden-Controllers

LEUAC

ACB

— "Benutzt"-Beziehungen

Abbildung 3.2: Komponenten des LEU-Agenden-Controllers

Wie in Abbildung 3.2 zu sehen, besteht der LEU-Agenden-Controller aus
den Komponenten LEUAC und ACB. Die Komponente LEUAC besteht



3 Der Agenden-Controller 59

aus dem Modul leuac. Das Modul enthdlt die Main-Routine und die
Exit-Funktion des Agenden-Controllers. Innerhalb dieses Moduls wird bei
der Initialisierung ein neuer IPC-Service gestartet und gegebenenfalls der
LEU-Controller von der korrekten Initialisierung benachrichtigt. Die Main-
Routine enthélt die "Messageloop” fiir die eingehenden IPC-Nachrichten.
Sie ist so realisiert, dafl der Prozefl in einen "IDLE”-Modus wechselt, wenn
keine weiteren Mitteilungen am IPC-Socket anliegen. Auf diese Weise ver-
braucht der Prozefl keine Rechenzeit. Liegt dann am IPC-Socket eine neue
Nachricht an, so wird der Prozef} {iber ein hierdurch ausgeléstes "SIG_[O7-
Stgnal wieder aktiviert. Alle ankommenden [PC-Nachrichten werden in eine
"Message-Queue” geschrieben und dann in der "Messageloop” verarbeitet.
Die Komponente LEUAC stiitzt sich hierzu auf die Komponente ACB ab.
Die Komponente ACB realisiert die Datenhaltung des Agenden-Controllers.
Sie enthélt Funktionen zur Verarbeitung der Nachrichten und zur Kommu-

nikation mit den anderen LEU-Ausfiihrungswerkzeugen.

3.2.3.2 Die Komponente ACB

Die Funktionalitdt der einzelnen Module des Agenden-Controllers wird im

folgenden kurz beschrieben.

Die Module ACBin, ACBwvii, ACBtii, ACBlei und ACBemi dienen dem
Empfang und der Verarbeitung von IPC-Nachrichten. Sie bilden eine
Datenkapsel fiir den Objekttyp KSBme_Message. Der abstrakte Daten-
typ KSBme_Message verkapselt die Nachrichten, die zwischen den LEU-

Ausfithrungswerkzeugen mittels IPC ausgetauscht werden miissen.

¢ ACBin
Dieses Modul enthilt den MessageHandler, der angesprungen wird,
sobald am Socket eine neue Nachricht anliegt. Zuséatzlich ibernimmt
dieses Modul iiber die Funktion ACBin_Init die komplette Initialisie-
rung der Komponente ACB.
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Abbildung 3.3: Modulhierarchie des Agenden-Controllers
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e ACBvii
Dieses Modul enthdlt die Verarbeitungsfunktionen fiir die Nach-
richten, die vom Geschéaftsproze-Interpreter (VI) an den Agenden-
Controller (ACB) {ibermittelt werden. Hierzu existiert fiir jeden ver-
einbarten Nachrichtentyp eine Funktion, die die Verarbeitung der

Nachricht ibernimmt.

e ACBtii
Dieses Modul enthédlt die Verarbeitungsfunktionen fiir die Nachrich-
ten, die vom Agenda-Terminal (TI) an den Agenden-Controller (ACB)
iibermittelt werden. Hierzu existiert fiir jeden vereinbarten Nachrich-

tentyp eine Funktion, die die Verarbeitung der Message iibernimmt.

e ACBIlci
Dieses Modul enthédlt die Verarbeitungsfunktionen fiir die Nachrich-
ten, die vom LEU-Controller (LC) an den Agenden-Controller (ACB)
iibermittelt werden. Hierzu existiert fiir jeden vereinbarten Nachrich-

tentyp eine Funktion, die die Verarbeitung der Message iibernimmt.

e ACBcmi
Dieses Modul enthdlt die Verarbeitungsfunktionen fiir die Nach-
richten, die vom Kommunikationsmonitor (CM) an den Agenden-
Controller (ACB) {ibermittelt werden. Hierzu existiert fiir jeden ver-
einbarten Nachrichtentyp eine Funktion, die die Verarbeitung der Mes-

sage iibernimmt.

Die Module ACBvio, ACBtio, ACBlco und ACBcmo bilden ebenfalls eine
Datenkapsel fiir den Objekttyp KSBme_Message. Sie enthalten die Ver-
arbeitungsfunktionen, die Nachrichten an die anderen Clients der LEU-

Ausfiihrungswerkzeuge verschicken.

e ACBvio
Dieses Modul enthdlt die Verarbeitungsfunktionen fiir die Nach-
richten, die vom Agenden-Controller (ACB) zum Geschéftsproze$-
Interpreter (VI) tibermittelt werden. Hierzu existiert fiir jeden verein-
barten Nachrichtentyp eine Funktion, die die Verarbeitung der Mes-

sage iibernimmt.
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e ACBtio
Dieses Modul enthédlt die Verarbeitungsfunktionen fiir die Nachrich-
ten, die vom Agenden-Controller (ACB) zum Agenda-Terminal (T1)
iibermittelt werden. Hierzu existiert fiir jeden vereinbarten Nachrich-

tentyp eine Funktion, die die Verarbeitung der Message iibernimmt.

e ACBIlco
Dieses Modul enthédlt die Verarbeitungsfunktionen fiir die Nachrich-
ten, die vom Agenden-Controller (ACB) zum LEU-Controller (L.C)
iibermittelt werden. Hierzu existiert fiir jeden vereinbarten Nachrich-

tentyp eine Funktion, die die Verarbeitung der Message iibernimmt.

¢ ACBcmo
Dieses Modul enthédlt die Verarbeitungsfunktionen fiir die Nachrich-
ten, die vom Agenden-Controller (ACB) zum LEU-Kommunikations-
monitor (CM) {ibermittelt werden. Hierzu existiert fiir jeden verein-
barten Nachrichtentyp eine Funktion, die die Verarbeitung der Mes-

sage iibernimmt.

Die Module ACBact, ACBus, ACBpi und ACBut bilden die Datenmodule
der Komponente. In ihnen werden alle Daten gespeichert, die der Agenden-
Controller benétigt, um die Aktivitdten unter Beriicksichtigung der indivi-

duellen Benutzerberechtigungen an die Agenda-Terminals weiterzuleiten.

e ACBact

Dieses Modul verkapselt den abstrakten Datentyp Activity. Mit
dem abstrakte Datentyp Activity werden alle Informationen {iber
die vom GeschiftsprozeB-Interpreter iibermittelten Aktivitidten ge-
speichert, die der Agenden-Controller zur Berechtigungsiiberpriifung
und zum Weiterleiten an die Agenda-Terminals ben6tigt. Das Modul
stellt alle Zugriffsoperationen, die zum FEinfiigen, Léschen, Auslesen
und Modifizieren der Objekte dieses Datentyps bendtigt werden, zur
Verfiigung.

e ACBus
Dieses Modul verkapselt den abstrakten Datentyp User. Mit dem ab-

strakte Datentyp User werden alle Informationen iiber die an diesem
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Geschéftsprozefl beteiligten Personen gespeichert, die der Agenden-
Controller zur Berechtigungsiiberpriifung und zur Ubermittlung von
Daten an die Benutzerterminals benétigt. Das Modul stellt alle Zu-
griffsoperationen, die zum FEinfiigen, Loschen, Auslesen und Modifi-

zieren der Objekte dieses Datentyps benétigt werden, zur Verfiigung.

e ACBpi
In diesem Modul werden alle Informationen abgespeichert, die iiber
den entsprechenden Gechéftsprozel in der Datenbank abgelegt sind
und von den Clients innerhalb der Agenda-Controllerstruktur erfragt
werden miissen. Das Modul stellt Funktionen zum Setzen und Ausle-

sen der gespeicherten Informationen zur Verfiigung.

e ACBut

Dieses Modul verkapselt den abstrakten Datentyp User_Terminals.
Hier werden Informationen zu allen Agenda-Terminals abgelegt, an
die eine bestimmte Aktivitét iibermittelt worden ist. Auf diese Weise
kann bei der Auswahl einer Aktivitdt durch einen Benutzer die Ak-
tivitidt einfach aus allen anderen Agenda-Terminals geldscht werden.
Das Modul stellt alle Zugriffsoperationen, die zum Einfiigen, Léschen
und Auslesen der Objekte dieses Datentyps bendtigt werden, zur
Verfiigung.

Die Module ACBloc, ACBcha, ACBed und ACBobj werden erst in der zwei-
ten LEU-Ausbaustufe fiir objektwertabhéngige Berechtigungsiiberpriifun-
gen bendtigt. Im Rahmen dieser Diplomarbeit wurden die Datenstrukturen
und benétigten Funktionen schon spezifiziert, die Funktionen jedoch noch

nicht implementiert.

e ACBloc
Dieses Modul verkapselt den abstrakten Datentyp ObjectCombi-
nation. Es wird benétigt, um die Objektkombinationen von pradi-
katbehafteten Aktivitdten zu speichern. Es speichert nur die direkt
die Kombination betreffenden Daten. Die Objekte, mit denen die
zugehorige Aktivitidt gestartet werden kann und die zu einer Kom-

bination gehdren, werden im Modul ACBecd abgelegt. Das Modul
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stellt alle Zugriffsoperationen, die zum FEinfiigen, Léschen, Auslesen
und Modifizieren der Objekte dieses Datentyps bendtigt werden, zur
Verfiigung.

e ACBcha
Dieses Modul verkapselt den abstrakten Datentyp Channel. Es spei-
chert die Daten der im Vorbereich einer Instanz / Aktivitat stehenden
Kanéle. Das Modul stellt alle Zugriffsoperationen, die zum Einfiigen,
Léschen, Auslesen und Modifizieren der Objekte dieses Datentyps

bendtigt werden, zur Verfiigung.

e ACBcd
Dieses Modul verkapselt den abstrakten Datentyp Combina-
tion_Datas. Hier werden die Daten, die zu einer Objektkombination
einer pradikatbehafteten Aktivitét gehoren, gespeichert. Das Modul
stellt alle Zugriffsoperationen, die zum FEinfiigen, Léschen, Auslesen
und Modifizieren der Objekte dieses Datentyps bendtigt werden, zur
Verfiigung.

e ACBobj
Dieses Modul verkapselt den abstrakten Datentyp Object. Hier
werden die Informationen, die zu einem Objekt gehoéren, gespei-
chert. Auflerdem stellt das Modul alle Zugriffsoperationen, die zum
Einfiigen, Léschen, Auslesen und Modifizieren der Objekte dieses Da-

tentyps benodtigt werden, zur Verfiigung.

Bis auf die Module ACBin und ACBpi besitzen alle Module keine Ex-
portschnittstelle, da alle Funktionen nur innerhalb der jeweiligen Module
oder innerhalb der Komponente ACB benutzt werden. Das Modul ACBin
stellt in seiner Exportschnittstelle den MessageHandler, der angesprungen
wird, sobald eine neue IPC-Nachricht an das Werkzeug gesendet worden
ist, Funktionen zur Initialisierung der Komponente und Funktionen zur
Speicherfreigabe zur Verfiigung. Die Exportschnittstelle des Moduls ACBp:
besteht aus Funktionen, die zum Setzen und Auslesen von Geschéaftsprozef-

Informationen bendtigt werden.
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3.2.3.3 Die Importschnittstelle

In der Importschnittstelle ! des Agenden-Controllers liegen die Module DB,
DSB, KNB, KSB, MEM, und SEB. Sie stellen folgende Funktionalitat

zur Verfligung.

e Die Komponente DB
Die Komponente DB kapselt alle Datenbankfunktionen.

e Die Komponente DSB
Die Komponente DSB ist ein Datenstrukturen-Basismodul. Es stellt Datenstruk-
turen und Zugriffsfunktionen zur Verfiigung, auf die sich der Agenden-Controller

in seinen Datenmodulen abstiitzt.

e Die Komponenten KNB und KSB

Sie stellen Funktionen fiir die IPC-Kommunikation zur Verfiigung.

e Die Komponente MEM
In der Komponente MEM sind alle Speicherverwaltungs-Funktionen gekapselt.

e Die Komponente SEB

Sie stellt Funktionen fiir Berechtigungsiiberpriifungen zur Verfigung.

IDie Module der Importschnittstelle wurden nicht innerhalb dieser Diplomarbeit

entwickelt.



Kapitel 4
Das Agenda-Terminal

Das Agenda-Terminal bildet die Benutzeroberfliche des Geschéftsprozef3-
Management-Systems LEU. Es wurde wihrend dieser Diplomarbeit ent-
wickelt und in die Ausfithrungskomponente von LEU integriert. Der er-
stellte Programmecode wurde bei der Abgabe am Lehrstuhl Softwaretechno-
logie hinterlegt. In diesem Kapitel werden die Anforderungen (Abschnitt
4.1) und die Realisierung (Abschnitt 4.2) des Agenda-Terminals beschrie-

ben.

4.1 Anforderungen

In Kapitel 5 wird die Entwicklung der Oberfliche des LEU-Agendaterminals
erldutert. In diesem Rahmen wird auch auf die funktionalen und ergono-
mischen Anforderungen, denen das Agenda-Terminal zu geniigen hat, ein-

gegangen.

Das Agenda-Terminal stellt alle von den Anwendungsbenutzern bendétig-
ten Operationen auf den abstrakten Datentypen ”Geschiftsprozessen” und
7 Aktivitdten” zur Verfiigung.

Ziel der Arbeit ist es, eine fiir beliebige LEU-Anwendungen geeignete
Oberfliche zu entwickeln. Fine weitere Anforderung besteht darin, dafl das
Agenda-Terminal keine Abhéngigkeit von der Datenbank haben darf, um
die ortsunabhéngige Benutzung des Werkzeugs zu gewéhrleisten. Auf diese

Weise kann beispielsweise ein Sachbearbeiter in Dortmund an Geschéftspro-
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zessen teilnehmen, die in Bochum ausgefiihrt werden. Diese Anforderung
bedeutete einen hohen zusétzlichen Aufwand bei der Implementierung, da
alle zur Anzeige an der Oberfliche des Werkzeugs benétigten Daten tiber die
InterprozeB-Kommunikation der LEU-Ausfiihrungswerkzeuge in die interne

Datenhaltung des Werkzeugs gelangen miissen.

4.2 Grobentwurf und Realisierung

4.2.1 Grundlegende Entwurfsentscheidungen

Dieser Abschnitt befafit sich mit einigen in der Entwurfsphase des Agenda-

Terminals getroffenen Entwurfsentscheidungen.

e Entwicklung einer allgemeingiiltigen Oberflache
Eine, die gesamte Entwicklung pragende Entwurfsentscheidung war,
daBl das Agenda-Terminal fiir die Ausfithrung von allen mit LEU zu
realisierenden Anwendungen geeignet sein mufl. Die Méglichkeit, eine
Oberfliche zu entwickeln, die dieser Anforderung gerecht wird, setzt
voraus, daf} die ben6tigte Funktionalitit, die das Agenda-Terminal zur
Verfiigung stellen muB, fiir die verschiedenen Anwendungen dieselbe
ist. Bei abstrahierender Betrachtung bestehen alle mit LEU realisier-
baren Anwendungen aus Geschéftsprozessen und ihren Aktivitaten.
Das Agenda-Terminal arbeitet also auf den abstrakten Datentypen
"(GeschiftsprozefS” und "Aktivitdt”. An seiner Oberflache muf es des-
halb alle fiir die Bearbeitung dieser beiden Objekttypen bendétigte
Funktionalitdt den Sachbearbeitern zur Verfiigung stellen. In Ab-
schnitt 5.1 wird ein Funktionalitdtenkatalog zusammengestellt, der,
unabhéngig von der Art der mit LEU modellierten und ausgefithrten
Anwendung, den Anwendungsbenutzern alle benétigte Funktionalitat
anbietet. Wenn des weiteren in Betracht gezogen wird, dafi die Ziel-
gruppe der LEU-Austithrungswerkzeuge, also die Sachbearbeiter in
den Unternehmen, alle ungefahr dieselben Erfahrungen im Arbeiten
mit Computern haben, so scheint es méglich zu sein ein Werkzeug zu
entwickeln, das von der Oberflichengestaltung und der angebotenen

Funktionalitét fir die Ausfithrung aller LEU-Anwendungen geeignet
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ist.

e Keine Datenbankzugriffe
Eine weitere wichtige Entwurfsentscheidung war, dal im Agenda-
Terminal keine Datenbankzugriffe stattfinden diirfen. Diese Entschei-
dung hatte weitreichende Konsequenzen fiir die Realisierung, da alle
an der Oberfliche anzuzeigenen Daten in Form von Nachrichten iiber
eine Interprozef-Kommunikation in die Datenhaltung des Werkzeugs
einfliefen miissen. Diese Entscheidung birgt den groflen Vorteil, daf3
die Benutzung des Agenda-Terminals ortsunabhéngig bleibt. Das
heiflt, dal man sein Agenda-Terminal beispielsweise in Dortmund
starten und von dort an der Bearbeitung von in Bochum laufenden
Geschéftsprozessen teilnehmen kann. Die Unabhéngigkeit von lokalen
Datenbanken ermdéglicht einen ortsunabhdngigen Einsatz des Werk-

zeugs.

4.2.2 Die Benutzeroberfliche

Aufgrund der Tatsache, dafl einige der spateren Benutzer des Agenda-
Terminals zur Zeit der Durchfithrung dieser Arbeit als Berater im Hause
der Firma LION téatig waren, konnte die Oberfliche des Agenda-Terminals
nach einem Prototyping-Verfahren unter haufiger Riicksprache mit ihnen
entwickelt werden. Wegen dieser besonderen Umstédnde wird die Entwick-
lung der Oberfliche in einem eigenen Kapitel (Kapitel 5) beschrieben. Ab-
schnitt 5.2.4 enthélt auch die Endversion der erstellten Oberflache.

4.2.3 Einbettung in die LEU-Ausfiihrungskompo-

nente

Das Agenda-Terminal wurde im Rahmen dieser Diplomarbeit im-
plementiert und in die Ausfiihrungskomponente des Geschéaftsprozef-
Managementsystems LEU integriert. Wie in Abbildung 2.6 auf Seite 25 zu
sehen, ist das Agenda-Terminal sowohl Client in der LEU-Controllerstruktur

als auch in der Agenda-Controllerstruktur.
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Innerhalb der LEU-Controllerstruktur kommuniziert das Agenda-Terminal
tiber den LEU-Server (in Abbildung 2.6 auf Seite 25 an der Beschrif-
tung des Kommunikationspfades mit "LS” zu erkennen) mit dem LEU-
Controller. Von ihm wird es mit Informationen zu allen laufenden Agenda-
Controllerstrukturen (Geschéftsprozessen) versorgt, die es benétigt um sich
bei den Agenden-Controllern der Geschéiftsprozesse anzumelden. Desweite-
ren wird das Starten, Neustarten, Beenden und Anhalten von Geschéftspro-
zessen iiber die InterprozeB-Kommunikation mit dem LEU-Controller reali-
siert.

Mit den Agenden-Controllern der LEU-Ausfiihrungskomponente kommu-
nizieren die Agenda-Terminals iiber die Agenda-Server. Uber diese Server
werden alle Aktivitaten, zwischen den Agenda-Terminals und den Agenden-
Controllern iibermittelt. Im folgenden werden die zum Datenaustausch zwi-
schen dem Agenda-Terminal und dem LEU-Controller bzw. dem Agenden-
Controller spezifizierten Nachrichten kurz beschrieben. In diesem Zusam-
menhang werden nur die "NORMAL-MESSAGES” beschrieben, die zum
Datenaustausch zwischen den Prozessen dienen. Auf die ?CONTROL-”
und "SYSTEM-MESSAGES”, die den Auf- und Abbau der Kommunika-
tionsstruktur innerhalb der Controllerstrukturen realisieren, soll hier nicht
weiter eingegangen werden. Fir die "NORMAL-MESSAGES” wurde mit
Hilfe der erweiterten BNF (EBNF) ein Protokoll spezifiziert (sieche Anhang
B).

Nachrichtenaustausch mit dem LEU-Controller

¢ KSB.LC_TI.START_MESSAGE (LEU-Contr. — Terminal)
Diese Mitteilung wird vom LEU-Controller an das Agenda-Terminal tibermittelt,
sobald sich dieses nach der Beendigung seiner Initialisierungsphase mit der Nach-
richt KSB_.TI_LC_LACB_START beim LEU-Controller angemeldet hat. Mit die-
ser Mitteilung informiert der LEU-Controller das Terminal iiber alle ausfithrbaren
Geschaftsprozeimodelle, die aus dem Agenda-Terminal heraus gestartet werden
kénnen. Die Geschiftsprozefmodelle werden in die Datenhaltung des Agenda-

Terminals eingetragen und an der Oberfliche des Werkzeugs angezeigt.

¢ KSB.LC_TI.NEW_MODEL (LEU-Contr. — Terminal)

Diese Nachricht wird vom LEU-Controller an das Agenda-Terminal tibermittelt,
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sobald ein neues ausfiithrbares Geschaftsprozeimodell existiert, zu dem ein neuer
Geschéftsprozefl aus dem Agenda-Terminal heraus gestartet werden kann. Das
Geschéftsprozemodell wird in die Datenhaltung des Agenda-Terminals eingefiigt
und die Datenstruktur der Oberfliche aktualisiert.

¢ KSB. LC_TI.SUSPENDED PROCESSES (LEU-Contr. — Terminal)
Diese Mitteilung wird vom LEU-Controller an das Agenda-Terminal iibermittelt,
sobald sich dieses, nach der Beendigung seiner Initialisierungsphase, mit der Nach-
richt KSB_.TI_LC_LACB_START beim LEU-Controller angemeldet hat. Mit die-
ser Mitteilung informiert der LEU-Controller das Terminal {iber alle angehaltenen
Geschéaftsprozesse, die aus dem Agenda-Terminal erneut gestartet werden konnen.
Die Geschéftsprozesse werden in die Datenhaltung des Agenda-Terminals einge-

tragen und an der Oberfliche des Werkzeugs angezeigt.

¢ KSB.LC_TINEW_SUSPENDED PROCESS (LEU-Contr. — Terminal)
Diese Mitteilung wird vom LEU-Controller an das Agenda-Terminal tibermittelt,
sobald ein weiterer Geschéftsprozefl angehalten wurde und erneut gestartet wer-
den kann. Der Geschiftsprozel wird in die Datenhaltung des Agenda-Terminals
eingefiigt und die Datenstruktur der Oberfliche aktualisiert.

¢ KSB LC_TI DELETE SUSPENDED PROCESS (LEU-Contr. — Termi-
nal)
Diese Nachricht wird vom LEU-Controller an das Agenda-Terminal iibermittelt,
sobald ein angehaltener Geschiftsproze erneut zur Ausfiilhrung gebracht wurde.
Der Geschaftsproze wird aus der Datenhaltung des Agenda-Terminals entfernt
und die Datenstruktur der Oberfliche aktualisiert.

¢ KSB LC_TIMODEL_LOCKED (LEU-Contr. — Terminal)
Diese Mitteilung wird vom LEU-Controller an das Agenda-Terminal {ibermit-
telt, nachdem der Anwendungsbenutzer versucht hat, zu einem derzeit gesperrten
Geschaftsprozefmodell einen neuen Geschaftsprozefl zu starten. Nach dem Erhalt
dieser Nachricht wird im Agenda-Terminal eine Info-Box gedffnet, mit der der

Anwendungsbenutzer iiber den Sachverhalt informiert wird.

¢ KSB.LC_TINO_FURTHER_INC (LEU-Contr. — Terminal)
Diese Mitteilung wird vom LEU-Controller an das Agenda-Terminal iibermittelt,
nachdem der Anwendungsbenutzer versucht hat, zu einem Geschéaftsprozefimodell,
zu dem sich immer nur ein Geschéftsprozel in Ausfiihrung befinden darf, einen
zweiten Geschiftsprozefl zu starten. Nach dem Erhalt dieser Nachricht wird im
Agenda-Terminal eine Info-Box gedffnet, mit welcher der Anwendungsbenutzer

iiber den Sachverhalt informiert wird.

¢ KSB.LC_TINO_FREE_SERVICE (LEU-Contr. — Terminal)
Diese Mitteilung wird vom LEU-Controller an das Agenda-Terminal iibermittelt,

nachdem der Anwendungsbenutzer versucht hat, einen neuen Geschaftsprozefl zu
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starten, aber installationsbedingt kein freies IPC-Service fiir die neue Agenda-
Controllerstruktur mehr existiert. Nach dem Erhalt dieser Nachricht wird im
Agenda-Terminal eine Info-Box gedffnet, mit der der Anwendungsbenutzer iiber

den Sachverhalt informiert wird.

¢ KSB.TI.LC_TERMINAL_HELLO (Terminal — LEU-Contr.)

Mit dieser Mitteilung meldet sich ein neues Agenda-Terminal beim LEU-
Controller an.  Nach dem Erhalt dieser Nachricht {ibermittelt der LEU-
Controller alle Geschiftsprozefmodelle, zu denen neue Geschéftsprozesse
aus dem Agenda-Terminal heraus gestartet werden konnen und alle an-
gehaltenen Geschaftsprozesse, die erneut zur Ausfithrung gebracht wer-
den koénnen, mit Hilfe der Nachrichten KSB_LC_TI_START_MESSAGE und
KSB_LC_TI.SUSPENDED_PROCESSES an das Agenda-Terminal zuriick.

¢ KSB.TI.LC_START_INC (Terminal — LEU-Contr.)
Wird vom Anwendungsbenutzer an der Oberfliche des Agenda-Terminals ein
neuer Geschaftsprozefl gestartet, so werden mit dieser Mitteilung alle Informa-
tionen zum zugehodrigen GeschiftsprozeBmodell an den LEU-Controller iibermit-
telt. Der LEU-Controller startet nach dem Erhalt dieser Nachricht einen neuen
Agenden-Controller. Das weitere Vorgehen zum Starten eines neuen Geschéftspro-
zesses wurde in Abschnitt 3.2.2 unter — Starten eines neuen Geschiftsprozesses

ausfiithrlich beschrieben.

¢ KSB.TI.LC_ RESTART PROCESS (Terminal — LEU-Contr.)
Wird vom Anwendungsbenutzer an der Oberfliche des Agenda-Terminals ein an-
gehaltener Geschiftsprozefl erneut gestartet, so werden mit dieser Mitteilung alle
Informationen iiber den Geschaftsprozefl an den LEU-Controller ibermittelt. Das
erneute Starten eines angehaltenen Geschéftsprozesses wurde in Kapitel 3.2.2 un-
ter — Erneuter Start eines angehaltenen Geschiftsprozesses ausfiihrlich beschrie-

ben.
Nachrichtenaustausch mit dem Agenden-Controller

¢ KSB_ACB_TI.LOGIN_ANSWER (Agenden-Contr. — Terminal)
Nachdem sich ein neuer Benutzer mit seinem Berechtigungsprofil beim Agenden-
Controller angemeldet hat, iiberpriift dieser, ob der Benutzer zur Mitarbeit im
Geschéftsprozefl berechtigt ist und teilt ihm das Ergebnis mit dieser Mitteilung
mit. Wenn der Benutzer zur Mitarbeit in dem Geschéaftsprozel berechtigt ist, wird
der GeschiftsprozeB in die Datenhaltung des Agenda-Terminals eingetragen und
die Datenstruktur der Oberfliche aktualisiert.

¢ KSB_ACB_TI_ AGENCY (Agenden-Contr. — Terminal)
Mit dieser Nachricht iibermittelt der Agenden-Controller dem Agenda-Terminal
eine aktivierbare nicht priadikatbehaftete Aktivitat (—Instanzen). Die Aktivitit
wird in die Datenhaltung des Agenda-Terminals eingetragen und die Datenstruk-

tur der Oberfliche zum Anzeigen der ausfithrbaren Aktivitdten aktualisiert.
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KSB_ACB_TI_.PRED_AGENCY (Agenden-Contr. — Terminal)

Mit dieser Mitteilung iibermittelt der Agenden-Controller dem Agenda-Terminal
eine aktivierbare pradikatbehaftete Aktivitat (—Instanzen). Die Aktivitdt wird
in die Datenhaltung des Agenda-Terminals eingetragen und die Datenstruktur der

Oberfliche zum Anzeigen der ausfithrbaren Aktivitdten aktualisiert.

KSB_ACB_TI.DELETE_AGENCY (Agenden-Contr. — Terminal)

Mit dieser Nachricht iibermittelt der Agenden-Controller dem Agenda-Terminal
eine nicht mehr aktivierbare Aktivitdt. Die Aktivitdt wird aus der Datenhaltung
des Agenda-Terminals geldscht und die Datenstruktur der Oberfliche zum Anzei-

gen der ausfithrbaren Aktivitdten aktualisiert.

KSB_ACB_TI_.AGENCY_DONE (Agenden-Contr. — Terminal)

Mit dieser Mitteilung unterrichtet der Agenden-Controller ein Agenda-Terminal
iiber die Beendigung einer vom Benutzer bearbeiteten Aktivitdt. Sie kann aus
der Datenhaltung des Agenda-Terminals geldscht werden. Die Oberfliche zum

Anzeigen der in Bearbeitung befindlichen Aktivitaten wird danach aktualisiert.

KSB_ACB_TI. AGENCY_ALREADY WORKING (Agenden-Contr. —
Terminal)

Ein Benutzer hat eine Aktivitdt zur Bearbeitung dem Agenden-Controller {iber-
mittelt. Die Aktivitdt wurde jedoch schon kurz vorher von einem anderen Benut-
zer zur Bearbeitung ausgewihlt oder kann aus anderen Griinden zur Zeit nicht
aktiviert werden. Dieser Sachverhalt wird vom Agenden-Controller dem Agenda-
Terminal mit dieser Nachricht iibermittelt. Nach dem Empfang dieser Mitteilung
wird 1im Agenda-Terminal eine Info-Box gedffnet, die dem Anwendungsbenutzer

diesen Sachverhalt anzeigt.

KSB_ACB_TI_.NEW _INC (Agenden-Contr. — Terminal)

Das Starten eines neuen Geschéftsprozesses ist komplett abgeschlossen. Die
Agenda-Terminals werden nun mit dieser Nachricht vom Agenden-Controller iiber
den neuen Geschiftsprozel informiert. Das Agenda-Terminal meldet sich hierauf
iiber die Nachricht KSB.TI_LACB_.NEW_PROCESS_LOGIN mit den Rollen des

Anwendungsbenutzers beim neuen Agenden-Controller an.

KSB_ACB_TI_LEND_OF_INC (Agenden-Contr. — Terminal)
Mit dieser Mitteilung unterrichtet der Agenden-Controller die Agenda-Terminals
iiber die Beendigung des Geschiftsprozesses. Der Prozefl wird aus der Datenhal-

tung des Terminals geloscht und die Datenstruktur der Oberfliche aktualisiert.

KSB_TI_ACB_START_AGENCY (Terminal — Agenden-Contr.)

Eine im Agenda-Terminal zur Bearbeitung ausgewiahlte nicht pradikatbehaftete
Aktivitdt wird mit dieser Nachricht dem Agenden-Controller iibermittelt. Die
Aktivitdt wird in der internen Datenstruktur als “in Bearbeitung befindlich” mar-

kiert und die Datenstruktur der Oberfliche des Agenda-Terminals aktualisiert.
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Das Starten einer Aktivitat wurde in Kapitel 3.2.2 unter — Auswahl einer Akti-

vitdt durch einen Benutzer ausfithrlich beschrieben.

¢ KSB.TI_ ACB_START PRED_AGENCY (Terminal — Agenden-Contr.)
Eine im Agenda-Terminal zur Bearbeitung ausgewihlte pradikatbehaftete Akti-
vitat wird mit dieser Nachricht dem Agenden-Controller tibermittelt. Die Akti-
vitdt wird in der internen Datenstruktur als ”in Bearbeitung befindlich” markiert
und die Datenstruktur der Oberfliche des Agenda-Terminals aktualisiert. Das
Starten einer Aktivitdt wurde in Kapitel 3.2.2 unter — Auswahl einer Aktivitdt

durch eitnen Benutzer ausfihrlich beschrieben.

¢ KSB.TI ACB RESET_AGENCY (Terminal — Agenden-Contr.)
Eine im Agenda-Terminal zum Zuriicksetzen ausgewé&hlte Aktivitdt wird mit die-
ser Mitteillung dem Agenden-Controller iibermittelt. Die in der internen Daten-
haltung des Agenda-Terminals als "in Bearbeitung befindlich” markierte Aktivitét
wird geldscht und die Datenstruktur der Oberfliche aktualisiert. Das Zurtickset-
zen von Aktivitdten wurde schon in Kapitel 3.2.2 unter — Zuricksetzen ewmner

Aktivitdt durch einen Benuizer ausfithrlich beschrieben.

¢ KSB.TI ACB.NEW_USER_LOGIN (Terminal — Agenden-Contr.)
Mit dieser Mitteilung loggt sich ein neuer Benutzer unter Angabe seines aktuellen
Berechtigungsprofils in den GeschéftsprozeB ein. Das Einloggen eines Benutzers
in einen GeschéftsprozeBl wurde schon in Kapitel 3.2.2 unter — Anmeldung eines

neuen Sachbearbetters ausfithrlich beschrieben.

¢ KSB.TI ACB.NEW_PROCESS LOGIN (Terminal — Agenden-Contr.)
Nachdem das Agenda-Terminal iiber die Existenz eines neuen Geschiftsprozesses
informiert worden ist, meldet es sich mit dieser Nachricht beim Agenden-Controller
des neuen Geschiftsprozesses an. Diese Mitteilung enthélt die Rollen des Anwen-
dungsbenutzers, die der Agenden-Controller fiir die Berechtigungstiberpriifungen
bendtigt. Das Einloggen in einen neuen Geschiftsprozefl wurde schon in Kapitel

3.2.2 unter — Anmeldung eines neuwen Sachbearbeiters ausfiihrlich beschrieben.

¢ KSB.TI_ ACB_END_TERM (Terminal — Agenden-Contr.)
Mit dieser Nachricht meldet sich ein Agenda-Terminal bei einem Agenden-
Controller ab. Das passiert, wenn ein Sachbearbeiter sein Berechtigungsprofil
verdndert (siche Kapitel 3.2.2, — Fin Sachbearbeiter dndert sein Berechtigungs-

profil) oder wenn er sich aus dem Agenda-Terminal ausloggt.

¢ KSB.TI_ ACB_STOP_PROCESS (Terminal — Agenden-Contr.)
Wird im Agenda-Terminal ein Geschiftprozefl zum Anhalten ausgewihlt, so wird
dem zu diesem Geschéftsprozefl gehdrenden Agenden-Controller diese Nachricht
iibermittelt. Das Anhalten eines Geschéftsprozesses wurde schon in Kapitel 3.2.2
unter —Anhalten eines Geschiftsprozesses durch einen Benutzer ausfithrlich be-

schrieben.
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¢ KSB.TI_ ACB_SHUTDOWN (Terminal — Agenden-Contr.)
Wird im Agenda-Terminal ein Geschiftprozefl zum Beenden ausgew&hlt, so wird
dem zu diesem Geschéftsprozefl gehdrenden Agenden-Controller diese Nachricht
iibermittelt. Das Beenden eines Geschéftsprozesses wurde schon in Kapitel 3.2.2
unter — Beenden eines Geschdftsprozesses durch emen Benutzer ausfithrlich be-

schrieben.

¢ KSB.TI. LACB_START (Terminal — Agenden-Contr.)
Diese Mitteilung wird direkt nach der Initialisierungsphase des Agenda-Terminals
an die Agenden-Controller gesendet. Die Mitteilung enthélt Informationen, die

der Agenden-Controller an den LEU-Kommunikationsmonitor weiterreicht.

¢ KSB. LACB_CLIENT_PING (Agenden-Contr. — Terminal)
Wird im LEU-Kommunikationsmonitor ein ”Aktiv-Check” auf ein Agenda-
Terminal gemacht, so leitet der Agenden-Controller diese Nachricht an das zu

iiberpriifende Agenda-Terminal weiter. Das Agenda-Terminal antwortet mit der

Nachricht KSB_.CLIENT_LACB_PONG.

¢ KSB_CLIENT_LACB_PONG (Terminal — Agenden-Contr.)
Diese Mitteilung schickt das Agenda-Terminal bei einem ” Aktiv-Check” vom LEU-

Kommunikationsmonitor an den Agenden-Controller zuriick.

4.2.4 Die Modularisierung des Agenda-Terminals

Im folgenden wird die Modularisierung des Agenda-Terminals beschrieben.
Die in diesem Abschnitt verwendeten Begriffe ProzefS, Komponente, Modul

und Funktion verstehen sich hierbei wie in Abschnitt 3.2.3 erlautert.

4.2.4.1 Die Komponenten des LEU-Agenda-Terminals

LEUAE

TI

— "Benutzt"-Beziehung

Abbildung 4.1: Komponenten des LEU-Agenda-Terminals



4 Das Agenda-Terminal 75

Wie in Abbildung 4.1 zu sehen, besteht das LEU-Agendaterminal aus den
Komponenten LEUAE und TI. Die Komponente LEUAFE besteht aus dem
Modul leuaedi. Das Modul enthélt die Main-Routine und die Exit-Funktion
des Agenda-Terminals. Innerhalb dieses Moduls wird bei der Initialisierung
die Berechtigungsiiberpriifung zum Arbeiten mit dem Agenda-Terminal,
das Starten des Oberflichendialogs und die Anmeldung als Client beim
LEU-Controller und allen Agenden-Controllern vorgenommen. Die Main-
Routine enthélt die "Fventloop” der Oberflache. Alle durch den Benutzer
ausgelosten Oberflichenevents werden in eine Warteschlange geschrieben
und dann in der "Fventloop” verarbeitet. Die Komponente LEUAF stiitzt
sich hierzu auf die Komponente 71 ab. Die Komponente T1 realisiert die
Datenhaltung des Agenda-Terminals. Sie enthélt Funktionen zur Verar-
beitung der Oberflichenevents und zur Kommunikation mit den anderen

LEU-Ausfithrungswerkzeugen.

4.2.4.2 Die Komponente TI

Die Funktionalitidt der einzelnen Module des Agenda-Terminals wird im fol-

genden kurz beschrieben.

Die Module Tlin, Tlaci und Tllcit dienen dem Empfang und der Verarbei-
tung von [PC-Nachrichten. Sie bilden eine Datenkapsel fiir den Objekttyp
KSBme_Message. Der abstrakte Datentyp KSBme_Message verkapselt die
Nachrichten, die zwischen den LEU-Ausfithrungswerkzeugen mittels IPC

ausgetauscht werden miissen.
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e Modul TTin
Das Modul enthélt den MessageHandler, der angesprungen wird, so-
bald am Socket eine neue Nachricht anliegt. Zusdtzlich iibernimmt
dieses Modul durch die Funktion Tlin_Init die komplette Initialisie-
rung des Terminals. Mit der Funktion Tlin_FEzit wird der Speicher
aller innerhalb der Komponente TI gespeicherten Daten freigegeben,
und das Terminal loggt sich bei allen Agenden-Controllern aus. Der
MessageHandler und die Funktionen zur Initialisierung und Terminie-

rung der Komponente bilden die Exportschnittstelle des Moduls.

e Modul TIaci
Das Modul enthéalt die Verarbeitungsfunktionen fiir die Nachrichten,
die vom Agenden-Controller (ACB) an das Terminal (TT) iibermittelt
werden. Hierzu existiert fiir jeden vereinbarten Nachrichtentyp eine
Funktion, die die Verarbeitung der Nachricht iibernimmt. Das Modul
besitzt keine Exportschnittstelle, da alle Funktionen nur innerhalb des

Moduls oder innerhalb der Komponente TI benutzt werden.

e Modul TIlci
Das Modul enthéalt die Verarbeitungsfunktionen fiir die Nachrichten,
die vom LEU-Controller (LC) an das Terminal (T1I) iibermittelt wer-
den. Hierzu existiert fiir jeden vereinbarten Nachrichtentyp eine Funk-
tion, welche die Verarbeitung der Nachricht iibernimmt. Das Modul
besitzt keine Exportschnittstelle, da alle Funktionen nur innerhalb des

Moduls oder innerhalb der Komponente TI benutzt werden.

Die Module Tlaco und Tllco bilden ebenfalls eine Datenkapsel fiir den Ob-
jekttyp KSBme_Message. Sie enthalten die Verarbeitungsfunktionen, die
Nachrichten an die anderen Clients der LEU-Ausfithrungswerkzeuge ver-

schicken.

e Modul TTaco
Das Modul enthéalt die Verarbeitungsfunktionen fiir die Nachrichten,
die vom Terminal (TI) zum Agenden-Controller (ACB) iibermittelt

werden. Hierzu existiert fiir jeden vereinbarten Nachrichtentyp eine
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Funktion, die die Verarbeitung der Nachricht iibernimmt. Das Mo-
dul stellt in seiner Exportschnittstelle Funktionen zur Verwendung im

Oberflichendialog des Agenda-Terminals zur Verfiigung.

e Modul TTlco
Das Modul enthédlt die Verarbeitungsfunktionen fiir die Nachrich-
ten, die vom Terminal (TI) zum LEU-Controller (LC) ibermittelt
werden. Hierzu existiert fiir jeden vereinbarten Nachrichtentyp eine
Funktion, die die Verarbeitung der Nachricht iibernimmt. Das Mo-
dul stellt in seiner Exportschnittstelle Funktionen zur Verwendung im

Oberflichendialog des Agenda-Terminals zur Verfiigung.

e Modul TIvd
Dieses Modul ist ein Funktionsmodul und dient der Visualisierung
der in den internen Datenstrukturen gespeicherten Daten an der
Oberflaiche. Das Modul stellt in seiner Exportschnittstelle Funktio-
nen zur Verwendung im Oberflichendialog des Agenda-Terminals zur

Verfiigung.

Die Module TlIpro, TIprm, TImi, T1bp, Tlact, Tlloc, TIcha, Tled und TI-
0bj bilden die Datenmodule der Komponente. In ihnen werden alle Daten
gespeichert, die zur Visualisierung an der Oberfliche des Agenda-Terminals
und zur Kommunikation mit den anderen Clients der LEU-Ausfiihrungs-
werkzeuge benétigt werden. Die Module stellen alle Zugriffsoperationen,
die zum Einfiigen, Loéschen, Auslesen und Modifizieren der Objekte des je-

weiligen Datentyps bendtigt werden, zur Verfiigung.

e Modul TIpro
Dieses Modul verkapselt den abstrakten Datentyp Process. Mit
dem abstrakten Datentyp Process werden alle Informationen zu
einem Geschiftsprozefl gespeichert, die zur Visualisierung an der
Oberfliche und zur Kommunikation mit dem dazugehérenden
Agenden-Controller benétigt werden. Das Modul stellt in seiner Ex-
portschnittstelle Funktionen zur Verwendung im Oberflichendialog

des Agenda-Terminals zur Vertiigung.
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e Modul TIprm
Dieses Modul verkapselt den abstrakten Datentyp Process_Model.
Mit dem abstrakten Datentyp Process_Model werden alle Informatio-
nen zu einem Geschéaftsprozefmodell gespeichert, die zur Visualisie-
rung an der Oberfliche benétigt werden. Das Modul stellt in seiner
Exportschnittstelle Funktionen zur Verwendung im Oberflachendialog

des Agenda-Terminals zur Vertiigung.

e Modul TImi
Dieses Modul speichert verschiedene Daten, die sowohl im Regelwerk
der Oberfliche, als auch im C-Code des Prozesses benétigt werden. Es
stellt in seiner Exportschnittstelle Funktionen zum Setzen und Ausle-

sen dieser Informationen zur Verfiigung.

e Modul TIbp
Dieses Modul verkapselt den abstrakten Datentyp BusinessProcess.
Mit dem abstrakten Datentyp BusinessProcess werden alle Informa-
tionen tiber die laufenden Geschéftsprozesse gespeichert, die der Be-
nutzer anhalten und herunterfahren darf und die zur Visualisierung
an der Oberfliche benétigt werden. Das Modul besitzt keine Ex-
portschnittstelle, da alle Funktionen nur innerhalb des Moduls oder

innerhalb der Komponente T1 benutzt werden.

e Modul TTact
Dieses Modul verkapselt den abstrakten Datentyp Activity. Mit dem
abstrakten Datentyp Activity werden alle Informationen iiber die in
den Geschéftsprozessen zu bearbeitenden Aktivitidten gespeichert, die
zur Visualisierung an der Oberfliche benétigt werden. Das Modul
besitzt keine Exportschnittstelle, da alle Funktionen nur innerhalb

des Moduls oder innerhalb der Komponente TI benutzt werden.

e Modul TTloc
Dieses Modul verkapselt den abstrakten Datentyp ObjectCombina-
tion. Es wird bendétigt, um Objektkombinationen von pradikatbehaf-
teten Aktivitdten zu speichern. Es speichert nur die direkt zur Kombi-
nation gehérenden Daten. Die Objekte, mit denen die zugehdrige Ak-

tivitdt gestartet werden kann und die zu einer Kombination gehéren,
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werden im Modul Tled abgelegt. Das Modul besitzt keine Export-
schnittstelle, da alle Funktionen nur innerhalb des Moduls oder inner-

halb der Komponente TI benutzt werden.

e Modul TIcha
Dieses Modul verkapselt den abstrakten Datentyp Channel. Es spei-
chert die Daten der im Vorbereich einer Aktivitét stehenden Kanéle.
Das Modul stellt in seiner Exportschnittstelle Funktionen zur Verwen-

dung im Oberflaichendialog des Agenda-Terminals zur Verfiigung.

e Modul TIcd
Dieses Modul verkapselt den abstrakten Datentyp Combina-
tion_Datas. Hier werden die Informationen, die zu einer Objekt-
kombination einer pradikatbehafteten Aktivitat gehoéren, gespeichert.
Es stellt in seiner Exportschnittstelle Funktionen zur Verwendung im

Oberflichendialog des Agenda-Terminals zur Verfiigung.

e Modul TIobj
Dieses Modul verkapselt den abstrakten Datentyp Object. Hier wer-
den die Informationen zu den Objekten, die in den Vorbereichskanélen
der Aktivitaten liegen, gespeichert. Das Modul stellt in seiner Export-
schnittstelle Funktionen zur Verwendung im Oberflichendialog des

Agenda-Terminals zur Verfligung.

4.2.4.3 Die Importschnittstelle

In der Importschnittstelle ! des Agenda-Terminals liegen die Module DIA-

LOG, DSB, IDM, KNB, KSB, LDS, MEM, OB und SMB. Sie stellen
folgende Funktionalitdt zur Verfiigung.

e Die Komponenten DIALOG, IDM, LDS und OB

Sie stellen Funktionen fiir den Oberflichendialog zur Verfiigung.

e Die Komponente DSB
Die Komponente DSB ist ein Datenstrukturen-Basismodul. Es stellt Datenstruk-
turen und Zugriffsfunktionen zur Verfiigung, auf die sich das Agenda-Terminal
abstiitzt.

IDie Module der Importschnittstelle wurden nicht innerhalb dieser Diplomarbeit

entwickelt.
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e Die Komponenten KNB und KSB

Sie stellen Funktionen fiir die IPC-Kommunikation zur Verfiigung.

e Die Komponente MEM
In der Komponente MEM sind alle Speicherverwaltungs-Funktionen gekapselt.

e Die Komponente SMB

Sie stellt Funktionen fiir Berechtigungsiiberpriifungen zur Verfiigung.



Kapitel 5

Die Benutzeroberflache des

Agenda-Terminals

Innerhalb dieser Arbeit wurde auch die Benutzeroberfliche des LEU-
Agenda-Terminals entwickelt und in das LEU-System integriert. Diese
Oberfliche sollte zum einen allgemeingiiltig, das heifit fiir alle erstellbaren
LEU-Anwendungen verwendbar sein, und zum anderen alle fiir die Anwen-
dungsbenutzer notwendige Funktionalitét enthalten. In diesem Kapitel wird
der Entwicklungsprozefl der Oberfliche néher erldutert. In Abschnitt 5.2.2
wird ein frither Prototyp, der die Diskussionsgrundlage fiir weitere Ande-
rungen bildete, beschrieben. Abschnitt 5.2.4 enthélt die Beschreibung der

Endversion der Oberfliche des Agenda-Terminals.

5.1 Ergonomie in der Benutzerfithrung

Um einen Uberblick iiber die notwendige Funktionalitit und die Ge-
staltungsmoglichkeiten der Oberfliche im allgemeinen zu erhalten, wurde
zunachst der Kontakt zu Firmen gesucht, die Systeme zur Geschéaftsprozef-
Ausfithrung anbieten. Leider gestaltete sich die Gewinnung brauchbarer
Informationen, zumindest was die Oberflichengestaltung anbelangt, schwie-
riger als erwartet. In vielen Féllen war nicht mehr als die Standardprospekte
zur Produktinformation zu bekommen. Jedoch konnten oft auch aus ihnen

Informationen iiber die angebotene Funktionalitiat gewonnen werden.
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Weitere wichtige Anregungen {iber die anzubietene Funktionalitat konnte
ich beim Besuch eines Seminares bei Hewlett-Packard zum Thema
"Dokumentmanagement- und Workflow-Konzepte als wichtige Instrumente
fiir Business-Process Re-Engineering” sammeln.  In diesem Seminar
wurde unter anderem auch eine kurze Marktiibersicht iiber bestehende
Geschéftsprozef-Management-Systeme gegeben. Die Nachbetrachtung der

Seminarunterlagen [HP94] hatte fiir mich ebenfalls hohen Informationswert.

Eindriicke tiber die Oberflichengestaltung konnte ich dann auf der CEBIT-
Messe 94 in Hannover gewinnen, die ich zu diesem Zweck fiir drei Tage
besucht habe. Hierbei konnte ich feststellen, dal mehrere Anbieter fiir jede
mit threm Produkt erstellte Anwendung eine eigene Oberfliche entwickeln

muften.

Tabelle 5.1 gibt eine Ubersicht iiber die im Rahmen dieser unvollstandigen
Marktiibersicht betrachteten Produkte.

Hersteller Produkt

AIC STAFFWARE

Bull FlowPATH [DK94]

COI BusinessFlow

DIALOGIKA | multiDESK [DK94]

FileNet WorkFlo / Visual Workflo [DK94]
[IABG ProMInanD [DK94]

IBM FlowMark [DK94]

Ley COSA [DK94]

VW-GEDAS | synergie fiir windows [DK94]

Tabelle 5.1: Andere Geschéftsproze-Management-Systeme
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Auf dieser, auf den oben genannten Quellen basierenden, Wissensgrundlage

kam folgender Funktionalitdtenkatalog zustande:

e Starten von Geschéaftsprozessen
In vielen Anwendungsgebieten l6sen eingegangener Schriftverkehr
oder Anrufe von Kunden den Start neuer Geschéftsprozesse aus. Diese
Geschéftsprozesse miissen von den Anwendungsbenutzern aus dem
Agenda-Terminal heraus gestartet werden kénnen. Welcher Anwen-
dungsbenutzer welche Geschiftsprozesse starten darf, kann im LEU-

Berechtigungssystem festgelegt werden.

e Beenden und Anhalten laufender Geschaftsprozesse
Auch das Beenden und Anhalten von laufenden Geschéftsprozes-
sen geschieht unter Beriicksichtigung der jeweiligen Benutzerberech-
tigungen im Agenda-Terminal. Die Sachbearbeiter haben damit die
Moglichkeit, nicht mehr bendtigte Geschéftsprozesse zu beenden oder
laufende Geschéftsprozesse, zum Beispiel zur Datensicherung, kurz-

zeitig herunterzufahren.

e Neustart der angehaltenen Geschéaftsprozesse
Heruntergefahrene Geschéaftsprozesse konnen im Agenda-Terminal er-
neut aktiviert werden. Die angehaltenen Geschéftsprozesse kénnen
danach an dem Punkt weiterbearbeitet werden, an dem sie herunter-

gefahren wurden.

e Anzeigen von Aktivitidten
Die Aktivitdten werden im Agenda-Terminal, nach Geschéftsprozes-
sen geordnet, den Anwendungsbenutzern in ihrer persénlichen Agenda

angezeigt.

e Weiterleiten von Aktivititen
Waihrend der Berechtigungsmodellierung wurden alle Aktivitdten mit
Rollen verbunden. Die Aktivitdten kénnen zur Ausfiihrungszeit von
allen Anwendungsbenutzern bearbeitet werden, die zumindest eine der
Rollen besitzen, mit denen die Aktivitdt verbunden ist. Das Weiter-
leiten von Aktivitdten wiirde ein Umgehen der modellierten Benut-

zerberechtigungen bedeuten und ist daher nicht realisiert worden.
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e Anzeigen aller in Bearbeitung befindlicher Aktivititen
Damit alle Benutzer zu jeder Zeit eine Ubersicht iiber die von Ih-
nen derzeit bearbeiteten Aktivitdten bekommen kénnen, wurde dieser

Punkt im Agenda-Terminal realisiert.

e Zuriickstellen von in Bearbeitung befindlichen Aktivititen
Wurde eine Aktivitat falschlicherweise ausgewéhlt, oder soll sie aus
anderen Griinden erst spéter bzw. besser von anderen Anwendungsbe-
nutzern bearbeitet werden, so kénnen bereits ausgewéhlte Aktivitaten

zuriickgestellt werden.

e Sortieren der ausfiihrbaren Aktivitéten nach verschiedenen
Kriterien
Als Sortierkriterien fiir die Aktivitdten wurden in anderen Systemen
eine Priorisierung und die alphabetische Anordnung verwendet. Im
Agenda-Terminal kann neben der alphabetischen Anordnung nach

"Fingangsdatum” (— Priorisierung von Aktivitaten) sortiert werden.

e Objektabhingige Aktivitdtenauswahl
Eine wichtige Funktionalitdat ist die objektabhdngige Aktivitéten-
auswahl. Durch die Verwendung ungeeigneter Modellierungsspra-
chen fehlt diese Funktionalitét in vielen anderen Geschéftsprozes-
Management-Systemen. Durch die objektabhdngige Aktivitatenaus-
wahl erhalten die Anwendungsbenutzer die Méglichkeit, schon vor der
Auswahl einer Aktivitat, die durch die Abarbeitung dieser Aktivitéat
zu verandernden Datenobjekte anzusehen und auszuwéhlen und somit
die Ausfithrung der Aktivitaten gezielt mit den von ihnen ausgewahl-

ten Objekten zu starten.

e Beriicksichtigung von Urlaubs- und Krankheitsvertretungen
Diese Funktionalitét wird durch das LEU-Berechtigungssytem gege-
ben. Soll ein Mitarbeiter die Tétigkeiten eines Kollegen fiir eine ge-
wisse Zeit mit ibernehmen, so werden ihm fiir diese Zeit die Rollen

seines Kollegen zugewiesen.

e Priorisierung von Aktivititen

Zunichst wurden alle ausfithrbaren Aktivitaten in Prioritatsklassen
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eingeteilt. Da diese Finteilung jedoch nur in Abhéngigkeit von dem
Zeitpunkt, seit dem die Aktivitét ausfithrbar ist, vorgenommen wurde,
wurde die Unterteilung in Prioritdtsklassen verworfen und statt dessen
zu jeder Aktivitdt das Datum, seit wann sie zur Bearbeitung ansteht,
mit angezeigt.

Auflerdem wurden bei der Implementierung schon einige Vorbereitun-
gen getroffen, um Aktivitaten, die in der Animation der Geschéftspro-
zesse (siehe Abschnitt 2.5.8 — Der Geschéftsprozefi-Monitor) als zeit-
kritisch beobachtet werden konnten, direkt zur Ausfithrung zu brin-
gen. Hierzu muf} die LEU-Animationskomponente dahingehend er-
weitert werden, daf} sie dem zugehérigen Geschiftsprozef3-Interpreter
die zeitkritischen Aktivitdten {ibermitteln kann. Die Aktivitdten wer-
den dann, unter Beriicksichtigung der Benutzerberechtigungen, in die
Agenden der Anwendungsbenutzer geschrieben und sperren die Aus-

wahl aller anderen in dem Geschéftsprozefl anstehenden Aktivitaten.

¢ Einschriankung und Erweiterung von Benutzerberechtigun-
gen
Der Benutzer kann im Agenda-Terminal seine aktuelle Rollenmenge,

innerhalb der ihm zugewiesenen Rollen, einschréanken oder ausweiten.

e Anzeige der Bearbeitungsstinde laufender Geschéaftsprozesse
Fiir diese Funktionalitét existiert in LEU eine eigene Komponente,
die die Animation von laufenden Geschiftsprozessen mit Hilfe ei-
ner graphischen Oberflache visualisiert (siehe Abschnitt 2.5.8 — Der
Geschéaftsproze-Monitor).

Das Agenda-Terminal stellt alle benétigten, auf den Objekten der ab-
strakten Datentypen "Geschiftsprozefs” und 7Aktivitdt” arbeitenden Ope-
rationen, den Anwendungsbenutzern der erstellten LEU-Anwendungen zur
Verfiigung. Die Operationen auf den Geschéftsprozessen unterliegen hierbei
den fiir die Sachbearbeiter individuell modellierten Berechtigungen, die im

Agenda-Terminal Beriicksichtigung finden miissen.
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5.2 Entwicklung im Prototyping-Verfahren

Die Oberfliche des LEU Agenda-Terminals wurde in einem Prototyping-
Verfahren unter haufiger Riicksprache mit den WIS-Entwicklern, die bei
der Firma LION LEU-Anwendungen fiir die Bau- und Wohnungswirtschaft

modellieren, entwickelt.

In Abschnitt 5.2.1 wird der [SA-Dialogmanager, mit dem die Oberfliche
des Agenda-Terminals entwickelt wurde, beschrieben. Hierbei werden auch
die Dialogobjekte die im Oberflichendialog des Agenda-Terminals verwen-
det werden, kurz erldutert. In Abschnitt 5.2.2 wird ein frither Prototyp der
Oberfliche vorgestellt. Der Vergleich dieses Prototypen mit der Endversion
der Oberfliche, die in Abschnitt 5.2.4 vorgestellt wird, und die in Kapi-
tel 5.2.3 vorgestellten Erkenntnisse aus den Riicksprachen mit den WIS-
Beratern und -Entwicklern sollen die Schwierigkeiten und Probleme bei der
Oberflichengestaltung verdeutlichen, die ohne den direkten Kontakt zu den
Endanwendern moéglicherweise iiberhaupt nicht erkannt worden waren. Die-
ses Problem wird leicht verstdndlich, wenn man sich vor Augen fiithrt, dafl
ein Informatiker oder Software-Entwickler oft schon jahrelang jeden Tag mit
dem Medium Computer arbeitet, sich in Multi-Window- Anwendungen ”zu-
hause fithlt” und viele EDV-Fachbegriffen mittlerweile nicht mehr zu diesen
rechnet, da man sie haufig im téglichen Sprachgebrauch verwendet. Das
trifft selbstverstindlich auf die Endanwender der LEU-Anwendungen, also
auf die Sachbearbeiter in den Unternehmen, nicht zu. Um so begriindete
Fehler in der Oberfliche des LEU Agenda-Terminals méglichst zu vermei-
den, sind mir die Besprechungen mit den WIS-Beratern eine grofie Hilfe

gewesen.

5.2.1 Der ISA-Dialogmanager und seine Dialogob-
jekte

Die Oberfliche des Agenda-Terminals wurde mit dem [SA-Dialogmanager

[ISA92] entwickelt. Der ISA-Dialogmanager bietet ein User Interface Mana-

gement System, mit dem Benutzeroberflichen fiir Anwendungen auf Stan-

dardfenstersysteme wie OSF/Motif, MS-Windows und Presentation Mana-
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ger einfach entwickelt und getestet werden kénnen. Hierbei bleibt auf s&mt-
lichen Plattformen das typische "Look and Feel” des jeweiligen Fenstersy-
stems erhalten. Die mit dem [SA-Dialogmanager erstellten Oberflichen
bestehen aus einem Definitions- und einem Regelteil. Der Definitionsteil
bestimmt das Aussehen der Oberflaiche. Im Regelteil werden die Regeln
implementiert, die den Ablauf des Dialogs bestimmen. Der Regelteil der
Oberfliche bildet gleichzeitig die Schnittstelle zum Programmcode, der in
der Programmiersprache (' erstellt wird. Die in der Exportschnittstelle
der erstellten C-Module liegenden Funktionen kénnen aus den Regeln der
Oberfliche heraus aufgerufen werden. Im nun folgenden Abschnitt werden
die im weiteren Text benutzten Dialogobjekte des ISA-Dialogmanagers kurz

erlautert.

e Dialogboxen
Dialogboxen sind Fenster, die die Bearbeitung (Selektion von Dialog-

objekten) in allen anderen Fenstern sperren.

o Edittext
Edittexte dienen der Eingabe und Darstellung von vom Benutzer edi-
tierbaren oder anzuzeigenden Texten. Sie kénnen ein- und mehrzeilig

sein.

e Fenster
Innerhalb eines Fensters kénnen weitere Dialogobjekte angelegt wer-
den. Das Fenster dient somit als optischer sowie sinngeméfler Rahmen

fiir andere Dialogobjekte.

e Groupboxen
Groupboxen sind ein Hilfsmittel, um eine logische Struktur innerhalb
von Dialogobjekten definieren zu kénnen. Innerhalb einer Groupbox
kénnen logisch zusammengehérige Objekte zu einer Gruppe zusam-

mengefafit werden.

e Listboxen
In eine Listbox konnen Informationen in Form wvon schriftlichen
Eintrdgen untereinander aufgereiht und zur Auswahl (Selektion) be-

reitgestellt werden.
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e Menii
Meniis werden zur Dialogfithrung verwendet. Mit ihrer Hilfe kénnen
zum Beispiel Applikationen ausgefithrt und Befehle aufgerufen wer-

den.

e Meniieintrag
Ein Meniieintrag ist ein Dialogobjekt innerhalb eines Meniis, das vom

Benutzer angewéhlt werden kann.

e Poptext
Poptexte dienen der Darstellung und Selektion von Aufzéhlungstypen.
Im Primérfenster des Agenda-Terminals werden sie dazu benutzt, die

FPunktionalitit des Fensters zu verandern.

e Pushbuttons
Pushbuttons, im weiteren Text auch oft nur Buttons genannt, dienen
dazu, bestimmte Aktionen innerhalb eines Dialogs zu bestatigen oder

auszufiithren.

o Tablefields
Mit diesem Dialogobjekt kénnen beliebig formatierte Listen in Form

von Tabellen ausgegeben werden.

5.2.2 Ein frither Prototyp der Oberfliche

Die in den Abbildungen dieses Abschnittes dargestellten Fenster und Dialog-
boxen enthalten in ihrer Oberflaiche oft keine Daten, da die zum damaligen
Zeitpunkt erstellten Snapshots nur als Diskussionsgrundlage fiir die Bespre-

chungen mit den WIS-Beratern dienten.

Abbildung 5.1 zeigt das Primértenster des Agenda-Terminals. Im dargestell-
ten Tablefield des Fensters werden die verschiedenen Aktivitéten angezeigt,
die der Benutzer innerhalb der Geschéaftsprozesse, in denen er zur Teilnahme
berechtigt ist, ausfithren darf. Die Aktivitdten sind den in der ersten Spalte
des Tablefields auf gleicher Hohe befindlichen Geschéftsprozessen zugeord-

net.
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Abbildung 5.1: Primérfenster des Terminalprozesses

Die in Abbildung 5.2 dargestellten Fenster dienen zum Starten neuer
Geschéftsprozesse. Im grofleren Fenster werden alle Geschéftsprozefimo-
delle angezeigt, fiir die der Benutzer einen neuen Geschéaftsprozefl starten
darf. Durch Selektion eines Geschéftsprozemodells und Anklicken des OK-
Buttons mit der linken Maustaste wird das kleine Fenster gedffnet. Hier
kann der Benutzer entscheiden, ob der neue Geschéftsprozefl mehrbenut-
zerfahig (Default) oder im Single-User-Mode gestartet werden soll. Die
mehrbenutzerfdhigen Geschéftsprozesse erscheinen nach ihrem Start in den
Agenden aller zur Teilnahme an diesem Geschéftsprozefl berechtigten Be-
nutzern. FEin im Single-User-Mode gestarteter Geschéftsprozef erscheint
nur in der Agenda des Anwendungsbenutzers, der ihn gestartet hat. Aufer-
dem kann hier eine Kurzinformation zum neuen Geschéftsprozefl eingege-
ben werden, die den Benutzern im Primérfenster angezeigt werden kann.
Als Kurzinformation eignen sich hierbei Informationen zum ”warum” und

"wozu” des neuen Geschéftsprozesses.
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Abbildung 5.2: Dialogboxen zum Starten eines neuen Geschéftsprozesses
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Abbildung 5.3: Dialogbox zur Objektauswahl bei pradikatbehafteten In-

stanzen
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Abbildung 5.4: Dialogbox zur Objektauswahl bei nicht pradikatbehafteten

Instanzen

In der Listbox des Fensters in Abbildung 5.3 werden die verschiedenen
Objektkombinationen, mit denen eine Aktivitit gestartet werden kann,
dem Benutzer zur Auswahl angezeigt. Dieses Fenster wird gedffnet, wenn
der Benutzer eine Aktivitat, an die eine pradikatbehaftete Instanz (siehe
ﬁlnstamzen) angebunden ist, ausgewédhlt hat. Die zu einer Objektkom-
bination dargestellten Daten entsprechen den Schliisselfeldern (w&hrend
der Datenmodellierung kénnnen bestimmte Felder von Objekttypen als
Schliisselfelder gekennzeichnet werden) der im Vorbereich der Instanz lie-

genden Objekte.
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Das Fenster in Abbildung 5.4 dient ebenfalls der Auswahl einer Objekt-
kombination. Es wird gedffnet, wenn der Benutzer eine Aktivitat, an die
eine nicht pradikatbehaftete Instanz (siehe ﬁlnstamzen) angebunden ist,
ausgewdhlt hat. In diesem Fenster werden alle Objekte, die in einem Vor-
bereichskanal (siehe ﬁKanéle) liegen, dem Benutzer zur Auswahl ange-
zeigt. Existieren im Vorbereich der Instanz mehrere Kanéle, kénnen diese
durch Anklicken der Buttons [<< Kanal] oder [Kanal >>] mit der lin-
ken Maustaste oder durch die Eingabe des Kanalnamens im Feld < Name
des aktuellen Kanals :> selektiert werden. In der Listbox werden immer
die Objekte des aktuell ausgewadhlten Vorbereichskanals angezeigt. Wurde
in jedem der Vorbereichskanéle ein Objekt ausgewahlt, kann die Aktivitat
iiber den [OK]-Button gestartet werden. Uber den Button [Abbruch] verlat
man die Dialogbox und gelangt wieder in das Primérfenster des Agenda-

Terminals.
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Abbildung 5.5: Dialogbox zum Zuriickstellen von Aktivitidten

Die Dialogbox ” Aktivitat zurtckstellen” in Abbildung 5.5 hat zwei Funk-
tionalitdten. Zum einen ist es moglich, sich alle derzeit vom Benutzer bear-
beiteten Aktivitdten anzeigen zu lassen, und zum anderen kann der Benutzer
durch Auswahl einer Aktivitdt und Driicken des Buttons [Zuriickstellen]
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die Bearbeitung dieser Aktivitdt abbrechen. Die Aktivitat erscheint dar-
aufthin wieder in den Agenden aller Benutzer, die die Berechtigung zu ihrer

Bearbeitung haben.
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Abbildung 5.6: Dialoghox zum Andern der Rollen

Mit dem Berechtigungs-De finitions- Fenster in Abbildung 5.6 hat der Be-
nutzer die Moglichkeit, zur Lautzeit seine Berechtigungen zu verdndern. In
der linken Dialogbox werden immer alle Rollen, die dem Benutzer zugeord-
net sind, angezeigt und in der rechten Dialogbox die Rollen, mit denen der
Benutzer aktuell im System eingeloggt ist. Je nach Funktionalitat, die tiber
den Button [zu fiigen/ent fernen] eingestellt werden kann, hat der Benutzer
die Moglichkeit, seine Rollenmenge zu erweitern und so eventuell auch an
weiteren Geschéiftsprozessen teilnehmen zu kénnen oder seine Rollenmenge
einzuschrénken und somit seine Teilnahme an einigen Geschéftsprozessen

zu beenden.

In diesem Entwurt der Oberfliche waren die Funktionalititen zum Herun-
terfahren und Stoppen laufender Geschiftsprozesse und das erneute Starten
von heruntergefahrenen Geschéftsprozessen noch nicht enthalten. Im Ge-
sprach mit den WIS-Beratern konnten einige Unzuldnglichkeiten entdeckt
und nach und nach beseitigt werden. Dieser Prozefl wird nun im Abschnitt
5.2.3 ndher beschrieben.
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5.2.3 Erkenntnisse aus dem WIS-Projekt

Bei der Firma LION wird derzeit mit LEU das Projekt WIS, ein
Wohnungswirtschaftliches Informationssystem entwickelt. Dieses Projekt
wird fiir die WIS GmbH, einem Zusammenschlufl mehrerer grofler Unter-
nehmen aus dem Bereich der Bau- und Wohnungswirtschaft, von 20 Model-
lierern, 10 Programmierern und 80 externen Beratern aus der WIS GmbH,

die das notige Fachwissen mitbringen, entwickelt.

Die Entwicklung und Weiterentwicklung aller LEU-Komponenten konnte
aus dem Umstand, einige Anwendungsentwickler und -benutzer direkt im
Hause zu haben, stark profitieren. So konnte auch die Oberflachenentwick-
lung des Agenda-Terminals, von den positiven und negativen fachlichen
Kritiken und Anregungen der WIS-Berater profitieren. Viele Dinge, deren
Verwendung im Vorhinein problemlos zu sein schien, wie zum Beispiel das
Oberflichenhandling mehrerer Fenster oder die Benutzung von Begriffen
aus der FUNSOFT-Netz-Terminologie (siehe Abb. 5.4 - Kanal, Random-
Kanal), erwiesen sich erst bei einem gemeinsamen Oberflichenreview und

einer anschliefenden Diskussion als kritisch und ungeschickt.

Viele der spateren Anwendungsbenutzer haben bisher noch nie am Compu-
ter oder hochstens auf DOS-Rechnern in ”Single-Window-Anwendungen”
gearbeitet. Da die Anwendungsbenutzer durch die innerhalb der Geschéfts-
prozesse angebundenen Dialoge ohnehin schon die Schwierigkeit haben wer-
den, sich an Multi-Window-Anwendungen gew6hnen zu miissen, sollte zu-
mindest das Agenda-Terminal mit méglichst wenigen Fenstern auskommen,

die nur die tatséchlich bendtigte Funktionalitat enthalten.

Im Verlauf der Entwicklung weiterer Oberflachenprototypen fielen die (nicht
dargestellten) Fenster zum benutzer- bzw. rollenbezogenem Weiterleiten
von Aktivitdten heraus, da auf diese Weise die im LEU-Berechtigungssystem
modellierten individuellen Benutzerberechtigungen umgangen und in Frage

gestellt worden waren. Mochte der Benutzer wihrend der Ausfithrung der
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Geschéftsprozesse einige Aktivitdten auch durch andere, bisher nicht be-
rechtigte Mitarbeiter austithren lassen, so kénnen fiir diese Mitarbeiter im
Berechtigungssystem ihre Berechtigung auf die jeweiligen Aktivitaten aus-
gedehnt werden. Die Fenster zum Auswéhlen (Starten) von Aktivitaten,
zum Starten von Geschéftsprozessen und zum Zuriicksetzen von Aktivitdten
wurden in ein Primérfenster integriert (sieche Abb. 5.8 auf Seite 98). Die
Funktionalitdt des Primérfensters kann durch einen Poptext umgeschaltet
werden. Spéter wurde auch das Anhalten und Beenden von Geschéftspro-
zessen, sowie der Neustart von angehaltenen Geschéftsprozessen ebenfalls

in das Priméarfenster des Agenda-Terminals integriert.

Im néachsten Abschnitt wird nun die Endversion der Oberflache des LIEU-

Agendaterminals vorgestellt.
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5.2.4 Die Endversion der Oberfliache

Abbildung 5.7: Endversion des Primartensters vom Agenda-Terminal

Abbildung 5.7 zeigt die Endversion des Primérfensters vom LEU-Agenda-
Terminal. Die in fritheren Versionen noch auf verschiedene Fenster aufgeteil-
ten Funktionalitdten, Aktivitditen auswdihlen, Geschiftsprozesse starten, Ak-
tivitdten zuricksetzen, Geschdftsprozesse herunterfahren / beenden und her-
untergefahrene Geschdftsprozesse erneut starten wurden in das Priméarfen-
ster integriert. Die verschiedenen Funktionalitdten kénnen kontextsensitiv
tiber einen Poptext (sieche Abb. 5.7) umgeschaltet werden. Beim Umschal-
ten der Funktionalitdt werden die aktuell im Fenster angezeigten Group-
boren unsichtbar geschaltet und gegen andere ausgetauscht. Abbildung
5.8 visualisiert die verschiedenen Funktionalitdten des Agenda-Terminal-

Priméarfensters.

Steht die Funktionalitdt des Fensters auf Aktivitdten auswdihlen, so wer-
den im Tablefield die verschiedenen Aktivititen angezeigt, die der Benutzer
innerhalb der Geschéftsprozesse, in denen er zur Teilnahme berechtigt ist,
ausfithren darf. Die Aktivitidten sind hierbei den in der ersten Spalte des Ta-
blefields auf gleicher Hohe befindlichen Geschéaftsprozessen zugeordnet. Die
Geschéftsprozesse und die Aktivitdten bilden die selektierbaren Objekte des

Fensters.
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Wird ein Geschiftsprozel ausgewahlt, so werden in dem mehrzeiligen Fdit-
text unter der Groupbox des Tablefields dem Benutzer einige Informationen
zum selektierten Geschéftsprozefl angezeigt. Hierzu zéhlen z.B. das Start-
datum des Prozesses, der startende Benutzer und die beim Starten durch
den Benutzer angegebene Kurzinformation zum Geschéftsprozef. Uber die
Pushbuttons Anzeigen und Verbergen kann die Anzeige der zu dem selektier-
ten Geschéftsprozel gehérenden Aktivitdten unterbunden oder zugelassen
werden.

Wird eine Aktivitdt ausgewéhlt, so wird eine zu dieser Aktivitat hinterlegte
Kurzinformation im mehrzeiligen Edittext des Fensters angezeigt, und die
Ausfithrung der Aktivitat kann durch Anklicken des Pushbuttons Ausfihren

gestartet werden.

Wurde die Funktionalitdt des Fensters auf Geschiftsprozesse starten einge-
stellt, so werden im Tablefield des Fensters alle GeschiftsprozeBmodelle, zu
denen der jeweilige Benutzer einen neuen Geschéftsprozef starten darf, an-
gezeigt. In der zweiten und dritten Spalte des Tablefields wird dem Benutzer
die Anzahl der zu diesem Geschiftsprozefmodell laufenden Geschéftspro-
zesse im Single- und Multi-User-Mode angezeigt. Die selektierbaren Objekte
sind hier die Geschéaftsprozefmodelle. Nach dem Auswéhlen eines Modells
kann im unter dem Tablefield liegenden, mehrzeiligen Fdittext eine Kurzin-
formation angegeben werden, die den Benutzern, die in dem Geschéftspro-
zefl mitarbeiten, angezeigt wird. FEin neuer Geschéftsprozel wird durch
Selektion eines Geschéftsprozeimodells und anschlieender Betétigung des
OK-Bultons gestartet.

Steht die Funktionalitdt des Fensters auf Aktivitdten zuricksetzen, so wer-
den im Tablefield des Primérfensters alle vom Benutzer in den verschie-
denen Geschéftsprozessen derzeit bearbeiteten Aktivitdten angezeigt. Zu
jeder Aktivitdt wird hierbei das zugehorige Geschéftsprozefimodell und die
Objekte mit denen sie gestartet worden ist, angezeigt. Durch Selektion
einer Aktivitit und anschlieender Betédtigung des Zurickstellen-Buttons
kann die Bearbeitung der Aktivitdt abgebrochen werden. Der zugehérige

Geschéftsprozef wird in den Zustand vor Aktivierung der Aktivitét zuriick-
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gesetzt, und die Aktivitidt erscheint danach wieder in den Agenden der fiir

ihre Bearbeitung zustidndigen Benutzer.

Wurde die Funktionalitét des Fensters auf Geschdftsprozesse herunterfahren
eingestellt, so werden im Tablefield des Fensters alle laufenden und durch
den Benutzer des jeweiligen Agenda-Terminals gestarteten Geschéftspro-
zesse angezeigt. Die Geschéftsprozesse sind die selektierbaren Objekte des
Fensters. Wird ein Geschéftsprozel vom Benutzer ausgewéhlt, so werden
ithm im unter dem Tablefield liegenden, mehrzeiligen Fdittext Informatio-
nen zum selektierten Geschéftsprozefl angezeigt. Durch die Selektion der
Pushbuttons Beenden oder Anhalten kann der ausgewédhlte Geschéftsprozef
beendet, das heifit heruntergefahren, und aus der Datenbank geléscht oder

angehalten, das heif}t fiir kurze Zeit heruntergefahren werden.

Steht die Funktionalitédt des Fensters aut Geschiftsprozesse erneut starten,
so werden im Tablefield des Primérfensters alle angehaltenen Geschéftspro-
zesse angezeigt, fiir die der jeweilige Benutzer die Berechtigung zum er-
neuten Starten hat. Nach der Selektion eines Geschiftsprozesses werden im
unter dem Tablefield liegenden, mehrzeiligen Fdittext Informationen zum se-
lektierten Geschéftsprozefl angezeigt. Hierzu zahlt beispielsweise, wann der
Geschéftsprozefl angehalten worden ist. Durch die Selektion des Pushbut-
tons Neustart wird der selektierte Geschéftsprozefl erneut zur Ausfithrung

gebracht.

Abbildung 5.9 zeigt die Endversionen der Dialogbozen, die beim Starten von
Aktivitédten zur Selektion der Objekte dienen. Die linke Dialogbox dient der
Auswahl einer Objektkombination bei pradikatbehafteten 22, Instanzen.
Jede in der Listbox der Dialogbox dargestellte Zeile entspricht einer méogli-
chen Objektkombination, mit der die Ausfithrung der Aktivitidt gestartet
werden kann. Durch Auswahl einer Objektkombination und Selektion des
OK-Buttons wird die Ausfithrung der Aktivitat gestartet.

Die rechte Dialogbox dient der Auswahl einer Objektkombination bei nicht

pradikatbehafteten 22, Instanzen. In der Listbox der Dialogbox werden alle
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Abbildung 5.9: Endversionen der Dialogboxen zur Objektauswahl
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Abbildung 5.10: Endversion der Dialogbox zum Andern der Rollen

Objekte, die im aktuell ausgewédhlten Vorbereichskanal (ﬁKaméﬂe) der
Aktivitat liegen, angezeigt. Durch Selektion der Pushbuttons [<< Da-
ten] und [Daten >>] kann zwischen den verschiedenen Vorbereichskanélen
(ﬁKaméﬂe) einer Aktivitat gewechselt werden. Nachdem in jedem Vor-
bereichskanal ein Objekt ausgewdhlt worden ist, kann die Ausfithrung der
Aktivitat iiber den OK-Button gestartet werden.

Abbildung 5.10 zeigt die Endversion des Berechtigungsdefinitions-Fensters.
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Mit diesem Fenster hat der Benutzer die Méglichkeit, zur Laufzeit seine
Berechtigungen zu verdndern. In der linken Dialoghox werden immer alle
Rollen, die dem Benutzer zugeordnet sind, angezeigt und in der rechten
Dialogbox die Rollen, mit denen der Benutzer aktuell im System eingeloggt
ist. Je nach Funktionalitat, die iiber den Button [zu figen/ent fernen] ein-
gestellt werden kann, hat der Benutzer die Méglichkeit, seine Rollenmenge
zu erweitern, und so auch an weiteren Geschéftsprozessen teilnehmen zu
kénnen, oder seine Rollenmenge einzuschranken und somit seine Teilnahme

an einigen Geschéftsprozessen zu beenden.

|| || Prototypen Endversion ||

Anzahl der Fenster: 11 4
1 * Aktivititen auswdhlen in das Primdrfenster integriert
1 * Aktivititen zuricksetzen in das Primdrfenster integriert
2 * Geschiftsprozesse starten in das Primdrfenster integriert
1 * Geschiftsprozesse herunterfahren in das Primdrfenster integriert
1 * Geschiftsprozesse erneut starten in das Primdrfenster integriert
2 ¥ Aktivititen weiterleiten nicht mehr vorhanden
2 * Objektauswahl geblichen
1 * Berechtigungs-Definitions-Fenster | geblichen

gleichzeitig sichtbar: 3 2

Geschiftsprozesse starten Objektauswahl
Berechtigungs-Definition

Tabelle 5.2: Gegeniiberstellung Prototypen < Endversion der Oberflache

Die Oberflichen-Endversion besteht somit nur noch aus vier verschiedenen
Fenstern und Dialoghoxen, von denen maximal zwei Fenster gleichzeitig
sichtbar sind. Bei den in den Fenstern verwendeten Begriffen wurde von den
Begrifflichkeiten der FUNSOFT-Netz-Welt abstrahiert und der Gebrauch
von Fachausdriicken vermieden. Durch die einfach gehaltene Dialogfiihrung
konnte der Schulungsaufwand fiir das Werkzeug gering gehalten und eine
intuitive Bedienung gewéhrleistet werden. Dies diirfte bei den im Umgang
mit Computern unerfahrenen Anwendungsbenutzern zur Akzeptanz der fiir
sie erstellten LEU-Anwendungen beitragen und ihnen den Einstieg in die

EDV-unterstiitzte Durchfihrung von Geschiftsprozessen erleichtern.



Kapitel 6
Testen der Werkzeuge

Dieses Kapitel beschreibt das Vorgehen beim Testen des Agenden-
Controllers und des Agenda-Terminals. In diesem Zusammenhang wird nur
auf die Testmethoden, nicht die einzelnen Testfille, eingegangen, da dieses
den Rahmen der Arbeit sprengen wiirde. Unter dem Begriff "Testen” wird
hierbei das Sicherstellen der Funktionalitdt, also die Behebung der Fehler
bei der Implementierung der Werkzeuge, verstanden. Das Kapitel unter-
teilt sich in drei Abschnitte. In Abschnitt 6.1 wird das Testen der einzelnen
Module eines Werkzeugs, in Abschnitt 6.2 das Testen eines Werkzeugs und
in Abschnitt 6.3 die Integrationstests der beiden Werkzeuge beschrieben.
Diese Aufteilung entspricht der Vorgehensweise beim Testen der Werkzeuge.
Zunichst wurde durch die Modultests die Korrektheit aller Datenmodule
des Werkzeugs sichergestellt. Danach wurden die Werkzeuge einzelnd, daf
heifit ohne die anderen Werkzeuge der LEU-Ausfithrungskomponente gete-
stet, und schlieilich in mehreren Schritten miteinander integriert.

Am Ende dieses Abschnitts wird das Testen der Oberfliche der Agenda-
Terminals beschrieben. Die Oberflichentests wurden wéhrend der Kompo-

nententests durchgetiihrt.

6.1 Modultests

Mit Hilfe des Modultests wurde die Funktionalitdt der Datenmodule des
Agenden-Controllers und des Agenda-Terminals sichergestellt. Zu den Da-
tenmodulen des Agenden-Controllers gehéren die Module ACBact, ACBus
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und ACBut (siehe Abb. 3.3 auf Seite 60). Die Datenmodule des Agenda-
Terminals sind Tlop, Tlpro, Tlprm, Tlact, Tlloc, Tlcha, Tled und Tlobj
(siehe Abb. 4.2 auf Seite 76). Fiir die Modultests wurde fiir jedes Daten-
modul ein Testrahmen geschrieben, durch die die einzelnen Funktionen der
Module getestet und ihre Funktionalitdt sichergestellt werden konnte. Bei
den Tests wurde nicht, wie oft in der Literatur [CMD91] empfohlen, ein
Testrahmen fiir alle ”Benutzt-Beziehungen”, das heifit fiir alle aus anderen
Modulen benutzen Funktionen, geschrieben. Statt dessen wurde beim Te-
sten ”Buttom-Up” vorgegangen und somit zunachst die Module getestet, die
keine Importschnittstelle derselben Komponente mehr besitzen. Beim Te-
sten der Komponente T1 (siehe Abb. 4.2 auf Seite 76) wurden also zunéchst
die Module Tled und Tlobj getestet. Fiir die Importschnittstelle der Da-
tenmodule aus anderen Komponenten wurde ebenfalls kein Testrahmen er-
zeugt, da diese Komponenten schon {iber langere Zeit in den anderen LEU-

Werkzeugen verwendet werden.

Da die Datenmodule von vornherein relativ fehlerlos (Fehler in allen Da-
tenmodulen < 10 !!) waren, konnten bei den Modultests nur sehr wenige
Fehler gefunden und behoben werden. Trotzdem halte ich den Aufwand,
den die Modultests mit sich brachten, fiir gerechtfertigt, da hierdurch die
Fehler, die in den spateren Tests entdeckt wurden, besser eingegrenzt wer-

den konnten.

6.2 Komponententests

Innerhalb der Komponententests wurden die beiden Komponenten TI und
ACB, also das Agenda-Terminal und der Agenden-Controller, auf funk-
tionale Korrektheit getestet. Da beide Werkzeuge iiber eine Interprozef-
Kommunikation mit anderen Werkzeugen Nachrichten austauschen miissen,
wurde ein universeller IPC-Client entwickelt, mit dem man beliebige Nach-
richten an andere Clients versenden und von ihnen empfangen kann. Auf
diese Weise war es moglich, den Datenaustausch iiber die Interprozef-
Kommunikation mit anderen Werkzeugen zu simulieren und jedes Werk-

zeug getrennt voneinander auszutesten. Beim Verschicken der Nachrichten,
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die sich an die fiir den Datenaustausch abgesprochenen Protokolle halten
mufiten, wurde darauf geachtet, die Daten der Nachrichten so aufzubauen,
daB} jede Zeile Programmcode der Nachrichtenverarbeitungsfunktionen min-
destens einmal durchlaufen wurde. Auf diese Weise konnte die funktionale

Korrektheit der einzelnen Verarbeitungsfunktionen sichergestellt werden.

Diese Art des Testens gestaltete sich als sehr miihselig, bildete aber die ein-
zige Moglichkeit, Testdaten in die Datenhaltung der Werkzeuge einzufiigen
und im Agenda-Terminal an der Oberflaiche anzuzeigen und zu verarbei-
ten. Auch diese Art des Testens halte ich im Nachhinein fiir notwendig
und niitzlich, da jeder so gefundene und beseitigte Fehler die nachfolgene
Integration der einzelnen Werkzeuge der LEU-Ausfithrungskomponente we-
sentlich vereinfachte. Wéahrend der Komponententests konnte jedoch nur
der korrekte Empfang und das korrekte Versenden einzelner Nachrichten
sichergestellt werden. Im realen Betrieb der Werkzeuge miissen diese je-
doch eine Vielzahl quasi gleichzeitig ankommender und zu verschickender
Nachrichten verarbeiten kénnen. Diese Funktionalitdt wurde wéahrend der

anschliefenden Integrationstests sichergestellt.

6.3 Integrationstests

Die im Anschlufl an die Komponententests durchgefithrten Integrations-
tests unterteilten sich in mehrere Abschnitte. Zunédchst wurden die
Ausfithrungswerkzeuge innerhalb der LEU-Controllerstruktur (siehe Abb.
2.6 auf Seite 25) miteinander integriert. Hierzu zihlen der LEU-Controller,
der Kommunikations-Monitor, die Agenden-Controller und die Agenda-
Terminals. Die anderen Werkzeuge wurden iiber den fiir die Komponen-
tentests entwickelten wuniversellen IPC-Client simuliert. Nach erfolgrei-
chem Abschlufl dieser ersten Integrationsstufe wurden dann die anderen
Werkzeuge der Agenda-Controllerstrukturen (siehe Seite 25ff.) nach und
nach integriert. Zu diesen Werkzeugen zdhlen der Agenden-Controller,
der GeschéaftsprozeB-Interpreter und -Monitor sowie die Dialog- und C-
Interpreter. Am Ende dieser zweiten Integrationsphase konnte zum ersten

Mal ein realer Geschéftsprozefl zur Ausfiihrung gebracht werden. Beide
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Phasen gestalteten sich, trotz der vorausgegangenen Komponententests, in
denen die Funktionalitdt aller Werkzeuge im Stand-Alone-Betrieb sicher-
gestellt worden war, sehr problembehaftet und zeitintensiv, da durch den
parallelen Datenaustausch zwischen den Werkzeugen und das dadurch wach-
sende Datenautkommen noch gréere Probleme, besonders bei der Kommu-

nikation und Nachrichtenverarbeitung, aufgedeckt wurden.

Nach Beendigung dieser zweiten Integrationsphase wurde, mit speziell
fiir diesen Zeck ausgelegten Geschéftsprozeimodellen, Last-Tests gefahren.
Hierbei wurde von mehreren Personen bis zu zehn Geschéftsprozesse gleich-
zeitig ausgefiihrt und die LEU-Ausfithrungskomponente unter hoherer Last

im realitdtsnahen Betrieb getestet.

6.4 Testen der Oberflache

Die Oberflachentests sind Bestandteil der Komponententests und wurden
wahrend dieser Zeit durchgefithrt. Dabei wurde fiir jedes Fenster, jeden
Pushbutton und jeden Meniieintrag eine Testfallspezifikation aufgestellt,
um so die Oberflichensteuerung anhand dieser Spezifikation tiberpriifen und
ihre Funktionalitdt sicherstellen zu kénnen. In den Testfallspezifikationen
wurden alle durch eine Benutzeraktion auszulésenden Verdnderungen der
Oberflache (Aktivieren bzw. Deaktivieren von Meniieintragen und Push-
buttons, Offnen bzw. SchlieBen von Dialogboxen, Fiillen der Listboxen und
Tablefields) festgehalten.

Da die Erstellung der Testfallspezifikationen nur einen geringen Arbeits-
aufwand bedeutete und diese bei Anderungen und Erweiterungen der
Oberflichenfunktionalitat als Testmenge wiederverwendet werden konn-
ten, halte ich die Erstellung von Testfallspezifikationen fiir eine geeignete
Moglichkeit, Oberflichentests durchzufiihren.

Fiir die Testfallspezifikation wurde hierbei das in Abbildung 6.1 zu sehende
Formblatt verwendet. Das Beispiel beschreibt die Testfallspezifikation fiir

das Starten eines neuen Geschéftsprozesses.
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Kapitel 7

Zusammenfassung und

Ausblick

Im Implementierungsteil dieser Arbeit ist die Benutzeroberfliche fiir den
Ausfithrungsteil des Geschéftsprozef-Management-Systems LEU und der
Agenden-Controller, der die innerhalb der Geschéftsprozesse zur Bearbei-
tung anstehenden Aktivitaten unter Beriicksichtigung von Zusténdigkeiten

in die Agenden der Sachbearbeiter schreibt, entwickelt worden.

Der schriftliche Teil dieser Arbeit beschreibt die Entwicklung dieser bei-
den Werkzeuge. Hierzu wurde im Kapitel 1 zundchst die Motivation
fiir die Arbeit gegeben und der derzeitige Stand des Geschéftsprozef-
Management und des dem Geschiftsproze-Management nah verwandten
Software-Prozef-Management aufgezeigt (Abschnitt 1.4). In Kapitel 2
wurde das Geschéftsproze-Management-System LEU beschrieben, zu des-
sem Ausfithrungsteil die innerhalb dieser Arbeit implementierten Werk-
zeuge gehoren. In diesem Kapitel wurde auch der Aufbau und die anderen
Werkzeuge der LEU-Ausfithrungskomponente beschrieben. Durch die Rea-
lisierung der LEU-Ausfiihrungskomponente als verteiltes System mufite der
Datenaustausch zwischen den einzelnen Werkzeugen {iber eine Interprozef3-
Kommunikation geleistet werden. FEs mufiten die Kommunikationsbediirf-
nisse der einzelnen Werkzeuge untereinander geklart und eine geeignete
Kommunikationsstruktur gefunden werden. Der Auf- und Abbau der ver-

schiedenen Kommunikationspfade und das iiber die [PC-Service zu tibermit-
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telnde hohe Datenaufkommen stellten auch bei der Implementierung hohe
Anforderungen an die einzelnen Entwickler und gestalteten die Integration
der Werkzeuge als schwierig und zeitraubend. Kapitel 3 und 4 beschreiben
die Entwicklung des Agenden-Controllers und des Agenda-Terminals. Hier
werden die Anforderungen an die beiden Werkzeuge und ihre Realisierung,
deren Beschreibung auch die Modulhierarchie und den Grobentwurf der bei-
den Werkzeuge enthélt, ndher erlautert. Kapitel 5 beschreibt den Entwick-
lungsprozefl der Benutzeroberfliche des Agenda-Terminals. In die Entwick-
lung der Oberfliche konnten die spateren Benutzer des Agenda-Terminals
einbezogen werden. So konnte die Oberfliche nach einem Prototyping-
Verfahren in enger Zusammenarbeit mit den spateren Anwendern erstellt
werden. Aus diesem Grund wurde die Entstehung der Benutzeroberfliche
aus Kapitel 4 ausgelagert und in einem gesonderten Kapitel beschrieben.
Auf das Testen der einzelnen Werkzeuge und ihre Integration wird in Ka-

pitel 6 ndher eingegangen.

Abschlielend sollen einige Frweiterungsmoglichkeiten des Agenda-Ter-
minals und des Agenden-Controllers aufgezeigt werden. Beispielsweise
erscheint es wiinschenswert, den Geschéftsprozefi-Monitor (siehe Ab-
schnitt 2.5.8), der mit seiner Oberfliche den derzeitigen Bearbeitungs-
stand aller ausgefithrten Geschéftsprozesse visualisiert, direkt aus dem
Agenda-Terminal starten zu konnen. Des weiteren miifite auf die, im
Geschaftsproze-Monitor erkannten Engpésse (Datenstau, Termindruck,
usw.) bei der Ausfithrung der Geschiftsprozesse aktiv reagiert werden
kénnen. So miifiten zum Beispiel die Aktivitdten, in deren Vorbereich es
zu einem Datenstau gekommen ist oder deren Bearbeitung aufgrund festge-
setzter Termine Vorrang hat, die Bearbeitung aller anderen Aktivitdten des
jeweiligen Geschéftsprozesses sperren kénnen. Ebenso sollte in den Dia-
loghboxen, die der Objektauswahl dienen (siehe Abb. 5.9 auf Seite 101),
ein Suchstring eingegeben und somit eine Vorauswahl bei den Objekten
getroffen werden kénnen, was besonders die Objektauswahl bei grofien Ob-

jektmengen erheblich erleichtern wiirde.

Im Agenden-Controller kénnten die Berechtigungsiiberpriifungen auf die
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objektwertabhédngigen Berechtigungen ausgeweitet werden. Mit den ob-
jektwertabhangigen Berechtigungen kann beispielsweise festgelegt werden,
dafl die Anwendungsbenutzer mit der Rolle Sachbearbeiter nur die er-
faten Personen, deren Anfangsbuchstabe des Nachnamens zwischen ”A”
und "E” liegt, bearbeiten diirfen. Bisher wird diese Art der Berechti-
gungsiiberpriifungen im Dialog-Interpreter (siehe Abschnitt 2.5.5) vor dem
Fillen der Dialoge geleistet. Auf diese Weise kann es derzeit noch vorkom-
men, dafl die Anwendungsbenutzer Aktivitdten in ihren Agenden stehen
haben, zu deren Ausfiithrung sie nicht berechtigt sind und die Bearbeitung
dieser Instanzen vom Dialog-Interpreter abgelehnt wird, nachdem diese sie

zur Bearbeitung ausgewahlt haben.



Kapitel 8

Anhang A

8.1 Ein beispielhaftes Ausfithrungsszenario

Im folgenden wird in einem beispielhaften Ausfiihrungsszenario das Agenda-
Terminal und der Agenden-Controller im praktischen FEinsatz gezeigt.
Es werden die Geschéftsprozesse “Auftragserteilung” und “Rechnungsbe-
arbeitung”, deren Ablaufmodelle die Abbildungen 8.1 und 8.4 zeigen,
zur Ausfithrung gebracht.  Diese beiden Geschéiftsprozesse sind iiber

ﬁSystemkaméle miteinander verbunden.

Im Geschéaftsproze 7Auftragserteilung” wird ein zu erteilender Auftrag
zunéchst mit seinen Daten erfafit (Instanz Auftragserteilung) und als Be-
stellung oder Beschaffung klassifiziert (mit einer Bestellung werden unter
anderem kurzfristig benétigte Verbrauchsmaterialien geordert, wéahrend mit
einer Beschaffung langfristige Abschreibegiiter geordert werden). Danach
durchlduft der Auftrag (abhéngig von der Klassifizierung) die entsprechen-
den Priifungs- und Genehmigungsinstanzen (Auftragsprifung, Auftragsson-
derprifung, Beschaffung genehmigen, Bestellung genehmigen). 7Zu jeder
Priifung bzw. Genehmigung wird ein Priifungsprotokoll (Instanz Proto-
kollarchivierung) erzeugt, das anschliefend auch archiviert wird. Wurde ein
Auftrag gepriift und genehmigt, so mufl der entsprechende Lieferant, der

fiir die Auftragsabwicklung zustindig sein soll, ausgewahlt werden.
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Abbildung 8.1: Ablaufmodell des Geschaftsprozesses Auftragserteilung
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Abbildung 8.2: Subnetz des Ablaufmodells vom Geschéftsprozel Auftrags-

erteilung (verfeinerte Instanz Auftragsarchivierung)
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Abbildung 8.3: Subnetz des Ablaufmodells vom Geschéftsprozel Auftrags-

erteilung (verfeinerte Instanz Lieferant benachrichtigen)



8§ Anhang A 114
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Abbildung 8.4: Ablaufmodell des Geschéftsprozesses Rechnungsbearbeitung

Gleichzeitig mufl der Geschéftsprozefl 7Rechnungsbearbeitung” gestartet
werden. In diesem Geschiftsprozel wird die Zahlungsbestatigung fiir den
Auftrag erstellt. Konnte sie erstellt werden, so wird der Auftrag zusammen
mit einem Auftragsprotokoll endgiiltig archiviert (Instanz A P-Archivierung
in Abb. 8.2).

Die Abbildungen 8.2 und 8.3 sind Subnetze, die zum Ablaufmodell des
Geschéftsprozesses Auftragserteilung gehéren. Das in Abbildung 8.2 dar-
gestellte Netz gehort zur verfeinerten Instanz Auftragsarchivierung. Das in
Abbildung 8.3 dargestellte Netz gehort zur verfeinerten Instanz Lieferant

benachrichtigen.

Wihrend der Berechtigungsmodellierung wurden fiir die Ausfithrung die-

ser beiden Geschéftsprozesse folgende L2, Rollen modelliert:

e Buchhalter
Diese Rolle definiert, dafl in dem Geschéftsprozel "Auftragserteilung”
nur die Aktivitdt ”Vorkontierung” und der Geschéftsprozel "Rech-
nungsbearbeitung” komplett ausgefiihrt werden darf. Mit dieser Rolle
diirfen Geschéftsprozesse vom Typ "Rechnungsbearbeitung” gestartet

werden.
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¢ Eink&ufer
Diese Rolle definiert, dafl in dem Geschéftsprozel ~Auftragsertei-

»

lung” die Aktivitaten “Auftragsprifung (normal)”, 7Auftragsson-
derprifung”, 7Lieferant auswdhlen” und 7“FErstellung Auftragsproto-
koll” durchgefiithrt werden diirfen. Zur Mitarbeit im Geschéftsprozef
"Rechnungsbearbeitung” besteht keine Berechtigung. Mit dieser Rolle

diirfen keine Geschéftsprozesse gestartet werden.

o Leiter
Diese Rolle definiert, dafl in dem Geschéftsprozel ~Auftragsertei-

»

lung” die Aktivitaten “Auftragsprifung (normal)”, 7Auftragsson-
derprifung”, 7Auftragserteilung”, 7Auftragskorrektur”, 7Bestellung
genehmigen” sowie "Beschaffung genehmigen” durchgefithrt werden
diirfen. Zur Mitarbeit im Geschéftsprozel ”Rechnungsbearbeitung”
besteht keine Berechtigung. Mit dieser Rolle diirfen Geschéftsprozesse
vom Typ "Rechnungsbearbeitung” und ”Auftragserteilung” gestartet

werden.

e Mitarbeiter
Diese Rolle definiert, dafl in dem Geschéftsprozel "Auftragserteilung”
die Aktivitat "Auftragserteilung”’durchgefiihrt werden dart. Zur Mit-
arbeit im Geschéaftsprozel "Rechnungsbearbeitung” besteht keine Be-
rechtigung. Mit dieser Rolle diirfen Geschéftsprozesse vom Typ "Auf-

tragserteilung” gestartet werden.

Im folgenden Szenario werden diese Rollen von folgenden Personen gespielt.

Name Rollen
Hr. Riehl Buchhalter
Hr. Nowak Eink&ufer
Fr. Neumann | Leiter

Fr. Hofmann | Mitarbeiter

Tabelle 8.1: Die Personen des Szenarios und ihre Rollen

Zu Beginn unseres Szenarios ist kein Mitarbeiter in die LEU-Ausfithrung
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eingeloggt, und es wird kein Geschéftsprozefl ausgefithrt. Frau Neumann
startet ihr Agenda-Terminal und loggt sich mit ihrer Leiter-Roller in die
LEU-Ausfithrung ein. Sie startet zum GeschéftsprozeBmodell "Auftragser-
teilung” einen mehrbenutzerfahigen Geschiftsprozef (siehe Abb. 8.5).

Geschéfisprozel  Akfividt  Einstellungen

Geschaisprozesse starten « |17t s g
- Gleschataprozelmadelr - T T e Gesehatsprogesier -
- Name nicht mehrbenutzerfahig mehrbenutzerfihig :

o Auftragserteilung (SEAson-Beispiel) [1} 1}
1 Rechnungshearbeitung (SEAson-Beispiel) 0 0

1 _Kﬂgz:_be'sghrelhi]hddas Ges‘dhéﬁépr‘nz"egs_ée"a: T R Sen it ARl ghalt

'} Beschaffung von einer SUN SparcStation 10
- Status: dringend

Abbildung 8.5: Frau Neumann startet zum Geschéiftsprozefmodell "Auf-

tragserteilung” einen neuen Geschéftsprozefl

Hierbei gibt sie als Kurzinformation an, daf} eine SUN SparcStation 10 be-
schafft werden muf} und kennzeichnet den Auftrag als dringend.

Der LEU-Controller wird von Frau Neumanns Agenda-Terminal mit
der Nachricht KSB_TILC_START_INC {iber den neu zu startenden
Geschéftsprozefl informiert. Nach dem FErhalt dieser Nachricht startet der
LEU-Controller einen Agenden-Controller und teilt diesem iiber die IPC-
Nachricht KSB_LC_ACB_START_INC alle benétigten Informationen mit.
Der Agenden-Controller startet darauthin den Geschéftsprozef3-Interpreter
und tibermittelt ihm mit der IPC-Nachricht KSB_.ACB_VI_START_NEW_-
PROCESS die Informationen, die er ben6tigt um den Geschéftsprozefl zu
starten. Nachdem der Geschéftsprozef-Interpreter den neuen Geschéftspro-
zefl erfolgreich gestartet hat, sendet er die Nachricht KSB_VI_ACB-_-
PROCESS_STARTED an den Agenden-Controller und beginnt danach mit
der Interpretation des Ablaufmodells. Er stellt fest, dafl die manuelle Akti-
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vitdt "Auftragserteilung” aktivierbar ist und iibermittelt sie dem Agenden-
Controller.  Nachdem der Agenden-Controller vom Geschéaftsprozefl-
Interpreter die Nachricht KSB_VI_ACB_.PROCESS_STARTED empfan-
gen hat, unterrichtet er mit der Nachricht KSB_ACB_.TI_.NEW_INC alle
Agenda-Terminals iiber die Existenz des neuen Geschéaftsprozesses. Da Frau
Neumann derzeit die einzige ist, die in die LEU-Ausfithrung eingeloggt ist,
wurde nur ihr Agenda-Terminal iiber den neuen Geschéftsprozefl informiert.
Ihr Agenda-Terminal meldet sich daraufhin unter Angabe aller von Frau
Neumann gespielten Rollen (derzeit nur die Rolle Leiter) beim Agenden-
Controller des neuen Geschéftsprozesses an. Dieser iiberpriift, ob Frau Neu-
mann zur Mitarbeit am Geschéaftsprozel "Auftragserteilung” berechtigt ist,
und stellt fest, dafl sie mit ihrer Rolle einige Aktivitdten des Geschéftspro-
zesses ausfithren darf. Dieses Ergebnis der Berechtigungiiberpriifung meldet
der Agenden-Controller an das Agenda-Terminal von Frau Neumann zurtick

und trégt sie in seine Datenhaltung ein.

-~ Geschaftsprozesse

AER | eurnann 20/11/94 11:54:48 (SEAson-Beispiel)

Abbildung 8.6: Das Agenda-Terminal von Frau Neumann nach dem Start

des Geschiftsprozesses " Auftragserteilung”

Da Frau Neumann jedoch keine Berechtigung auf die einzige derzeit aktivier-
bare manuelle Aktivitadt (”Auftragserteilung”) hat, werden vom Agenden-

Controller keine Aktivitdten an das Agenda-Terminal von Frau Neumann
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ibermittelt. Nachdem das Agenda-Terminal vom Agenden-Controller
dariiber informiert worden ist, dafl Frau Neumann zur Mitarbeit am von
ihr gestarteten Geschéftsprozefl berechtigt ist, wurde der Geschéftsprozefl
(der Name eines Geschiftsprozesses setzt sich aus dem Benutzer, der den
Geschéftsprozefl gestartet hat, dem Datum und der Uhrzeit, wann der
Geschéftsprozefl gestartet worden ist, und dem Namen des Projekts, dem
der Geschiftsprozef zugehort, zusammen) in die Datenhaltung des Agenda-

Terminals eingetragen und an der Oberfliche angezeigt (siehe Abb. 8.6).

Nun startet Frau Hofmann ihr Agenda-Terminal und loggt sich mit ihrer
Rolle Mitarbeiter in die LEU-Ausfiihrung ein. Sie wird mit dem Agenden-
Controller des Geschaftsprozesses “Auftragserteilung” (In den Agenda-
Terminals als "Neumann_20/11/94-10:38:25(SEAson-Beispiel)” angezeigt)
verbunden, und ihr Agenda-Terminal iibermittelt dem Agenden-Controller
mit der Nachricht KSB.TI_LACB_NEW_USER_LOGIN die Rollen (Rolle
Mitarbeiter), mit denen Frau Hofmann in der LEU-Ausfiihrung eingeloggt
ist. Der Agenden-Controller tiberpriift, ob Frau Hofmann zur Mitarbeit am
Geschéftsprozefl berechtigt ist und stellt fest, daf} sie die Aktivitat "Auf-
tragserteilung” ausfiihren darf. Er tragt Frau Hofmann in seine Datenhal-
tung ein und {ibermittelt das Ergebnis der Berechtigungsiiberpriifung mit
der Nachricht KSB_ACB_TI_LLOGIN_.ANSWER an das Agenda-Terminal
von Frau Hofmann. Hierauf iiberpriift der Agenden-Controller alle derzeit
aktivierbaren manuellen Aktivitdten darauthin, ob sie von Frau Hofmann
ausgefithrt werden diirfen. Er stellt fest, dafl die einzige derzeit aktivierbare
Aktivitdt "Auftragsertedlung” von ihr ausgefithrt werden darf und sendet
sie mittels der Nachricht KSB_ACB_TI_LAGENCY an ihr Agenda-Terminal.
Das Agenda-Terminal von Frau Hofmann empténgt diese Nachrichten, tragt
den Geschiftsprozel "Neumann_20/11/94-10:38:25(SEAson-Beispiel)” und
die Aktivitat “Auftragserteilung” in seine Datenhaltung ein und aktualisiert
die Oberflache des Agenda-Terminals.

Abbildung 8.7 gibt den Stand der Agenden von allen derzeit an der
Ausfithrung beteiligten Personen wider. Frau Hofmann wahlt nun in ih-

rer Agenda die Aktivitdt "Auftragserteilung” zur Bearbeitung aus. Die
Aktivitat wird iiber die Nachricht KSB_-TI_LACB_START_AGENCY an den
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NANDANTELIGN. © BEARBEIER! Nt
Aliemen susvalen

Agenda Fr. Neumann Agenda Fr. Hofmann

Abbildung 8.7: Stand der Agenden (1)

Agenden-Controller des Geschiftsprozesses “Auftragserteilung” iibermittelt.
Er iberpriift, ob diese Aktivitdt an mehrere Benutzer zur Auswahl iiber-
mittelt worden ist und somit nun aus den anderen Agenden geléscht wer-
den mufl. Da Frau Hofmann die Aktivitdt “Auftragserteilung” jedoch
als einzige in ihrer Agenda stehen hatte, kann er die Aktivitét direkt an
den Geschéftsprozel-Interpreter iiber die Nachricht KSB_ACB_VI_START -
AGENCY weiterreichen. Der GeschéftsprozeB-Interpreter startet fiir die
Ausfithrung der Aktivitdt einen neuen Dialog-Interpreter und iibermittelt
ihm die Daten der von Frau Hofmann ausgewé&hlten Aktivitdt. Der Dialog-
Interpreter 1adt den zu dieser Aktivitdt gehoérenden Dialog und stellt ihn
auf dem Rechner von Frau Hofmann dar (siehe Abb. 8.8).

In dem an die Aktivitat "Auftragserteilung” angebundenen Dialogfenster
(sieche Abb. 8.8) gibt Frau Hofmann alle fiir den Auftrag bendtigten Daten,
wie die Auftragsnummer, das Auftragsdatum, die Auftragsposition, die Frau
Hofmann der beim Starten des Geschéftsprozesses von Frau Neumann ein-
gegebenen Kurzinformation entnehmen konnte, die Lieferungsart, den Auf-
traggeber/Bereich, die Auftragsart und den Auftragswert im Feld ”Betrag”
ein. Im Feld "FErlduterung” kann sie zusdtzlich noch eine textuelle Erlaute-
rung zum erfaffiten Auftrag angeben. Nachdem Frau Hofmann den Auftrag
komplett erfait hat, driickt sie den OK-Button der Dialoghox. Damit ist
die Aktivitat "Auftragserteilung” komplett abgearbeitet. Als Auftragsart
wurde "Beschaffung” ausgewéhlt und daher wird der Auftrag in den Nach-
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Abbildung 8.8: Bearbeitung des Dialogs "Auftragserteidlung” durch Frau

Hofmann

bereichskanal “erstellte Beschaffung” geschrieben (siehe Abb. 8.1 auf Seite
112). Der Agenden-Controller wird vom GeschiftsprozeB-Interpreter iiber
die Beendigung der Aktivitdt mit der Nachricht KSB_VI_ACB_AGENCY _-
DONE benachrichtigt. Nach Empfang dieser Nachricht 16scht der Agenden-
Controller die Aktivitdt "Auftragserteilung” iber die Nachricht KSB_ACB_-
TI_LDELETE_AGENCY aus der Datenhaltung des Agenda-Terminals von

Frau Hofmann.

Nun startet Herr Nowak sein Agenda-Terminal und loggt sich mit seiner
Rolle Einkdufer in die LEU-Ausfithrung ein. Er wird mit dem Agenden-
Controller des Geschiftsprozesses ”Auftragserteilung” verbunden (siehe An-
meldung Frau Hofmann). Der Agenden-Controller iiberpriift, ob Herr
Nowak zur Mitarbeit im Geschéftsprozefl berechtigt ist, und stellt fest,
dafl er einige Aktivititen ausfithren darf. Das Ergebnis dieser Berech-

tigungsiiberpriifung meldet er an das Agenda-Terminal von Herrn No-
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wak zuriick (siehe Anmeldung Frau Hofmann).  Daraufthin wird der
Geschéftsprozef in die Datenhaltung des Agenda-Terminals von Herrn No-
wak eingetragen und an der Oberfliche angezeigt. Da derzeit keine manu-
ellen Aktivitaten im Geschéftsprozefl zur Bearbeitung anstehen, wird dem

Agenda-Terminal von Herrn Nowak keine Aktivitidt iibermittelt.

Wiéhrend dessen hat der Geschéaftsproze-Interpreter einen neuen Ak-
tivierbarkeittest durchgefithrt und festgestellt, dafi die manuellen Akti-
vitaten "Auftragsprifung (normal)” und "Auftragssonderprifung” aktivier-
bar sind. Er tibermittelt diese beiden Aktivitaten tiber Nachrichten vom
Typ KSB_VI_LACB_AGENCY an den Agenden-Controller. Der Agenden-
Controller iberpriift, ob einer der derzeit an der Ausfithrung beteiligten Be-
nutzer zur Bearbeitung dieser Aktivititen berechtigt ist. Die Uberpriifung
ergibt, dal sowohl Frau Neumann als auch Herr Nowak die Ausfithrung die-
ser Aktivitdten ibernehmen kénnen. Der Agenden-Controller iibermittelt
die Aktivitdten mit Nachrichten vom Typ KSB_ACB_-TI_AGENCY an die
Agenda-Terminals dieser beiden Personen. Die Agenda-Terminals empfan-
gen diese Meldung, tragen die Aktivitaten in die interne Datenhaltung ein
und aktualisieren ihre Oberfliche. Abbildung 8.9 gibt den derzeitigen Stand

der Agenden von allen an der Ausfithrung beteiligten Personen wider.

Herr Nowak wahlt nun die Aktivitat “Auftragsprifung (normal)” in sei-
nem Agenden-Terminal zur Bearbeitung aus. Hierbei werden ihm die von
Frau Hofmann erfaffiten Auftragsdaten angezeigt (siehe Abb. 8.10).

Die Aktivitat wird tiber die Nachricht KSB_.TI_ACB_.START_AGENCY an
den Agenden-Controller des Geschiftsprozesses 7Auftragserteilung” iiber-
mittelt. Der Agenden-Controller stellt fest, dafl die Aktivitat auch an das
Agenda-Terminal von Frau Neumann geschickt worden ist und nun aus der
Agenda von Frau Neumann geléscht werden mufl. Daher sendet er die zu
16schende Aktivitdat mit der Nachricht KSB_ACB_TI_DELETE_AGENCY
an das Agenda-Terminal von Frau Neumann. Nach dem Empfang dieser
Nachricht 16scht ithr Agenda-Terminal die Aktivitdt aus seiner Datenhal-
tung und aktualisiert die Oberfliche.

Hierauf leitet der Agenden-Controller die Aktivitat an den Geschéftsprozef3-
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Abbildung 8.9: Stand der Agenden (2)

Interpreter weiter. Dieser startet fiir die Bearbeitung der Aktivitét einen
neuen Dialog-Interpreter und tibermittelt ithm alle fir die Ausfiihrung
der Aktivitdt benétigten Daten. Desweiteren fithrt der Geschéftsprozef-
Interpreter erneut eine Aktivierbarkeitspriifung durch und stellt fest, daf}
die Aktivitadt "Auftragssonderprifung” durch die Konfliktbereinigung (siehe
22, Konflikte in FUNSOFT-Netzen) nicht mehr aktivierbar ist. Somit
iibermittelt er diese Aktivitit mit der Nachricht KSB_VI_ACB_DELETE -
AGENCY an den Agenden-Controller. Dieser leitet diese Information {iber
die Nachricht KSB_LACB_.TI_LDELETE_AGENCY an die Agenda-Terminals
von Herr Nowak und Frau Neumann weiter und 16scht die Aktivitat aus sei-
ner Datenhaltung. Die Agenda-Terminals von Herr Nowak und Frau Neu-
mann 16schen nach dem Empfang dieser Nachricht die Aktivitat ebenfalls

aus ihrer Datenhaltung und aktualisierem ihre Oberflache.
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Abbildung 8.10: Auswahl der Aktivitat Auftragsprifung (normal) durch

Herrn Nowak
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Der Dialog-Interpreter hat wiahrend dieser Zeit den an die Aktivitat "Auf-
tragspriifung (normal)” angebundenen Dialog gestartet und ihn auf dem

Bildschirm von Herrn Nowak zur Anzeige gebracht (Abb. 8.11).

Herr Nowak bekommt den von Frau Hofmann erfaiten Auftrag auf sei-

Geschaftsprozel  Aktivtat  Einstellungen
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Abbildung 8.11: Bearbeitung des Dialogs “Auftragsprifung (normal)”
durch Herrn Nowak

nem Bildschirm angezeigt. Fiir diesen Auftrag hat er nun einen Priifungs-
status im Feld Auftragsprijfung zu vergeben. Hierbei besteht fiir ihn die
Méglichkeit zwischen “geprift ok” und “gepriift abgelehnt” zu wahlen. Herr
Nowak gibt dem Auftrag den Status “geprift ok”. Des weiteren hat er die
Priifung zu protokollieren. Hierzu gibt Herr Nowak eine Prifungsprotokoll-
Nummer und das Prifungsdatum ein und hinterlegt im Feld Erlduterung

eine "Prifungsnotiz”.

Nach Betéatigung des OK-Buttons im Dialog Auftragsprifung (Abb. 8.11)
ist die Bearbeitung der Aktivitat beendet und der Nachbereich der Akti-



8§ Anhang A 125

vitdt wird gefiillt. Der Auftrag wird in den Nachbereichskanal “geprifter
Auftrag” und das Priifungsprotokoll in den Nachbereichskanal 7erstell-
tes Prifungsprotokoll” geschrieben (siehe Abb. 8.1 auf Seite 112). Der
Agenden-Controller wird vom GeschéftsprozeB-Interpreter mit der Nach-
richt KSB_VI_LACB_AGENCY_DONLE iiber die Beendigung der Aktivitat
" Auftragsprifung (normal)” informiert und leitet diese Information mit
der Nachricht KSB_ACB_TI_LDELETE_AGENCY an das Agenda-Terminal
von Herrn Nowak weiter. Herr Nowaks Agenda-Terminal 16scht nach dem
Empfang dieser Nachricht die Aktivitat “Auftragsprifung (normal)” aus
seiner Datenhaltung und aktualisiert die Oberfliche, in der die in Bear-
beitung befindlichen Aktivitdten angezeigt werden. Wéahrend dessen hat
der GeschéftsprozeB-Interpreter eine neue Aktivierbarkeitspriifung durch-
gefiithrt und festgestellt, dafl die automatische Instanz ”Protokollarchivie-
rung” und die manuelle Instanz ”Beschaffung genehmigen” aktiviert wer-
den kénnen. Fiir die Abarbeitung der automatischen Instanz startet er
einen C-Interpreter, der das erstellte Priiffungsprotokoll archiviert. Nach
Beendigung dieser Aktivitédt wird ein Token vom Typ "Nachricht” in den

Nachbereichskanal ”Ende Archivierung” geschrieben.

Die aktivierbare manuelle Aktivitdat ”Beschaffung genehmigen” wird vom
Geschiftsproze-Interpreter an den Agenden-Controller iibermittelt (Vorge-
hensweise siehe oben). Der Agenden-Controller iiberpriift, ob eine derzeit
an der Ausfiihrung des Geschiftsprozesses beteiligte Person zur Bearbei-
tung der Aktivitit "Beschaffung genehmigen” berechtigt ist und stellt fest,
dafl Frau Neumann diese Aktivitdt ausfiihren darf. Somit iibermittelt der
Agenden-Controller die Aktivitdt an das Agenda-Terminal von Frau Neu-
mann.

Abbildung 8.12 gibt den derzeitigen Stand der Agenden von allen an der

Ausfithrung beteiligten Personen wider.

Frau Neumann startet die Aktivitdt "Beschaffung genehmigen” in ihrem
Agenda-Terminal. Beim Starten bekommt sie die zum Auftrag erfafiten
Daten angezeigt (Abb. 8.13).

Hierauf wird die Aktivitdit mit der Nachricht KSB.-TILACB_START-
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Abbildung 8.12: Stand der Agenden (3)

AGENCY an den Agenden-Controller zum Starten tibermittelt. Der
Agenden-Controller iiberpriift, ob diese Aktivitdt an mehrere Benutzer zur
Auswahl tibermittelt worden ist und somit nun aus den anderen Agenden
geloscht werden mufl. Da Frau Neumann die Aktivitdt ”Beschaffung geneh-
migen” jedoch als einzige in ihrer Agenda stehen hatte, kann der Agenden-
Controller die Aktivitdt direkt an den GeschéftsprozeB-Interpreter {iber
die Nachricht KSB_ACB_VI_START_AGENCY weiterreichen. Dieser star-
tet fiir die Bearbeitung der Aktivitét einen neuen Dialog-Interpreter und
iibermittelt ihm alle fiir die Ausfithrung der Aktivitdat bendtigten Daten.
Der Dialog-Interpreter 1adt den zur Aktivitdt “Beschaffung genehmigen”
gehorenden Dialog und stellt ihn auf dem Rechner von Frau Neumann dar
(siehe Abb. 8.14). Frau Neumann bekommt den von Frau Hofmann erfafiten

und von Herrn Nowak gepriiften Auftrag auf ihrem Bildschirm angezeigt.
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Abbildung 8.13: Auswahl der Aktivitdt "Beschaffung genehmigen” durch

Frau Neumann

Fiir diesen Auftrag hat sie nun einen ”Genehmigungsstatus” im Feld Auf-
tragsgenehmigung zu vergeben. Hierbei kann Frau Neumann den Status
"genehmigt und “nicht genehmigt vergeben. Sie genehmigt die Beschaf-
fung und erstellt ein Priifungsprotokoll, wobei sie eine Prifungsprotokoll-
Nummer, das Prifungsdatum und im Feld Erlduterung eine ” Priifungsnotiz”
hinterlegt. Nach Betéatigung des OK-Buttons im Dialog "Beschaffung ge-
nehmigen” (Abb. 8.14) ist die Bearbeitung der Aktivitat beendet und der
Nachbereich der Aktivitdt wird gefiillt. Der genehmigte Auftrag wird in
den Nachbereichskanal "genehmigter Auftrag” und das Genehmigungspro-
tokoll in den Nachbereichskanal “erstelltes Prifungsprotokoll” geschrieben
(siehe Abb. 8.1 auf Seite 112). Das Agenda-Terminal von Frau Neumann
wird tiber die Beendigung der Aktivitdt "Beschaffung genehmigen” infor-

miert (Vorgehensweise siehe oben).

Der GeschéftsprozeB-Interpreter fithrt eine neue Aktivierbarkeitspriifung
durch und stellt fest, dafl die automatischen Instanzen ”Protokollarchivie-
rung” und 7 Tokenfiller” aktiviert werden kénnen. Fiir die Abarbeitung der
automatischen Instanz ”Protokollarchivierung” startet der Geschéftsprozes3-

Interpreter einen C-Interpreter, der das erstellte Priifungsprotokoll archi-
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Abbildung 8.14: Bearbeitung des Dialogs ”Beschaffung genehmigen” durch

Frau Neumann

viert. Nach Beendigung dieser Aktivitdt wird ein Token vom Typ "Nach-
richt” in den Nachbereichskanal "FEnde Archivierung” geschrieben. Die au-
tomatische Instanz ”Tokenfiller” liest den genehmigten Auftrag aus ithrem
Vorbereichskanal und schreibt ihn in die Nachbereichskandle "Auftrag ohne
Lieferant” und "zu archivierender Auftrag” (siehe Abb. 8.1 auf Seite 112).
Der Kanal "zu archivierender Auftrag” liegt im Vorbereich der verfeiner-
ten Instanz 7 Auftragsarchivierung”. 7Zu dieser Instanz gehort das in Abbil-
dung 8.2 auf Seite 113 dargestellte Subnetz. Der Kanal "zu archivieren-
der Auftrag” liegt dort im Vorbereich der automatischen Instanz “selektiere
Priifungsprotokolle”. Diese Instanz ist jedoch erst aktivierbar, wenn auch

der ﬁSystemkanal “erstellte Zahlungsbestitigung” gefiillt worden ist.

Der Kanal "Auftrag ohne Lieferant” liegt im Vorbereich der verfeinerten
Instanz 7 Lieferant benachrichtigen”. 7Zu dieser Instanz gehért das in Abbil-
dung 8.3 auf Seite 113 dargestellte Subnetz. Der Kanal "Auftrag ohne Liefe-

rant” liegt dort im Vorbereich der manuellen Instanz ”Lieferant auswdihlen”.
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Eine vom GeschéftsprozeB-Interpreter des Geschéftsprozesses “Auftrags-
erteilung” durchgefiihrte Aktivierbarkeitspriifung ergibt, dafl derzeit die
Instanz “Lieferant auswdhlen” aktivierbar ist. Diese Instanz wird dem
Agenden-Controller mit der Nachricht KSB_VI_ACB_AGENCY ibermit-
telt. Der Agenden-Controller tiberpriift, ob eine derzeit an der Ausfithrung
des Geschiaftsprozesses beteiligte Person zur Bearbeitung dieser Aktivitat
berechtigt ist. Die Uberpriifung ergibt, daB Herr Nowak diese Aktivitit be-
arbeiten darf. Der Agenden-Controller ibermittelt die Aktivitat somit an

das Agenda-Terminal von Herrn Nowak.

Nun startet Herr Riehl sein Agenda-Terminal und loggt sich mit seiner
Rolle Buchhalter in die LEU-Ausfithrung ein. Er wird mit dem Agenden-
Controller des Geschiftsprozesses ”Auftragserteilung” verbunden (siehe An-
meldung Frau Hofmann). Der Agenden-Controller tiberpriift, ob Herr Riehl
zur Mitarbeit im Geschéftsprozefl berechtigt ist, und stellt fest, dafl er die
Aktivitdat "Vorkontierung” ausfiihren darf. Das Ergebnis dieser Berech-
tigungsiiberpriifung meldet er an das Agenda-Terminal von Herrn Riehl
zurick.  Darauthin wird der Geschéftsprozefl in die Datenhaltung des
Agenda-Terminals von Herrn Riehl eingetragen und an der Oberfliche ange-
zeigt. Da derzeit keine manuellen Aktivitédten, zu deren Bearbeitung Herr
Riehl berechtigt ist, im Geschéftsprozel zur Bearbeitung anstehen, wird
dem Agenda-Terminal von Herrn Riehl keine Aktivitédt tibermittelt.

Abbildung 8.15 gibt den derzeitigen Stand der Agenden von allen an der

Ausfithrung beteiligten Personen wider.

Herr Nowak startet nun die Aktivitédt ”Lieferant auswdihlen”. Beim Starten
bekommt er die zum Auftrag erfafiten Daten angezeigt (Abb. 8.16). Die Ak-
tivitdt wird von Herrn Nowaks Agenda-Terminal mit der Nachricht KSB_-
TI_LACB.START_AGENCY an den Agenden-Controller zum Starten tiber-
mittelt. Der Agenden-Controller iiberpriift, ob diese Aktivitdt an mehrere
Benutzer zur Auswahl {ibermittelt worden ist und somit nun aus den ande-
ren Agenden geloscht werden mufl. Da Herr Nowak die Aktivitdt ”"Beschaf-

fung genehmigen” jedoch als einziger in seiner Agenda stehen hatte, kann der
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Abbildung 8.15: Stand der Agenden (4)

Agenden-Controller die Aktivitat direkt an den Geschaftsprozef3-Interpreter
iiber die Nachricht KSB_ACB_VI_START_AGENCY weiterreichen. Dieser
startet fiir die Bearbeitung der Aktivitdt einen neuen Dialog-Interpreter
und tibermittelt ihm alle fiir die Ausfithrung der Aktivitat benétigten Da-
ten. Der Dialog-Interpreter 1&4dt den zur Aktivitdt ”Lieferant auswdhlen”

gehoérenden Dialog und stellt ihn auf dem Rechner von Herrn Nowak dar

(siehe Abb. 8.17).

Im zur Aktivitdt "Lieferant auswdihlen” gehérenden Dialog wahlt Herr No-
wak "Herrn Rudolph Hansen - Branche Hardware” mit der Lieferanten-
nummer 65349 als Lieferant fiir die zu beschaffende SUN SparcStation 10
aus. Nach Beendigung des Dialogs wird der Auftrag in den Kanal 7zu
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Abbildung 8.16: Auswahl der Aktivitdt "Lieferant auswdihlen” durch Herrn
Nowak

versendender Auftrag” geschrieben. Die Beendigung der Aktivitdt 7Liefe-
rant auswdihlen” wird dem Agenden-Controller iiber die Nachricht KSB_VI_-
ACB_AGENCY_DONE mitgeteilt. Dieser leitet diese Mitteilung tiber die
Nachricht KSB_ACB_-TI_LDELETE_AGENCY an das Agenda-Terminal von
Herrn Nowak weiter. Nach dem Erhalt dieser Nachricht 16scht das Agenda-

Terminal die Aktivitdt aus seiner internen Datenhaltung.

Die vom Geschéftsprozef-Interpreter ausgefithrte Aktivierbarkeitspriifung
ergibt, dafl nun die automatische Aktivitdt ”Versendung” ausgefiihrt wer-
den kann (siehe Abb. 8.3 auf Seite 113). Zur Bearbeitung dieser Instanz
wird ein neuer C-Interpreter gestartet. Die an die automatische Instanz
angebundene Funktion erzeugt einen Ausdruck des Auftrags. Nachdem der
Ausdruck erstellt worden ist, beendet sich der C-Interpreter und der Auf-

trag wird in den Kanal "versandter Auftrag” geschrieben.

Die erneut durch den GeschéaftsprozeB-Interpreter durchgefithrte Aktivier-
barkeitspriifung ergibt, dafl nun die manuelle Instanz ”Vorkontierung” ak-
tivierbar ist. Diese Aktivitdt wird nun an den Agenden-Controller iiber-

mittelt (Vorgehensweise siehe oben). Der Agenden-Controller ermittelt die
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Abbildung 8.17: Bearbeitung des Dialogs 7Lieferant auswdhlen” durch

Herrn Nowak

zur Bearbeitung dieser Aktivitat berechtigten derzeit eingeloggten Personen
und stellt fest, daf} die Aktivitat ”Vorkontierung” von Herrn Riehl bearbei-
tet werden darf. Er iibermittelt die Aktivitdt an das Agenda-Terminal von
Herrn Riehl (Vorgehensweise siehe oben).

Abbildung 8.18 gibt den derzeitigen Stand der Agenden aller an der

Ausfithrung beteiligten Personen wider.

Herr Riehl startet nun die Aktivitat 7Vorkontierung”. Beim Starten
bekommt er die zum Auftrag erfafiten Daten angezeigt (Abb. 8.19).
Hierauf wird die Aktivitdt vom Agenda-Terminal von Herrn Riehl iiber den
Agenden-Controller an den Geschiftsproze-Interpreter weitergeleitet (Vor-
gehensweise siehe oben). Der GeschéftsprozeB-Interpreter startet fiir die
Bearbeitung der Aktivitdt einen neuen Dialog-Interpreter und iibermittelt
ihm alle fiir die Ausfithrung der Aktivitdt bendtigten Daten. Der Dialog-
Interpreter 1adt den zur Aktivitdt ”"Vorkontierung” gehdérenden Dialog und
stellt ihn auf dem Rechner von Herrn Riehl dar (siehe Abb. 8.20).
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Abbildung 8.18: Stand der Agenden (5)

Im zur Aktivitit ”Vorkontierung” gehdérenden Dialog wird Herr Riehl der
versandte Auftrag angezeigt. Anhand dieser Auftragsdaten nimmt Herr
Riehl nun eine Vorkontierung des Auftrags vor. Nachdem Herr Riehl den
Dialog tiiber den OK-Button beendet hat, wird der vorkontierte Auftrag in

den ﬁSystemkanal "vorkontierter Auftrag” geschrieben.
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Des weiteren wird ein Objekt vom Typ Nachricht erzeugt und in den Kanal
"Ende Auftragsbearbeitung” geschrieben (siehe Abb.8.3 auf Seite 113). Die
Beendigung der Aktivitat ”Vorkontierung” wird dem Agenda-Terminal von
Herrn Riehl mitgeteilt (Vorgehensweise siehe oben), worauf die Aktivitit

aus der Datenhaltung des Agenda-Terminals gel6scht wird.

Herr Riehl startet nun zum Geschéftsprozefmodell ”Rechnungsbearbeitung”
einen mehrbenutzerfdhigen Geschéftsprozefl (siehe Abb. 8.21).

e e e
nicht mehrbenutzerféhig ‘ mehrbenutzerfdhig

+ “Kurzhésehrelbuny des Geschataprodesses L Brneally

‘F} Berarbeitung eiliger Rechnunger]

o
Hethbniiece iy

Abbildung 8.21: Herr Riehl startet zum GeschéiftsprozeBmodell "Rech-

nungsbearbeitung” einen neuen Geschéaftsprozef}

Hierbei gibt er als Kurzinformation an, dal mit diesem Geschaftsprozef ei-
lige Rechnungen bearbeitet werden sollen.

Der LEU-Controller wird tiber den neu zu startenden Geschéftsprozefl
informiert, startet einen Agenden-Controller und teilt diesem iiber die
IPC-Nachricht KSB_.LC_ACB_START_INC' alle benétigten Informationen
mit.  Der Agenden-Controller startet darauthin den Geschéftsprozef-
Interpreter und {ibermittelt ihm mit der IPC-Nachricht KSB_ACB_VI_-
START_NEW_PROCESS die Informationen, die er bendtigt, um den
Geschéftsprozefl zu starten. Nachdem der Geschéftsprozef-Interpreter den
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neuen Geschéftsprozefl erfolgreich gestartet hat, sendet er die Nachricht
KSB_VI_ACB_PROCESS_STARTED an den Agenden-Controller und be-
ginnt danach mit der Interpretation des Ablaufmodells. Nachdem der
Agenden-Controller vom Geschéftsproze-Interpreter die Nachricht KSB_-
VI_LACB_.PROCESS_STARTED empfangen hat, unterrichtet er mit der
Nachricht KSB_ACB_.TI_.NEW_INC' alle Agenda-Terminals tiber die Exi-
stenz des neuen Geschéftsprozesses. Die Agenda-Terminals melden sich
daraufhin unter Angabe der Benutzerrollen beim Agenden-Controller des
neuen Geschaftsprozesses an (Vorgehensweise siehe oben). Der Agenden-
Controller iiberpriift fiir jeden Mitarbeiter, der sich bei ihm anmel-
det, ob er zur Mitarbeit am Geschéftsprozel berechtigt ist, und meldet
das Ergebnis dieser Berechtigungsiiberpriifung an das jeweilige Agenda-
Terminal zurlick (Vorgehensweise siehe oben). Da nur Herr Riehl zur
Mitarbeit im von ihm gestarteten Geschéftsprozefl berechtigt ist, wird
der Geschéftsprozel nur in die Datenhaltung von Herrn Riehls Agenda-
Terminal eingetragen und die Oberfliche des Agenda-Terminals aktua-

lisiert.  Der zur Anzeige gebrachte GeschéftsprozeBname ist hierbei

"Riehl_20/11/94-13:33:58(SEAson-Beispiel)”.

Der GeschaftsprozeB-Interpreter des Geschéaftsprozesses ”Rechnungsbear-
beitung” stellt bei seiner Aktivierbarkeitspriifung fest, dafl die automati-
sche Instanz “Archivierung vorkontierter Auftrag” aktivierbar ist, da im
ﬁSystemkamal "vorkontierter Auftrag” der von Herrn Riehl zuletzt bear-
beitete Auftrag liegt (siehe Abb. 8.4 auf Seite 114). Die Information, dafl im
ﬁSystemkamal eim Auftrag liegt, wurde beim Starten des Geschéftsprozes-
ses aus der Datenbank ausgelesen (Der GeschiftsprozeBl "Auftragserteilung”
hat den Auftrag dort hinterlegt, als er in den Systemkanal hineingeschrieben
wurde). Der GeschiftsprozeB-Interpreter startet fiir die Abarbeitung dieser
automatischen Instanz einen C-Interpreter und teilt ihm die zur Bearbei-
tung der Instanz benétigten Daten tiber eine IPC-Nachricht mit. Nachdem
der vorkontierte Auftrag bei der Abarbeitung der, an diese Instanz ange-
bundene, Funktion archiviert worden ist, beendet sich der C-Interpreter.
Die Austithrung der Instanz ist beendet, und der vorkontierte Auftrag wird

in den Kanal "vork. Auftrag” geschrieben (sieche Abb. 8.4 auf Seite 114).
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Der Geschifttsprozef-Interpreter des Geschéftsprozesses ”Rechnungsbearbei-
tung” fithrt erneut eine Aktivierbarkeitspriifung durch und stellt fest, daf
die manuelle Aktivitdt ”Rechnungsbearbeitung” ausfithrbar ist. Er iiber-
mittelt diese Aktivitdt an den Agenden-Controller des Geschéftsprozes-
ses "Rechnungsbearbeitung” (Vorgehensweise siehe oben). Der Agenden-
Controller iiberpriift, ob Herr Riehl, der einzige zur Mitarbeit an diesem
Geschéftsprozefl berechtigte Mitarbeiter, zur Bearbeitung dieser Aktivitat
berechtigt ist. Da Herr Riehl alle Aktivitdten innerhalb des Geschéftspro-
zesses bearbeiten darf, iibermittelt der Agenden-Controller die manuelle Ak-

tivitit "Rechnungsbearbeitung” an das Agenda-Terminal von Herrn Riehl.
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Abbildung 8.22: Stand der Agenden (6)

Abbildung 8.22 gibt den derzeitigen Stand der Agenden aller an der

Ausfithrung beteiligten Personen wider.
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Herr Riehl startet nun die Aktivitat ”Rechnungsbearbeitung”. Beim Starten
bekommt er die zum Auftrag erfaiten Daten angezeigt (Abb. 8.23).

IER

GeschafsprozeB  Aktiutat

Aktivititen auswahlen

und Akfvitaten:

Geschiftsprozesse
_20/11/34_11:5449 (SEAsQ
Riehl_20/11/34_13:33:56 (SEAson-B

- Kurinformation ZUr AKGVItEt:

Ausfihren |

RASRTANTLION AR e D T e

Bitte warten - Datenauswahl

Akl e e Ut aiel

Abbildung 8.23: Auswahl der Aktivitdt "Rechnungsbearbeitung” durch
Herrn Riehl

Hierauf wird die Aktivitdt vom Agenda-Terminal von Herrn Riehl iiber
den Agenden-Controller an den Geschéftsprozef-Interpreter weitergeleitet
(Vorgehensweise siehe oben). Der GeschiftsprozeB-Interpreter startet fiir
die Bearbeitung der Aktivitét einen neuen Dialog-Interpreter und tibermit-
telt ihm alle fiir die Ausfiithrung der Aktivitat benétigten Daten. Zur Ak-
tivitat "Rechnungsbearbeitung” gehort ein Dialogflow (bestehend aus zwei
Fenstern). Der Dialog-Interpreter 1adt diesen Dialogflow und stellt ihn auf
dem Rechner von Herrn Riehl dar (sieche Abb. 8.24).

Der Dialogflow besteht aus den Dialogfenstern Rechnungsprifung (Start-
fenster) und Zahlungsanweisung. Im Dialogfenster Rechnungspriifung ver-
gleicht Herr Riehl die Positionen des Auftrags mit denen der zugehérigen
Rechnung, die tiber den Pushbutton Suchen zur Anzeige gebracht und se-
lektiert werden mufl (Die Rechnung fiir den Auftrag ist schon eingegangen
und mit einem anderen Geschaftsprozeff im System erfafit worden).
Hierauf 6ffnet sich das zweite Fenster des Dialogflows (siehe Abb. 8.25).
Im Dialogfenster Zahlungsanweisung erfolgt die Auszahlung an den Liefe-
ranten. Herr Riehl veranlafit die ausgemachte Zahlung von 18.000,- DM
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Abbildung 8.24: Bearbeitung des Dialogs "Rechnungsbearbeitung (1)” durch
Herrn Riehl

an den lLieferanten. Nach Betédtigung des OK-Buttons ist der Dialog-
flow komplett bearbeitet und der Nachbereich der Instanz “Rechnungs-
bearbeitung” wird gefiillt. Da die Rechnung zu Beginn dieser Aktivitat
schon im System erfafit gewesen ist, mufl der Auftrag nicht erneut vor-
gelegt werden. Darum wird ein Objekt vom Typ "Zahlungsbestaetigung”
erzeugt und in den ﬁSystemkanal “erstellte Zahlungsbestdtig.” geschrie-
ben (siehe Abb. 8.4 auf Seite 114). Das Fiillen des 22, Systemkanals wird
vom Geschéftsproze-Interpreter des Geschéftsprozesses ”Rechnungsbear-
beitung” iber die Nachricht KSB_VI_ACB_SYSTEM_CHANNEL an den zu-
gehorigen Agenden-Controller iibermittelt. Der Agenden-Controller leitet
diese Information iiber die Nachricht KSB_ACB_LC_.SYSTEM_CHANNEL
an den LEU-Controller weiter. Der LEU-Controller leitet diese Information
mit der Nachricht KSB_.LC_ACB_.SYSTEM_CHANNEL an die Agenden-
Controller aller anderen Geschéftsprozesse weiter. Auf diese Weise erhélt
der Agenden-Controller des Geschéftsprozesses “Auftragserteilung” Kennt-
nis iiber das Fiillen des Systemkanals “erstellte Zahlungsbestitig.”. FEr
reicht diese Information an den Geschéftsprozel-Interpreter weiter. Nach-
dem auf diese Weise der Geschéftsproze3-Interpreter des Geschéftsprozesses

" Auftragserteilung” iiber das Fiillen des Systemkanals "erstellte Zahlungs-
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Abbildung 8.25: Bearbeitung des Dialogs ”"Rechnungsbearbeitung (2)” durch
Herrn Riehl

bestditig.” informiert worden ist, fithrt der Geschéaftsprozef-Interpreter eine
Aktivierbarkeitspriifung durch und stellt fest, dal die automatische Akti-
vitat “selektiere Prifungsprotokolle” aktivierbar ist (siehe Abb. 8.2 auf Seite
113). Er startet fiir diese Aktivitét einen neuen C-Interpreter und tibermit-
telt thm alle fiir die Ausfiihrung der Aktivitdt benétigten Daten. Durch
diese automatische Instanz werden alle zu diesem Auftrag bisher erstellten
Protokolle selektiert. Nach der Selektion ist diese Aktivitdt beendet, der
C-Interpreter beendet sich und der Auftrag wird in den Kanal “erledigter
Auftrag” geschrieben. Der GeschiftsprozeB-Interpreter des Geschiftsprozes-
ses "Auftragserteilung” fithrt daraufhin erneut eine Aktivierbarkeitspriifung
durch und stellt fest, dafl nun die manuelle Instanz ”Erstellung Auftragspro-
tokoll” aktivierbar ist (siehe Abb. 8.2 auf Seite 113). Die Instanz wird
an den zugehorigen Agenden-Controller iibermittelt (Vorgehensweise siehe
oben). Dieser {iberpriift, welche der derzeit am Geschéaftsprozef} teilnehmen-
den Personen zur Bearbeitung dieser Aktivitat berechtigt sind, und stellt
fest, dafl nur Herr Nowak diese Aktivitit bearbeiten darf. Der Agenden-
Controller leitet die Aktivitdt somit an das Agenda-Terminal von Herr No-

wak weiter.
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Agenda Hr. Nowak Agenda Fr. Hofmann

Abbildung 8.26: Stand der Agenden (7)

Abbildung 8.26 gibt den derzeitigen Stand der Agenden aller an der

Ausfithrung beteiligten Personen wider.

Herr Nowak startet nun die Aktivitat "Erstellung Auftragsprotokoll”. Beim
Starten bekommt er die zum Auftrag erfafiten Daten angezeigt (Abb. 8.27).
Hierauf wird die Aktivitdt vom Agenda-Terminal von Herrn Nowak {iber den
Agenden-Controller an den Geschéftsprozef-Interpreter des Geschéftspro-
zesses “Auftragserteilung” weitergeleitet (Vorgehensweise siehe oben). Der
Geschéftsprozef-Interpreter startet fiir die Bearbeitung der Aktivitat einen
neuen Dialog-Interpreter und {ibermittelt ihm alle fiir die Ausfiihrung der
Aktivitat benotigten Daten. Der Dialog-Interpreter ladt den zu dieser Ak-

tivitat gehoérenden Dialog und stellt ihn auf dem Rechner von Herrn Nowak
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e tltic
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Abbildung 8.27: Auswahl der Aktivitit “Erstellung Auftragsprotokoll”
durch Herrn Nowak

dar (siehe Abb. 8.28).

Herr Nowak erstellt mit diesem Dialog das Schlufi-Protokoll des Auftrags.
Nachdem Herr Nowak den Dialog tiber Betdtigung des OK-Buttons been-
det hat, wird das erstellte Auftragsprotokoll in den Kanal "erstelltes Auf-
tragsprotokoll” geschrieben (siehe Abb. 8.2 auf Seite 113).

Eine vom GeschéftsprozeBl-Interpreter des Geschiftsprozesses "Auftragser-
teilung” durchgefiihrte Aktivierbarkeitspriifung ergibt, dal nun die auto-
matische Aktivitat "A P-Archivierung” ausgefiihrt werden kann. Fiir diese
Aktivitéat startet der Geschéaftsprozef-Interpreter einen neuen C-Interpreter.
Dieser fiihrt die zu dieser Aktivitdt gehérende Funktion aus. Innerhalb die-
ser Funktion wird dann der gesamte abgearbeitete Auftrag archiviert. Nach
Beendigung der Archivierung beendet sich der C-Interpreter, ein Objekt
,

vom Typ Nachricht wird erzeugt und in den Kanal "Ende AP-Archivierung’

geschrieben.

Danach ist die Auftragsbearbeitung beendet und keine Aktivitit mehr ak-
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