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Rezensionen

diephysikochemischen Prozesseder Bedeutungszu-
weisung im Gehirn eindeutig von deren semanti-
schen Eigenschaften fir die Sel bstbehauptung eines
Organismustrennt. Ferner zeigt er die Grenzen der
Analogiezwischenkultureller Entwicklungundbio-
logischer Evolution auf.

Die Analyse tberfihrt Brodner in Grundzige
einer Handlungstheorieder Technikgestaltung, er-
ganztumeinigekritischeFallstudiender Rechneran-
wendungen fur Produktionssteuerung, K onstruktion
undTelekooperation. TechnischesHandelnerscheint
danach,, alsein Prozesssozialer Konstruktionvon
Wirklichkeit* (258). Im Brennpunkt steht die per-
sonlicheArbeitsaufgabe, Gestaltungsleitliniensol -
len eine Systemgestaltung unterstiitzen, in der das
Arbeitsmittel nachrangigbzw. stetsbezogen auf eine
kompetenzforderliche Arbeit entwickeltwird. We-
gender prinzipiellen Schranken der Erkennbarkeit
kunftigen Systemverhaltenssind Gestaltungsprozesse
offen, partizipativ undrekursiv anzulegen: dasZiel
heifdt, evolutiondre Systemgestaltung”.

Der mythische Odysseus (,, der Listenreiche*)
Uberlistetedie Trojaner mitdemhdl zernen Pferd. Er
wusstenoch, waser tat, und gewann nach zwanzig
Irrjahren die Herrschaft Uber Ithakazurlick. Doch
schon Aristoteles, sein Landsmann, betrachtete das
technischeHandel nal skeineswegsakzeptablesUber-
listender Natur, alsdie Kunst, ihr fir menschliche
Zweckeabzuringen, wassienicht freiwilligherge-
ben wollte, und zweifelte, ob die Techniker wohl
wissten, wassietun. Der moderneOdysseus, sowére
Brodner zu interpretieren, folgt einem veralteten,
gefahrlichenParadigma, weissnicht mehr, waser tut
und droht sich selbst Uberflissig zu machen: er
Uberlistet sichselbst. Seinelrrfahrtwirderstein Ende
finden, wenner sichauf menschlicheKreativitét und
Handlungskompetenz riickbesinnt und zum Aus-
gangspunkt der Gestaltung technischer Systeme
macht.

DieMonographieist bisauf einigeDruckfehler
und ein etwasknappes Sachverzeichnis- ausgerech-
net Wahrnehmung sucht manvergeblich- sorgféltig
ediertunddurch zahlreiche, allerdingsnichtimmer
selbsterklérende, Erlduterungenangereichert. Keine
abendlicheBettlektire, aber zuwiinschenwéreeine
weite Verbreitung bei all jenen, denen der jetzige
Trend der Technikentwicklungunheimlichist - und
eigentlichauch bei denjetzigen Trendsettern.

Prof. Dr.-Ing. Alexander Wittkowsky
(Bremen)

Thomas Malsch (Hg.): Sozionik.
Soziologische Ansichten Uber kinstliche
Sozidlitét, Berlin: edition sigma, 1998,
ISBN 3-8904-453-5, 393 S., DM 44,-

Mit sogenannten Multi-Agenten-Systemen (MAS)
bemuht sichdielnformatik unter demRubrum,, Ver-
teilte kunstliche Intelligenz* (VKI) seit gut zehn
Jahren, neue Wege zu beschreiten. Mit Marvin
Minskys programmatischer Schrift ,Society of
Minds* (1986) tat sich—nachdem vorausgehende
Ansdtzezur Realisierung,, intelligenter* Computer-
systemeeher die Schwierigkeiten offenbart al stber-
zeugendeL 6sungenhervorgebracht haben—einneu-
er Hoffnungsschimmer auf. Konnten,, Intelligenz*
und K ognitiona semergente Erschei nungen ausder
Interaktionvieler speziaisierter Agenten (bzw. Ak-
teure) erwachsen, statt durch Programmierung er-
zeugt zu werden? Damit ist die Frage nach der
Realisierbarkeitund denWirkungender ,, Koopera-
tionund Handlungskoordinationautonomer Agen-
ten* aufgeworfen—dielnformatik entdeckt dieBe-
deutung sozia er BeziehungenfurintelligentesHan-
deln.

Auf diesen Punkt zielt dasvon ThomasMalsch
zur ,, Sozionik* herausgegebene Buch, das dieses
»interdisziplindreForschungsfel d zwischen Sozio-
logie und Verteilter kunstlicher Intelligenz* aus-
leuchtenwill und dabei eindoppeltesAnliegenver-
folgt. Zum einen geht es um die Frage nach den
Grundlagen der ,,enormen Robustheit und Innova-
tionsfahi gkeit der menschlichen Gesellschaft”, zum
anderenumdieFrage, wiesich,, diese Eigenschaften
inintelligenteundfehl erfreundliche Computertech-
nologien tbersetzen” lassen (7).

Indieserinterdisziplindren Perspektiveergibtsich
furdielnformatik dieErwartung, von soziol ogischer
Theoriebildungbeim Entwurf ihrer MASzuprofitie-
ren,insbesonderedurch,, Metaphernmigration® (19)
zuneuenFormalismenunddamit zulei stungsfahige-
ren Systemen zu gel angen. Fur die Soziol ogieerhofft
man sich umgekehrt eine Schérfung des eigenen
Problemverstandnisses, ohnefreilichindieFallen
der Formalisierung zutappen.

Diesem gemeinsamen Anliegenwidmensichdie
Beitrage ausverschiedenen Blickwinkelnund auf
Basisunterschiedlicher Theorieansétze, diesichauch
gegenvoreiligeoder naheliegende Einwandeargu-
mentativ gut zu schiitzen wissen. Sie nehmen den
Ansatz der VKI zunéchst einmal ernst und suchen
nach sinnvollenwechsel seitigen Bezligen der betei -
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ligten Disziplinen. Insgesamt ergibt sich soeinegut
fundierteund materialreicheDarstellung sowieeine
sorgféltige Reflexion desjeweiligen ,, Standes der
Kunst*, dieauch deninhérenten Problemendieser
interdisziplindren PerspektiveAchtungzollt. Indie-
ser Hinsicht bietet dasBuch viel Stoff auf der Hohe
der Zeitundist daher sehr lesenswert.

Esversteht sich von selbst, dassein neuer inter-
disziplinérer Ansatz wiedieser provozierend wirkt
undvieleFragenaufwirft. Dasistjaauchintendiert
und bel ebt die Erkenntnisprozesse. Undvieledieser
Fragenwerdeninden Beitrdgen erfreulicherweise
ausdricklich behandelt. Gleichwohl bleibt beim Re-
zensenten ein Unbehagen zurtick. Esruhrt vonder
letztlich—trotzaller artikuliertenV orbehalte—doch
Uberzogenen Gleichsetzung artifizieller und | eben-
diger Akteureher, vonder funktionalistischen und
blutleeren Betrachtungvon,, Agenten” in Netzwer-
kenohneAnsehenihrer Herkunft, diezentralen Bei-
tragen unter Berufung auf Michel Callonund Bruno
Latour zugrundeliegt (138ff).

Dieser entscheidende Schritt zuweit fiihrt gera-
denwegsindasGrunddilemmadesBuches: Einer-
seitsmuss, wenndie, M etaphernmigration” sozialer
BeziehungenwieK ooperationund K oordinationei-
nen Sinnhaben soll, einehinreichendeV ergleichbar-
keit artifizieller autonomer Agenten und sozialer
Akteure (etwain Gestalt der , Akteur-Netzwerke* a
laCallonund Latour) postuliert werden. Anderer-
seitsistdieseV ergleichbarkeit aber aufgrund funda-
mentaler Unterschiede nicht gegeben. Wenn die
Debatte um , kiunstliche Intelligenz“ und die
Computermetapher desGeistesetwaserbracht hat,
danndochdies: Handlungskompetenz und Intelli-
genz wurzeln im Kern auf dem leiblichen In-der-
Welt-Seinder Akteure, und auch Sozialitét ist ohne
diesnichtzuhaben. Solassensichdiesoziol ogischen
Kategoriender Kommunikation, Kooperationund
K oordination—dasieauf diesen L ebensprozessen
beruhendes, wechsel seitigesV erstehender Lagedes
anderenzur V oraussetzung haben—geradenichtin
dieWeltder Artefaktetibertragen. Damitistnundie
Beféahigungartifizieller Agentenzusinnstiftendem
undintelligentem Verhalten fundamental in Frage
gestellt.

Abgesehenvonder Machbarkeitstelltsichzudem
inaller Scharfedie Frage nach der Wiinschbarkeit
und Verantwortbarkeit von , intelligenten MAS.
Inwieweitdurfenwir zulassen, dass,, intelligentes®
VerhdtenasemergenteEigenschaftartifizieller,, Ak-
teur-Netzwerke" inunsereL ebenswelt gelangt?Solch

emergentesV erhaltenentzogesichder gestaltenden
Kontrolleundwareweder durchschaubar noch steu-
erbar, allenfallsnochdurcheineArt,, Sozialisation”
begrenzt beeinflul3bar. Diese und andere Fragen,
etwa nach dem doch sehr zweifelhaften Nutzen,
bleibenfreilichungestel It und unbeantwortet.

Der wirkliche Clou produktiven und flexiblen
Umgangs mit Artefakten beruht doch gerade auf
einsichtsvoller undkreativer | nteraktionmit deren
simplen, durchschaubaren und zuverl éssigen Funk-
tionen. Vollkommener alsein Lichtschalter kannein
Artefakt nicht sein: Gemal3menschlicher I ntention
tut er, waser soll, wirft keine Bedienungsprobleme
auf und braucht auch nicht milhsam angelernt zu
werden.

Dr. Peter Brodner (Gelsenkirchen)

Georg Schreyogg: Organisation. Grundlagen
moderner Organisationsgestaltung. Mit
Fallstudien, Wiesbaden: Gabler, 2. Uberarb.
Aufl. 1998, ISBN 3-409-27729-3, XVI u.
634 S., DM 68,-

Binnen Jahresfrist in die zweite Auflage gehen zu
konnen, ist ein Erfolg, der neugierig macht. Ange-
sichtsder Konkurrenzthemati schverwandter Publi-
kationen ist er mit der Thematik - Organisationen
und ihre moglichst kluge Gestaltung - kaum zu
erklaren. Erfolgversprechend scheint vielmehr die
ArtundWeisezusein, Erwartungenanein Lehrbuch
zuerfullenundgleichzeitigneuzujustieren: Klassi-
schewieaktuellste Stromungender Organi sations-
theorien werden nach einer Einfhrung in die be-
grifflichen Grundlagenund Entwicklungsliniender
Organi sationstheorien so prasentiert, dassihreunter-
schiedlichen Wissensbestande zur Losung der
»generischen” Organi sationsproblemenachvollzieh-
bar werden. Dabel wirdweder anWertungundKritik
nochananspruchsvollen Praxisbei spielen, konzisen
» Fragen zur Selbstkontrolle*, durchdachten Schau-
bildern und sprachlicher Klarheit gespart, wasdie
L ernattraktivitat - nicht zul etzt wegen der gewlrdig-
ten Theorien- erhoht.

Diedidaktisch anmutende Fokussi erung auf die
» Strukturierung von Aufgaben®, die,, Integrationvon
IndividuumundOrganisation“, das, Verhatnisvon
OrganisationundUmwelt*,,, emergentePhanomene
inOrganisationen” und die, Erméglichung organi-
satorischen Wandels* erweist sich alspragmatisch





