Rezensionen

83

ligten Disziplinen. Insgesamt ergibt sich soeinegut
fundierteund materialreicheDarstellung sowieeine
sorgféltige Reflexion desjeweiligen ,, Standes der
Kunst*, dieauch deninhérenten Problemendieser
interdisziplindren PerspektiveAchtungzollt. Indie-
ser Hinsicht bietet dasBuch viel Stoff auf der Hohe
der Zeitundist daher sehr lesenswert.

Esversteht sich von selbst, dassein neuer inter-
disziplinérer Ansatz wiedieser provozierend wirkt
undvieleFragenaufwirft. Dasistjaauchintendiert
und bel ebt die Erkenntnisprozesse. Undvieledieser
Fragenwerdeninden Beitrdgen erfreulicherweise
ausdricklich behandelt. Gleichwohl bleibt beim Re-
zensenten ein Unbehagen zurtick. Esruhrt vonder
letztlich—trotzaller artikuliertenV orbehalte—doch
Uberzogenen Gleichsetzung artifizieller und | eben-
diger Akteureher, vonder funktionalistischen und
blutleeren Betrachtungvon,, Agenten” in Netzwer-
kenohneAnsehenihrer Herkunft, diezentralen Bei-
tragen unter Berufung auf Michel Callonund Bruno
Latour zugrundeliegt (138ff).

Dieser entscheidende Schritt zuweit fiihrt gera-
denwegsindasGrunddilemmadesBuches: Einer-
seitsmuss, wenndie, M etaphernmigration” sozialer
BeziehungenwieK ooperationund K oordinationei-
nen Sinnhaben soll, einehinreichendeV ergleichbar-
keit artifizieller autonomer Agenten und sozialer
Akteure (etwain Gestalt der , Akteur-Netzwerke* a
laCallonund Latour) postuliert werden. Anderer-
seitsistdieseV ergleichbarkeit aber aufgrund funda-
mentaler Unterschiede nicht gegeben. Wenn die
Debatte um , kiunstliche Intelligenz“ und die
Computermetapher desGeistesetwaserbracht hat,
danndochdies: Handlungskompetenz und Intelli-
genz wurzeln im Kern auf dem leiblichen In-der-
Welt-Seinder Akteure, und auch Sozialitét ist ohne
diesnichtzuhaben. Solassensichdiesoziol ogischen
Kategoriender Kommunikation, Kooperationund
K oordination—dasieauf diesen L ebensprozessen
beruhendes, wechsel seitigesV erstehender Lagedes
anderenzur V oraussetzung haben—geradenichtin
dieWeltder Artefaktetibertragen. Damitistnundie
Beféahigungartifizieller Agentenzusinnstiftendem
undintelligentem Verhalten fundamental in Frage
gestellt.

Abgesehenvonder Machbarkeitstelltsichzudem
inaller Scharfedie Frage nach der Wiinschbarkeit
und Verantwortbarkeit von , intelligenten MAS.
Inwieweitdurfenwir zulassen, dass,, intelligentes®
VerhdtenasemergenteEigenschaftartifizieller,, Ak-
teur-Netzwerke" inunsereL ebenswelt gelangt?Solch

emergentesV erhaltenentzogesichder gestaltenden
Kontrolleundwareweder durchschaubar noch steu-
erbar, allenfallsnochdurcheineArt,, Sozialisation”
begrenzt beeinflul3bar. Diese und andere Fragen,
etwa nach dem doch sehr zweifelhaften Nutzen,
bleibenfreilichungestel It und unbeantwortet.

Der wirkliche Clou produktiven und flexiblen
Umgangs mit Artefakten beruht doch gerade auf
einsichtsvoller undkreativer | nteraktionmit deren
simplen, durchschaubaren und zuverl éssigen Funk-
tionen. Vollkommener alsein Lichtschalter kannein
Artefakt nicht sein: Gemal3menschlicher I ntention
tut er, waser soll, wirft keine Bedienungsprobleme
auf und braucht auch nicht milhsam angelernt zu
werden.

Dr. Peter Brodner (Gelsenkirchen)

Georg Schreyogg: Organisation. Grundlagen
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Fallstudien, Wiesbaden: Gabler, 2. Uberarb.
Aufl. 1998, ISBN 3-409-27729-3, XVI u.
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Binnen Jahresfrist in die zweite Auflage gehen zu
konnen, ist ein Erfolg, der neugierig macht. Ange-
sichtsder Konkurrenzthemati schverwandter Publi-
kationen ist er mit der Thematik - Organisationen
und ihre moglichst kluge Gestaltung - kaum zu
erklaren. Erfolgversprechend scheint vielmehr die
ArtundWeisezusein, Erwartungenanein Lehrbuch
zuerfullenundgleichzeitigneuzujustieren: Klassi-
schewieaktuellste Stromungender Organi sations-
theorien werden nach einer Einfhrung in die be-
grifflichen Grundlagenund Entwicklungsliniender
Organi sationstheorien so prasentiert, dassihreunter-
schiedlichen Wissensbestande zur Losung der
»generischen” Organi sationsproblemenachvollzieh-
bar werden. Dabel wirdweder anWertungundKritik
nochananspruchsvollen Praxisbei spielen, konzisen
» Fragen zur Selbstkontrolle*, durchdachten Schau-
bildern und sprachlicher Klarheit gespart, wasdie
L ernattraktivitat - nicht zul etzt wegen der gewlrdig-
ten Theorien- erhoht.

Diedidaktisch anmutende Fokussi erung auf die
» Strukturierung von Aufgaben®, die,, Integrationvon
IndividuumundOrganisation“, das, Verhatnisvon
OrganisationundUmwelt*,,, emergentePhanomene
inOrganisationen” und die, Erméglichung organi-
satorischen Wandels* erweist sich alspragmatisch
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imbesten Sinn: Siebietet Organi sationstheoretikern
wie-praktikern einen gemei nsamen Bezugspunkt,
der neue Mdglichkeiten der wechsel seitigen Ver-
sténdigung und der Selbsteval uation er6ffnet. Wah-
rend L etzteredenorgani sationsgestalterischenKern
ihrer noch so alltaglichen oder speziellen Praxis-
problemeentdeckenkénnen, werden Erstereauf das
Erklaren, V erstehen und Deuten nicht nur einzelner,
sondern aller basal en Organi sationsproblemever-
wiesen.

Diesystemtheoretisch orientierten Reflexionen
der Organisationstheorien, dieinder zweiten Aufla-
geumden Neo-Institutionalismus, dieNeuelnstitu-
tionen-Okonomik unddie Theoriedes,, unterbroche-
nen Gleichgewichts* erganzt sind, undinsbesondere
diepointiertinformierendenFallstudienbietenaus-
reichend Stoff zumNachdenkenundzur Inspiration:
Warumerwei sensichkonzeptionell stringenteK on-
zeptewiez. B. dielntegration der viel diskutierten
Geschéftsprozesseinder Praxisa séulZerst kontingent
und riskant? Wieist zu erkl&ren, dassin der Praxis
elaborierte Gruppenarbeitsmodelle, aber auch der
neuentwickelte Empower ment-Ansatz mal alsK 6-
nigsweg und dannwieder alslllusionrezipiert wer-
den?lst Organisationsqualitét messbar?Werdendie
entsprechenden Rating-V erfahrendasV erhdltnisvon
Organisationund Umwelt verandern?1st dieHand-
habung emergenter Organi sationsphanomeneder
Schllissel daf Ur, dal3 Organisationslernen praxisrel e-
vant, d.h. alsKunst wiealsKritik weiterentwickelt
wird?

GeradedievergleichendeReflexionvon Organi-
sati onstheorienund Organi sationsprakti ken macht
die, Grundlagenmodernen Organi sationsgestal tung*
zueiner EmpfehlungundHerausforderungfur jede/
n, welche Entscheidungen, Aktionen, Ratschlage,
Konzepteoder Theoriensie/erinundfir Organisa-
tionen auch immer zu verantworten hat. Die
transdisziplinéreWissensbiindelungunddasAuslo-
ten des Theorie-Praxis-Transferproblemsist, was
manchenvielleicht nochimmer Uberrascht, gerade
aufgrund dessystemtheoreti schen Prasentations- und
Interpretationsrahmensgelungen: Dieinindustrie-
soziologischen Analysenreklamiertewieperpetuierte
gesellschaftstheoretische L licke scheintinzwischen
von der organisationstheoretisch aufgeklaren Be-
triebswirtschafts ehre geschl ossen zu werden.

Dr. Martin Birke (Kdln)
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Altersgerechte Arbeitspldtzebzw. -bedingungener-
halten angesi chtsdemographi scher und wirtschaftli-
cher Entwicklungenseit den 70er JahrenalsThema
far Arbeitnehmer, Arbeitgeber, Gewerkschaftenund
den Staat mehr Brisanz. Mit dem Begriff der alters-
gerechten Berufslaufbahn wird auf das ganze Be-
rufsleben Bezug genommen: vom Berufseinstieg
Uber begrenzte Unterbrechungen biszum Berufs-
ausstieg bzw. zur Pensionierung. Dabei sollen
L eistungspotenzial und -fahigkeit einen zentralen
Stellenwert erhalten.

Vier aneinemV erbundvorhaben beteiligte For-
schungsinstitutestellendieErgebnisseihresjeweili-
gen Projektesvor, dieauf Primérerhebungenbasie-
ren. Altersgerechte Arbeits- und Beschéftigungspo-
litik wird mit Blick auf drei Aspektebetrachtet: die
Gestaltung (1.) der Berufslaufbahnund (2.) der Ar-
beitsplatze und Anforderungen sowie (3.) lebens-
phasen bedingte Orientierungenim Erwerbsl eben.
DieDiskussionensind problembezogenund-l16sungs-
orientiert.

Morschhduser |eitetdieThematik ein. Trotzeiner
allgemeinen Uberalterung der Arbeitnehmerschaft
zeichnesichein Trendzur Verjingungder Erwerbs-
tatigeninden Betriebenab. DieRelationder &lteren
zujUungeren Beschéftigten steht allerdings zu Gun-
stender dlteren: Wegender riickl 8ufigen Neueinstel -
lungjunger Arbeitskrafteund dem Abbauvon Ar-
beitspldtzen(23). Bei anhaltendhoher Arbeitslosig-
keithaben&ltere Arbeitnehmer einhohesRisiko, aus
dem Erwerbsleben ausgegrenzt zu werden. Vor-
ruhestandsregel ungenwerden vermehrt von Unter-
nehmen eingesetzt; aber ausfinanziellen Grinden
werdendtereArbeitnehmer z.T. weniger dazu bereit
sein(27).

Dabei geht esdurchgehendimBand - wennauch
implizit-umdieFrage, ,, wiedemfrihzeitigen Altern
vonArbeitskraftvorgebeugtwerdenkannundinwie-
weit ein innovativer betrieblicher und biographi-
scher Umgang mit dem Phénomen *begrenzter
Téatigkeitsdauer’ moglich ist” (13). Ein zentrales
Ergebnisist, da’ die Chancenungleichheit, langer
erwerbstétig zu bleiben, i.d.R. weder mit biologi-





