3.1.6.

Ergebnisse zu Hypothese 6 

Ein Krankenhausaufenthalt bedeutet situativen  Stress.
3.1.6.1. Variablenübersicht

Zur Hypothesenüberprüfung geben folgende (vereinfacht formulierte) Variablen Aufschluss:

5.3.
Wie erleben Patienten die Aufnahmesituation?

5.6.
Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

5.7.
 Wie erleben Patienten die Wartezeiten bei der Aufnahme?

5.12.
Wie finden sich die Patienten zurecht?

6.10.
Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit, die man Ihnen widmet?

6.12.
Hatten Patienten genügend Ruhe?

6.13
Fühlen sich Patienten in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt?

7.2.
Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung?

3.1.6.2. Häufigkeiten und Signifikanzen

Im Folgenden werden die Häufigkeiten zu den aufgeführten Variablen dargestellt. Die Verteilungen wurden einem Chi-Quadrat-Test auf Signifikanz gegenüber einer Gleichverteilung unterzogen. 

Antworten der Patienten
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Die Patienten geben an, die Aufnahmesituation überwiegend positiv zu erleben. Diese Verteilung ist bei einem Chi-Quadrat von 51,286 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,00 hoch signifikant.
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Die Patienten beurteilen die Wartezeit eher als kurz. Diese Verteilung ist bei einem Chi-Quadrat von 26,03 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,00 hoch signifikant.

Entsprechend positiv wurden die Wartezeiten auch erlebt:
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Auch diese Verteilung ist bei einem Chi-Quadrat von 28,571 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,00 hoch signifikant.


[image: image4.wmf]Wie haben Sie sich zurecht gefunden? 

N = 36

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

Wie haben Sie sich zurecht

gefunden?

16,7%

58,3%

0,0%

2,8%

22,2%

sehr gut

gut

weniger gut 

schlecht

keine 

Angabe


Die Patienten geben größtenteils an, sich gut zurechtgefunden zu haben. 

Diese Verteilung ist bei einem Chi-Quadrat von 23,214 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,00 hoch signifikant.
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Die Patienten geben größtenteils an sehr zufrieden und zufrieden mit der Zeit zu sein, die man ihnen widmet. Diese Verteilung ist bei einem Chi-Quadrat von 9,438 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,009 hoch signifikant.
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Die Patienten geben in der überwiegenden Zahl an, genügend Ruhe zu haben. Dieses Ergebnis ist bei einem Chi-Quadrat von 20,829 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,00 hoch signifikant.
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Die Patienten geben zu fast 100% an, sich in ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt zu fühlen. 
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Die Patienten geben überwiegend positive Antworten, wenn auch die vorliegende Verteilung über alle Kategorien nicht signifikant ist. Der hohe Anteil von „keine Angaben“ lässt darauf schließen, dass diese Patienten noch nicht auf die Entlassung vorbereitet wurden.

Antworten der Patienten über Patienten
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Die Patienten geben an, dass Patienten im Allgemeinen die Aufnahmesituation positiv erleben. Diese Verteilung ist bei einem Chi-Quadrat von 23,846 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,00 hoch signifikant.
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Die Patienten über andere Patienten befragt beurteilen die Wartezeit teils als lang teils als kurz. Die Verteilung ist bei einem Chi-Quadrat von 24,933 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,00 hoch signifikant.

Entsprechend stellt sich die Verteilung zur Variablen 5.7. (Wie erleben Patienten diese Wartezeiten?) dar: 
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Auch diese Verteilung ist mit einem Chi-Quadrat von 28,571 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,00 hoch signifikant.
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Die meisten Patienten geben an, dass sich andere Patienten gut zurechtgefunden haben. Diese Verteilung ist bei einem Chi-Quadrat von 22,8 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,00 hoch signifikant.
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Die Patienten sind überwiegend der Ansicht, dass andere Patienten mit der Zeit zufrieden sind, die man ihnen widmet. 

Diese Verteilung ist bei einem Chi-Quadrat von 19,667 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,00 hoch signifikant.
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Es geben mehr Patienten an, dass andere Patienten genügend Ruhe haben. Dieses Ergebnis ist mit einem Chi-Quadrat von 2,133 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0.144 allerdings nicht signifikant.
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Auch zu anderen Patienten befragt geben Patienten überwiegend an, dass diese sich in ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt fühlen.

Dieses Ergebnis ist bei einem Chi-Quadrat von 7,759 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,005 hoch signifikant.
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Die Patienten glauben, dass andere Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung überwiegend gut erleben. Allerdings ist bei diesem hochsignifikanten Ergebnis (Chi-Quadrat = 22,8; α = 0,00) der hohe Anteil von „keine Angaben“ zu berücksichtigen.

Antworten der Mitarbeiter
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Aus Sicht der Mitarbeiter wird die Aufnahmesituation überwiegend positiv erlebt. Diese Verteilung ist bei einem Chi-Quadrat von 57,545 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,00 hoch signifikant.
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Die Mitarbeiter beurteilen die Wartezeit bei der Aufnahme eher als lang. Diese Verteilung ist bei einem Chi-Quadrat von 12,069 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,002 hoch signifikant.

Entsprechend wurden die Wartezeiten auch als weniger angenehm erlebt:
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Auch diese Verteilung ist bei einem Chi-Quadrat von 22,4 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,00 hoch signifikant.
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Die Mitarbeiter geben größtenteils an, dass sich die Patienten weniger gut zurechtfinden. Diese Verteilung ist bei einem Chi-Quadrat von 29,8 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,00 hoch signifikant.
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Die Mitarbeiter glauben, dass die Patienten zufrieden bis weniger zufrieden mit der Zeit sind, die man ihnen widmet.

Diese Verteilung ist mit einem Chi-Quadrat von 22,25 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,00 hoch signifikant.
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Die Mitarbeiter glauben größtenteils, dass die Patienten nicht genügend Ruhe hatten. Diese Verteilung ist mit einem Chi-Quadrat von 5,765 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,016 signifikant. 
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Die Mitarbeiter geben im Gegensatz zu den Patienten an, dass sich die Patienten eher nicht in ihrer Intimsphäre berücksichtigt fühlen. Das Ergebnis ist allerdings bei einem Chi-Quadrat von 1,059 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,303 nicht signifikant.
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Mitarbeiter beurteilen die Vorbereitung auf die Entlassung eher positiv. Diese Verteilung ist bei einem Chi-Quadrat von 12,182 und einer Irrtumswahrscheinlichkeit von α = 0,002 sehr signifikant.

3.1.6.3. Zusammenfassung

In allen drei Stichproben wird angegeben, die Aufnahmesituation positiv zu erleben. 

Die Wartezeit bei der Aufnahme wird von den Patienten als eher kurz beurteilt und angenehm erlebt. Mitarbeiter beurteilen die Wartezeit eher als lang und glauben, dass sie von Patienten eher unangenehm erlebt wird. Befragt man Patienten allgemein, so hält es sich in etwa die Waage. 

Auf die Frage, ob sie sich gut zurechtgefunden haben, geben die Patienten positivere Antworten als die Mitarbeiter.

Dies trifft auch auf die Frage zu, ob Patienten mit der Zeit, die man ihnen widmet zufrieden sind. 

Ähnlich verhält es sich mit der Frage nach der Ruhe. Die Patienten geben an, genügend Ruhe zu haben, Patienten beurteilen dies bzgl. Anderer Patienten eher ausgeglichen, Mitarbeiter gehen von zu wenig Ruhe für die Patienten aus. 

Die Frage nach der Intimsphäre beantworten die Patienten zu selbst befragt nahezu 100%ig positiv, zu anderen Patienten befragt immerhin noch zu 61%, während die Mitarbeiter wesentlich weniger positiv einschätzen.

Die Vorbereitung auf die Entlassung wird in allen drei Stichproben eher positiv beurteilt.

Insgesamt ist festzustellen, dass die Hypothese von den Patienten nicht bestätigt wird. Sie geben zu allen Variablen positive Urteile ab, so dass davon auszugehen ist, dass Patienten den Krankenhausaufenthalt nicht als situativen  Stress erleben. 

Die Mitarbeiter sehen dies anders. Zwar beurteilen sie auch die Aufnahmesituation und die Vorbereitung auf die Entlassung als positiv. Bei allen anderen Variablen geben sie jedoch weniger positive Urteile ab als die anderen beiden Stichproben und  bestätigen damit die Hypothese, dass der Krankenhausaufenthalt als situativer Stress erlebt wird. 

 .
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		Gültig		sehr gut		1		2.9		2.9		2.9

				gut		11		31.4		31.4		34.3

				weniger gut		21		60.0		60.0		94.3

				schlecht		2		5.7		5.7		100.0

				Gesamt		35		100.0		100.0





PAT

		Wie haben Sie sich zurecht gefunden?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		6		16.7		21.4		21.4

				gut		21		58.3		75.0		96.4

				schlecht		1		2.8		3.6		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0
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PüP

		Wie haben Sie sich zurecht gefunden?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		2		5.6		6.7		6.7

				gut		18		50.0		60.0		66.7

				weniger gut		8		22.2		26.7		93.3

				schlecht		2		5.6		6.7		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0
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		Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		14		40.0		41.2		41.2

				nein		20		57.1		58.8		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

		Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		14		17.0		-3.0

		nein		20		17.0		3.0

		Gesamt		34

		Statistik für Testb

				Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??

		Chi-Quadrat		1.059

		df		1

		Asymptotische Signifikanz		.303
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		Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		35		97.2		100.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.8

		Gesamt				36		100.0
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		Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		22		61.1		75.9		75.9

				nein		7		19.4		24.1		100.0

				Gesamt		29		80.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		7		19.4

		Gesamt				36		100.0

		Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		22		14.5		7.5

		nein		7		14.5		-7.5

		Gesamt		29

		Statistik für Testb

				Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??

		Chi-Quadrat		7.759

		df		1

		Asymptotische Signifikanz		.005
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		Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.4		12.1		12.1

				gut		20		57.1		60.6		72.7

				weniger gut		9		25.7		27.3		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

				Mehrfachnennung		1		2.9

				Gesamt		2		5.7

		Gesamt				35		100.0
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		sehr gut		11.4%

		gut		57.1%

		weniger gut		25.7%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		5.7%

		Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		4		11.0		-7.0

		gut		20		11.0		9.0

		weniger gut		9		11.0		-2.0

		Gesamt		33

		Statistik für Testb

				Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?

		Chi-Quadrat		12.182

		df		2

		Asymptotische Signifikanz		.002





MA

		0

		0

		0

		0

		0



Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung?

Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung? N = 35



Pat

		Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		8		22.2		36.4		36.4

				gut		7		19.4		31.8		68.2

				weniger gut		7		19.4		31.8		100.0

				Gesamt		22		61.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		14		38.9

		Gesamt				36		100.0

				Wie erleben Sie die Vorbereitung auf die Entlassung?

		sehr gut		22.2%

		gut		19.4%

		weniger gut		19.4%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		38.9%

		Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		8		7.3		.7

		gut		7		7.3		-.3

		weniger gut		7		7.3		-.3

		Gesamt		22

		Statistik für Testb

				Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?

		Chi-Quadrat		.091

		df		2

		Asymptotische Signifikanz		.956
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		0

		0



Wie erleben Sie die Vorbereitung auf die Entlassung?

Wie erleben Sie die Vorbereitung auf die Entlassung? N= 36



PüP

		Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente						Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung?

		Gültig		sehr gut		1		2.8		5.0		5.0				sehr gut		2.8%

				gut		14		38.9		70.0		75.0				gut		38.9%

				weniger gut		4		11.1		20.0		95.0				weniger gut		11.1%

				schlecht		1		2.8		5.0		100.0				schlecht		2.8%

				Gesamt		20		55.6		100.0						keine Angaben		44.4%

		Fehlend		keine Angabe		16		44.4

		Gesamt				36		100.0

		Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		1		5.0		-4.0

		gut		14		5.0		9.0

		weniger gut		4		5.0		-1.0

		schlecht		1		5.0		-4.0

		Gesamt		20

				Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?

		Chi-Quadrat		22.800

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000





PüP
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Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung?

Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung? N = 36
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Hatten Sie genügend Ruhe?

Hatten Sie genügend Ruhe? 
N = 36

0.861

0.111

0.028



MA

		Hatten Sie genügend Ruhe?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		10		28.6		29.4		29.4

				nein		24		68.6		70.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Hatten Sie genügend Ruhe?

		ja		28.6%

		nein		68.6%

		keine Angabe		2.9%

		Hatten Sie genügend Ruhe?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		10		17.0		-7.0

		nein		24		17.0		7.0

		Gesamt		34

		Statistik für Testb

				Hatten Sie genügend Ruhe?

		Chi-Quadrat		5.765

		df		1

		Asymptotische Signifikanz		.016

		Test auf Binomialverteilungb

						Kategorie		N		Beobachteter Anteil		Testanteil		Asymptotische Signifikanz (2-seitig)

		Hatten Sie genügend Ruhe?		Gruppe 1		nein		24		.71		.50		.024

				Gruppe 2		ja		10		.29

				Gesamt				34		1.00





MA
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		0



Hatten Sie genügend Ruhe?

Hatten Sie genügend Ruhe?N = 35



Pat

		Hatten Sie genügend Ruhe?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		31		86.1		88.6		88.6

				nein		4		11.1		11.4		100.0

				Gesamt		35		97.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.8

		Gesamt				36		100.0

				Hatten Sie genügend Ruhe?

		ja		86.1%

		nein		11.1%

		keine Angabe		2.8%

		Hatten Sie genügend Ruhe?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		31		17.5		13.5

		nein		4		17.5		-13.5

		Gesamt		35

		Statistik für Testb

				Hatten Sie genügend Ruhe?

		Chi-Quadrat		20.829

		df		1

		Asymptotische Signifikanz		.000





Pat

		0
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Hatten Sie genügend Ruhe?

Hatten Sie genügend Ruhe? N = 36



Püp

		Hatten Sie genügend Ruhe?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		19		52.8		63.3		63.3

				nein		11		30.6		36.7		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Haben die Patienten genügend Ruhe?

		ja		52.8%

		nein		30.6%

		keine Angabe		16.7%

		Hatten Sie genügend Ruhe?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		19		15.0		4.0

		nein		11		15.0		-4.0

		Gesamt		30

		Statistik für Testb

				Hatten Sie genügend Ruhe?

		Chi-Quadrat		2.133

		df		1

		Asymptotische Signifikanz		.144





Püp
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Haben die Patienten genügend Ruhe?

Haben die Patienten genügend Ruhe? N= 36
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Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung?

Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung?
 N = 35

0.114

0.571

0.257

0

0.057



MA

		Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.4		12.1		12.1

				gut		20		57.1		60.6		72.7

				weniger gut		9		25.7		27.3		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

				Mehrfachnennung		1		2.9

				Gesamt		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung?

		sehr gut		11.4%

		gut		57.1%

		weniger gut		25.7%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		5.7%

		Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		4		11.0		-7.0

		gut		20		11.0		9.0

		weniger gut		9		11.0		-2.0

		Gesamt		33

		Statistik für Testb

				Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?

		Chi-Quadrat		12.182

		df		2

		Asymptotische Signifikanz		.002
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Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung?

Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung? N = 35



Pat

		Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		8		22.2		36.4		36.4

				gut		7		19.4		31.8		68.2

				weniger gut		7		19.4		31.8		100.0

				Gesamt		22		61.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		14		38.9

		Gesamt				36		100.0

		Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		8		7.3		.7

		gut		7		7.3		-.3

		weniger gut		7		7.3		-.3

		Gesamt		22

		Statistik für Testb

				Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?

		Chi-Quadrat		.091

		df		2

		Asymptotische Signifikanz		.956





PüP

		Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		1		2.8		5.0		5.0

				gut		14		38.9		70.0		75.0

				weniger gut		4		11.1		20.0		95.0

				schlecht		1		2.8		5.0		100.0

				Gesamt		20		55.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		16		44.4

		Gesamt				36		100.0

		Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		1		5.0		-4.0

		gut		14		5.0		9.0

		weniger gut		4		5.0		-1.0

		schlecht		1		5.0		-4.0

		Gesamt		20

				Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?

		Chi-Quadrat		22.800

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000
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Fühlen sich die Patienten in ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt?

Fühlen sich die Patienten in ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt? 
N = 36

0.611

0.194

0.194



MA

		Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		14		40.0		41.2		41.2

				nein		20		57.1		58.8		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

		Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		14		17.0		-3.0

		nein		20		17.0		3.0

		Gesamt		34

		Statistik für Testb

				Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??

		Chi-Quadrat		1.059

		df		1

		Asymptotische Signifikanz		.303





Pat

		Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		35		97.2		100.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.8

		Gesamt				36		100.0

						Fühlten Sie sich in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt?

				ja		97.2%

				nein		0.0%

				keine Angaben		2.8%
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Fühlten Sie sich in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt?

Fühlten Sie sich in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt? N = 36



PÜP

		Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		22		61.1		75.9		75.9

				nein		7		19.4		24.1		100.0

				Gesamt		29		80.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		7		19.4

		Gesamt				36		100.0

				Fühlen sich die Patienten in ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt?

		ja		61.1%

		nein		19.4%

		keine Angaben		19.4%

		Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		22		14.5		7.5

		nein		7		14.5		-7.5

		Gesamt		29

		Statistik für Testb

				Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??

		Chi-Quadrat		7.759

		df		1

		Asymptotische Signifikanz		.005
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Fühlen sich die Patienten in ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt?

Fühlen sich die Patienten in ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt? N = 36
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Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung?

Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung? 
N = 36

0.028

0.389

0.111
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MA

		Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.4		12.1		12.1

				gut		20		57.1		60.6		72.7

				weniger gut		9		25.7		27.3		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

				Mehrfachnennung		1		2.9

				Gesamt		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung?

		sehr gut		11.4%

		gut		57.1%

		weniger gut		25.7%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		5.7%

		Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		4		11.0		-7.0

		gut		20		11.0		9.0

		weniger gut		9		11.0		-2.0

		Gesamt		33

		Statistik für Testb

				Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?

		Chi-Quadrat		12.182

		df		2

		Asymptotische Signifikanz		.002
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Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung?

Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung? N = 35



Pat

		Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		8		22.2		36.4		36.4

				gut		7		19.4		31.8		68.2

				weniger gut		7		19.4		31.8		100.0

				Gesamt		22		61.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		14		38.9

		Gesamt				36		100.0

		Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		8		7.3		.7

		gut		7		7.3		-.3

		weniger gut		7		7.3		-.3

		Gesamt		22

		Statistik für Testb

				Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?

		Chi-Quadrat		.091

		df		2

		Asymptotische Signifikanz		.956





PüP

		Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente						Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung?

		Gültig		sehr gut		1		2.8		5.0		5.0				sehr gut		2.8%

				gut		14		38.9		70.0		75.0				gut		38.9%

				weniger gut		4		11.1		20.0		95.0				weniger gut		11.1%

				schlecht		1		2.8		5.0		100.0				schlecht		2.8%

				Gesamt		20		55.6		100.0						keine Angaben		44.4%

		Fehlend		keine Angabe		16		44.4

		Gesamt				36		100.0

		Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		1		5.0		-4.0

		gut		14		5.0		9.0

		weniger gut		4		5.0		-1.0

		schlecht		1		5.0		-4.0

		Gesamt		20

				Falls Entlassung vorgesehen Wie erleben Sie die Vorbereitung auf Ihre Entlassung?

		Chi-Quadrat		22.800

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000





PüP

		0

		0

		0

		0

		0



Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung?

Wie erleben Patienten die Vorbereitung auf die Entlassung? N = 36
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Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit?

Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit?
N = 36

0.083

0.444
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MA

		Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		3		8.6		9.4		9.4

				zufrieden		18		51.4		56.3		65.6

				weniger zufrieden		10		28.6		31.3		96.9

				unzufrieden		1		2.9		3.1		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

				Mehrfachnennung		2		5.7

				Gesamt		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit?

		sehr zufrieden		8.6%

		zufrieden		51.4%

		weniger zufrieden		28.6%

		unzufrieden		2.9%

		keine Angabe		8.6%

		Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr zufrieden		3		8.0		-5.0

		zufrieden		18		8.0		10.0

		weniger zufrieden		10		8.0		2.0

		unzufrieden		1		8.0		-7.0

		Gesamt		32

		Statistik für Testb

				Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?

		Chi-Quadrat		22.250

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000
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Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit?

Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit? N = 35



Pat

		Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		12		33.3		37.5		37.5

				zufrieden		17		47.2		53.1		90.6

				weniger zufrieden		3		8.3		9.4		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

		Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr zufrieden		12		10.7		1.3

		zufrieden		17		10.7		6.3

		weniger zufrieden		3		10.7		-7.7

		Gesamt		32

		Statistik für Testb

				Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?

		Chi-Quadrat		9.438

		df		2

		Asymptotische Signifikanz		.009





Püp

		Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		3		8.3		11.1		11.1

				zufrieden		16		44.4		59.3		70.4

				weniger zufrieden		7		19.4		25.9		96.3

				unzufrieden		1		2.8		3.7		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

				Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit?

		sehr zufrieden		8.3%

		zufrieden		44.4%

		weniger zufrieden		19.4%

		unzufrieden		2.8%

		keine Angabe		25.0%

		Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr zufrieden		3		6.8		-3.8

		zufrieden		16		6.8		9.3

		weniger zufrieden		7		6.8		.3

		unzufrieden		1		6.8		-5.8

		Gesamt		27

		Statistik für Testb

				Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?

		Chi-Quadrat		19.667

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000
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Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit?

Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit? N = 36
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Fühlen sich die Patienten in iher Intimsphäre genügend berücksichtigt?

Fühlen sich die Patienten in iher Intimsphäre genügend berücksichtigt? 
N = 35

0.4

0.571

0.029



MA

		Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		14		40.0		41.2		41.2

				nein		20		57.1		58.8		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Fühlen sich die Patienten in iher Intimsphäre genügend berücksichtigt?

		ja		40.0%

		nein		57.1%

		keine Angaben		2.9%

		Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		14		17.0		-3.0

		nein		20		17.0		3.0

		Gesamt		34

		Statistik für Testb

				Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??

		Chi-Quadrat		1.059

		df		1

		Asymptotische Signifikanz		.303
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Fühlen sich die Patienten in iher Intimsphäre genügend berücksichtigt?

Fühlen sich die Patienten in iher Intimsphäre genügend berücksichtigt? N = 35



Pat

		Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		35		97.2		100.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.8

		Gesamt				36		100.0

						Fühlten Sie sich in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt?

				ja		97.2%

				nein		0.0%

				keine Angaben		2.8%





Pat
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		0
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Fühlten Sie sich in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt?

Fühlten Sie sich in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt? N = 36



PÜP

		Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		22		61.1		75.9		75.9

				nein		7		19.4		24.1		100.0

				Gesamt		29		80.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		7		19.4

		Gesamt				36		100.0

				Fühlen sich die Patienten in ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt?

		ja		61.1%

		nein		19.4%

		keine Angaben		19.4%

		Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		22		14.5		7.5

		nein		7		14.5		-7.5

		Gesamt		29

		Statistik für Testb

				Fühlten Sie sich auch in Ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt??

		Chi-Quadrat		7.759

		df		1

		Asymptotische Signifikanz		.005
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Fühlen sich die Patienten in ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt?

Fühlen sich die Patienten in ihrer Intimsphäre genügend berücksichtigt? N = 36
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Wie zufrieden sind Sie mit der Zeit?

Wie zufrieden sind Sie mit der Zeit? 
N = 36

0.333

0.472

0.083

0

0.111



MA

		Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		3		8.6		9.4		9.4

				zufrieden		18		51.4		56.3		65.6

				weniger zufrieden		10		28.6		31.3		96.9

				unzufrieden		1		2.9		3.1		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

				Mehrfachnennung		2		5.7

				Gesamt		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit?

		sehr zufrieden		8.6%

		zufrieden		51.4%

		weniger zufrieden		28.6%

		unzufrieden		2.9%

		keine Angabe		8.6%

		Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr zufrieden		3		8.0		-5.0

		zufrieden		18		8.0		10.0

		weniger zufrieden		10		8.0		2.0

		unzufrieden		1		8.0		-7.0

		Gesamt		32

		Statistik für Testb

				Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?

		Chi-Quadrat		22.250

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000
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Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit?

Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit? N = 35



Pat

		Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		12		33.3		37.5		37.5

				zufrieden		17		47.2		53.1		90.6

				weniger zufrieden		3		8.3		9.4		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

				Wie zufrieden sind Sie mit der Zeit?

		sehr zufrieden		33.3%

		zufrieden		47.2%

		weniger zufrieden		8.3%

		unzufrieden		0.0%

		keine Angabe		11.1%

		Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr zufrieden		12		10.7		1.3

		zufrieden		17		10.7		6.3

		weniger zufrieden		3		10.7		-7.7

		Gesamt		32

		Statistik für Testb

				Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?

		Chi-Quadrat		9.438

		df		2

		Asymptotische Signifikanz		.009





Pat
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		0

		0
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		0



Wie zufrieden sind Sie mit der Zeit?

Wie zufrieden sind Sie mit der Zeit? N = 36



Püp

		Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		3		8.3		11.1		11.1

				zufrieden		16		44.4		59.3		70.4

				weniger zufrieden		7		19.4		25.9		96.3

				unzufrieden		1		2.8		3.7		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

				Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit?

		sehr zufrieden		8.3%

		zufrieden		44.4%

		weniger zufrieden		19.4%

		unzufrieden		2.8%

		keine Angabe		25.0%

		Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr zufrieden		3		6.8		-3.8

		zufrieden		16		6.8		9.3

		weniger zufrieden		7		6.8		.3

		unzufrieden		1		6.8		-5.8

		Gesamt		27

		Statistik für Testb

				Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?

		Chi-Quadrat		19.667

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000
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Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit?

Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit? N = 36
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Haben die Patienten genügend Ruhe?

Haben die Patienten genügend Ruhe? 
N= 36

0.528

0.306

0.167



MA

		Hatten Sie genügend Ruhe?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		10		28.6		29.4		29.4

				nein		24		68.6		70.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Hatten Sie genügend Ruhe?

		ja		28.6%

		nein		68.6%

		keine Angabe		2.9%

		Hatten Sie genügend Ruhe?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		10		17.0		-7.0

		nein		24		17.0		7.0

		Gesamt		34

		Statistik für Testb

				Hatten Sie genügend Ruhe?

		Chi-Quadrat		5.765

		df		1

		Asymptotische Signifikanz		.016

		Test auf Binomialverteilungb

						Kategorie		N		Beobachteter Anteil		Testanteil		Asymptotische Signifikanz (2-seitig)

		Hatten Sie genügend Ruhe?		Gruppe 1		nein		24		.71		.50		.024

				Gruppe 2		ja		10		.29

				Gesamt				34		1.00
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Hatten Sie genügend Ruhe?

Hatten Sie genügend Ruhe?N = 35



Pat

		Hatten Sie genügend Ruhe?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		31		86.1		88.6		88.6

				nein		4		11.1		11.4		100.0

				Gesamt		35		97.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.8

		Gesamt				36		100.0

		Hatten Sie genügend Ruhe?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		31		17.5		13.5

		nein		4		17.5		-13.5

		Gesamt		35

		Statistik für Testb

				Hatten Sie genügend Ruhe?

		Chi-Quadrat		20.829

		df		1

		Asymptotische Signifikanz		.000





Püp

		Hatten Sie genügend Ruhe?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		19		52.8		63.3		63.3

				nein		11		30.6		36.7		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Haben die Patienten genügend Ruhe?

		ja		52.8%

		nein		30.6%

		keine Angabe		16.7%

		Hatten Sie genügend Ruhe?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		19		15.0		4.0

		nein		11		15.0		-4.0

		Gesamt		30

		Statistik für Testb

				Hatten Sie genügend Ruhe?

		Chi-Quadrat		2.133

		df		1

		Asymptotische Signifikanz		.144
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Haben die Patienten genügend Ruhe?

Haben die Patienten genügend Ruhe? N= 36
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Hatten Sie genügend Ruhe?

Hatten Sie genügend Ruhe?
N = 35

0.286

0.686

0.029



MA

		Hatten Sie genügend Ruhe?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		10		28.6		29.4		29.4

				nein		24		68.6		70.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Hatten Sie genügend Ruhe?

		ja		28.6%

		nein		68.6%

		keine Angabe		2.9%

		Hatten Sie genügend Ruhe?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		10		17.0		-7.0

		nein		24		17.0		7.0

		Gesamt		34

		Statistik für Testb

				Hatten Sie genügend Ruhe?

		Chi-Quadrat		5.765

		df		1

		Asymptotische Signifikanz		.016
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Hatten Sie genügend Ruhe?

Hatten Sie genügend Ruhe?N = 35



Pat

		Hatten Sie genügend Ruhe?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		31		86.1		88.6		88.6

				nein		4		11.1		11.4		100.0

				Gesamt		35		97.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.8

		Gesamt				36		100.0

		Hatten Sie genügend Ruhe?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		31		17.5		13.5

		nein		4		17.5		-13.5

		Gesamt		35

		Statistik für Testb

				Hatten Sie genügend Ruhe?

		Chi-Quadrat		20.829

		df		1

		Asymptotische Signifikanz		.000





Püp

		Hatten Sie genügend Ruhe?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		19		52.8		63.3		63.3

				nein		11		30.6		36.7		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

		Hatten Sie genügend Ruhe?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		19		15.0		4.0

		nein		11		15.0		-4.0

		Gesamt		30

		Statistik für Testb

				Hatten Sie genügend Ruhe?

		Chi-Quadrat		2.133

		df		1

		Asymptotische Signifikanz		.144
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Wie finden sich die Patienten zurecht?

Wie finden sich die Patienten zurecht?
 N = 35

0.029
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MA

		Wie haben Sie sich zurecht gefunden?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		1		2.9		2.9		2.9

				gut		11		31.4		31.4		34.3

				weniger gut		21		60.0		60.0		94.3

				schlecht		2		5.7		5.7		100.0

				Gesamt		35		100.0		100.0

				Wie finden sich die Patienten zurecht?

		sehr gut		2.9%

		gut		31.4%

		weniger gut		60.0%

		schlecht		5.7%
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Wie finden sich die Patienten zurecht?

Wie finden sich die Patienten zurecht? N = 35



PAT

		Wie haben Sie sich zurecht gefunden?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		6		16.7		21.4		21.4

				gut		21		58.3		75.0		96.4

				schlecht		1		2.8		3.6		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		7		19.4

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

				Wie haben Sie sich zurecht gefunden?

		sehr gut		16.7%

		gut		58.3%

		weniger gut		0.0%

		schlecht		2.8%

		keine Angabe		22.2%





PAT
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		0

		0

		0



Wie haben Sie sich zurecht gefunden?

Wie haben Sie sich zurecht gefunden? N = 36



PüP

		Wie haben Sie sich zurecht gefunden?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		2		5.6		6.7		6.7

				gut		18		50.0		60.0		66.7

				weniger gut		8		22.2		26.7		93.3

				schlecht		2		5.6		6.7		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Wie finden sich die Patienten zurecht?

		sehr gut		5.6%

		gut		50.0%

		weniger gut		22.2%

		schlecht		5.6%

		keine Angabe		16.7%
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Wie finden sich die Patienten zurecht?

Wie finden sich die Patienten zurecht? N = 36
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Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit?

Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit? N = 35
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MA

		Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		3		8.6		9.4		9.4

				zufrieden		18		51.4		56.3		65.6

				weniger zufrieden		10		28.6		31.3		96.9

				unzufrieden		1		2.9		3.1		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

				Mehrfachnennung		2		5.7

				Gesamt		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit?

		sehr zufrieden		8.6%

		zufrieden		51.4%

		weniger zufrieden		28.6%

		unzufrieden		2.9%

		keine Angabe		8.6%

		Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr zufrieden		3		8.0		-5.0

		zufrieden		18		8.0		10.0

		weniger zufrieden		10		8.0		2.0

		unzufrieden		1		8.0		-7.0

		Gesamt		32

		Statistik für Testb

				Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?

		Chi-Quadrat		22.250

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000
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Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit?

Wie zufrieden sind Patienten mit der Zeit? N = 35



Pat

		Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		12		33.3		37.5		37.5

				zufrieden		17		47.2		53.1		90.6

				weniger zufrieden		3		8.3		9.4		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

		Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr zufrieden		12		10.7		1.3

		zufrieden		17		10.7		6.3

		weniger zufrieden		3		10.7		-7.7

		Gesamt		32

		Statistik für Testb

				Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?

		Chi-Quadrat		9.438

		df		2

		Asymptotische Signifikanz		.009





Püp

		Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		3		8.3		11.1		11.1

				zufrieden		16		44.4		59.3		70.4

				weniger zufrieden		7		19.4		25.9		96.3

				unzufrieden		1		2.8		3.7		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

		Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr zufrieden		3		6.8		-3.8

		zufrieden		16		6.8		9.3

		weniger zufrieden		7		6.8		.3

		unzufrieden		1		6.8		-5.8

		Gesamt		27

		Statistik für Testb

				Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Zeit, die man Ihnen widmet?

		Chi-Quadrat		19.667

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000
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Wie finden sich die Patienten zurecht?

Wie finden sich die Patienten zurecht? 
N = 36

0.056

0.5

0.222

0.056

0.167



MA

		Wie haben Sie sich zurecht gefunden?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		1		2.9		2.9		2.9

				gut		11		31.4		31.4		34.3

				weniger gut		21		60.0		60.0		94.3

				schlecht		2		5.7		5.7		100.0

				Gesamt		35		100.0		100.0





PAT

		Wie haben Sie sich zurecht gefunden?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		6		16.7		21.4		21.4

				gut		21		58.3		75.0		96.4

				schlecht		1		2.8		3.6		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		7		19.4

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

				Wie haben Sie sich zurecht gefunden?

		sehr gut		16.7%

		gut		58.3%

		weniger gut		0.0%

		schlecht		2.8%

		keine Angabe		22.2%
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		0

		0



Wie haben Sie sich zurecht gefunden?

Wie haben Sie sich zurecht gefunden? N = 36



PüP

		Wie haben Sie sich zurecht gefunden?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		2		5.6		6.7		6.7

				gut		18		50.0		60.0		66.7

				weniger gut		8		22.2		26.7		93.3

				schlecht		2		5.6		6.7		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Wie finden sich die Patienten zurecht?

		sehr gut		5.6%

		gut		50.0%

		weniger gut		22.2%

		schlecht		5.6%

		keine Angabe		16.7%





PüP

		0

		0

		0

		0

		0



Wie finden sich die Patienten zurecht?

Wie finden sich die Patienten zurecht? N = 36
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Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?
 N = 36

0.028

0.056

0.528

0.306

0.083



MA

		Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr lang		3		8.6		10.3		10.3

				lang		18		51.4		62.1		72.4

				kurz		8		22.9		27.6		100.0

				Gesamt		29		82.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

				Mehrfachnennung		2		5.7

				Gesamt		6		17.1

		Gesamt				35		100.0

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		sehr lang		8.6%

		lang		51.4%

		kurz		22.9%

		sehr kurz		0.0%

		keine Angabe		17.1%

		Statistik für Testb

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		Chi-Quadrat		12.069

		df		2

		Asymptotische Signifikanz		.002
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Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme? N = 35



Pat

		

		Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr lang		1		2.8		3.0		3.0

				lang		2		5.6		6.1		9.1

				kurz		19		52.8		57.6		66.7

				sehr kurz		11		30.6		33.3		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		sehr lang		2.8%

		lang		5.6%

		kurz		52.8%

		sehr kurz		30.6%

		keine Angabe		8.3%

		Statistik für Testb

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		Chi-Quadrat		26.030

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000
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		0



Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme? N = 36



PüP

		Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr lang		1		2.8		3.3		3.3

				lang		11		30.6		36.7		40.0

				kurz		17		47.2		56.7		96.7

				sehr kurz		1		2.8		3.3		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		sehr lang		2.8%

		lang		30.6%

		kurz		47.2%

		sehr kurz		2.8%

		keine Angabe		16.7%

		Statistik für Testb

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		Chi-Quadrat		24.933

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000





PüP

		0

		0

		0
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		0



Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme? N = 36
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Wie haben Sie diese Wartezeiten erlebt?

Wie haben Sie diese Wartezeiten erlebt?
 N = 36

0.028

0.528

0.139

0.083

0.222



MA

		Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr lang		3		8.6		10.3		10.3

				lang		18		51.4		62.1		72.4

				kurz		8		22.9		27.6		100.0

				Gesamt		29		82.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

				Mehrfachnennung		2		5.7

				Gesamt		6		17.1

		Gesamt				35		100.0

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		sehr lang		8.6%

		lang		51.4%

		kurz		22.9%

		sehr kurz		0.0%

		keine Angabe		17.1%

		Statistik für Testb

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		Chi-Quadrat		12.069

		df		2

		Asymptotische Signifikanz		.002

		Wie haben Sie diese Wartezeiten erlebt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		angenehm		2		5.7		6.7		6.7

				weniger angenehm		22		62.9		73.3		80.0

				unangenehm		6		17.1		20.0		100.0

				Gesamt		30		85.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		14.3

		Gesamt				35		100.0

				Wie haben Patienten diese Wartezeiten erlebt?

		angenehm		5.7%

		weniger angenehm		62.9%

		unangenehm		17.1%

		keine Angabe		14.3%
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Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme? N = 35



Pat
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		0

		0

		0



Wie haben Patienten diese Wartezeiten erlebt?

Wie haben Patienten diese Wartezeiten erlebt? N = 35



PüP

		

		Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr lang		1		2.8		3.0		3.0

				lang		2		5.6		6.1		9.1

				kurz		19		52.8		57.6		66.7

				sehr kurz		11		30.6		33.3		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		sehr lang		2.8%

		lang		5.6%

		kurz		52.8%

		sehr kurz		30.6%

		keine Angabe		8.3%

		Statistik für Testb

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		Chi-Quadrat		26.030

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000

		Wie haben Sie diese Wartezeiten erlebt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr angenehm		1		2.8		3.6		3.6

				angenehm		19		52.8		67.9		71.4

				weniger angenehm		5		13.9		17.9		89.3

				unangenehm		3		8.3		10.7		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

				Wie haben Sie diese Wartezeiten erlebt?

		sehr angenehm		2.8%

		angenehm		52.8%

		weniger angenehm		13.9%

		unangenehm		8.3%

		keine Angabe		22.2%





PüP

		sehr lang

		lang

		kurz

		sehr kurz

		keine Angabe



Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme? N = 36

0.028

0.056

0.528

0.306

0.083
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Wie haben Sie diese Wartezeiten erlebt?

Wie haben Sie diese Wartezeiten erlebt? N = 36



		Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr lang		1		2.8		3.3		3.3

				lang		11		30.6		36.7		40.0

				kurz		17		47.2		56.7		96.7

				sehr kurz		1		2.8		3.3		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		sehr lang		2.8%

		lang		30.6%

		kurz		47.2%

		sehr kurz		2.8%

		keine Angabe		16.7%

		Statistik für Testb

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		Chi-Quadrat		24.933

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000

		Wie haben Sie diese Wartezeiten erlebt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr angenehm		1		2.8		3.8		3.8

				angenehm		12		33.3		46.2		50.0

				weniger angenehm		9		25.0		34.6		84.6

				unangenehm		4		11.1		15.4		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0





		0
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		0

		0



Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme? N = 36
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Wie erleben Patienten die Wartezeiten?

Wie erleben Patienten die Wartezeiten?
N = 36

0.028

0.333

0.25

0.111

0.278



MA

		Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr lang		3		8.6		10.3		10.3

				lang		18		51.4		62.1		72.4

				kurz		8		22.9		27.6		100.0

				Gesamt		29		82.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

				Mehrfachnennung		2		5.7

				Gesamt		6		17.1

		Gesamt				35		100.0

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		sehr lang		8.6%

		lang		51.4%

		kurz		22.9%

		sehr kurz		0.0%

		keine Angabe		17.1%

		Statistik für Testb

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		Chi-Quadrat		12.069

		df		2

		Asymptotische Signifikanz		.002

		Wie haben Sie diese Wartezeiten erlebt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		angenehm		2		5.7		6.7		6.7

				weniger angenehm		22		62.9		73.3		80.0

				unangenehm		6		17.1		20.0		100.0

				Gesamt		30		85.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		14.3

		Gesamt				35		100.0

				Wie haben Patienten diese Wartezeiten erlebt?

		angenehm		5.7%

		weniger angenehm		62.9%

		unangenehm		17.1%

		keine Angabe		14.3%





MA

		0
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		0

		0

		0



Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme? N = 35



Pat

		0

		0

		0

		0



Wie haben Patienten diese Wartezeiten erlebt?

Wie haben Patienten diese Wartezeiten erlebt? N = 35



PüP

		

		Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr lang		1		2.8		3.0		3.0

				lang		2		5.6		6.1		9.1

				kurz		19		52.8		57.6		66.7

				sehr kurz		11		30.6		33.3		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		sehr lang		2.8%

		lang		5.6%

		kurz		52.8%

		sehr kurz		30.6%

		keine Angabe		8.3%

		Statistik für Testb

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		Chi-Quadrat		26.030

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000

		Wie haben Sie diese Wartezeiten erlebt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr angenehm		1		2.8		3.6		3.6

				angenehm		19		52.8		67.9		71.4

				weniger angenehm		5		13.9		17.9		89.3

				unangenehm		3		8.3		10.7		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

				Wie haben Sie diese Wartezeiten erlebt?

		sehr angenehm		2.8%

		angenehm		52.8%

		weniger angenehm		13.9%

		unangenehm		8.3%

		keine Angabe		22.2%





PüP

		sehr lang

		lang
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		sehr kurz

		keine Angabe



Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme? N = 36

0.028

0.056

0.528

0.306

0.083



		0

		0

		0

		0

		0



Wie haben Sie diese Wartezeiten erlebt?

Wie haben Sie diese Wartezeiten erlebt? N = 36



		Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr lang		1		2.8		3.3		3.3

				lang		11		30.6		36.7		40.0

				kurz		17		47.2		56.7		96.7

				sehr kurz		1		2.8		3.3		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		sehr lang		2.8%

		lang		30.6%

		kurz		47.2%

		sehr kurz		2.8%

		keine Angabe		16.7%

		Statistik für Testb

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		Chi-Quadrat		24.933

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000

		Wie haben Sie diese Wartezeiten erlebt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr angenehm		1		2.8		3.8		3.8

				angenehm		12		33.3		46.2		50.0

				weniger angenehm		9		25.0		34.6		84.6

				unangenehm		4		11.1		15.4		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

				Wie erleben Patienten die Wartezeiten?

		sehr angenehm		2.8%

		angenehm		33.3%

		weniger angenehm		25.0%

		unangenehm		11.1%

		keine Angabe		27.8%
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Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme? N = 36
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Wie erleben Patienten die Wartezeiten?

Wie erleben Patienten die Wartezeiten? N = 36
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Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?
 N = 36

0.028

0.306

0.472

0.028

0.167



MA

		Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr lang		3		8.6		10.3		10.3

				lang		18		51.4		62.1		72.4

				kurz		8		22.9		27.6		100.0

				Gesamt		29		82.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

				Mehrfachnennung		2		5.7

				Gesamt		6		17.1

		Gesamt				35		100.0

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		sehr lang		8.6%

		lang		51.4%

		kurz		22.9%

		sehr kurz		0.0%

		keine Angabe		17.1%

		Statistik für Testb

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		Chi-Quadrat		12.069

		df		2

		Asymptotische Signifikanz		.002





MA

		0

		0

		0

		0

		0



Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme? N = 35



Pat

		

		Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		1		2.8		3.0		3.0

				lang		2		5.6		6.1		9.1

				kurz		19		52.8		57.6		66.7

				sehr kurz		11		30.6		33.3		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		sehr gut		2.8%

		lang		5.6%

		kurz		52.8%

		sehr kurz		30.6%

		keine Angabe		8.3%

		Statistik für Testb

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		Chi-Quadrat		26.030

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000
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		0



Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme? N = 36



PüP

		Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr lang		1		2.8		3.3		3.3

				lang		11		30.6		36.7		40.0

				kurz		17		47.2		56.7		96.7

				sehr kurz		1		2.8		3.3		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		sehr lang		2.8%

		lang		30.6%

		kurz		47.2%

		sehr kurz		2.8%

		keine Angabe		16.7%

		Statistik für Testb

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		Chi-Quadrat		24.933

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000
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Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme? N = 36
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Wie haben Patienten diese Wartezeiten erlebt?

Wie haben Patienten diese Wartezeiten erlebt?
 N = 35

0.057

0.629

0.171

0.143



MA

		Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr lang		3		8.6		10.3		10.3

				lang		18		51.4		62.1		72.4

				kurz		8		22.9		27.6		100.0

				Gesamt		29		82.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

				Mehrfachnennung		2		5.7

				Gesamt		6		17.1

		Gesamt				35		100.0

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		sehr lang		8.6%

		lang		51.4%

		kurz		22.9%

		sehr kurz		0.0%

		keine Angabe		17.1%

		Statistik für Testb

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		Chi-Quadrat		12.069

		df		2

		Asymptotische Signifikanz		.002

		Wie haben Sie diese Wartezeiten erlebt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		angenehm		2		5.7		6.7		6.7

				weniger angenehm		22		62.9		73.3		80.0

				unangenehm		6		17.1		20.0		100.0

				Gesamt		30		85.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		14.3

		Gesamt				35		100.0

				Wie haben Patienten diese Wartezeiten erlebt?

		angenehm		5.7%

		weniger angenehm		62.9%

		unangenehm		17.1%

		keine Angabe		14.3%
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Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme? N = 35
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Wie haben Patienten diese Wartezeiten erlebt?

Wie haben Patienten diese Wartezeiten erlebt? N = 35



PüP

		

		Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr lang		1		2.8		3.0		3.0

				lang		2		5.6		6.1		9.1

				kurz		19		52.8		57.6		66.7

				sehr kurz		11		30.6		33.3		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		sehr lang		2.8%

		lang		5.6%

		kurz		52.8%

		sehr kurz		30.6%

		keine Angabe		8.3%

		Statistik für Testb

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		Chi-Quadrat		26.030

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000

		Wie haben Sie diese Wartezeiten erlebt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr angenehm		1		2.8		3.6		3.6

				angenehm		19		52.8		67.9		71.4

				weniger angenehm		5		13.9		17.9		89.3

				unangenehm		3		8.3		10.7		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0
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Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme? N = 36



		Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr lang		1		2.8		3.3		3.3

				lang		11		30.6		36.7		40.0

				kurz		17		47.2		56.7		96.7

				sehr kurz		1		2.8		3.3		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		sehr lang		2.8%

		lang		30.6%

		kurz		47.2%

		sehr kurz		2.8%

		keine Angabe		16.7%

		Statistik für Testb

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		Chi-Quadrat		24.933

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000

		Wie haben Sie diese Wartezeiten erlebt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr angenehm		1		2.8		3.8		3.8

				angenehm		12		33.3		46.2		50.0

				weniger angenehm		9		25.0		34.6		84.6

				unangenehm		4		11.1		15.4		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0
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Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme? N = 36
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Wie erleben Patienten die Aufnahmesituation?

Wie erleben Patienten die Aufnahmesituation? 
N = 36

0.083

0.472

0.139

0.028

0.278



MA

		Wie haben Sie die Aufnahmesituation insgesamt erlebt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		1		2.9		3.0		3.0

				gut		27		77.1		81.8		84.8

				weniger gut		4		11.4		12.1		97.0

				schlecht		1		2.9		3.0		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		Mehrfachnennung		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Wie erleben Patienten die Aufnahmesituation?

		sehr gut		2.9%

		gut		77.1%

		weniger gut		11.4%

		schlecht		2.9%

		keine Angaben		5.7%





MA

		sehr gut

		gut

		weniger gut

		schlecht

		keine Angaben



Wie erleben Patienten die Aufnahmesituation?

Wie erleben Patienten die Aufnahmesituation? N = 35

0.029

0.771

0.114

0.029

0.057



Pat

		Wie haben Sie die Aufnahmesituation insgesamt erlebt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.1		11.4		11.4

				gut		27		75.0		77.1		88.6

				weniger gut		1		2.8		2.9		91.4

				schlecht		3		8.3		8.6		100.0

				Gesamt		35		97.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.8

		Gesamt				36		100.0

				Wie haben Sie die Aufnahmesituation erlebt?

		sehr gut		11.1%

		gut		75.0%

		weniger gut		2.8%

		schlecht		8.3%

		keine Angabe		2.8%
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Wie haben Sie die Aufnahmesituation erlebt?

Wie haben Sie die Aufnahmesituation erlebt? N = 36



PüP

		Wie haben Sie die Aufnahmesituation insgesamt erlebt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		11.5		11.5

				gut		17		47.2		65.4		76.9

				weniger gut		5		13.9		19.2		96.2

				schlecht		1		2.8		3.8		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		9		25.0

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

				Wie erleben Patienten die Aufnahmesituation?

		sehr gut		8.3%

		gut		47.2%

		weniger gut		13.9%

		schlecht		2.8%

		keine Angabe		27.8%
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Wie erleben Patienten die Aufnahmesituation?

Wie erleben Patienten die Aufnahmesituation? N = 36
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Wie haben Sie die Aufnahmesituation erlebt?

Wie haben Sie die Aufnahmesituation erlebt? 
N = 36

0.111

0.75

0.028

0.083

0.028



MA

		Wie haben Sie die Aufnahmesituation insgesamt erlebt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		1		2.9		3.0		3.0

				gut		27		77.1		81.8		84.8

				weniger gut		4		11.4		12.1		97.0

				schlecht		1		2.9		3.0		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		Mehrfachnennung		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Wie erleben Patienten die Aufnahmesituation?

		sehr gut		2.9%

		gut		77.1%

		weniger gut		11.4%

		schlecht		2.9%

		keine Angaben		5.7%
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		gut
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		schlecht

		keine Angaben



Wie erleben Patienten die Aufnahmesituation?

Wie erleben Patienten die Aufnahmesituation? N = 35

0.029

0.771

0.114

0.029

0.057



Pat

		Wie haben Sie die Aufnahmesituation insgesamt erlebt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.1		11.4		11.4

				gut		27		75.0		77.1		88.6

				weniger gut		1		2.8		2.9		91.4

				schlecht		3		8.3		8.6		100.0

				Gesamt		35		97.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.8

		Gesamt				36		100.0

				Wie haben Sie die Aufnahmesituation erlebt?

		sehr gut		11.1%

		gut		75.0%

		weniger gut		2.8%

		schlecht		8.3%

		keine Angabe		2.8%
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Wie haben Sie die Aufnahmesituation erlebt?

Wie haben Sie die Aufnahmesituation erlebt? N = 36
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Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?
 N = 35

0.086

0.514

0.229

0

0.171



MA

		Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr lang		3		8.6		10.3		10.3

				lang		18		51.4		62.1		72.4

				kurz		8		22.9		27.6		100.0

				Gesamt		29		82.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

				Mehrfachnennung		2		5.7

				Gesamt		6		17.1

		Gesamt				35		100.0

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		sehr lang		8.6%

		lang		51.4%

		kurz		22.9%

		sehr kurz		0.0%

		keine Angabe		17.1%

		Statistik für Testb

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		Chi-Quadrat		12.069

		df		2

		Asymptotische Signifikanz		.002
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Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme? N = 35



Pat

		

		Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		1		2.8		3.0		3.0

				lang		2		5.6		6.1		9.1

				kurz		19		52.8		57.6		66.7

				sehr kurz		11		30.6		33.3		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		sehr gut		2.8%

		lang		5.6%

		kurz		52.8%

		sehr kurz		30.6%

		keine Angabe		8.3%

		Statistik für Testb

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		Chi-Quadrat		26.030

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000
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		0

		0



Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme? N = 36



PüP

		Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		1		2.8		3.3		3.3

				lang		11		30.6		36.7		40.0

				kurz		17		47.2		56.7		96.7

				sehr kurz		1		2.8		3.3		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		sehr gut		2.8%

		lang		30.6%

		kurz		47.2%

		sehr kurz		2.8%

		keine Angabe		16.7%

		Statistik für Testb

				Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

		Chi-Quadrat		24.933

		df		3

		Asymptotische Signifikanz		.000
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Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme?

Wie waren die Wartezeiten bei der Aufnahme? N = 36
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Wie erleben Patienten die Aufnahmesituation?

Wie erleben Patienten die Aufnahmesituation? 
N = 35

0.029
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MA

		Wie haben Sie die Aufnahmesituation insgesamt erlebt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		1		2.9		3.0		3.0

				gut		27		77.1		81.8		84.8

				weniger gut		4		11.4		12.1		97.0

				schlecht		1		2.9		3.0		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		Mehrfachnennung		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Wie erleben Patienten die Aufnahmesituation?

		sehr gut		2.9%

		gut		77.1%

		weniger gut		11.4%

		schlecht		2.9%

		keine Angaben		5.7%
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Wie erleben Patienten die Aufnahmesituation?

Wie erleben Patienten die Aufnahmesituation? N = 35
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