3.1.7.

Ergebnisse zu Hypothese 7

Ein Krankenhausaufenthalt bedeutet kommunikativen  Stress.

3.1.7.1. Variablenübersicht

Zur Überprüfung dieser Hypothese werden folgende (vereinfacht formulierte) Variablen untersucht:

5.8. 
Wie werden Patienten bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?

5.9. 
Wie werden Patienten bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten 
       
informiert?

5.10. 
Wie werden Patienten bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?

5.11. 
Wie werden Patienten bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf (z.B. 
         
Visiten, Untersuchungen, Behandlungen) informiert?

6.14. 
Können Patienten in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen?

6.15. 
Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung
         
eingeschränkt?

6.16. 
Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? 

6.17. 
Wie zufrieden sind die Patienten mit den Antworten, die sie bekommen?

6.21. 
Werden die Patienten nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?

6.22.
Würden sich die Patienten mehr oder weniger Nachfragen wünschen?

3.1.7.2. Häufigkeiten und Signifikanzen

Die Häufigkeitsverteilungen zu den genannten Variablen werden im Folgenden wie bisher nach den drei Stichproben getrennt dargestellt. Die Ergebnisse der  Signifikanzprüfung werden thematisch zusammengefasst.

Antworten der Patienten

Hinsichtlich der Aufnahmesituation ergaben sich folgende Verteilungen:
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Ergebnis der Signifkanzprüfung:

	
	Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert?
	Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?
	Wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?
	Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert?

	Chi-Quadrat
	19,818
	16,440
	29,741
	13,516

	df
	2
	3
	3
	3

	Asymptotische Signifikanz
	0,000
	0,001
	0,000
	0,004


Die Patienten beurteilten die Information zur Aufnahmesituation insgesamt positiv. Diese Verteilungen unterscheiden sich hoch signifikant von einer Gleichverteilung.

Hinsichtlich Eigenständigkeit, Meinungsäußerung und der Möglichkeit zum Fragen ergaben sich folgende Verteilungen:
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Ergebnis der Signifikanzprüfung:

	
	Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?
	Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?
	Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?
	Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

	Chi-Quadrat
	26,133
	12,500
	13,273
	23,688

	df
	1
	1
	2
	2

	Asymptotische Signifikanz
	0,000
	0,000
	0,001
	0,000


Die Patienten beurteilen ihre Möglichkeiten, ihre Meinung einzubringen und Fragen zustellen hoch signifikant positiv. Sie sind mit der Beantwortung ihrer Fragen zufrieden und sehen sich in ihrer Selbstständigkeit und Eigenständigkeit nicht eingeschränkt. Auch hier zeigen sich hoch signifikante Unterschiede zur Gleichverteilung.

Hinsichtlich negativen und sorgenvollen Gedanken ergaben sich folgende Verteilungen:
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Ergebnis der Signifikanzprüfung: 

	
	Hat man sie nach negativen Gedanken befragt?
	Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

	Chi-Quadrat
	0,032
	19,000

	df
	1
	2

	Asymptotische Signifikanz
	0,857
	0,000


Die Patienten gaben zu in etwa gleichen Teilen an, zu negativen Gedanken befragt worden zu sein. Erwartungsgemäß zeigt sich die Verteilung nicht signifikant unterschiedlich von einer Gleichverteilung. Sie hätten sich zu einem hoch signifikant großen Anteil weder mehr noch weniger Nachfragen gewünscht.

Antworten der Patienten über Patienten

Hinsichtlich der Aufnahmesituation ergaben sich folgende Verteilungen:
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Ergebnis der Signifikanzprüfung:

	
	Wie wurden Patienten über die einzelnen Schritte und Wege informiert?
	Wie wurden Patienten über bevorstehende Wartezeiten informiert?
	Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?
	Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

	Chi-Quadrat
	3,800
	7,462
	4,000
	10,000

	df
	2
	2
	3
	3

	Asymptotische Signifikanz
	,150
	,024
	,261
	,019


Patienten über andere Patienten befragt beurteilen die Information zur Aufnahmesituation positiv im Hinblick auf Wartezeiten und den zeitlichen Ablauf. Diese Verteilungen unterscheiden sich signifikant von einer Gleichverteilung. 

Hinsichtlich Eigenständigkeit, Meinungsäußerung und der Möglichkeit zum Fragen ergaben sich folgende Verteilungen:
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Die Ergebnisse der Signifikanzprüfung: 

	
	Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?
	Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?
	Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?
	Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

	Chi-Quadrat
	4,481
	3,846
	17,143
	17,400

	df
	1
	1
	3
	3

	Asymptotische Signifikanz
	0,034
	0,050
	0,001
	0,001


Die Beurteilung der Selbstständigkeit/Eigenverantwortung, der Möglichkeit, die eigene Meinung anzubringen und Fragen zu stellen und die Zufriedenheit mit der Beantwortung von Fragen wird auch in dieser Stichprobe positiv bewertet. Die Verteilungen unterscheiden sich dabei signifikant von einer Gleichverteilung. 

Hinsichtlich negativen und sorgenvollen Gedanken ergaben sich folgende Verteilungen:
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Ergebnis der Signifikanzprüfung:

	
	Hat man sie nach negativen  Gedanken befragt?
	Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

	Chi-Quadrat
	0,429
	08,857

	df
	1
	2

	Asymptotische Signifikanz
	0,513
	0,012


Ähnlich wie in der Patientenstichprobe gibt es auch hier eine Gruppe von Patienten, die glauben, dass andere Patienten nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt wurde und eine nahezu gleich große Gruppe, die das Gegenteil glaubt. Erwartungsgemäß unterscheidet sich diese Verteilung nicht signifikant von einer Gleichverteilung. Die signifikant meisten Patienten sind jedoch der Ansicht, dass andere Patienten sich mehr Nachfragen gewünscht hätten. 

Antworten der Mitarbeiter

Hinsichtlich der Aufnahmesituation ergaben sich folgende Verteilungen:


[image: image21.wmf]Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

 N = 35

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

Wie wurden Patienten Schritte

und Wege informiert?

22,9%

45,7%

20,0%

2,9%

8,6%

sehr gut

gut

weniger gut

schlecht

keine 

Angabe



[image: image22.wmf]Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert? 

N = 35

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

Wie wurden Patienten über

Zuständigkeiten informiert?

11,4%

34,3%

42,9%

0,0%

11,4%

sehr gut

gut 

weniger gut

schlecht

keine 

Angaben



[image: image23.wmf]Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert? 

N = 35

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

Wie wurden Patienten über

Wartezeiten informiert?

8,6%

25,7%

37,1%

17,1%

11,4%

sehr gut

gut

weniger gut

schlecht

keine 

Angaben



[image: image24.wmf]Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert? 

N = 35

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

Wie wurden Patienten über den

zeitlichen Ablauf informiert?

14,3%

37,1%

22,9%

11,4%

14,3%

sehr gut

gut

weniger gut

schlecht

keine 

Angaben


Ergebnis der Signifikanzprüfung:

	
	Wie wurden Patienten über die einzelnen Schritte und Wege informiert?
	Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?
	Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?
	Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

	Chi-Quadrat
	14,250
	7,065
	6,258
	6,533

	df
	3
	3
	2
	3

	Asymptotische Signifikanz
	0,003
	0,070
	0,044
	0,088


Die Mitarbeiter halten die Patienteninformation über Zuständigkeiten und Wege für positiv. Diese Verteilungen unterscheiden sich signifikant von einer Gleichverteilung.

Die Beurteilung der Information zu Wartezeiten und zeitlichen Abläufen ist nicht so eindeutig positiv bei niedrigerem Signifikanzniveau.

Hinsichtlich Eigenständigkeit, Meinungsäußerung und der Möglichkeit zum Fragen ergaben sich folgende Verteilungen:
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	Konnten Patienten in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?
	Fühlten Patienten sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?
	Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?
	Wie zufrieden sind Patienten mit den Antworten?

	Chi-Quadrat
	14,235
	0,000
	2,313
	21,941

	df
	1
	1
	2
	2

	Asymptotische Signifikanz
	0,000
	1,000
	0,315
	0,000


Die Mitarbeiter beurteilen die Möglichkeit, die eigene Meinung einbringen zu können signifikant positiv ebenso wie die Zufriedenheit der Patienten mit der Beantwortung ihrer Fragen. Allerdings wird die Möglichkeit, Fragen zu stellen nicht signifikant positiv eingeschätzt. Bzgl. Selbstständigkeit und Eigenverantwortung ergibt sich eine Gleichverteilung der Meinungen.

Hinsichtlich negativen und sorgenvollen Gedanken ergaben sich folgende Verteilungen:


[image: image29.wmf]Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

 N = 35

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

Hat man Patienten nach

negativen Gedanken befragt?

80,0%

8,6%

11,4%

ja

nein

keine Angaben



[image: image30.wmf]Hätten sich Patienten mehr oder weniger Nachfragen 

gewünscht? 

N = 35

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

Hätten sich Patienten mehr oder

weniger Nachfragen gewünscht?

40,0%

5,7%

48,6%

5,7%

mehr

weniger

weder noch

keine Angaben


Ergebnis der Signifikanzprüfung: 

	
	Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?
	Hätten sich Patienten mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

	Chi-Quadrat
	39,455
	11,455

	df
	2
	2

	Asymptotische Signifikanz
	0,000
	0,003


Die Mitarbeiter signifikant häufig der Meinung, dass Patienten nach negativen Gedanken gefragt werden. Ein Teil glaubt, dass die Patienten damit zufrieden sind, ein etwa gleich großer Teil, dass die Patienten sich mehr nachfragen wünschen. Die Verteilung ist signifikant verschieden von einer Gleichverteilung.

3.1.7.3. Zusammenfassung

Die Information zur Aufnahmesituation wird in der Stichprobe der Patienten insgesamt positiv beurteilt. In den beiden anderen Stichproben ist dies in Teilaspekten der Fall. 

Patienten beurteilen in beiden Stichproben sowohl die Selbstständigkeit/Eigenverantwortung als auch die Möglichkeit, eigene Meinungen anzubringen und Fragen zu stellen sowie die Zufriedenheit mit der Beantwortung von Fragen positiv.

Die Mitarbeiter geben weniger eindeutige Antworten. Vor allem sehen sie die Eigenverantwortung und Selbstständigkeit der Patienten als weniger gegeben an. 

In allen drei Stichproben wird angegeben, dass Patienten nach negativen Gedanken gefragt wurden. Die zu sich selbst befragten Patienten geben an, damit zufrieden zu sein. 

Es stellt sich zum wiederholten Male die Frage, wie der relativ große Anteil von „keinen Angaben“ zu bewerten ist:

· Bedeutet es, dass die Patienten gar nicht informiert wurden?

· Bedeutet es, dass die Patienten, die über andere Pateinten befragt wurden, die Frage nicht zu beantworten wussten?

· Wurde die Frage nicht verstanden (z.B. „Einschränkung der Eigenverantwortung und Selbstständigkeit“)?

· Gibt es weitere Gründe?

Diese Frage ist abschließend nicht befriedigend zu klären. Möglicherweise hätte eine andere Fragestellung mit einer Antwortkategorie: „keine Information erhalten“ oder „weiß nicht?“ mehr Aufschluss geboten. Dies sollte bei evtl. zukünftigen Studien Berücksichtigung finden.

Die Hypothese, dass der Krankenhausaufenthalt kommunikativer Stress bedeutet, wird insgesamt – vor allem aus Sicht der Patienten - nicht bestätigt. 
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				Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

		ja		80.0%

		nein		17.1%

		keine Angaben		2.9%

				Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

		ja		45.7%

		nein		45.7%

		keine Angaben		8.6%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		16		45.7		50.0		50.0

				nein		16		45.7		50.0		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

		Gültig		sehr gut		7		20.0		21.9		21.9

				gut		14		40.0		43.8		65.6

				weniger gut		11		31.4		34.4		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		Mehrfachnennung		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		20.0%

		gut		40.0%

		weniger gut		31.4%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.6%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		3		8.6		8.8		8.8

				zufrieden		24		68.6		70.6		79.4

				weniger zufrieden		7		20.0		20.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

		sehr zufrieden		8.6%

		zufrieden		68.6%

		weniger zufrieden		20.0%

		unzufrieden		0.0%

		keine Angaben		2.9%

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

		ja		28		17.0		11.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		6		17.0		-11.0								ja		16		11.0		5.0

		Gesamt		34												nein		16		11.0		5.0

																3		1		11.0		-10.0

																Gesamt		33

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

		ja		16		11.0		5.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		16		11.0		5.0								sehr zufrieden		3		11.3		-8.3

		3		1		11.0		-10.0								zufrieden		24		11.3		12.7

		Gesamt		33												weniger zufrieden		7		11.3		-4.3

																Gesamt		34

		Statistik für Teste

				Konnten Patienten in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Patienten sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Patienten mit den Antworten?

		Chi-Quadrat		14.235		.000		2.313		21.941

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		1.000		.315		.000





MA

		ja

		nein

		keine Angaben



Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen? N = 35

0.8

0.171

0.029



Pat

		ja

		nein

		keine Angaben



Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? N = 35

0.457

0.457

0.086



PüP

		sehr gut

		gut

		weniger gut

		schlecht

		keine Angaben



Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 35

0.2

0.4

0.314

0

0.086



		sehr zufrieden

		zufrieden

		weniger zufrieden

		unzufrieden

		keine Angaben



Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten? N = 35

0.086

0.686

0.2

0

0.029



		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		29		80.6		96.7		96.7

				nein		1		2.8		3.3		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen?

		ja		80.6%

		nein		2.8%

		keine Angaben		16.7%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		6		16.7		18.8		18.8

				nein		26		72.2		81.3		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		12		33.3		36.4		36.4

				gut		19		52.8		57.6		93.9

				weniger gut		2		5.6		6.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		8		22.2		25.0		25.0

				zufrieden		23		63.9		71.9		96.9

				weniger zufrieden		1		2.8		3.1		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a																Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		29		15.0		14.0										ja		6		16.0		-10.0

		nein		1		15.0		-14.0										nein		26		16.0		10.0

		Gesamt		30														Gesamt		32

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a																Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		12		11.0		1.0										sehr zufrieden		8		10.7		-2.7

		gut		19		11.0		8.0										zufrieden		23		10.7		12.3

		weniger gut		2		11.0		-9.0										weniger zufrieden		1		10.7		-9.7

		Gesamt		33														Gesamt		32

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		26.133		12.500		13.273		23.688

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.000		.001		.000





		0
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Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen?

Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen? N = 36



		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		19		52.8		70.4		70.4

				nein		8		22.2		29.6		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		8		22.2		30.8		30.8

				nein		18		50.0		69.2		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		15		41.7		53.6		64.3

				weniger gut		9		25.0		32.1		96.4

				schlecht		1		2.8		3.6		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		2		5.6		8.0		8.0

				zufrieden		14		38.9		56.0		64.0

				weniger zufrieden		8		22.2		32.0		96.0

				unzufrieden		1		2.8		4.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a														Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		19		13.5		5.5								ja		8		13.0		-5.0

		nein		8		13.5		-5.5								nein		18		13.0		5.0

		Gesamt		27												Gesamt		26

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a														Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0								sehr zufrieden		2		6.3		-4.3

		gut		15		7.0		8.0								zufrieden		14		6.3		7.8

		weniger gut		9		7.0		2.0								weniger zufrieden		8		6.3		1.8

		schlecht		1		7.0		-6.0								unzufrieden		1		6.3		-5.3

		Gesamt		28												Gesamt		25

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		4.481		3.846		17.143		17.400

		df		1		1		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.034		.050		.001		.001
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Konnten Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Konnten Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen? 
N = 36

0.528

0.222

0.25



MA

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		28		80.0		82.4		82.4

				nein		6		17.1		17.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

		ja		80.0%

		nein		17.1%

		keine Angaben		2.9%

				Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

		ja		45.7%

		nein		45.7%

		keine Angaben		8.6%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		16		45.7		50.0		50.0

				nein		16		45.7		50.0		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

		Gültig		sehr gut		7		20.0		21.9		21.9

				gut		14		40.0		43.8		65.6

				weniger gut		11		31.4		34.4		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		Mehrfachnennung		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		20.0%

		gut		40.0%

		weniger gut		31.4%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.6%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		3		8.6		8.8		8.8

				zufrieden		24		68.6		70.6		79.4

				weniger zufrieden		7		20.0		20.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

		sehr zufrieden		8.6%

		zufrieden		68.6%

		weniger zufrieden		20.0%

		unzufrieden		0.0%

		keine Angaben		2.9%

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

		ja		28		17.0		11.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		6		17.0		-11.0								ja		16		11.0		5.0

		Gesamt		34												nein		16		11.0		5.0

																3		1		11.0		-10.0

																Gesamt		33

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

		ja		16		11.0		5.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		16		11.0		5.0								sehr zufrieden		3		11.3		-8.3

		3		1		11.0		-10.0								zufrieden		24		11.3		12.7

		Gesamt		33												weniger zufrieden		7		11.3		-4.3

																Gesamt		34

		Statistik für Teste

				Konnten Patienten in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Patienten sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Patienten mit den Antworten?

		Chi-Quadrat		14.235		.000		2.313		21.941

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		1.000		.315		.000
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Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen? N = 35
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Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? N = 35
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		gut
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Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 35

0.2

0.4

0.314

0

0.086



		sehr zufrieden

		zufrieden

		weniger zufrieden

		unzufrieden

		keine Angaben



Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten? N = 35

0.086

0.686

0.2

0

0.029



		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		29		80.6		96.7		96.7

				nein		1		2.8		3.3		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen?

		ja		80.6%

		nein		2.8%

		keine Angaben		16.7%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		6		16.7		18.8		18.8

				nein		26		72.2		81.3		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

				Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenstverantwortung eingeschränkt?

		ja		16.7%

		nein		72.2%

		keine Angaben		88.9%

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		12		33.3		36.4		36.4

				gut		19		52.8		57.6		93.9

				weniger gut		2		5.6		6.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		33.3%

		gut		52.8%

		weniger gut		5.6%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.3%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		8		22.2		25.0		25.0

				zufrieden		23		63.9		71.9		96.9

				weniger zufrieden		1		2.8		3.1		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

				Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten?

		sehr zufrieden		22.2%

		zufrieden		63.9%

		weniger zufrieden		2.8%

		unzufrieden		0.0%

		keine Angaben		11.1%

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a																Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		29		15.0		14.0										ja		6		16.0		-10.0

		nein		1		15.0		-14.0										nein		26		16.0		10.0

		Gesamt		30														Gesamt		32

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a																Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		12		11.0		1.0										sehr zufrieden		8		10.7		-2.7

		gut		19		11.0		8.0										zufrieden		23		10.7		12.3

		weniger gut		2		11.0		-9.0										weniger zufrieden		1		10.7		-9.7

		Gesamt		33														Gesamt		32

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		26.133		12.500		13.273		23.688

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.000		.001		.000
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Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen?

Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen? N = 36

0.806

0.028

0.167



		ja

		nein

		keine Angaben



Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenstverantwortung eingeschränkt?

Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenstverantwortung eingeschränkt? N = 36

0.167

0.722

0.889
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		gut

		weniger gut

		schlecht
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Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 36

0.333

0.528

0.056

0

0.083
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		keine Angaben



Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten?

Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten? N = 36

0.222

0.639

0.028

0

0.111



		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		19		52.8		70.4		70.4

				nein		8		22.2		29.6		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

				Konnten Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

		ja		52.8%

		nein		22.2%

		keine Angaben		25.0%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		8		22.2		30.8		30.8

				nein		18		50.0		69.2		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

				Fühlten sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

		ja		22.20%

		nein		50.00%

		keine Angaben		27.80%

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		15		41.7		53.6		64.3

				weniger gut		9		25.0		32.1		96.4

				schlecht		1		2.8		3.6		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

				Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		8.3%

		gut		41.7%

		weniger gut		25.0%

		schlecht		2.8%

		keine Angaben		22.2%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		2		5.6		8.0		8.0

				zufrieden		14		38.9		56.0		64.0

				weniger zufrieden		8		22.2		32.0		96.0

				unzufrieden		1		2.8		4.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a														Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		19		13.5		5.5								ja		8		13.0		-5.0

		nein		8		13.5		-5.5								nein		18		13.0		5.0

		Gesamt		27												Gesamt		26

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a														Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0								sehr zufrieden		2		6.3		-4.3

		gut		15		7.0		8.0								zufrieden		14		6.3		7.8

		weniger gut		9		7.0		2.0								weniger zufrieden		8		6.3		1.8

		schlecht		1		7.0		-6.0								unzufrieden		1		6.3		-5.3

		Gesamt		28												Gesamt		25

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		4.481		3.846		17.143		17.400

		df		1		1		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.034		.050		.001		.001
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Konnten Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Konnten Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen? N = 36
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Fühlten sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlten sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? N = 36
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Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 36
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Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?
 N = 36

13.9

5.6

52.8

27.8



MA

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		28		80.0		84.8		84.8

				nein		3		8.6		9.1		93.9

				3		2		5.7		6.1		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

		ja		80.0%

		nein		8.6%

		keine Angaben		11.4%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		mehr		14		40.0		42.4		42.4

				weniger		2		5.7		6.1		48.5

				weder noch		17		48.6		51.5		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Hätten sich Patienten mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		mehr		40.0%

		weniger		5.7%

		weder noch		48.6%

		keine Angaben		5.7%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a														Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		mehr		14		11.0		3.0								ja		28		11.0		17.0

		weniger		2		11.0		-9.0								nein		3		11.0		-8.0

		weder noch		17		11.0		6.0								3		2		11.0		-9.0

		Gesamt		33												Gesamt		33

		Statistik für Testb

				Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?		Hätten sich Patienten mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		Chi-Quadrat		39.455		11.455

		df		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.003





Pat

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		15		41.7		48.4		48.4

				nein		16		44.4		51.6		100.0

				Gesamt		31		86.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		13.9

		Gesamt				36		100.0

				Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt?

		ja		41.7%

		nein		44.4%

		keine Angaben		13.9%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		mehr		5		13.9		19.2		19.2

				weniger		2		5.6		7.7		26.9

				weder noch		19		52.8		73.1		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

				Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		mehr		13.9

		weniger		5.6

		weder noch		52.8

		keine Angaben		27.8

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a														Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		15		15.5		-.5								mehr		5		8.7		-3.7

		nein		16		15.5		.5								weniger		2		8.7		-6.7

		Gesamt		31												weder noch		19		8.7		10.3

																Gesamt		26

		Statistik für Testc

				Hat man sie nach negativen Gedanken befragt?		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		Chi-Quadrat		.032		19.000

		df		1		2

		Asymptotische Signifikanz		.857		.000
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Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt?

Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt? N = 36



PüP
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		0



Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht? N = 36



Tabelle1

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		9		25.0		42.9		42.9

				nein		12		33.3		57.1		100.0

				Gesamt		21		58.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		15		41.7

		Gesamt				36		100.0

				Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

		ja		25.0%

		nein		33.3%

		keine Angaben		41.7%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		mehr		13		36.1		61.9		61.9

				weniger		2		5.6		9.5		71.4

				weder noch		6		16.7		28.6		100.0

				Gesamt		21		58.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		15		41.7

		Gesamt				36		100.0

				Hätten Patienten sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		mehr		36.1%

		weniger		5.6%

		weder noch		16.7%

		keine Angaben		41.7%

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

		ja		9		10.5		-1.5								Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		12		10.5		1.5						mehr		13		7.0		6.0

		Gesamt		21										weniger		2		7.0		-5.0

														weder noch		6		7.0		-1.0

														Gesamt		21

		Statistik für Testc

				Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		Chi-Quadrat		.429		8.857

		df		1		2

		Asymptotische Signifikanz		.513		.012
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Hätten Patienten sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

Hätten Patienten sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?
N = 36

0.361

0.056

0.167

0.417



MA

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		28		80.0		84.8		84.8

				nein		3		8.6		9.1		93.9

				3		2		5.7		6.1		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

		ja		80.0%

		nein		8.6%

		keine Angaben		11.4%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		mehr		14		40.0		42.4		42.4

				weniger		2		5.7		6.1		48.5

				weder noch		17		48.6		51.5		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Hätten sich Patienten mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		mehr		40.0%

		weniger		5.7%

		weder noch		48.6%

		keine Angaben		5.7%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a														Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		mehr		14		11.0		3.0								ja		28		11.0		17.0

		weniger		2		11.0		-9.0								nein		3		11.0		-8.0

		weder noch		17		11.0		6.0								3		2		11.0		-9.0

		Gesamt		33												Gesamt		33

		Statistik für Testb

				Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?		Hätten sich Patienten mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		Chi-Quadrat		39.455		11.455

		df		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.003





Pat

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		15		41.7		48.4		48.4

				nein		16		44.4		51.6		100.0

				Gesamt		31		86.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		13.9

		Gesamt				36		100.0

				Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt?

		ja		41.7%

		nein		44.4%

		keine Angaben		13.9%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		mehr		5		13.9		19.2		19.2

				weniger		2		5.6		7.7		26.9

				weder noch		19		52.8		73.1		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

				Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		mehr		13.9

		weniger		5.6

		weder noch		52.8

		keine Angaben		27.8

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a														Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		15		15.5		-.5								mehr		5		8.7		-3.7

		nein		16		15.5		.5								weniger		2		8.7		-6.7

		Gesamt		31												weder noch		19		8.7		10.3

																Gesamt		26

		Statistik für Testc

				Hat man sie nach negativen Gedanken befragt?		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		Chi-Quadrat		.032		19.000

		df		1		2

		Asymptotische Signifikanz		.857		.000
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Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt?

Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt? N = 36
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Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht? N = 36



Tabelle1

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		9		25.0		42.9		42.9

				nein		12		33.3		57.1		100.0

				Gesamt		21		58.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		15		41.7

		Gesamt				36		100.0

				Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

		ja		25.0%

		nein		33.3%

		keine Angaben		41.7%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		mehr		13		36.1		61.9		61.9

				weniger		2		5.6		9.5		71.4

				weder noch		6		16.7		28.6		100.0

				Gesamt		21		58.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		15		41.7

		Gesamt				36		100.0

				Hätten Patienten sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		mehr		36.1%

		weniger		5.6%

		weder noch		16.7%

		keine Angaben		41.7%

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

		ja		9		10.5		-1.5								Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		12		10.5		1.5						mehr		13		7.0		6.0

		Gesamt		21										weniger		2		7.0		-5.0

														weder noch		6		7.0		-1.0

														Gesamt		21

		Statistik für Testc

				Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		Chi-Quadrat		.429		8.857

		df		1		2

		Asymptotische Signifikanz		.513		.012
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Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt? N = 36
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Hätten Patienten sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

Hätten Patienten sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht? N = 36
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Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?
 N = 35

0.8

0.086

0.114



MA

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		28		80.0		84.8		84.8

				nein		3		8.6		9.1		93.9

				3		2		5.7		6.1		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

		ja		80.0%

		nein		8.6%

		keine Angaben		11.4%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		mehr		14		40.0		42.4		42.4

				weniger		2		5.7		6.1		48.5

				weder noch		17		48.6		51.5		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Hätten sich Patienten mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		mehr		40.0%

		weniger		5.7%

		weder noch		48.6%

		keine Angaben		5.7%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a														Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		mehr		14		11.0		3.0								ja		28		11.0		17.0

		weniger		2		11.0		-9.0								nein		3		11.0		-8.0

		weder noch		17		11.0		6.0								3		2		11.0		-9.0

		Gesamt		33												Gesamt		33

		Statistik für Testb

				Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?		Hätten sich Patienten mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		Chi-Quadrat		39.455		11.455

		df		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.003





MA

		0

		0
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Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt? N = 35



Pat

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		15		41.7		48.4		48.4

				nein		16		44.4		51.6		100.0

				Gesamt		31		86.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		13.9

		Gesamt				36		100.0

				Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt?

		ja		41.7%

		nein		44.4%

		keine Angaben		13.9%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		mehr		5		13.9		19.2		19.2

				weniger		2		5.6		7.7		26.9

				weder noch		19		52.8		73.1		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

				Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		mehr		13.9

		weniger		5.6

		weder noch		52.8

		keine Angaben		27.8

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a														Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		15		15.5		-.5								mehr		5		8.7		-3.7

		nein		16		15.5		.5								weniger		2		8.7		-6.7

		Gesamt		31												weder noch		19		8.7		10.3

																Gesamt		26

		Statistik für Testc

				Hat man sie nach negativen Gedanken befragt?		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		Chi-Quadrat		.032		19.000

		df		1		2

		Asymptotische Signifikanz		.857		.000
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Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt?

Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt? N = 36



PüP
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Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht? N = 36



Tabelle1

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		9		25.0		42.9		42.9

				nein		12		33.3		57.1		100.0

				Gesamt		21		58.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		15		41.7

		Gesamt				36		100.0

				Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

		ja		25.0%

		nein		33.3%

		keine Angaben		41.7%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		mehr		13		36.1		61.9		61.9

				weniger		2		5.6		9.5		71.4

				weder noch		6		16.7		28.6		100.0

				Gesamt		21		58.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		15		41.7

		Gesamt				36		100.0

				Hätten Patienten sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		mehr		36.1%

		weniger		5.6%

		weder noch		16.7%

		keine Angaben		41.7%

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

		ja		9		10.5		-1.5								Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		12		10.5		1.5						mehr		13		7.0		6.0

		Gesamt		21										weniger		2		7.0		-5.0

														weder noch		6		7.0		-1.0

														Gesamt		21

		Statistik für Testc

				Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		Chi-Quadrat		.429		8.857

		df		1		2

		Asymptotische Signifikanz		.513		.012
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Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt? N = 36
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		0

		0



Hätten Patienten sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

Hätten Patienten sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht? N = 36
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Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? N = 36

0.167

0.722

0.889



MA

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		28		80.0		82.4		82.4

				nein		6		17.1		17.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

		ja		80.0%

		nein		17.1%

		keine Angaben		2.9%

				Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

		ja		45.7%

		nein		45.7%

		keine Angaben		8.6%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		16		45.7		50.0		50.0

				nein		16		45.7		50.0		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

		Gültig		sehr gut		7		20.0		21.9		21.9

				gut		14		40.0		43.8		65.6

				weniger gut		11		31.4		34.4		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		Mehrfachnennung		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		20.0%

		gut		40.0%

		weniger gut		31.4%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.6%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		3		8.6		8.8		8.8

				zufrieden		24		68.6		70.6		79.4

				weniger zufrieden		7		20.0		20.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

		sehr zufrieden		8.6%

		zufrieden		68.6%

		weniger zufrieden		20.0%

		unzufrieden		0.0%

		keine Angaben		2.9%

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

		ja		28		17.0		11.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		6		17.0		-11.0								ja		16		11.0		5.0

		Gesamt		34												nein		16		11.0		5.0

																3		1		11.0		-10.0

																Gesamt		33

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

		ja		16		11.0		5.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		16		11.0		5.0								sehr zufrieden		3		11.3		-8.3

		3		1		11.0		-10.0								zufrieden		24		11.3		12.7

		Gesamt		33												weniger zufrieden		7		11.3		-4.3

																Gesamt		34

		Statistik für Teste

				Konnten Patienten in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Patienten sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Patienten mit den Antworten?

		Chi-Quadrat		14.235		.000		2.313		21.941

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		1.000		.315		.000
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Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen? N = 35



Pat

		0

		0

		0



Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? N = 35



PüP

		0

		0

		0

		0

		0



Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 35
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Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten? N = 35



		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		29		80.6		96.7		96.7

				nein		1		2.8		3.3		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen?

		ja		80.6%

		nein		2.8%

		keine Angaben		16.7%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		6		16.7		18.8		18.8

				nein		26		72.2		81.3		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

				Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

		ja		16.7%

		nein		72.2%

		keine Angaben		88.9%

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		12		33.3		36.4		36.4

				gut		19		52.8		57.6		93.9

				weniger gut		2		5.6		6.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		33.3%

		gut		52.8%

		weniger gut		5.6%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.3%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		8		22.2		25.0		25.0

				zufrieden		23		63.9		71.9		96.9

				weniger zufrieden		1		2.8		3.1		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

				Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten?

		sehr zufrieden		22.2%

		zufrieden		63.9%

		weniger zufrieden		2.8%

		unzufrieden		0.0%

		keine Angaben		11.1%

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a																Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		29		15.0		14.0										ja		6		16.0		-10.0

		nein		1		15.0		-14.0										nein		26		16.0		10.0

		Gesamt		30														Gesamt		32

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a																Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		12		11.0		1.0										sehr zufrieden		8		10.7		-2.7

		gut		19		11.0		8.0										zufrieden		23		10.7		12.3

		weniger gut		2		11.0		-9.0										weniger zufrieden		1		10.7		-9.7

		Gesamt		33														Gesamt		32

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		26.133		12.500		13.273		23.688

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.000		.001		.000
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Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen?

Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen? N = 36
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Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? N = 36
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Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 36
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Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten?

Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten? N = 36



		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		19		52.8		70.4		70.4

				nein		8		22.2		29.6		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

				Konnten Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

		ja		52.8%

		nein		22.2%

		keine Angaben		25.0%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		8		22.2		30.8		30.8

				nein		18		50.0		69.2		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

				Fühlten sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

		ja		22.20%

		nein		50.00%

		keine Angaben		27.80%

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		15		41.7		53.6		64.3

				weniger gut		9		25.0		32.1		96.4

				schlecht		1		2.8		3.6		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

				Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		8.3%

		gut		41.7%

		weniger gut		25.0%

		schlecht		2.8%

		keine Angaben		22.2%

				Wie zufrieden sind Patienten mit den Antworten?

		sehr zufrieden		5.6%

		zufrieden		38.9%

		weniger zufrieden		22.2%

		unzufrieden		2.8%

		keine Angaben		30.6%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		2		5.6		8.0		8.0

				zufrieden		14		38.9		56.0		64.0

				weniger zufrieden		8		22.2		32.0		96.0

				unzufrieden		1		2.8		4.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a														Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		19		13.5		5.5								ja		8		13.0		-5.0

		nein		8		13.5		-5.5								nein		18		13.0		5.0

		Gesamt		27												Gesamt		26

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a														Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0								sehr zufrieden		2		6.3		-4.3

		gut		15		7.0		8.0								zufrieden		14		6.3		7.8

		weniger gut		9		7.0		2.0								weniger zufrieden		8		6.3		1.8

		schlecht		1		7.0		-6.0								unzufrieden		1		6.3		-5.3

		Gesamt		28												Gesamt		25

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		4.481		3.846		17.143		17.400

		df		1		1		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.034		.050		.001		.001
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Konnten Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Konnten Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen? N = 36
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Fühlten sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlten sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? N = 36
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Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 36
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Wie zufrieden sind Patienten mit den Antworten?

Wie zufrieden sind Patienten mit den Antworten? N = 36
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Hätten sich Patienten mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

Hätten sich Patienten mehr oder weniger Nachfragen gewünscht? 
N = 35
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MA

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		28		80.0		84.8		84.8

				nein		3		8.6		9.1		93.9

				3		2		5.7		6.1		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

		ja		80.0%

		nein		8.6%

		keine Angaben		11.4%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		mehr		14		40.0		42.4		42.4

				weniger		2		5.7		6.1		48.5

				weder noch		17		48.6		51.5		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Hätten sich Patienten mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		mehr		40.0%

		weniger		5.7%

		weder noch		48.6%

		keine Angaben		5.7%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a														Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		mehr		14		11.0		3.0								ja		28		11.0		17.0

		weniger		2		11.0		-9.0								nein		3		11.0		-8.0

		weder noch		17		11.0		6.0								3		2		11.0		-9.0

		Gesamt		33												Gesamt		33

		Statistik für Testb

				Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?		Hätten sich Patienten mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		Chi-Quadrat		39.455		11.455

		df		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.003





MA

		0

		0

		0



Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt? N = 35



Pat

		0

		0

		0

		0



Hätten sich Patienten mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

Hätten sich Patienten mehr oder weniger Nachfragen gewünscht? N = 35



PüP

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		15		41.7		48.4		48.4

				nein		16		44.4		51.6		100.0

				Gesamt		31		86.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		13.9

		Gesamt				36		100.0

				Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt?

		ja		41.7%

		nein		44.4%

		keine Angaben		13.9%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		mehr		5		13.9		19.2		19.2

				weniger		2		5.6		7.7		26.9

				weder noch		19		52.8		73.1		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

				Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		mehr		13.9

		weniger		5.6

		weder noch		52.8

		keine Angaben		27.8

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a														Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		15		15.5		-.5								mehr		5		8.7		-3.7

		nein		16		15.5		.5								weniger		2		8.7		-6.7

		Gesamt		31												weder noch		19		8.7		10.3

																Gesamt		26

		Statistik für Testc

				Hat man sie nach negativen Gedanken befragt?		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		Chi-Quadrat		.032		19.000

		df		1		2

		Asymptotische Signifikanz		.857		.000





PüP

		0

		0

		0



Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt?

Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt? N = 36



Tabelle1

		0

		0

		0

		0



Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht? N = 36



		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		9		25.0		42.9		42.9

				nein		12		33.3		57.1		100.0

				Gesamt		21		58.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		15		41.7

		Gesamt				36		100.0

				Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

		ja		25.0%

		nein		33.3%

		keine Angaben		41.7%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		mehr		13		36.1		61.9		61.9

				weniger		2		5.6		9.5		71.4

				weder noch		6		16.7		28.6		100.0

				Gesamt		21		58.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		15		41.7

		Gesamt				36		100.0

				Hätten Patienten sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		mehr		36.1%

		weniger		5.6%

		weder noch		16.7%

		keine Angaben		41.7%

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

		ja		9		10.5		-1.5								Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		12		10.5		1.5						mehr		13		7.0		6.0

		Gesamt		21										weniger		2		7.0		-5.0

														weder noch		6		7.0		-1.0

														Gesamt		21

		Statistik für Testc

				Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		Chi-Quadrat		.429		8.857

		df		1		2

		Asymptotische Signifikanz		.513		.012
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Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt? N = 36
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		0

		0



Hätten Patienten sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

Hätten Patienten sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht? N = 36
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Diagramm3

		ja
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		keine Angaben



Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt? 
N = 36

0.25

0.333

0.417



MA

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		28		80.0		84.8		84.8

				nein		3		8.6		9.1		93.9

				3		2		5.7		6.1		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

		ja		80.0%

		nein		8.6%

		keine Angaben		11.4%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		mehr		14		40.0		42.4		42.4

				weniger		2		5.7		6.1		48.5

				weder noch		17		48.6		51.5		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Hätten sich Patienten mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		mehr		40.0%

		weniger		5.7%

		weder noch		48.6%

		keine Angaben		5.7%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a														Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		mehr		14		11.0		3.0								ja		28		11.0		17.0

		weniger		2		11.0		-9.0								nein		3		11.0		-8.0

		weder noch		17		11.0		6.0								3		2		11.0		-9.0

		Gesamt		33												Gesamt		33

		Statistik für Testb

				Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?		Hätten sich Patienten mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		Chi-Quadrat		39.455		11.455

		df		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.003





Pat

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		15		41.7		48.4		48.4

				nein		16		44.4		51.6		100.0

				Gesamt		31		86.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		13.9

		Gesamt				36		100.0

				Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt?

		ja		41.7%

		nein		44.4%

		keine Angaben		13.9%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		mehr		5		13.9		19.2		19.2

				weniger		2		5.6		7.7		26.9

				weder noch		19		52.8		73.1		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

				Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		mehr		13.9

		weniger		5.6

		weder noch		52.8

		keine Angaben		27.8

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a														Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		15		15.5		-.5								mehr		5		8.7		-3.7

		nein		16		15.5		.5								weniger		2		8.7		-6.7

		Gesamt		31												weder noch		19		8.7		10.3

																Gesamt		26

		Statistik für Testc

				Hat man sie nach negativen Gedanken befragt?		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		Chi-Quadrat		.032		19.000

		df		1		2

		Asymptotische Signifikanz		.857		.000





Pat

		0

		0

		0



Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt?

Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt? N = 36



PüP
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		0

		0

		0



Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht? N = 36



Tabelle1

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		9		25.0		42.9		42.9

				nein		12		33.3		57.1		100.0

				Gesamt		21		58.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		15		41.7

		Gesamt				36		100.0

				Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

		ja		25.0%

		nein		33.3%

		keine Angaben		41.7%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		mehr		13		36.1		61.9		61.9

				weniger		2		5.6		9.5		71.4

				weder noch		6		16.7		28.6		100.0

				Gesamt		21		58.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		15		41.7

		Gesamt				36		100.0

				Hätten Patienten sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		mehr		36.1%

		weniger		5.6%

		weder noch		16.7%

		keine Angaben		41.7%

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

		ja		9		10.5		-1.5								Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		12		10.5		1.5						mehr		13		7.0		6.0

		Gesamt		21										weniger		2		7.0		-5.0

														weder noch		6		7.0		-1.0

														Gesamt		21

		Statistik für Testc

				Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		Chi-Quadrat		.429		8.857

		df		1		2

		Asymptotische Signifikanz		.513		.012
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Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt? N = 36
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Diagramm1
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Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt?

Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt? 
N = 36

0.417

0.444

0.139



MA

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		28		80.0		84.8		84.8

				nein		3		8.6		9.1		93.9

				3		2		5.7		6.1		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

		ja		80.0%

		nein		8.6%

		keine Angaben		11.4%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		mehr		14		40.0		42.4		42.4

				weniger		2		5.7		6.1		48.5

				weder noch		17		48.6		51.5		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Hätten sich Patienten mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		mehr		40.0%

		weniger		5.7%

		weder noch		48.6%

		keine Angaben		5.7%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a														Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		mehr		14		11.0		3.0								ja		28		11.0		17.0

		weniger		2		11.0		-9.0								nein		3		11.0		-8.0

		weder noch		17		11.0		6.0								3		2		11.0		-9.0

		Gesamt		33												Gesamt		33

		Statistik für Testb

				Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?		Hätten sich Patienten mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		Chi-Quadrat		39.455		11.455

		df		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.003





Pat

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		15		41.7		48.4		48.4

				nein		16		44.4		51.6		100.0

				Gesamt		31		86.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		13.9

		Gesamt				36		100.0

				Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt?

		ja		41.7%

		nein		44.4%

		keine Angaben		13.9%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		mehr		5		13.9		19.2		19.2

				weniger		2		5.6		7.7		26.9

				weder noch		19		52.8		73.1		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

				Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		mehr		13.9

		weniger		5.6

		weder noch		52.8

		keine Angaben		27.8

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a														Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		15		15.5		-.5								mehr		5		8.7		-3.7

		nein		16		15.5		.5								weniger		2		8.7		-6.7

		Gesamt		31												weder noch		19		8.7		10.3

																Gesamt		26

		Statistik für Testc

				Hat man sie nach negativen Gedanken befragt?		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		Chi-Quadrat		.032		19.000

		df		1		2

		Asymptotische Signifikanz		.857		.000





Pat

		0
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Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt?

Hat man Sie nach negativen Gedanken befragt? N = 36



PüP

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		9		25.0		42.9		42.9

				nein		12		33.3		57.1		100.0

				Gesamt		21		58.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		15		41.7

		Gesamt				36		100.0

				Hat man Patienten nach negativen Gedanken befragt?

		ja		25.0%

		nein		33.3%

		keine Angaben		41.7%

		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		mehr		13		36.1		61.9		61.9

				weniger		2		5.6		9.5		71.4

				weder noch		6		16.7		28.6		100.0

				Gesamt		21		58.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		15		41.7

		Gesamt				36		100.0

				Hätten Patienten sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		mehr		36.1%

		weniger		5.6%

		weder noch		16.7%

		keine Angaben		41.7%

		Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?a

		ja		9		10.5		-1.5								Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		12		10.5		1.5						mehr		13		7.0		6.0

		Gesamt		21										weniger		2		7.0		-5.0

														weder noch		6		7.0		-1.0

														Gesamt		21

		Statistik für Testc

				Hat man sie nach negativen und sorgenvollen Gedanken befragt?		Hätten Sie sich mehr oder weniger Nachfragen gewünscht?

		Chi-Quadrat		.429		8.857

		df		1		2

		Asymptotische Signifikanz		.513		.012





Tabelle1

		






_1359292974.xls
Diagramm4
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Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten?

Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten? 
N = 36

0.222

0.639

0.028

0

0.111



MA

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		28		80.0		82.4		82.4

				nein		6		17.1		17.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

		ja		80.0%

		nein		17.1%

		keine Angaben		2.9%

				Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

		ja		45.7%

		nein		45.7%

		keine Angaben		8.6%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		16		45.7		50.0		50.0

				nein		16		45.7		50.0		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

		Gültig		sehr gut		7		20.0		21.9		21.9

				gut		14		40.0		43.8		65.6

				weniger gut		11		31.4		34.4		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		Mehrfachnennung		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		20.0%

		gut		40.0%

		weniger gut		31.4%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.6%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		3		8.6		8.8		8.8

				zufrieden		24		68.6		70.6		79.4

				weniger zufrieden		7		20.0		20.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

		sehr zufrieden		8.6%

		zufrieden		68.6%

		weniger zufrieden		20.0%

		unzufrieden		0.0%

		keine Angaben		2.9%

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

		ja		28		17.0		11.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		6		17.0		-11.0								ja		16		11.0		5.0

		Gesamt		34												nein		16		11.0		5.0

																3		1		11.0		-10.0

																Gesamt		33

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

		ja		16		11.0		5.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		16		11.0		5.0								sehr zufrieden		3		11.3		-8.3

		3		1		11.0		-10.0								zufrieden		24		11.3		12.7

		Gesamt		33												weniger zufrieden		7		11.3		-4.3

																Gesamt		34

		Statistik für Teste

				Konnten Patienten in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Patienten sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Patienten mit den Antworten?

		Chi-Quadrat		14.235		.000		2.313		21.941

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		1.000		.315		.000





MA

		ja

		nein

		keine Angaben



Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen? N = 35

0.8

0.171

0.029



Pat

		ja

		nein

		keine Angaben



Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? N = 35

0.457

0.457

0.086



PüP

		sehr gut

		gut

		weniger gut

		schlecht

		keine Angaben



Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 35

0.2

0.4

0.314

0

0.086



		sehr zufrieden

		zufrieden

		weniger zufrieden

		unzufrieden

		keine Angaben



Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten? N = 35

0.086

0.686

0.2

0

0.029



		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		29		80.6		96.7		96.7

				nein		1		2.8		3.3		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen?

		ja		80.6%

		nein		2.8%

		keine Angaben		16.7%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		6		16.7		18.8		18.8

				nein		26		72.2		81.3		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

				Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenstverantwortung eingeschränkt?

		ja		16.7%

		nein		72.2%

		keine Angaben		88.9%

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		12		33.3		36.4		36.4

				gut		19		52.8		57.6		93.9

				weniger gut		2		5.6		6.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		33.3%

		gut		52.8%

		weniger gut		5.6%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.3%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		8		22.2		25.0		25.0

				zufrieden		23		63.9		71.9		96.9

				weniger zufrieden		1		2.8		3.1		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

				Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten?

		sehr zufrieden		22.2%

		zufrieden		63.9%

		weniger zufrieden		2.8%

		unzufrieden		0.0%

		keine Angaben		11.1%

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a																Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		29		15.0		14.0										ja		6		16.0		-10.0

		nein		1		15.0		-14.0										nein		26		16.0		10.0

		Gesamt		30														Gesamt		32

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a																Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		12		11.0		1.0										sehr zufrieden		8		10.7		-2.7

		gut		19		11.0		8.0										zufrieden		23		10.7		12.3

		weniger gut		2		11.0		-9.0										weniger zufrieden		1		10.7		-9.7

		Gesamt		33														Gesamt		32

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		26.133		12.500		13.273		23.688

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.000		.001		.000





		ja

		nein

		keine Angaben



Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen?

Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen? N = 36

0.806

0.028

0.167



		0

		0

		0



Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenstverantwortung eingeschränkt?

Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenstverantwortung eingeschränkt? N = 36



		0

		0

		0

		0

		0



Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 36



		0

		0

		0

		0

		0



Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten?

Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten? N = 36



		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		19		52.8		70.4		70.4

				nein		8		22.2		29.6		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		8		22.2		30.8		30.8

				nein		18		50.0		69.2		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		15		41.7		53.6		64.3

				weniger gut		9		25.0		32.1		96.4

				schlecht		1		2.8		3.6		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		2		5.6		8.0		8.0

				zufrieden		14		38.9		56.0		64.0

				weniger zufrieden		8		22.2		32.0		96.0

				unzufrieden		1		2.8		4.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a														Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		19		13.5		5.5								ja		8		13.0		-5.0

		nein		8		13.5		-5.5								nein		18		13.0		5.0

		Gesamt		27												Gesamt		26

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a														Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0								sehr zufrieden		2		6.3		-4.3

		gut		15		7.0		8.0								zufrieden		14		6.3		7.8

		weniger gut		9		7.0		2.0								weniger zufrieden		8		6.3		1.8

		schlecht		1		7.0		-6.0								unzufrieden		1		6.3		-5.3

		Gesamt		28												Gesamt		25

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		4.481		3.846		17.143		17.400

		df		1		1		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.034		.050		.001		.001
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Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? 
N = 36

0.083

0.417

0.25

0.028

0.222



MA

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		28		80.0		82.4		82.4

				nein		6		17.1		17.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

		ja		80.0%

		nein		17.1%

		keine Angaben		2.9%

				Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

		ja		45.7%

		nein		45.7%

		keine Angaben		8.6%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		16		45.7		50.0		50.0

				nein		16		45.7		50.0		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

		Gültig		sehr gut		7		20.0		21.9		21.9

				gut		14		40.0		43.8		65.6

				weniger gut		11		31.4		34.4		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		Mehrfachnennung		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		20.0%

		gut		40.0%

		weniger gut		31.4%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.6%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		3		8.6		8.8		8.8

				zufrieden		24		68.6		70.6		79.4

				weniger zufrieden		7		20.0		20.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

		sehr zufrieden		8.6%

		zufrieden		68.6%

		weniger zufrieden		20.0%

		unzufrieden		0.0%

		keine Angaben		2.9%

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

		ja		28		17.0		11.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		6		17.0		-11.0								ja		16		11.0		5.0

		Gesamt		34												nein		16		11.0		5.0

																3		1		11.0		-10.0

																Gesamt		33

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

		ja		16		11.0		5.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		16		11.0		5.0								sehr zufrieden		3		11.3		-8.3

		3		1		11.0		-10.0								zufrieden		24		11.3		12.7

		Gesamt		33												weniger zufrieden		7		11.3		-4.3

																Gesamt		34

		Statistik für Teste

				Konnten Patienten in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Patienten sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Patienten mit den Antworten?

		Chi-Quadrat		14.235		.000		2.313		21.941

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		1.000		.315		.000
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		0



Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen? N = 35



Pat
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		0

		0



Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? N = 35



PüP

		sehr gut

		gut
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		schlecht

		keine Angaben



Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 35

0.2

0.4

0.314

0

0.086



		sehr zufrieden

		zufrieden

		weniger zufrieden

		unzufrieden

		keine Angaben



Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten? N = 35

0.086

0.686

0.2

0

0.029



		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		29		80.6		96.7		96.7

				nein		1		2.8		3.3		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen?

		ja		80.6%

		nein		2.8%

		keine Angaben		16.7%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		6		16.7		18.8		18.8

				nein		26		72.2		81.3		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

				Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenstverantwortung eingeschränkt?

		ja		16.7%

		nein		72.2%

		keine Angaben		88.9%

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		12		33.3		36.4		36.4

				gut		19		52.8		57.6		93.9

				weniger gut		2		5.6		6.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		33.3%

		gut		52.8%

		weniger gut		5.6%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.3%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		8		22.2		25.0		25.0

				zufrieden		23		63.9		71.9		96.9

				weniger zufrieden		1		2.8		3.1		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

				Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten?

		sehr zufrieden		22.2%

		zufrieden		63.9%

		weniger zufrieden		2.8%

		unzufrieden		0.0%

		keine Angaben		11.1%

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a																Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		29		15.0		14.0										ja		6		16.0		-10.0

		nein		1		15.0		-14.0										nein		26		16.0		10.0

		Gesamt		30														Gesamt		32

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a																Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		12		11.0		1.0										sehr zufrieden		8		10.7		-2.7

		gut		19		11.0		8.0										zufrieden		23		10.7		12.3

		weniger gut		2		11.0		-9.0										weniger zufrieden		1		10.7		-9.7

		Gesamt		33														Gesamt		32

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		26.133		12.500		13.273		23.688

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.000		.001		.000





		ja

		nein

		keine Angaben



Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen?

Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen? N = 36

0.806

0.028

0.167



		ja

		nein

		keine Angaben



Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenstverantwortung eingeschränkt?

Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenstverantwortung eingeschränkt? N = 36

0.167

0.722

0.889



		sehr gut

		gut

		weniger gut

		schlecht

		keine Angaben



Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 36

0.333

0.528

0.056

0

0.083



		sehr zufrieden

		zufrieden

		weniger zufrieden

		unzufrieden

		keine Angaben



Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten?

Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten? N = 36

0.222

0.639

0.028

0

0.111



		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		19		52.8		70.4		70.4

				nein		8		22.2		29.6		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

				Konnten Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

		ja		52.8%

		nein		22.2%

		keine Angaben		25.0%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		8		22.2		30.8		30.8

				nein		18		50.0		69.2		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

				Fühlten sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

		ja		22.20%

		nein		50.00%

		keine Angaben		27.80%

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		15		41.7		53.6		64.3

				weniger gut		9		25.0		32.1		96.4

				schlecht		1		2.8		3.6		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

				Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		8.3%

		gut		41.7%

		weniger gut		25.0%

		schlecht		2.8%

		keine Angaben		22.2%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		2		5.6		8.0		8.0

				zufrieden		14		38.9		56.0		64.0

				weniger zufrieden		8		22.2		32.0		96.0

				unzufrieden		1		2.8		4.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a														Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		19		13.5		5.5								ja		8		13.0		-5.0

		nein		8		13.5		-5.5								nein		18		13.0		5.0

		Gesamt		27												Gesamt		26

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a														Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0								sehr zufrieden		2		6.3		-4.3

		gut		15		7.0		8.0								zufrieden		14		6.3		7.8

		weniger gut		9		7.0		2.0								weniger zufrieden		8		6.3		1.8

		schlecht		1		7.0		-6.0								unzufrieden		1		6.3		-5.3

		Gesamt		28												Gesamt		25

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		4.481		3.846		17.143		17.400

		df		1		1		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.034		.050		.001		.001





		0
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		0



Konnten Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Konnten Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen? N = 36



		0

		0

		0



Fühlten sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlten sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? N = 36



		0

		0

		0

		0

		0



Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 36
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		ja

		nein

		keine Angaben



Fühlten sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlten sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? 
N = 36

0.222

0.5

0.278



MA

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		28		80.0		82.4		82.4

				nein		6		17.1		17.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

		ja		80.0%

		nein		17.1%

		keine Angaben		2.9%

				Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

		ja		45.7%

		nein		45.7%

		keine Angaben		8.6%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		16		45.7		50.0		50.0

				nein		16		45.7		50.0		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

		Gültig		sehr gut		7		20.0		21.9		21.9

				gut		14		40.0		43.8		65.6

				weniger gut		11		31.4		34.4		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		Mehrfachnennung		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		20.0%

		gut		40.0%

		weniger gut		31.4%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.6%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		3		8.6		8.8		8.8

				zufrieden		24		68.6		70.6		79.4

				weniger zufrieden		7		20.0		20.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

		sehr zufrieden		8.6%

		zufrieden		68.6%

		weniger zufrieden		20.0%

		unzufrieden		0.0%

		keine Angaben		2.9%

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

		ja		28		17.0		11.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		6		17.0		-11.0								ja		16		11.0		5.0

		Gesamt		34												nein		16		11.0		5.0

																3		1		11.0		-10.0

																Gesamt		33

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

		ja		16		11.0		5.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		16		11.0		5.0								sehr zufrieden		3		11.3		-8.3

		3		1		11.0		-10.0								zufrieden		24		11.3		12.7

		Gesamt		33												weniger zufrieden		7		11.3		-4.3

																Gesamt		34

		Statistik für Teste

				Konnten Patienten in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Patienten sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Patienten mit den Antworten?

		Chi-Quadrat		14.235		.000		2.313		21.941

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		1.000		.315		.000





MA

		0

		0

		0



Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen? N = 35



Pat

		0

		0

		0



Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? N = 35



PüP

		sehr gut

		gut

		weniger gut

		schlecht

		keine Angaben



Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 35

0.2

0.4

0.314

0

0.086



		sehr zufrieden

		zufrieden

		weniger zufrieden

		unzufrieden

		keine Angaben



Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten? N = 35

0.086

0.686

0.2

0

0.029



		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		29		80.6		96.7		96.7

				nein		1		2.8		3.3		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen?

		ja		80.6%

		nein		2.8%

		keine Angaben		16.7%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		6		16.7		18.8		18.8

				nein		26		72.2		81.3		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

				Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenstverantwortung eingeschränkt?

		ja		16.7%

		nein		72.2%

		keine Angaben		88.9%

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		12		33.3		36.4		36.4

				gut		19		52.8		57.6		93.9

				weniger gut		2		5.6		6.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		33.3%

		gut		52.8%

		weniger gut		5.6%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.3%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		8		22.2		25.0		25.0

				zufrieden		23		63.9		71.9		96.9

				weniger zufrieden		1		2.8		3.1		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

				Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten?

		sehr zufrieden		22.2%

		zufrieden		63.9%

		weniger zufrieden		2.8%

		unzufrieden		0.0%

		keine Angaben		11.1%

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a																Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		29		15.0		14.0										ja		6		16.0		-10.0

		nein		1		15.0		-14.0										nein		26		16.0		10.0

		Gesamt		30														Gesamt		32

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a																Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		12		11.0		1.0										sehr zufrieden		8		10.7		-2.7

		gut		19		11.0		8.0										zufrieden		23		10.7		12.3

		weniger gut		2		11.0		-9.0										weniger zufrieden		1		10.7		-9.7

		Gesamt		33														Gesamt		32

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		26.133		12.500		13.273		23.688

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.000		.001		.000





		ja

		nein

		keine Angaben



Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen?

Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen? N = 36

0.806

0.028

0.167



		ja

		nein

		keine Angaben



Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenstverantwortung eingeschränkt?

Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenstverantwortung eingeschränkt? N = 36

0.167

0.722

0.889



		sehr gut

		gut

		weniger gut

		schlecht

		keine Angaben



Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 36

0.333

0.528

0.056

0

0.083



		sehr zufrieden

		zufrieden

		weniger zufrieden

		unzufrieden

		keine Angaben



Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten?

Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten? N = 36

0.222

0.639

0.028

0

0.111



		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		19		52.8		70.4		70.4

				nein		8		22.2		29.6		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

				Konnten Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

		ja		52.8%

		nein		22.2%

		keine Angaben		25.0%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		8		22.2		30.8		30.8

				nein		18		50.0		69.2		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

				Fühlten sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

		ja		22.20%

		nein		50.00%

		keine Angaben		27.80%

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		15		41.7		53.6		64.3

				weniger gut		9		25.0		32.1		96.4

				schlecht		1		2.8		3.6		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

				Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		8.3%

		gut		41.7%

		weniger gut		25.0%

		schlecht		2.8%

		keine Angaben		22.2%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		2		5.6		8.0		8.0

				zufrieden		14		38.9		56.0		64.0

				weniger zufrieden		8		22.2		32.0		96.0

				unzufrieden		1		2.8		4.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a														Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		19		13.5		5.5								ja		8		13.0		-5.0

		nein		8		13.5		-5.5								nein		18		13.0		5.0

		Gesamt		27												Gesamt		26

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a														Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0								sehr zufrieden		2		6.3		-4.3

		gut		15		7.0		8.0								zufrieden		14		6.3		7.8

		weniger gut		9		7.0		2.0								weniger zufrieden		8		6.3		1.8

		schlecht		1		7.0		-6.0								unzufrieden		1		6.3		-5.3

		Gesamt		28												Gesamt		25

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		4.481		3.846		17.143		17.400

		df		1		1		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.034		.050		.001		.001
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Konnten Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Konnten Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen? N = 36
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		0



Fühlten sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlten sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? N = 36
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Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 36
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Wie zufrieden sind Patienten mit den Antworten?

Wie zufrieden sind Patienten mit den Antworten? 
N = 36

0.056
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MA

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		28		80.0		82.4		82.4

				nein		6		17.1		17.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

		ja		80.0%

		nein		17.1%

		keine Angaben		2.9%

				Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

		ja		45.7%

		nein		45.7%

		keine Angaben		8.6%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		16		45.7		50.0		50.0

				nein		16		45.7		50.0		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

		Gültig		sehr gut		7		20.0		21.9		21.9

				gut		14		40.0		43.8		65.6

				weniger gut		11		31.4		34.4		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		Mehrfachnennung		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		20.0%

		gut		40.0%

		weniger gut		31.4%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.6%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		3		8.6		8.8		8.8

				zufrieden		24		68.6		70.6		79.4

				weniger zufrieden		7		20.0		20.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

		sehr zufrieden		8.6%

		zufrieden		68.6%

		weniger zufrieden		20.0%

		unzufrieden		0.0%

		keine Angaben		2.9%

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

		ja		28		17.0		11.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		6		17.0		-11.0								ja		16		11.0		5.0

		Gesamt		34												nein		16		11.0		5.0

																3		1		11.0		-10.0

																Gesamt		33

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

		ja		16		11.0		5.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		16		11.0		5.0								sehr zufrieden		3		11.3		-8.3

		3		1		11.0		-10.0								zufrieden		24		11.3		12.7

		Gesamt		33												weniger zufrieden		7		11.3		-4.3

																Gesamt		34

		Statistik für Teste

				Konnten Patienten in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Patienten sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Patienten mit den Antworten?

		Chi-Quadrat		14.235		.000		2.313		21.941

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		1.000		.315		.000
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Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen? N = 35
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Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? N = 35
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Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 35
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		keine Angaben



Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten? N = 35

0.086

0.686

0.2

0

0.029



		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		29		80.6		96.7		96.7

				nein		1		2.8		3.3		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen?

		ja		80.6%

		nein		2.8%

		keine Angaben		16.7%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		6		16.7		18.8		18.8

				nein		26		72.2		81.3		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

				Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenstverantwortung eingeschränkt?

		ja		16.7%

		nein		72.2%

		keine Angaben		88.9%

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		12		33.3		36.4		36.4

				gut		19		52.8		57.6		93.9

				weniger gut		2		5.6		6.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		33.3%

		gut		52.8%

		weniger gut		5.6%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.3%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		8		22.2		25.0		25.0

				zufrieden		23		63.9		71.9		96.9

				weniger zufrieden		1		2.8		3.1		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

				Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten?

		sehr zufrieden		22.2%

		zufrieden		63.9%

		weniger zufrieden		2.8%

		unzufrieden		0.0%

		keine Angaben		11.1%

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a																Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		29		15.0		14.0										ja		6		16.0		-10.0

		nein		1		15.0		-14.0										nein		26		16.0		10.0

		Gesamt		30														Gesamt		32

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a																Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		12		11.0		1.0										sehr zufrieden		8		10.7		-2.7

		gut		19		11.0		8.0										zufrieden		23		10.7		12.3

		weniger gut		2		11.0		-9.0										weniger zufrieden		1		10.7		-9.7

		Gesamt		33														Gesamt		32

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		26.133		12.500		13.273		23.688

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.000		.001		.000
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Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen?

Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen? N = 36
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Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenstverantwortung eingeschränkt?

Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenstverantwortung eingeschränkt? N = 36

0.167
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Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 36

0.333

0.528
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0.083
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Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten?

Wie zufrieden sind Sie mit den Antworten? N = 36

0.222

0.639

0.028

0

0.111



		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		19		52.8		70.4		70.4

				nein		8		22.2		29.6		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

				Konnten Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

		ja		52.8%

		nein		22.2%

		keine Angaben		25.0%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		8		22.2		30.8		30.8

				nein		18		50.0		69.2		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

				Fühlten sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

		ja		22.20%

		nein		50.00%

		keine Angaben		27.80%

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		15		41.7		53.6		64.3

				weniger gut		9		25.0		32.1		96.4

				schlecht		1		2.8		3.6		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

				Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		8.3%

		gut		41.7%

		weniger gut		25.0%

		schlecht		2.8%

		keine Angaben		22.2%

				Wie zufrieden sind Patienten mit den Antworten?

		sehr zufrieden		5.6%

		zufrieden		38.9%

		weniger zufrieden		22.2%

		unzufrieden		2.8%

		keine Angaben		30.6%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		2		5.6		8.0		8.0

				zufrieden		14		38.9		56.0		64.0

				weniger zufrieden		8		22.2		32.0		96.0

				unzufrieden		1		2.8		4.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a														Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		19		13.5		5.5								ja		8		13.0		-5.0

		nein		8		13.5		-5.5								nein		18		13.0		5.0

		Gesamt		27												Gesamt		26

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a														Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0								sehr zufrieden		2		6.3		-4.3

		gut		15		7.0		8.0								zufrieden		14		6.3		7.8

		weniger gut		9		7.0		2.0								weniger zufrieden		8		6.3		1.8

		schlecht		1		7.0		-6.0								unzufrieden		1		6.3		-5.3

		Gesamt		28												Gesamt		25

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		4.481		3.846		17.143		17.400

		df		1		1		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.034		.050		.001		.001
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Konnten Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Konnten Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen? N = 36
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Fühlten sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlten sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? N = 36
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Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 36
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Wie zufrieden sind Patienten mit den Antworten?

Wie zufrieden sind Patienten mit den Antworten? N = 36
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Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 36

0.333
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MA

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		28		80.0		82.4		82.4

				nein		6		17.1		17.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

		ja		80.0%

		nein		17.1%

		keine Angaben		2.9%

				Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

		ja		45.7%

		nein		45.7%

		keine Angaben		8.6%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		16		45.7		50.0		50.0

				nein		16		45.7		50.0		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

		Gültig		sehr gut		7		20.0		21.9		21.9

				gut		14		40.0		43.8		65.6

				weniger gut		11		31.4		34.4		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		Mehrfachnennung		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		20.0%

		gut		40.0%

		weniger gut		31.4%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.6%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		3		8.6		8.8		8.8

				zufrieden		24		68.6		70.6		79.4

				weniger zufrieden		7		20.0		20.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

		sehr zufrieden		8.6%

		zufrieden		68.6%

		weniger zufrieden		20.0%

		unzufrieden		0.0%

		keine Angaben		2.9%

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

		ja		28		17.0		11.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		6		17.0		-11.0								ja		16		11.0		5.0

		Gesamt		34												nein		16		11.0		5.0

																3		1		11.0		-10.0

																Gesamt		33

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

		ja		16		11.0		5.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		16		11.0		5.0								sehr zufrieden		3		11.3		-8.3

		3		1		11.0		-10.0								zufrieden		24		11.3		12.7

		Gesamt		33												weniger zufrieden		7		11.3		-4.3

																Gesamt		34

		Statistik für Teste

				Konnten Patienten in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Patienten sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Patienten mit den Antworten?

		Chi-Quadrat		14.235		.000		2.313		21.941

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		1.000		.315		.000
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Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen? N = 35
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Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? N = 35

0.457

0.457
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Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 35

0.2

0.4

0.314

0

0.086
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		unzufrieden

		keine Angaben



Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten? N = 35

0.086

0.686

0.2

0

0.029



		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		29		80.6		96.7		96.7

				nein		1		2.8		3.3		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen?

		ja		80.6%

		nein		2.8%

		keine Angaben		16.7%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		6		16.7		18.8		18.8

				nein		26		72.2		81.3		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

				Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenstverantwortung eingeschränkt?

		ja		16.7%

		nein		72.2%

		keine Angaben		88.9%

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		12		33.3		36.4		36.4

				gut		19		52.8		57.6		93.9

				weniger gut		2		5.6		6.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		33.3%

		gut		52.8%

		weniger gut		5.6%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.3%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		8		22.2		25.0		25.0

				zufrieden		23		63.9		71.9		96.9

				weniger zufrieden		1		2.8		3.1		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a																Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		29		15.0		14.0										ja		6		16.0		-10.0

		nein		1		15.0		-14.0										nein		26		16.0		10.0

		Gesamt		30														Gesamt		32

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a																Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		12		11.0		1.0										sehr zufrieden		8		10.7		-2.7

		gut		19		11.0		8.0										zufrieden		23		10.7		12.3

		weniger gut		2		11.0		-9.0										weniger zufrieden		1		10.7		-9.7

		Gesamt		33														Gesamt		32

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		26.133		12.500		13.273		23.688

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.000		.001		.000





		ja

		nein

		keine Angaben



Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen?

Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung einbringen? N = 36

0.806

0.028

0.167



		0

		0

		0



Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenstverantwortung eingeschränkt?

Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenstverantwortung eingeschränkt? N = 36



		0

		0

		0

		0

		0



Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 36



		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		19		52.8		70.4		70.4

				nein		8		22.2		29.6		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		8		22.2		30.8		30.8

				nein		18		50.0		69.2		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		15		41.7		53.6		64.3

				weniger gut		9		25.0		32.1		96.4

				schlecht		1		2.8		3.6		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		2		5.6		8.0		8.0

				zufrieden		14		38.9		56.0		64.0

				weniger zufrieden		8		22.2		32.0		96.0

				unzufrieden		1		2.8		4.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a														Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		19		13.5		5.5								ja		8		13.0		-5.0

		nein		8		13.5		-5.5								nein		18		13.0		5.0

		Gesamt		27												Gesamt		26

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a														Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0								sehr zufrieden		2		6.3		-4.3

		gut		15		7.0		8.0								zufrieden		14		6.3		7.8

		weniger gut		9		7.0		2.0								weniger zufrieden		8		6.3		1.8

		schlecht		1		7.0		-6.0								unzufrieden		1		6.3		-5.3

		Gesamt		28												Gesamt		25

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		4.481		3.846		17.143		17.400

		df		1		1		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.034		.050		.001		.001
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wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?

Wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?
 N = 36
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0.083
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		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		8		22.9		25.0		25.0

				gut		16		45.7		50.0		75.0

				weniger gut		7		20.0		21.9		96.9

				schlecht		1		2.9		3.1		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		22.9%

		gut		45.7%

		weniger gut		20.0%

		schlecht		2.9%

		keine Angabe		8.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.4		12.9		12.9

				gut		12		34.3		38.7		51.6

				weniger gut		15		42.9		48.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		11.4%

		gut		34.3%

		weniger gut		42.9%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		11.4%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.6		9.7		9.7

				gut		9		25.7		29.0		38.7

				weniger gut		13		37.1		41.9		80.6

				schlecht		6		17.1		19.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		8.6%

		gut		25.7%

		weniger gut		37.1%

		schlecht		17.1%

		keine Angaben		11.4%

				Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		sehr gut		14.3%

		gut		37.1%

		weniger gut		22.9%

		schlecht		11.4%

		keine Angaben		14.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		14.3		16.7		16.7

				gut		13		37.1		43.3		60.0

				weniger gut		8		22.9		26.7		86.7

				schlecht		4		11.4		13.3		100.0

				Gesamt		30		85.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

				Mehrfachnennung		1		2.9

				Gesamt		5		14.3

		Gesamt				35		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		7.5		-2.5				sehr gut		8		8.0		.0				sehr gut		4		10.3		-6.3

		gut		13		7.5		5.5				gut		16		8.0		8.0				gut		12		10.3		1.7

		weniger gut		8		7.5		.5				weniger gut		7		8.0		-1.0				weniger gut		15		10.3		4.7

		schlecht		4		7.5		-3.5				schlecht		1		8.0		-7.0				Gesamt		31

		Gesamt		30								Gesamt		32

				Wie wurden Patienten über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?		Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		14.250		7.065		6.258		6.533

		df		3		3		2		3

		Asymptotische Signifikanz		.003		.070		.044		.088
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Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert? N = 35
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Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert? N = 35
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Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert? N = 35
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Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert? N = 35

0.143

0.371

0.229

0.114

0.143



		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		6		16.7		18.2		18.2

				gut		23		63.9		69.7		87.9

				weniger gut		4		11.1		12.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		16.7%

		gut		63.9%

		weniger gut		11.1%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		6		11.0		-5.0

		gut		23		11.0		12.0

		weniger gut		4		11.0		-7.0

		Gesamt		33

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		11.1		11.1

				gut		19		52.8		70.4		81.5

				weniger gut		3		8.3		11.1		92.6

				schlecht		2		5.6		7.4		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

				wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		52.8%

		weniger gut		8.3%

		schlecht		5.6%

		keine Angaben		25.0%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.8		-3.8

		gut		19		6.8		12.3

		weniger gut		3		6.8		-3.8

		schlecht		2		6.8		-4.8

		Gesamt		27

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		12.0		12.0

				gut		15		41.7		60.0		72.0

				weniger gut		4		11.1		16.0		88.0

				schlecht		3		8.3		12.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		41.7%

		weniger gut		11.1%

		schlecht		8.3%

		keine Angaben		30.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.3		-3.3

		gut		15		6.3		8.8

		weniger gut		4		6.3		-2.3

		schlecht		3		6.3		-3.3

		Gesamt		25

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		9.7		9.7

				gut		16		44.4		51.6		61.3

				weniger gut		8		22.2		25.8		87.1

				schlecht		4		11.1		12.9		100.0

				Gesamt		31		86.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		13.9

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.8		-4.8

		gut		16		7.8		8.3

		weniger gut		8		7.8		.3

		schlecht		4		7.8		-3.8

		Gesamt		31

		Statistik für Teste

				Wie wurden Patienten über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?		Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		19.818		16.440		29.741		13.516

		df		2		3		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.000		.001		.000		.004
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Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert?

Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert? N = 36
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wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?

wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert? N = 36



		0

		0

		0

		0

		0



Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?

Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert? N = 36



		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		13.9		16.7		16.7

				gut		13		36.1		43.3		60.0

				weniger gut		12		33.3		40.0		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		10.0		-5.0

		gut		13		10.0		3.0

		weniger gut		12		10.0		2.0

		Gesamt		30

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.1		16.7		16.7

				gut		10		27.8		41.7		58.3

				weniger gut		6		16.7		25.0		83.3

				schlecht		4		11.1		16.7		100.0

				Gesamt		24		66.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		12		33.3

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		4		6.0		-2.0

		gut		10		6.0		4.0

		weniger gut		6		6.0		.0

		schlecht		4		6.0		-2.0

		Gesamt		24

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		gut		15		41.7		57.7		57.7

				weniger gut		7		19.4		26.9		84.6

				schlecht		4		11.1		15.4		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		gut		15		8.7		6.3

		weniger gut		7		8.7		-1.7

		schlecht		4		8.7		-4.7

		Gesamt		26

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		14		38.9		50.0		60.7

				weniger gut		6		16.7		21.4		82.1

				schlecht		5		13.9		17.9		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0

		gut		14		7.0		7.0

		weniger gut		6		7.0		-1.0

		schlecht		5		7.0		-2.0

		Gesamt		28

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		3.800		7.462		4.000		10.000

		df		2		2		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.150		.024		.261		.019
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Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert? N = 36

0.083

0.389

0.167
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MA

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		8		22.9		25.0		25.0

				gut		16		45.7		50.0		75.0

				weniger gut		7		20.0		21.9		96.9

				schlecht		1		2.9		3.1		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		22.9%

		gut		45.7%

		weniger gut		20.0%

		schlecht		2.9%

		keine Angabe		8.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.4		12.9		12.9

				gut		12		34.3		38.7		51.6

				weniger gut		15		42.9		48.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		11.4%

		gut		34.3%

		weniger gut		42.9%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		11.4%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.6		9.7		9.7

				gut		9		25.7		29.0		38.7

				weniger gut		13		37.1		41.9		80.6

				schlecht		6		17.1		19.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		8.6%

		gut		25.7%

		weniger gut		37.1%

		schlecht		17.1%

		keine Angaben		11.4%

				Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		sehr gut		14.3%

		gut		37.1%

		weniger gut		22.9%

		schlecht		11.4%

		keine Angaben		14.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		14.3		16.7		16.7

				gut		13		37.1		43.3		60.0

				weniger gut		8		22.9		26.7		86.7

				schlecht		4		11.4		13.3		100.0

				Gesamt		30		85.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

				Mehrfachnennung		1		2.9

				Gesamt		5		14.3

		Gesamt				35		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		7.5		-2.5				sehr gut		8		8.0		.0				sehr gut		4		10.3		-6.3

		gut		13		7.5		5.5				gut		16		8.0		8.0				gut		12		10.3		1.7

		weniger gut		8		7.5		.5				weniger gut		7		8.0		-1.0				weniger gut		15		10.3		4.7

		schlecht		4		7.5		-3.5				schlecht		1		8.0		-7.0				Gesamt		31

		Gesamt		30								Gesamt		32

				Wie wurden Patienten über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?		Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		14.250		7.065		6.258		6.533

		df		3		3		2		3

		Asymptotische Signifikanz		.003		.070		.044		.088
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Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert? N = 35
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Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert? N = 35
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Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert? N = 35
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Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert? N = 35

0.143

0.371

0.229

0.114

0.143



		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		6		16.7		18.2		18.2

				gut		23		63.9		69.7		87.9

				weniger gut		4		11.1		12.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		16.7%

		gut		63.9%

		weniger gut		11.1%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		6		11.0		-5.0

		gut		23		11.0		12.0

		weniger gut		4		11.0		-7.0

		Gesamt		33

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		11.1		11.1

				gut		19		52.8		70.4		81.5

				weniger gut		3		8.3		11.1		92.6

				schlecht		2		5.6		7.4		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

				wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		52.8%

		weniger gut		8.3%

		schlecht		5.6%

		keine Angaben		25.0%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.8		-3.8

		gut		19		6.8		12.3

		weniger gut		3		6.8		-3.8

		schlecht		2		6.8		-4.8

		Gesamt		27

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		12.0		12.0

				gut		15		41.7		60.0		72.0

				weniger gut		4		11.1		16.0		88.0

				schlecht		3		8.3		12.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		41.7%

		weniger gut		11.1%

		schlecht		8.3%

		keine Angaben		30.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.3		-3.3

		gut		15		6.3		8.8

		weniger gut		4		6.3		-2.3

		schlecht		3		6.3		-3.3

		Gesamt		25

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		9.7		9.7

				gut		16		44.4		51.6		61.3

				weniger gut		8		22.2		25.8		87.1

				schlecht		4		11.1		12.9		100.0

				Gesamt		31		86.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		13.9

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		44.4%

		weniger gut		22.2%

		schlecht		11.1%

		keine Angaben		13.9%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.8		-4.8

		gut		16		7.8		8.3

		weniger gut		8		7.8		.3

		schlecht		4		7.8		-3.8

		Gesamt		31

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		19.818		16.440		29.741		13.516

		df		2		3		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.000		.001		.000		.004
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Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert?

Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert? N = 36
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wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?

wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert? N = 36
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Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?

Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert? N = 36
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Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert?

Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert? N = 36



		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		13.9		16.7		16.7

				gut		13		36.1		43.3		60.0

				weniger gut		12		33.3		40.0		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Patienten über einzelne Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		13.9%

		gut		36.1%

		weniger gut		33.3%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		16.7%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		10.0		-5.0

		gut		13		10.0		3.0

		weniger gut		12		10.0		2.0

		Gesamt		30

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.1		16.7		16.7

				gut		10		27.8		41.7		58.3

				weniger gut		6		16.7		25.0		83.3

				schlecht		4		11.1		16.7		100.0

				Gesamt		24		66.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		12		33.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		11.1%

		gut		27.8%

		weniger gut		16.7%

		schlecht		11.1%

		keine Angaben		33.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		4		6.0		-2.0

		gut		10		6.0		4.0

		weniger gut		6		6.0		.0

		schlecht		4		6.0		-2.0

		Gesamt		24

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		gut		15		41.7		57.7		57.7

				weniger gut		7		19.4		26.9		84.6

				schlecht		4		11.1		15.4		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		0

		gut		41.7%

		weniger gut		19.4%

		schlecht		11.1%

		keine Angaben		27.8%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		gut		15		8.7		6.3

		weniger gut		7		8.7		-1.7

		schlecht		4		8.7		-4.7

		Gesamt		26

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		14		38.9		50.0		60.7

				weniger gut		6		16.7		21.4		82.1

				schlecht		5		13.9		17.9		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		38.9%

		weniger gut		16.7%

		schlecht		13.9%

				22.2%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0

		gut		14		7.0		7.0

		weniger gut		6		7.0		-1.0

		schlecht		5		7.0		-2.0

		Gesamt		28

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		3.800		7.462		4.000		10.000

		df		2		2		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.150		.024		.261		.019
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Wie wurden Patienten über einzelne Schritte und Wege informiert?

Wie wurden Patienten über einzelne Schritte und Wege informiert? N = 36
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Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert? N = 36
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Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert? N = 36
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Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert? N = 36
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Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?
 N = 35
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		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		28		80.0		82.4		82.4

				nein		6		17.1		17.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

		ja		80.0%

		nein		17.1%

		keine Angaben		2.9%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		16		45.7		48.5		48.5

				nein		16		45.7		48.5		97.0

				3		1		2.9		3.0		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		7		20.0		21.9		21.9

				gut		14		40.0		43.8		65.6

				weniger gut		11		31.4		34.4		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		Mehrfachnennung		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		3		8.6		8.8		8.8

				zufrieden		24		68.6		70.6		79.4

				weniger zufrieden		7		20.0		20.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

		ja		28		17.0		11.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		6		17.0		-11.0								ja		16		11.0		5.0

		Gesamt		34												nein		16		11.0		5.0

																3		1		11.0		-10.0

																Gesamt		33

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

		ja		16		11.0		5.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		16		11.0		5.0								sehr zufrieden		3		11.3		-8.3

		3		1		11.0		-10.0								zufrieden		24		11.3		12.7

		Gesamt		33												weniger zufrieden		7		11.3		-4.3

																Gesamt		34

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		14.235		13.636		2.313		21.941

		df		1		2		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.001		.315		.000





MA
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		0



Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen? N = 35



Pat

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		29		80.6		96.7		96.7

				nein		1		2.8		3.3		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		6		16.7		18.8		18.8

				nein		26		72.2		81.3		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		12		33.3		36.4		36.4

				gut		19		52.8		57.6		93.9

				weniger gut		2		5.6		6.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		8		22.2		25.0		25.0

				zufrieden		23		63.9		71.9		96.9

				weniger zufrieden		1		2.8		3.1		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a																Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		29		15.0		14.0										ja		6		16.0		-10.0

		nein		1		15.0		-14.0										nein		26		16.0		10.0

		Gesamt		30														Gesamt		32

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a																Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		12		11.0		1.0										sehr zufrieden		8		10.7		-2.7

		gut		19		11.0		8.0										zufrieden		23		10.7		12.3

		weniger gut		2		11.0		-9.0										weniger zufrieden		1		10.7		-9.7

		Gesamt		33														Gesamt		32

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		26.133		12.500		13.273		23.688

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.000		.001		.000





PüP

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		19		52.8		70.4		70.4

				nein		8		22.2		29.6		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		8		22.2		30.8		30.8

				nein		18		50.0		69.2		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		15		41.7		53.6		64.3

				weniger gut		9		25.0		32.1		96.4

				schlecht		1		2.8		3.6		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		2		5.6		8.0		8.0

				zufrieden		14		38.9		56.0		64.0

				weniger zufrieden		8		22.2		32.0		96.0

				unzufrieden		1		2.8		4.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a														Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		19		13.5		5.5								ja		8		13.0		-5.0

		nein		8		13.5		-5.5								nein		18		13.0		5.0

		Gesamt		27												Gesamt		26

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a														Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0								sehr zufrieden		2		6.3		-4.3

		gut		15		7.0		8.0								zufrieden		14		6.3		7.8

		weniger gut		9		7.0		2.0								weniger zufrieden		8		6.3		1.8

		schlecht		1		7.0		-6.0								unzufrieden		1		6.3		-5.3

		Gesamt		28												Gesamt		25

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		4.481		3.846		17.143		17.400

		df		1		1		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.034		.050		.001		.001
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Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? 
N = 35
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MA

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		28		80.0		82.4		82.4

				nein		6		17.1		17.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

		ja		80.0%

		nein		17.1%

		keine Angaben		2.9%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		16		45.7		48.5		48.5

				nein		16		45.7		48.5		97.0

				3		1		2.9		3.0		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

		ja		45.7%

		nein		45.7%

		keine Angaben		8.6%

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		7		20.0		21.9		21.9

				gut		14		40.0		43.8		65.6

				weniger gut		11		31.4		34.4		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		Mehrfachnennung		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		20.0%

		gut		40.0%

		weniger gut		31.4%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.6%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		3		8.6		8.8		8.8

				zufrieden		24		68.6		70.6		79.4

				weniger zufrieden		7		20.0		20.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

		sehr zufrieden		8.6%

		zufrieden		68.6%

		weniger zufrieden		20.0%

		unzufrieden		0.0%

		keine Angaben		2.9%

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

		ja		28		17.0		11.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		6		17.0		-11.0								ja		16		11.0		5.0

		Gesamt		34												nein		16		11.0		5.0

																3		1		11.0		-10.0

																Gesamt		33

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

		ja		16		11.0		5.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		16		11.0		5.0								sehr zufrieden		3		11.3		-8.3

		3		1		11.0		-10.0								zufrieden		24		11.3		12.7

		Gesamt		33												weniger zufrieden		7		11.3		-4.3

																Gesamt		34

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		14.235		13.636		2.313		21.941

		df		1		2		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.001		.315		.000
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Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen? N = 35



Pat
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		0



Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? N = 35
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Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?

Wie beurteilen Patienten die Möglichkeit, Fragen stellen zu können? N = 35
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Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten? N = 35



		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		29		80.6		96.7		96.7

				nein		1		2.8		3.3		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		6		16.7		18.8		18.8

				nein		26		72.2		81.3		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		12		33.3		36.4		36.4

				gut		19		52.8		57.6		93.9

				weniger gut		2		5.6		6.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		8		22.2		25.0		25.0

				zufrieden		23		63.9		71.9		96.9

				weniger zufrieden		1		2.8		3.1		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a																Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		29		15.0		14.0										ja		6		16.0		-10.0

		nein		1		15.0		-14.0										nein		26		16.0		10.0

		Gesamt		30														Gesamt		32

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a																Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		12		11.0		1.0										sehr zufrieden		8		10.7		-2.7

		gut		19		11.0		8.0										zufrieden		23		10.7		12.3

		weniger gut		2		11.0		-9.0										weniger zufrieden		1		10.7		-9.7

		Gesamt		33														Gesamt		32

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		26.133		12.500		13.273		23.688

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.000		.001		.000





		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		19		52.8		70.4		70.4

				nein		8		22.2		29.6		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		8		22.2		30.8		30.8

				nein		18		50.0		69.2		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		15		41.7		53.6		64.3

				weniger gut		9		25.0		32.1		96.4

				schlecht		1		2.8		3.6		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		2		5.6		8.0		8.0

				zufrieden		14		38.9		56.0		64.0

				weniger zufrieden		8		22.2		32.0		96.0

				unzufrieden		1		2.8		4.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a														Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		19		13.5		5.5								ja		8		13.0		-5.0

		nein		8		13.5		-5.5								nein		18		13.0		5.0

		Gesamt		27												Gesamt		26

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a														Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0								sehr zufrieden		2		6.3		-4.3

		gut		15		7.0		8.0								zufrieden		14		6.3		7.8

		weniger gut		9		7.0		2.0								weniger zufrieden		8		6.3		1.8

		schlecht		1		7.0		-6.0								unzufrieden		1		6.3		-5.3

		Gesamt		28												Gesamt		25

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		4.481		3.846		17.143		17.400

		df		1		1		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.034		.050		.001		.001
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Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten? 
N = 35
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MA

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		28		80.0		82.4		82.4

				nein		6		17.1		17.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

		ja		80.0%

		nein		17.1%

		keine Angaben		2.9%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		16		45.7		48.5		48.5

				nein		16		45.7		48.5		97.0

				3		1		2.9		3.0		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

		ja		45.7%

		nein		45.7%

		keine Angaben		8.6%

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		7		20.0		21.9		21.9

				gut		14		40.0		43.8		65.6

				weniger gut		11		31.4		34.4		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		Mehrfachnennung		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie ist die Möglichkeit für Patienten, Fragen stellen zu können?

		sehr gut		20.0%

		gut		40.0%

		weniger gut		31.4%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.6%

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		3		8.6		8.8		8.8

				zufrieden		24		68.6		70.6		79.4

				weniger zufrieden		7		20.0		20.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

		sehr zufrieden		8.6%

		zufrieden		68.6%

		weniger zufrieden		20.0%

		unzufrieden		0.0%

		keine Angaben		2.9%

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

		ja		28		17.0		11.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		6		17.0		-11.0								ja		16		11.0		5.0

		Gesamt		34												nein		16		11.0		5.0

																3		1		11.0		-10.0

																Gesamt		33

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

		ja		16		11.0		5.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		16		11.0		5.0								sehr zufrieden		3		11.3		-8.3

		3		1		11.0		-10.0								zufrieden		24		11.3		12.7

		Gesamt		33												weniger zufrieden		7		11.3		-4.3

																Gesamt		34

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		14.235		13.636		2.313		21.941

		df		1		2		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.001		.315		.000
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Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen? N = 35



Pat

		0

		0

		0



Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? N = 35



PüP

		0

		0

		0

		0

		0



Wie ist die Möglichkeit für Patienten, Fragen stellen zu können?

Wie ist die Möglichkeit für Patienten, Fragen stellen zu können? N = 35



		0

		0

		0

		0

		0



Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten?

Wie zfurieden sind Patienten mit den Antworten? N = 35



		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		29		80.6		96.7		96.7

				nein		1		2.8		3.3		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		6		16.7		18.8		18.8

				nein		26		72.2		81.3		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		12		33.3		36.4		36.4

				gut		19		52.8		57.6		93.9

				weniger gut		2		5.6		6.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		8		22.2		25.0		25.0

				zufrieden		23		63.9		71.9		96.9

				weniger zufrieden		1		2.8		3.1		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a																Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		29		15.0		14.0										ja		6		16.0		-10.0

		nein		1		15.0		-14.0										nein		26		16.0		10.0

		Gesamt		30														Gesamt		32

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a																Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		12		11.0		1.0										sehr zufrieden		8		10.7		-2.7

		gut		19		11.0		8.0										zufrieden		23		10.7		12.3

		weniger gut		2		11.0		-9.0										weniger zufrieden		1		10.7		-9.7

		Gesamt		33														Gesamt		32

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		26.133		12.500		13.273		23.688

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.000		.001		.000





		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		19		52.8		70.4		70.4

				nein		8		22.2		29.6		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		8		22.2		30.8		30.8

				nein		18		50.0		69.2		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		15		41.7		53.6		64.3

				weniger gut		9		25.0		32.1		96.4

				schlecht		1		2.8		3.6		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		2		5.6		8.0		8.0

				zufrieden		14		38.9		56.0		64.0

				weniger zufrieden		8		22.2		32.0		96.0

				unzufrieden		1		2.8		4.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a														Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		19		13.5		5.5								ja		8		13.0		-5.0

		nein		8		13.5		-5.5								nein		18		13.0		5.0

		Gesamt		27												Gesamt		26

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a														Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0								sehr zufrieden		2		6.3		-4.3

		gut		15		7.0		8.0								zufrieden		14		6.3		7.8

		weniger gut		9		7.0		2.0								weniger zufrieden		8		6.3		1.8

		schlecht		1		7.0		-6.0								unzufrieden		1		6.3		-5.3

		Gesamt		28												Gesamt		25

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		4.481		3.846		17.143		17.400

		df		1		1		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.034		.050		.001		.001
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Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? 
N = 35

0.457

0.457

0.086



MA

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		28		80.0		82.4		82.4

				nein		6		17.1		17.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

				Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

		ja		80.0%

		nein		17.1%

		keine Angaben		2.9%

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		16		45.7		48.5		48.5

				nein		16		45.7		48.5		97.0

				3		1		2.9		3.0		100.0

				Gesamt		33		94.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		2		5.7

		Gesamt				35		100.0

				Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

		ja		45.7%

		nein		45.7%

		keine Angaben		8.6%

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		7		20.0		21.9		21.9

				gut		14		40.0		43.8		65.6

				weniger gut		11		31.4		34.4		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		Mehrfachnennung		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		3		8.6		8.8		8.8

				zufrieden		24		68.6		70.6		79.4

				weniger zufrieden		7		20.0		20.6		100.0

				Gesamt		34		97.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		1		2.9

		Gesamt				35		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

		ja		28		17.0		11.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		6		17.0		-11.0								ja		16		11.0		5.0

		Gesamt		34												nein		16		11.0		5.0

																3		1		11.0		-10.0

																Gesamt		33

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum								Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

		ja		16		11.0		5.0										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		nein		16		11.0		5.0								sehr zufrieden		3		11.3		-8.3

		3		1		11.0		-10.0								zufrieden		24		11.3		12.7

		Gesamt		33												weniger zufrieden		7		11.3		-4.3

																Gesamt		34

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		14.235		13.636		2.313		21.941

		df		1		2		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.001		.315		.000
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Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen?

Können Patienten in ausreichendem Maße ihre Meinung anbringen? N = 35



Pat
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		0

		0



Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?

Fühlen sich Patienten in ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt? N = 35



PüP

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		29		80.6		96.7		96.7

				nein		1		2.8		3.3		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		6		16.7		18.8		18.8

				nein		26		72.2		81.3		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		12		33.3		36.4		36.4

				gut		19		52.8		57.6		93.9

				weniger gut		2		5.6		6.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		8		22.2		25.0		25.0

				zufrieden		23		63.9		71.9		96.9

				weniger zufrieden		1		2.8		3.1		100.0

				Gesamt		32		88.9		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		4		11.1

		Gesamt				36		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a																Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		29		15.0		14.0										ja		6		16.0		-10.0

		nein		1		15.0		-14.0										nein		26		16.0		10.0

		Gesamt		30														Gesamt		32

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a																Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum												Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		12		11.0		1.0										sehr zufrieden		8		10.7		-2.7

		gut		19		11.0		8.0										zufrieden		23		10.7		12.3

		weniger gut		2		11.0		-9.0										weniger zufrieden		1		10.7		-9.7

		Gesamt		33														Gesamt		32

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		26.133		12.500		13.273		23.688

		df		1		1		2		2

		Asymptotische Signifikanz		.000		.000		.001		.000





		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		19		52.8		70.4		70.4

				nein		8		22.2		29.6		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		ja		8		22.2		30.8		30.8

				nein		18		50.0		69.2		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		15		41.7		53.6		64.3

				weniger gut		9		25.0		32.1		96.4

				schlecht		1		2.8		3.6		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr zufrieden		2		5.6		8.0		8.0

				zufrieden		14		38.9		56.0		64.0

				weniger zufrieden		8		22.2		32.0		96.0

				unzufrieden		1		2.8		4.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

		Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?a														Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		ja		19		13.5		5.5								ja		8		13.0		-5.0

		nein		8		13.5		-5.5								nein		18		13.0		5.0

		Gesamt		27												Gesamt		26

		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?a														Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum										Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0								sehr zufrieden		2		6.3		-4.3

		gut		15		7.0		8.0								zufrieden		14		6.3		7.8

		weniger gut		9		7.0		2.0								weniger zufrieden		8		6.3		1.8

		schlecht		1		7.0		-6.0								unzufrieden		1		6.3		-5.3

		Gesamt		28												Gesamt		25

		Statistik für Teste

				Konnten Sie in ausreichendem Maße Ihre Meinung anbringen?		Fühlten Sie sich in Ihrer Selbstständigkeit und Eigenverantwortung eingeschränkt?		Wie beurteilen Sie die Möglichkeit, Fragen stellen zu können?		Wie zufrieden sind Siemit den Antworten?

		Chi-Quadrat		4.481		3.846		17.143		17.400

		df		1		1		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.034		.050		.001		.001
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Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?
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		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		8		22.9		25.0		25.0

				gut		16		45.7		50.0		75.0

				weniger gut		7		20.0		21.9		96.9

				schlecht		1		2.9		3.1		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		22.9%

		gut		45.7%

		weniger gut		20.0%

		schlecht		2.9%

		keine Angabe		8.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.4		12.9		12.9

				gut		12		34.3		38.7		51.6

				weniger gut		15		42.9		48.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		11.4%

		gut		34.3%

		weniger gut		42.9%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		11.4%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.6		9.7		9.7

				gut		9		25.7		29.0		38.7

				weniger gut		13		37.1		41.9		80.6

				schlecht		6		17.1		19.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		8.6%

		gut		25.7%

		weniger gut		37.1%

		schlecht		17.1%

		keine Angaben		11.4%

				Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		sehr gut		14.3%

		gut		37.1%

		weniger gut		22.9%

		schlecht		11.4%

		keine Angaben		14.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		14.3		16.7		16.7

				gut		13		37.1		43.3		60.0

				weniger gut		8		22.9		26.7		86.7

				schlecht		4		11.4		13.3		100.0

				Gesamt		30		85.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

				Mehrfachnennung		1		2.9

				Gesamt		5		14.3

		Gesamt				35		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		7.5		-2.5				sehr gut		8		8.0		.0				sehr gut		4		10.3		-6.3

		gut		13		7.5		5.5				gut		16		8.0		8.0				gut		12		10.3		1.7

		weniger gut		8		7.5		.5				weniger gut		7		8.0		-1.0				weniger gut		15		10.3		4.7

		schlecht		4		7.5		-3.5				schlecht		1		8.0		-7.0				Gesamt		31

		Gesamt		30								Gesamt		32

				Wie wurden Patienten über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?		Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		14.250		7.065		6.258		6.533

		df		3		3		2		3

		Asymptotische Signifikanz		.003		.070		.044		.088
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Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert? N = 35
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Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert? N = 35
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Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert? N = 35

0.143

0.371

0.229

0.114

0.143



		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		6		16.7		18.2		18.2

				gut		23		63.9		69.7		87.9

				weniger gut		4		11.1		12.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		16.7%

		gut		63.9%

		weniger gut		11.1%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		6		11.0		-5.0

		gut		23		11.0		12.0

		weniger gut		4		11.0		-7.0

		Gesamt		33

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		11.1		11.1

				gut		19		52.8		70.4		81.5

				weniger gut		3		8.3		11.1		92.6

				schlecht		2		5.6		7.4		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

				wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		52.8%

		weniger gut		8.3%

		schlecht		5.6%

		keine Angaben		25.0%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.8		-3.8

		gut		19		6.8		12.3

		weniger gut		3		6.8		-3.8

		schlecht		2		6.8		-4.8

		Gesamt		27

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		12.0		12.0

				gut		15		41.7		60.0		72.0

				weniger gut		4		11.1		16.0		88.0

				schlecht		3		8.3		12.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		41.7%

		weniger gut		11.1%

		schlecht		8.3%

		keine Angaben		30.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.3		-3.3

		gut		15		6.3		8.8

		weniger gut		4		6.3		-2.3

		schlecht		3		6.3		-3.3

		Gesamt		25

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		9.7		9.7

				gut		16		44.4		51.6		61.3

				weniger gut		8		22.2		25.8		87.1

				schlecht		4		11.1		12.9		100.0

				Gesamt		31		86.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		13.9

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		44.4%

		weniger gut		22.2%

		schlecht		11.1%

		keine Angaben		13.9%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.8		-4.8

		gut		16		7.8		8.3

		weniger gut		8		7.8		.3

		schlecht		4		7.8		-3.8

		Gesamt		31

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		19.818		16.440		29.741		13.516

		df		2		3		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.000		.001		.000		.004
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wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?

wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert? N = 36
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Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?

Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert? N = 36
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Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert?

Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert? N = 36



		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		13.9		16.7		16.7

				gut		13		36.1		43.3		60.0

				weniger gut		12		33.3		40.0		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Patienten über einzelne Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		13.9%

		gut		36.1%

		weniger gut		33.3%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		16.7%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		10.0		-5.0

		gut		13		10.0		3.0

		weniger gut		12		10.0		2.0

		Gesamt		30

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.1		16.7		16.7

				gut		10		27.8		41.7		58.3

				weniger gut		6		16.7		25.0		83.3

				schlecht		4		11.1		16.7		100.0

				Gesamt		24		66.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		12		33.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		11.1%

		gut		27.8%

		weniger gut		16.7%

		schlecht		11.1%

		keine Angaben		33.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		4		6.0		-2.0

		gut		10		6.0		4.0

		weniger gut		6		6.0		.0

		schlecht		4		6.0		-2.0

		Gesamt		24

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		gut		15		41.7		57.7		57.7

				weniger gut		7		19.4		26.9		84.6

				schlecht		4		11.1		15.4		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		0

		gut		41.7%

		weniger gut		19.4%

		schlecht		11.1%

		keine Angaben		27.8%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		gut		15		8.7		6.3

		weniger gut		7		8.7		-1.7

		schlecht		4		8.7		-4.7

		Gesamt		26

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		14		38.9		50.0		60.7

				weniger gut		6		16.7		21.4		82.1

				schlecht		5		13.9		17.9		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0

		gut		14		7.0		7.0

		weniger gut		6		7.0		-1.0

		schlecht		5		7.0		-2.0

		Gesamt		28

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		3.800		7.462		4.000		10.000

		df		2		2		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.150		.024		.261		.019
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Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert? N = 36
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Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert? N = 36
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Wie wurden Patienten über einzelne Schritte und Wege informiert?

Wie wurden Patienten über einzelne Schritte und Wege informiert?
 N = 36
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MA

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		8		22.9		25.0		25.0

				gut		16		45.7		50.0		75.0

				weniger gut		7		20.0		21.9		96.9

				schlecht		1		2.9		3.1		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		22.9%

		gut		45.7%

		weniger gut		20.0%

		schlecht		2.9%

		keine Angabe		8.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.4		12.9		12.9

				gut		12		34.3		38.7		51.6

				weniger gut		15		42.9		48.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		11.4%

		gut		34.3%

		weniger gut		42.9%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		11.4%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.6		9.7		9.7

				gut		9		25.7		29.0		38.7

				weniger gut		13		37.1		41.9		80.6

				schlecht		6		17.1		19.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		8.6%

		gut		25.7%

		weniger gut		37.1%

		schlecht		17.1%

		keine Angaben		11.4%

				Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		sehr gut		14.3%

		gut		37.1%

		weniger gut		22.9%

		schlecht		11.4%

		keine Angaben		14.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		14.3		16.7		16.7

				gut		13		37.1		43.3		60.0

				weniger gut		8		22.9		26.7		86.7

				schlecht		4		11.4		13.3		100.0

				Gesamt		30		85.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

				Mehrfachnennung		1		2.9

				Gesamt		5		14.3

		Gesamt				35		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		7.5		-2.5				sehr gut		8		8.0		.0				sehr gut		4		10.3		-6.3

		gut		13		7.5		5.5				gut		16		8.0		8.0				gut		12		10.3		1.7

		weniger gut		8		7.5		.5				weniger gut		7		8.0		-1.0				weniger gut		15		10.3		4.7

		schlecht		4		7.5		-3.5				schlecht		1		8.0		-7.0				Gesamt		31

		Gesamt		30								Gesamt		32

				Wie wurden Patienten über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?		Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		14.250		7.065		6.258		6.533

		df		3		3		2		3

		Asymptotische Signifikanz		.003		.070		.044		.088
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Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert? N = 35

0.229

0.457

0.2

0.029
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Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert? N = 35

0.114

0.343

0.429

0
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Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert? N = 35

0.086

0.257

0.371

0.171
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Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert? N = 35

0.143

0.371

0.229

0.114

0.143



		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		6		16.7		18.2		18.2

				gut		23		63.9		69.7		87.9

				weniger gut		4		11.1		12.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		16.7%

		gut		63.9%

		weniger gut		11.1%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		6		11.0		-5.0

		gut		23		11.0		12.0

		weniger gut		4		11.0		-7.0

		Gesamt		33

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		11.1		11.1

				gut		19		52.8		70.4		81.5

				weniger gut		3		8.3		11.1		92.6

				schlecht		2		5.6		7.4		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

				wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		52.8%

		weniger gut		8.3%

		schlecht		5.6%

		keine Angaben		25.0%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.8		-3.8

		gut		19		6.8		12.3

		weniger gut		3		6.8		-3.8

		schlecht		2		6.8		-4.8

		Gesamt		27

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		12.0		12.0

				gut		15		41.7		60.0		72.0

				weniger gut		4		11.1		16.0		88.0

				schlecht		3		8.3		12.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		41.7%

		weniger gut		11.1%

		schlecht		8.3%

		keine Angaben		30.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.3		-3.3

		gut		15		6.3		8.8

		weniger gut		4		6.3		-2.3

		schlecht		3		6.3		-3.3

		Gesamt		25

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		9.7		9.7

				gut		16		44.4		51.6		61.3

				weniger gut		8		22.2		25.8		87.1

				schlecht		4		11.1		12.9		100.0

				Gesamt		31		86.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		13.9

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		44.4%

		weniger gut		22.2%

		schlecht		11.1%

		keine Angaben		13.9%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.8		-4.8

		gut		16		7.8		8.3

		weniger gut		8		7.8		.3

		schlecht		4		7.8		-3.8

		Gesamt		31

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		19.818		16.440		29.741		13.516

		df		2		3		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.000		.001		.000		.004
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Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert?

Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert? N = 36
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wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?

wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert? N = 36

0.083

0.528

0.083

0.056
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Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?

Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert? N = 36



		0

		0

		0

		0
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Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert?

Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert? N = 36



		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		13.9		16.7		16.7

				gut		13		36.1		43.3		60.0

				weniger gut		12		33.3		40.0		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Patienten über einzelne Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		13.9%

		gut		36.1%

		weniger gut		33.3%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		16.7%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		10.0		-5.0

		gut		13		10.0		3.0

		weniger gut		12		10.0		2.0

		Gesamt		30

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.1		16.7		16.7

				gut		10		27.8		41.7		58.3

				weniger gut		6		16.7		25.0		83.3

				schlecht		4		11.1		16.7		100.0

				Gesamt		24		66.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		12		33.3

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		4		6.0		-2.0

		gut		10		6.0		4.0

		weniger gut		6		6.0		.0

		schlecht		4		6.0		-2.0

		Gesamt		24

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		gut		15		41.7		57.7		57.7

				weniger gut		7		19.4		26.9		84.6

				schlecht		4		11.1		15.4		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		gut		15		8.7		6.3

		weniger gut		7		8.7		-1.7

		schlecht		4		8.7		-4.7

		Gesamt		26

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		14		38.9		50.0		60.7

				weniger gut		6		16.7		21.4		82.1

				schlecht		5		13.9		17.9		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0

		gut		14		7.0		7.0

		weniger gut		6		7.0		-1.0

		schlecht		5		7.0		-2.0

		Gesamt		28

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		3.800		7.462		4.000		10.000

		df		2		2		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.150		.024		.261		.019
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Wie wurden Patienten über einzelne Schritte und Wege informiert?

Wie wurden Patienten über einzelne Schritte und Wege informiert? N = 36
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Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert? 
N = 36

0.111

0.278

0.167

0.111
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		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		8		22.9		25.0		25.0

				gut		16		45.7		50.0		75.0

				weniger gut		7		20.0		21.9		96.9

				schlecht		1		2.9		3.1		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		22.9%

		gut		45.7%

		weniger gut		20.0%

		schlecht		2.9%

		keine Angabe		8.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.4		12.9		12.9

				gut		12		34.3		38.7		51.6

				weniger gut		15		42.9		48.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		11.4%

		gut		34.3%

		weniger gut		42.9%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		11.4%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.6		9.7		9.7

				gut		9		25.7		29.0		38.7

				weniger gut		13		37.1		41.9		80.6

				schlecht		6		17.1		19.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		8.6%

		gut		25.7%

		weniger gut		37.1%

		schlecht		17.1%

		keine Angaben		11.4%

				Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		sehr gut		14.3%

		gut		37.1%

		weniger gut		22.9%

		schlecht		11.4%

		keine Angaben		14.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		14.3		16.7		16.7

				gut		13		37.1		43.3		60.0

				weniger gut		8		22.9		26.7		86.7

				schlecht		4		11.4		13.3		100.0

				Gesamt		30		85.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

				Mehrfachnennung		1		2.9

				Gesamt		5		14.3

		Gesamt				35		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		7.5		-2.5				sehr gut		8		8.0		.0				sehr gut		4		10.3		-6.3

		gut		13		7.5		5.5				gut		16		8.0		8.0				gut		12		10.3		1.7

		weniger gut		8		7.5		.5				weniger gut		7		8.0		-1.0				weniger gut		15		10.3		4.7

		schlecht		4		7.5		-3.5				schlecht		1		8.0		-7.0				Gesamt		31

		Gesamt		30								Gesamt		32

				Wie wurden Patienten über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?		Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		14.250		7.065		6.258		6.533

		df		3		3		2		3

		Asymptotische Signifikanz		.003		.070		.044		.088
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Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert? N = 35
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Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert? N = 35

0.114

0.343
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0

0.114



PÜP

		sehr gut

		gut

		weniger gut

		schlecht

		keine Angaben



Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert? N = 35

0.086
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Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert? N = 35

0.143

0.371

0.229

0.114

0.143



		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		6		16.7		18.2		18.2

				gut		23		63.9		69.7		87.9

				weniger gut		4		11.1		12.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		16.7%

		gut		63.9%

		weniger gut		11.1%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		6		11.0		-5.0

		gut		23		11.0		12.0

		weniger gut		4		11.0		-7.0

		Gesamt		33

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		11.1		11.1

				gut		19		52.8		70.4		81.5

				weniger gut		3		8.3		11.1		92.6

				schlecht		2		5.6		7.4		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

				wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		52.8%

		weniger gut		8.3%

		schlecht		5.6%

		keine Angaben		25.0%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.8		-3.8

		gut		19		6.8		12.3

		weniger gut		3		6.8		-3.8

		schlecht		2		6.8		-4.8

		Gesamt		27

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		12.0		12.0

				gut		15		41.7		60.0		72.0

				weniger gut		4		11.1		16.0		88.0

				schlecht		3		8.3		12.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		41.7%

		weniger gut		11.1%

		schlecht		8.3%

		keine Angaben		30.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.3		-3.3

		gut		15		6.3		8.8

		weniger gut		4		6.3		-2.3

		schlecht		3		6.3		-3.3

		Gesamt		25

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		9.7		9.7

				gut		16		44.4		51.6		61.3

				weniger gut		8		22.2		25.8		87.1

				schlecht		4		11.1		12.9		100.0

				Gesamt		31		86.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		13.9

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		44.4%

		weniger gut		22.2%

		schlecht		11.1%

		keine Angaben		13.9%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.8		-4.8

		gut		16		7.8		8.3

		weniger gut		8		7.8		.3

		schlecht		4		7.8		-3.8

		Gesamt		31

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		19.818		16.440		29.741		13.516

		df		2		3		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.000		.001		.000		.004
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Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert? N = 36
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wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?

wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert? N = 36

0.083

0.528

0.083
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Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?

Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert? N = 36



		0

		0

		0

		0

		0



Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert?

Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert? N = 36



		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		13.9		16.7		16.7

				gut		13		36.1		43.3		60.0

				weniger gut		12		33.3		40.0		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Patienten über einzelne Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		13.9%

		gut		36.1%

		weniger gut		33.3%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		16.7%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		10.0		-5.0

		gut		13		10.0		3.0

		weniger gut		12		10.0		2.0

		Gesamt		30

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.1		16.7		16.7

				gut		10		27.8		41.7		58.3

				weniger gut		6		16.7		25.0		83.3

				schlecht		4		11.1		16.7		100.0

				Gesamt		24		66.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		12		33.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		11.1%

		gut		27.8%

		weniger gut		16.7%

		schlecht		11.1%

		keine Angaben		33.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		4		6.0		-2.0

		gut		10		6.0		4.0

		weniger gut		6		6.0		.0

		schlecht		4		6.0		-2.0

		Gesamt		24

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		gut		15		41.7		57.7		57.7

				weniger gut		7		19.4		26.9		84.6

				schlecht		4		11.1		15.4		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		gut		15		8.7		6.3

		weniger gut		7		8.7		-1.7

		schlecht		4		8.7		-4.7

		Gesamt		26

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		14		38.9		50.0		60.7

				weniger gut		6		16.7		21.4		82.1

				schlecht		5		13.9		17.9		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0

		gut		14		7.0		7.0

		weniger gut		6		7.0		-1.0

		schlecht		5		7.0		-2.0

		Gesamt		28

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		3.800		7.462		4.000		10.000

		df		2		2		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.150		.024		.261		.019
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Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?
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Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert?

Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert? 
N = 36

0.167

0.639

0.111

0

0.083



MA

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		8		22.9		25.0		25.0

				gut		16		45.7		50.0		75.0

				weniger gut		7		20.0		21.9		96.9

				schlecht		1		2.9		3.1		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		22.9%

		gut		45.7%

		weniger gut		20.0%

		schlecht		2.9%

		keine Angabe		8.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.4		12.9		12.9

				gut		12		34.3		38.7		51.6

				weniger gut		15		42.9		48.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		11.4%

		gut		34.3%

		weniger gut		42.9%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		11.4%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.6		9.7		9.7

				gut		9		25.7		29.0		38.7

				weniger gut		13		37.1		41.9		80.6

				schlecht		6		17.1		19.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		8.6%

		gut		25.7%

		weniger gut		37.1%

		schlecht		17.1%

		keine Angaben		11.4%

				Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		sehr gut		14.3%

		gut		37.1%

		weniger gut		22.9%

		schlecht		11.4%

		keine Angaben		14.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		14.3		16.7		16.7

				gut		13		37.1		43.3		60.0

				weniger gut		8		22.9		26.7		86.7

				schlecht		4		11.4		13.3		100.0

				Gesamt		30		85.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

				Mehrfachnennung		1		2.9

				Gesamt		5		14.3

		Gesamt				35		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		7.5		-2.5				sehr gut		8		8.0		.0				sehr gut		4		10.3		-6.3

		gut		13		7.5		5.5				gut		16		8.0		8.0				gut		12		10.3		1.7

		weniger gut		8		7.5		.5				weniger gut		7		8.0		-1.0				weniger gut		15		10.3		4.7

		schlecht		4		7.5		-3.5				schlecht		1		8.0		-7.0				Gesamt		31

		Gesamt		30								Gesamt		32

				Wie wurden Patienten über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?		Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		14.250		7.065		6.258		6.533

		df		3		3		2		3

		Asymptotische Signifikanz		.003		.070		.044		.088
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Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert? N = 35
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Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert? N = 35
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Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert? N = 35
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		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		6		16.7		18.2		18.2

				gut		23		63.9		69.7		87.9

				weniger gut		4		11.1		12.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		16.7%

		gut		63.9%

		weniger gut		11.1%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		6		11.0		-5.0

		gut		23		11.0		12.0

		weniger gut		4		11.0		-7.0

		Gesamt		33

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		11.1		11.1

				gut		19		52.8		70.4		81.5

				weniger gut		3		8.3		11.1		92.6

				schlecht		2		5.6		7.4		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

				wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		52.8%

		weniger gut		8.3%

		schlecht		5.6%

		keine Angaben		25.0%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.8		-3.8

		gut		19		6.8		12.3

		weniger gut		3		6.8		-3.8

		schlecht		2		6.8		-4.8

		Gesamt		27

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		12.0		12.0

				gut		15		41.7		60.0		72.0

				weniger gut		4		11.1		16.0		88.0

				schlecht		3		8.3		12.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		41.7%

		weniger gut		11.1%

		schlecht		8.3%

		keine Angaben		30.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.3		-3.3

		gut		15		6.3		8.8

		weniger gut		4		6.3		-2.3

		schlecht		3		6.3		-3.3

		Gesamt		25

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		9.7		9.7

				gut		16		44.4		51.6		61.3

				weniger gut		8		22.2		25.8		87.1

				schlecht		4		11.1		12.9		100.0

				Gesamt		31		86.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		13.9

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.8		-4.8

		gut		16		7.8		8.3

		weniger gut		8		7.8		.3

		schlecht		4		7.8		-3.8

		Gesamt		31

		Statistik für Teste

				Wie wurden Patienten über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?		Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		19.818		16.440		29.741		13.516

		df		2		3		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.000		.001		.000		.004
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wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?
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Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?

Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert? N = 36



		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		13.9		16.7		16.7

				gut		13		36.1		43.3		60.0

				weniger gut		12		33.3		40.0		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		10.0		-5.0

		gut		13		10.0		3.0

		weniger gut		12		10.0		2.0

		Gesamt		30

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.1		16.7		16.7

				gut		10		27.8		41.7		58.3

				weniger gut		6		16.7		25.0		83.3

				schlecht		4		11.1		16.7		100.0

				Gesamt		24		66.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		12		33.3

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		4		6.0		-2.0

		gut		10		6.0		4.0

		weniger gut		6		6.0		.0

		schlecht		4		6.0		-2.0

		Gesamt		24

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		gut		15		41.7		57.7		57.7

				weniger gut		7		19.4		26.9		84.6

				schlecht		4		11.1		15.4		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		gut		15		8.7		6.3

		weniger gut		7		8.7		-1.7

		schlecht		4		8.7		-4.7

		Gesamt		26

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		14		38.9		50.0		60.7

				weniger gut		6		16.7		21.4		82.1

				schlecht		5		13.9		17.9		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0

		gut		14		7.0		7.0

		weniger gut		6		7.0		-1.0

		schlecht		5		7.0		-2.0

		Gesamt		28

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		3.800		7.462		4.000		10.000

		df		2		2		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.150		.024		.261		.019
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Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert?

Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert?
 N = 36
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		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		8		22.9		25.0		25.0

				gut		16		45.7		50.0		75.0

				weniger gut		7		20.0		21.9		96.9

				schlecht		1		2.9		3.1		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		22.9%

		gut		45.7%

		weniger gut		20.0%

		schlecht		2.9%

		keine Angabe		8.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.4		12.9		12.9

				gut		12		34.3		38.7		51.6

				weniger gut		15		42.9		48.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		11.4%

		gut		34.3%

		weniger gut		42.9%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		11.4%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.6		9.7		9.7

				gut		9		25.7		29.0		38.7

				weniger gut		13		37.1		41.9		80.6

				schlecht		6		17.1		19.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		8.6%

		gut		25.7%

		weniger gut		37.1%

		schlecht		17.1%

		keine Angaben		11.4%

				Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		sehr gut		14.3%

		gut		37.1%

		weniger gut		22.9%

		schlecht		11.4%

		keine Angaben		14.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		14.3		16.7		16.7

				gut		13		37.1		43.3		60.0

				weniger gut		8		22.9		26.7		86.7

				schlecht		4		11.4		13.3		100.0

				Gesamt		30		85.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

				Mehrfachnennung		1		2.9

				Gesamt		5		14.3

		Gesamt				35		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		7.5		-2.5				sehr gut		8		8.0		.0				sehr gut		4		10.3		-6.3

		gut		13		7.5		5.5				gut		16		8.0		8.0				gut		12		10.3		1.7

		weniger gut		8		7.5		.5				weniger gut		7		8.0		-1.0				weniger gut		15		10.3		4.7

		schlecht		4		7.5		-3.5				schlecht		1		8.0		-7.0				Gesamt		31

		Gesamt		30								Gesamt		32

				Wie wurden Patienten über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?		Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		14.250		7.065		6.258		6.533

		df		3		3		2		3

		Asymptotische Signifikanz		.003		.070		.044		.088
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Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert? N = 35
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Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert? N = 35

0.114

0.343

0.429

0

0.114



PÜP

		sehr gut

		gut

		weniger gut

		schlecht

		keine Angaben



Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert? N = 35
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Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert? N = 35

0.143

0.371

0.229

0.114
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		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		6		16.7		18.2		18.2

				gut		23		63.9		69.7		87.9

				weniger gut		4		11.1		12.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		16.7%

		gut		63.9%

		weniger gut		11.1%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		6		11.0		-5.0

		gut		23		11.0		12.0

		weniger gut		4		11.0		-7.0

		Gesamt		33

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		11.1		11.1

				gut		19		52.8		70.4		81.5

				weniger gut		3		8.3		11.1		92.6

				schlecht		2		5.6		7.4		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

				wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		52.8%

		weniger gut		8.3%

		schlecht		5.6%

		keine Angaben		25.0%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.8		-3.8

		gut		19		6.8		12.3

		weniger gut		3		6.8		-3.8

		schlecht		2		6.8		-4.8

		Gesamt		27

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		12.0		12.0

				gut		15		41.7		60.0		72.0

				weniger gut		4		11.1		16.0		88.0

				schlecht		3		8.3		12.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		41.7%

		weniger gut		11.1%

		schlecht		8.3%

		keine Angaben		30.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.3		-3.3

		gut		15		6.3		8.8

		weniger gut		4		6.3		-2.3

		schlecht		3		6.3		-3.3

		Gesamt		25

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		9.7		9.7

				gut		16		44.4		51.6		61.3

				weniger gut		8		22.2		25.8		87.1

				schlecht		4		11.1		12.9		100.0

				Gesamt		31		86.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		13.9

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		44.4%

		weniger gut		22.2%

		schlecht		11.1%

		keine Angaben		13.9%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.8		-4.8

		gut		16		7.8		8.3

		weniger gut		8		7.8		.3

		schlecht		4		7.8		-3.8

		Gesamt		31

		Statistik für Teste

				Wie wurden Patienten über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?		Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		19.818		16.440		29.741		13.516

		df		2		3		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.000		.001		.000		.004
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wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?

wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert? N = 36
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Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?

Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert? N = 36
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Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert?

Wie wurden Sie über den zeitlichen Ablauf informiert? N = 36



		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		13.9		16.7		16.7

				gut		13		36.1		43.3		60.0

				weniger gut		12		33.3		40.0		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		10.0		-5.0

		gut		13		10.0		3.0

		weniger gut		12		10.0		2.0

		Gesamt		30

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.1		16.7		16.7

				gut		10		27.8		41.7		58.3

				weniger gut		6		16.7		25.0		83.3

				schlecht		4		11.1		16.7		100.0

				Gesamt		24		66.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		12		33.3

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		4		6.0		-2.0

		gut		10		6.0		4.0

		weniger gut		6		6.0		.0

		schlecht		4		6.0		-2.0

		Gesamt		24

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		gut		15		41.7		57.7		57.7

				weniger gut		7		19.4		26.9		84.6

				schlecht		4		11.1		15.4		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		gut		15		8.7		6.3

		weniger gut		7		8.7		-1.7

		schlecht		4		8.7		-4.7

		Gesamt		26

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		14		38.9		50.0		60.7

				weniger gut		6		16.7		21.4		82.1

				schlecht		5		13.9		17.9		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0

		gut		14		7.0		7.0

		weniger gut		6		7.0		-1.0

		schlecht		5		7.0		-2.0

		Gesamt		28

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		3.800		7.462		4.000		10.000

		df		2		2		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.150		.024		.261		.019
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Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?

Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert? 
N = 36
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		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		8		22.9		25.0		25.0

				gut		16		45.7		50.0		75.0

				weniger gut		7		20.0		21.9		96.9

				schlecht		1		2.9		3.1		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		22.9%

		gut		45.7%

		weniger gut		20.0%

		schlecht		2.9%

		keine Angabe		8.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.4		12.9		12.9

				gut		12		34.3		38.7		51.6

				weniger gut		15		42.9		48.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		11.4%

		gut		34.3%

		weniger gut		42.9%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		11.4%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.6		9.7		9.7

				gut		9		25.7		29.0		38.7

				weniger gut		13		37.1		41.9		80.6

				schlecht		6		17.1		19.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		8.6%

		gut		25.7%

		weniger gut		37.1%

		schlecht		17.1%

		keine Angaben		11.4%

				Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		sehr gut		14.3%

		gut		37.1%

		weniger gut		22.9%

		schlecht		11.4%

		keine Angaben		14.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		14.3		16.7		16.7

				gut		13		37.1		43.3		60.0

				weniger gut		8		22.9		26.7		86.7

				schlecht		4		11.4		13.3		100.0

				Gesamt		30		85.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

				Mehrfachnennung		1		2.9

				Gesamt		5		14.3

		Gesamt				35		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		7.5		-2.5				sehr gut		8		8.0		.0				sehr gut		4		10.3		-6.3

		gut		13		7.5		5.5				gut		16		8.0		8.0				gut		12		10.3		1.7

		weniger gut		8		7.5		.5				weniger gut		7		8.0		-1.0				weniger gut		15		10.3		4.7

		schlecht		4		7.5		-3.5				schlecht		1		8.0		-7.0				Gesamt		31

		Gesamt		30								Gesamt		32

				Wie wurden Patienten über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?		Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		14.250		7.065		6.258		6.533

		df		3		3		2		3

		Asymptotische Signifikanz		.003		.070		.044		.088
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Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert? N = 35
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Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert? N = 35
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Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert? N = 35

0.143

0.371

0.229

0.114

0.143



		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		6		16.7		18.2		18.2

				gut		23		63.9		69.7		87.9

				weniger gut		4		11.1		12.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über die einzelnen Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		16.7%

		gut		63.9%

		weniger gut		11.1%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		8.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		6		11.0		-5.0

		gut		23		11.0		12.0

		weniger gut		4		11.0		-7.0

		Gesamt		33

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		11.1		11.1

				gut		19		52.8		70.4		81.5

				weniger gut		3		8.3		11.1		92.6

				schlecht		2		5.6		7.4		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

				wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		52.8%

		weniger gut		8.3%

		schlecht		5.6%

		keine Angaben		25.0%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.8		-3.8

		gut		19		6.8		12.3

		weniger gut		3		6.8		-3.8

		schlecht		2		6.8		-4.8

		Gesamt		27

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		12.0		12.0

				gut		15		41.7		60.0		72.0

				weniger gut		4		11.1		16.0		88.0

				schlecht		3		8.3		12.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

				Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		8.3%

		gut		41.7%

		weniger gut		11.1%

		schlecht		8.3%

		keine Angaben		30.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.3		-3.3

		gut		15		6.3		8.8

		weniger gut		4		6.3		-2.3

		schlecht		3		6.3		-3.3

		Gesamt		25

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		9.7		9.7

				gut		16		44.4		51.6		61.3

				weniger gut		8		22.2		25.8		87.1

				schlecht		4		11.1		12.9		100.0

				Gesamt		31		86.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		13.9

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.8		-4.8

		gut		16		7.8		8.3

		weniger gut		8		7.8		.3

		schlecht		4		7.8		-3.8

		Gesamt		31

		Statistik für Teste

				Wie wurden Patienten über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?		Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		19.818		16.440		29.741		13.516

		df		2		3		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.000		.001		.000		.004
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wie wurden Sie über Zuständigkeiten informiert?
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Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert?

Wie wurden Sie über Wartezeiten informiert? N = 36



		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		13.9		16.7		16.7

				gut		13		36.1		43.3		60.0

				weniger gut		12		33.3		40.0		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		10.0		-5.0

		gut		13		10.0		3.0

		weniger gut		12		10.0		2.0

		Gesamt		30

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.1		16.7		16.7

				gut		10		27.8		41.7		58.3

				weniger gut		6		16.7		25.0		83.3

				schlecht		4		11.1		16.7		100.0

				Gesamt		24		66.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		12		33.3

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		4		6.0		-2.0

		gut		10		6.0		4.0

		weniger gut		6		6.0		.0

		schlecht		4		6.0		-2.0

		Gesamt		24

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		gut		15		41.7		57.7		57.7

				weniger gut		7		19.4		26.9		84.6

				schlecht		4		11.1		15.4		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		gut		15		8.7		6.3

		weniger gut		7		8.7		-1.7

		schlecht		4		8.7		-4.7

		Gesamt		26

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		14		38.9		50.0		60.7

				weniger gut		6		16.7		21.4		82.1

				schlecht		5		13.9		17.9		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0

		gut		14		7.0		7.0

		weniger gut		6		7.0		-1.0

		schlecht		5		7.0		-2.0

		Gesamt		28

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		3.800		7.462		4.000		10.000

		df		2		2		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.150		.024		.261		.019
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		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		8		22.9		25.0		25.0

				gut		16		45.7		50.0		75.0

				weniger gut		7		20.0		21.9		96.9

				schlecht		1		2.9		3.1		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		22.9%

		gut		45.7%

		weniger gut		20.0%

		schlecht		2.9%

		keine Angabe		8.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.4		12.9		12.9

				gut		12		34.3		38.7		51.6

				weniger gut		15		42.9		48.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		11.4%

		gut		34.3%

		weniger gut		42.9%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		11.4%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.6		9.7		9.7

				gut		9		25.7		29.0		38.7

				weniger gut		13		37.1		41.9		80.6

				schlecht		6		17.1		19.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		8.6%

		gut		25.7%

		weniger gut		37.1%

		schlecht		17.1%

		keine Angaben		11.4%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		14.3		16.7		16.7

				gut		13		37.1		43.3		60.0

				weniger gut		8		22.9		26.7		86.7

				schlecht		4		11.4		13.3		100.0

				Gesamt		30		85.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

				Mehrfachnennung		1		2.9

				Gesamt		5		14.3

		Gesamt				35		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		7.5		-2.5				sehr gut		8		8.0		.0				sehr gut		4		10.3		-6.3

		gut		13		7.5		5.5				gut		16		8.0		8.0				gut		12		10.3		1.7

		weniger gut		8		7.5		.5				weniger gut		7		8.0		-1.0				weniger gut		15		10.3		4.7

		schlecht		4		7.5		-3.5				schlecht		1		8.0		-7.0				Gesamt		31

		Gesamt		30								Gesamt		32

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		14.250		7.065		6.258		6.533

		df		3		3		2		3

		Asymptotische Signifikanz		.003		.070		.044		.088
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Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert? N = 35



		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		6		16.7		18.2		18.2

				gut		23		63.9		69.7		87.9

				weniger gut		4		11.1		12.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		6		11.0		-5.0

		gut		23		11.0		12.0

		weniger gut		4		11.0		-7.0

		Gesamt		33

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		11.1		11.1

				gut		19		52.8		70.4		81.5

				weniger gut		3		8.3		11.1		92.6

				schlecht		2		5.6		7.4		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.8		-3.8

		gut		19		6.8		12.3

		weniger gut		3		6.8		-3.8

		schlecht		2		6.8		-4.8

		Gesamt		27

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		12.0		12.0

				gut		15		41.7		60.0		72.0

				weniger gut		4		11.1		16.0		88.0

				schlecht		3		8.3		12.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.3		-3.3

		gut		15		6.3		8.8

		weniger gut		4		6.3		-2.3

		schlecht		3		6.3		-3.3

		Gesamt		25

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		9.7		9.7

				gut		16		44.4		51.6		61.3

				weniger gut		8		22.2		25.8		87.1

				schlecht		4		11.1		12.9		100.0

				Gesamt		31		86.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		13.9

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.8		-4.8

		gut		16		7.8		8.3

		weniger gut		8		7.8		.3

		schlecht		4		7.8		-3.8

		Gesamt		31

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		19.818		16.440		29.741		13.516

		df		2		3		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.000		.001		.000		.004





		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		13.9		16.7		16.7

				gut		13		36.1		43.3		60.0

				weniger gut		12		33.3		40.0		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		10.0		-5.0

		gut		13		10.0		3.0

		weniger gut		12		10.0		2.0

		Gesamt		30

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.1		16.7		16.7

				gut		10		27.8		41.7		58.3

				weniger gut		6		16.7		25.0		83.3

				schlecht		4		11.1		16.7		100.0

				Gesamt		24		66.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		12		33.3

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		4		6.0		-2.0

		gut		10		6.0		4.0

		weniger gut		6		6.0		.0

		schlecht		4		6.0		-2.0

		Gesamt		24

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		gut		15		41.7		57.7		57.7

				weniger gut		7		19.4		26.9		84.6

				schlecht		4		11.1		15.4		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		gut		15		8.7		6.3

		weniger gut		7		8.7		-1.7

		schlecht		4		8.7		-4.7

		Gesamt		26

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		14		38.9		50.0		60.7

				weniger gut		6		16.7		21.4		82.1

				schlecht		5		13.9		17.9		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0

		gut		14		7.0		7.0

		weniger gut		6		7.0		-1.0

		schlecht		5		7.0		-2.0

		Gesamt		28

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		3.800		7.462		4.000		10.000

		df		2		2		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.150		.024		.261		.019
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Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert? 
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		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		8		22.9		25.0		25.0

				gut		16		45.7		50.0		75.0

				weniger gut		7		20.0		21.9		96.9

				schlecht		1		2.9		3.1		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		22.9%

		gut		45.7%

		weniger gut		20.0%

		schlecht		2.9%

		keine Angabe		8.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.4		12.9		12.9

				gut		12		34.3		38.7		51.6

				weniger gut		15		42.9		48.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		11.4%

		gut		34.3%

		weniger gut		42.9%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		11.4%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.6		9.7		9.7

				gut		9		25.7		29.0		38.7

				weniger gut		13		37.1		41.9		80.6

				schlecht		6		17.1		19.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		14.3		16.7		16.7

				gut		13		37.1		43.3		60.0

				weniger gut		8		22.9		26.7		86.7

				schlecht		4		11.4		13.3		100.0

				Gesamt		30		85.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

				Mehrfachnennung		1		2.9

				Gesamt		5		14.3

		Gesamt				35		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		7.5		-2.5				sehr gut		8		8.0		.0				sehr gut		4		10.3		-6.3

		gut		13		7.5		5.5				gut		16		8.0		8.0				gut		12		10.3		1.7

		weniger gut		8		7.5		.5				weniger gut		7		8.0		-1.0				weniger gut		15		10.3		4.7

		schlecht		4		7.5		-3.5				schlecht		1		8.0		-7.0				Gesamt		31

		Gesamt		30								Gesamt		32

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		14.250		7.065		6.258		6.533

		df		3		3		2		3

		Asymptotische Signifikanz		.003		.070		.044		.088
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Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert? N = 35



PÜP

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		6		16.7		18.2		18.2

				gut		23		63.9		69.7		87.9

				weniger gut		4		11.1		12.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		6		11.0		-5.0

		gut		23		11.0		12.0

		weniger gut		4		11.0		-7.0

		Gesamt		33

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		11.1		11.1

				gut		19		52.8		70.4		81.5

				weniger gut		3		8.3		11.1		92.6

				schlecht		2		5.6		7.4		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.8		-3.8

		gut		19		6.8		12.3

		weniger gut		3		6.8		-3.8

		schlecht		2		6.8		-4.8

		Gesamt		27

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		12.0		12.0

				gut		15		41.7		60.0		72.0

				weniger gut		4		11.1		16.0		88.0

				schlecht		3		8.3		12.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.3		-3.3

		gut		15		6.3		8.8

		weniger gut		4		6.3		-2.3

		schlecht		3		6.3		-3.3

		Gesamt		25

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		9.7		9.7

				gut		16		44.4		51.6		61.3

				weniger gut		8		22.2		25.8		87.1

				schlecht		4		11.1		12.9		100.0

				Gesamt		31		86.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		13.9

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.8		-4.8

		gut		16		7.8		8.3

		weniger gut		8		7.8		.3

		schlecht		4		7.8		-3.8

		Gesamt		31

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		19.818		16.440		29.741		13.516

		df		2		3		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.000		.001		.000		.004





		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		13.9		16.7		16.7

				gut		13		36.1		43.3		60.0

				weniger gut		12		33.3		40.0		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		10.0		-5.0

		gut		13		10.0		3.0

		weniger gut		12		10.0		2.0

		Gesamt		30

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.1		16.7		16.7

				gut		10		27.8		41.7		58.3

				weniger gut		6		16.7		25.0		83.3

				schlecht		4		11.1		16.7		100.0

				Gesamt		24		66.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		12		33.3

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		4		6.0		-2.0

		gut		10		6.0		4.0

		weniger gut		6		6.0		.0

		schlecht		4		6.0		-2.0

		Gesamt		24

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		gut		15		41.7		57.7		57.7

				weniger gut		7		19.4		26.9		84.6

				schlecht		4		11.1		15.4		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		gut		15		8.7		6.3

		weniger gut		7		8.7		-1.7

		schlecht		4		8.7		-4.7

		Gesamt		26

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		14		38.9		50.0		60.7

				weniger gut		6		16.7		21.4		82.1

				schlecht		5		13.9		17.9		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0

		gut		14		7.0		7.0

		weniger gut		6		7.0		-1.0

		schlecht		5		7.0		-2.0

		Gesamt		28

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		3.800		7.462		4.000		10.000

		df		2		2		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.150		.024		.261		.019
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Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert? N = 35
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MA

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		8		22.9		25.0		25.0

				gut		16		45.7		50.0		75.0

				weniger gut		7		20.0		21.9		96.9

				schlecht		1		2.9		3.1		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		22.9%

		gut		45.7%

		weniger gut		20.0%

		schlecht		2.9%

		keine Angabe		8.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.4		12.9		12.9

				gut		12		34.3		38.7		51.6

				weniger gut		15		42.9		48.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Zuständigkeiten informiert?

		sehr gut		11.4%

		gut		34.3%

		weniger gut		42.9%

		schlecht		0.0%

		keine Angaben		11.4%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.6		9.7		9.7

				gut		9		25.7		29.0		38.7

				weniger gut		13		37.1		41.9		80.6

				schlecht		6		17.1		19.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

		sehr gut		8.6%

		gut		25.7%

		weniger gut		37.1%

		schlecht		17.1%

		keine Angaben		11.4%

				Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

		sehr gut		14.3%

		gut		37.1%

		weniger gut		22.9%

		schlecht		11.4%

		keine Angaben		14.3%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		14.3		16.7		16.7

				gut		13		37.1		43.3		60.0

				weniger gut		8		22.9		26.7		86.7

				schlecht		4		11.4		13.3		100.0

				Gesamt		30		85.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

				Mehrfachnennung		1		2.9

				Gesamt		5		14.3

		Gesamt				35		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		7.5		-2.5				sehr gut		8		8.0		.0				sehr gut		4		10.3		-6.3

		gut		13		7.5		5.5				gut		16		8.0		8.0				gut		12		10.3		1.7

		weniger gut		8		7.5		.5				weniger gut		7		8.0		-1.0				weniger gut		15		10.3		4.7

		schlecht		4		7.5		-3.5				schlecht		1		8.0		-7.0				Gesamt		31

		Gesamt		30								Gesamt		32

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		14.250		7.065		6.258		6.533

		df		3		3		2		3

		Asymptotische Signifikanz		.003		.070		.044		.088
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Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert? N = 35
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Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert?

Wie wurden Patienten über Wartezeiten informiert? N = 35
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Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert?

Wie wurden Patienten über den zeitlichen Ablauf informiert? N = 35



		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		6		16.7		18.2		18.2

				gut		23		63.9		69.7		87.9

				weniger gut		4		11.1		12.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		6		11.0		-5.0

		gut		23		11.0		12.0

		weniger gut		4		11.0		-7.0

		Gesamt		33

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		11.1		11.1

				gut		19		52.8		70.4		81.5

				weniger gut		3		8.3		11.1		92.6

				schlecht		2		5.6		7.4		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.8		-3.8

		gut		19		6.8		12.3

		weniger gut		3		6.8		-3.8

		schlecht		2		6.8		-4.8

		Gesamt		27

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		12.0		12.0

				gut		15		41.7		60.0		72.0

				weniger gut		4		11.1		16.0		88.0

				schlecht		3		8.3		12.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.3		-3.3

		gut		15		6.3		8.8

		weniger gut		4		6.3		-2.3

		schlecht		3		6.3		-3.3

		Gesamt		25

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		9.7		9.7

				gut		16		44.4		51.6		61.3

				weniger gut		8		22.2		25.8		87.1

				schlecht		4		11.1		12.9		100.0

				Gesamt		31		86.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		13.9

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.8		-4.8

		gut		16		7.8		8.3

		weniger gut		8		7.8		.3

		schlecht		4		7.8		-3.8

		Gesamt		31

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		19.818		16.440		29.741		13.516

		df		2		3		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.000		.001		.000		.004





		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		13.9		16.7		16.7

				gut		13		36.1		43.3		60.0

				weniger gut		12		33.3		40.0		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		10.0		-5.0

		gut		13		10.0		3.0

		weniger gut		12		10.0		2.0

		Gesamt		30

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.1		16.7		16.7

				gut		10		27.8		41.7		58.3

				weniger gut		6		16.7		25.0		83.3

				schlecht		4		11.1		16.7		100.0

				Gesamt		24		66.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		12		33.3

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		4		6.0		-2.0

		gut		10		6.0		4.0

		weniger gut		6		6.0		.0

		schlecht		4		6.0		-2.0

		Gesamt		24

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		gut		15		41.7		57.7		57.7

				weniger gut		7		19.4		26.9		84.6

				schlecht		4		11.1		15.4		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		gut		15		8.7		6.3

		weniger gut		7		8.7		-1.7

		schlecht		4		8.7		-4.7

		Gesamt		26

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		14		38.9		50.0		60.7

				weniger gut		6		16.7		21.4		82.1

				schlecht		5		13.9		17.9		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0

		gut		14		7.0		7.0

		weniger gut		6		7.0		-1.0

		schlecht		5		7.0		-2.0

		Gesamt		28

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		3.800		7.462		4.000		10.000

		df		2		2		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.150		.024		.261		.019
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Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?
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		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		8		22.9		25.0		25.0

				gut		16		45.7		50.0		75.0

				weniger gut		7		20.0		21.9		96.9

				schlecht		1		2.9		3.1		100.0

				Gesamt		32		91.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.6

		Gesamt				35		100.0

				Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

		sehr gut		22.9%

		gut		45.7%

		weniger gut		20.0%

		schlecht		2.9%

		keine Angabe		8.6%

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.4		12.9		12.9

				gut		12		34.3		38.7		51.6

				weniger gut		15		42.9		48.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.6		9.7		9.7

				gut		9		25.7		29.0		38.7

				weniger gut		13		37.1		41.9		80.6

				schlecht		6		17.1		19.4		100.0

				Gesamt		31		88.6		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

		Gesamt				35		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		14.3		16.7		16.7

				gut		13		37.1		43.3		60.0

				weniger gut		8		22.9		26.7		86.7

				schlecht		4		11.4		13.3		100.0

				Gesamt		30		85.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		4		11.4

				Mehrfachnennung		1		2.9

				Gesamt		5		14.3

		Gesamt				35		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a										Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum						Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		7.5		-2.5				sehr gut		8		8.0		.0				sehr gut		4		10.3		-6.3

		gut		13		7.5		5.5				gut		16		8.0		8.0				gut		12		10.3		1.7

		weniger gut		8		7.5		.5				weniger gut		7		8.0		-1.0				weniger gut		15		10.3		4.7

		schlecht		4		7.5		-3.5				schlecht		1		8.0		-7.0				Gesamt		31

		Gesamt		30								Gesamt		32

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		14.250		7.065		6.258		6.533

		df		3		3		2		3

		Asymptotische Signifikanz		.003		.070		.044		.088
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Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert?

Wie wurden Patienten Schritte und Wege informiert? N = 35



Pat

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		6		16.7		18.2		18.2

				gut		23		63.9		69.7		87.9

				weniger gut		4		11.1		12.1		100.0

				Gesamt		33		91.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		3		8.3

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		6		11.0		-5.0

		gut		23		11.0		12.0

		weniger gut		4		11.0		-7.0

		Gesamt		33

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		11.1		11.1

				gut		19		52.8		70.4		81.5

				weniger gut		3		8.3		11.1		92.6

				schlecht		2		5.6		7.4		100.0

				Gesamt		27		75.0		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

				Mehrfachnennung		1		2.8

				Gesamt		9		25.0

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.8		-3.8

		gut		19		6.8		12.3

		weniger gut		3		6.8		-3.8

		schlecht		2		6.8		-4.8

		Gesamt		27

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		12.0		12.0

				gut		15		41.7		60.0		72.0

				weniger gut		4		11.1		16.0		88.0

				schlecht		3		8.3		12.0		100.0

				Gesamt		25		69.4		100.0

		Fehlend		keine Angabe		11		30.6

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		6.3		-3.3

		gut		15		6.3		8.8

		weniger gut		4		6.3		-2.3

		schlecht		3		6.3		-3.3

		Gesamt		25

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		9.7		9.7

				gut		16		44.4		51.6		61.3

				weniger gut		8		22.2		25.8		87.1

				schlecht		4		11.1		12.9		100.0

				Gesamt		31		86.1		100.0

		Fehlend		keine Angabe		5		13.9

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.8		-4.8

		gut		16		7.8		8.3

		weniger gut		8		7.8		.3

		schlecht		4		7.8		-3.8

		Gesamt		31

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		19.818		16.440		29.741		13.516

		df		2		3		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.000		.001		.000		.004





PÜP

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		5		13.9		16.7		16.7

				gut		13		36.1		43.3		60.0

				weniger gut		12		33.3		40.0		100.0

				Gesamt		30		83.3		100.0

		Fehlend		keine Angabe		6		16.7

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		5		10.0		-5.0

		gut		13		10.0		3.0

		weniger gut		12		10.0		2.0

		Gesamt		30

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		4		11.1		16.7		16.7

				gut		10		27.8		41.7		58.3

				weniger gut		6		16.7		25.0		83.3

				schlecht		4		11.1		16.7		100.0

				Gesamt		24		66.7		100.0

		Fehlend		keine Angabe		12		33.3

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		4		6.0		-2.0

		gut		10		6.0		4.0

		weniger gut		6		6.0		.0

		schlecht		4		6.0		-2.0

		Gesamt		24

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		gut		15		41.7		57.7		57.7

				weniger gut		7		19.4		26.9		84.6

				schlecht		4		11.1		15.4		100.0

				Gesamt		26		72.2		100.0

		Fehlend		keine Angabe		10		27.8

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		gut		15		8.7		6.3

		weniger gut		7		8.7		-1.7

		schlecht		4		8.7		-4.7

		Gesamt		26

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

						Häufigkeit		Prozent		Gültige Prozente		Kumulierte Prozente

		Gültig		sehr gut		3		8.3		10.7		10.7

				gut		14		38.9		50.0		60.7

				weniger gut		6		16.7		21.4		82.1

				schlecht		5		13.9		17.9		100.0

				Gesamt		28		77.8		100.0

		Fehlend		keine Angabe		8		22.2

		Gesamt				36		100.0

		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?a

				Beobachtetes N		Erwartete Anzahl		Residuum

		sehr gut		3		7.0		-4.0

		gut		14		7.0		7.0

		weniger gut		6		7.0		-1.0

		schlecht		5		7.0		-2.0

		Gesamt		28

		Statistik für Teste

				Wie wurden Sie bei der Aufnahme über die einzelnen Schritte und Wege informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über bevorstehende Wartezeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über Zuständigkeiten informiert?		Wie wurden Sie bei der Aufnahme über den zeitlichen Ablauf informiert?

		Chi-Quadrat		3.800		7.462		4.000		10.000

		df		2		2		3		3

		Asymptotische Signifikanz		.150		.024		.261		.019






