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Zusammenfassung:

Wirtschaftskommunikation ist Fachkommunikation und berufliche Kommunikation; sie
besitzt ferner typische Merkmale institutionellen Handelns. Das Buch stellt die Vielfalt
sprachlicher Formen in der Wirtschaft vor und untersucht besonders die mindliche
Wirtschaftskommunikation. Theoretische Grundlage ist die linguistische Diskursana-
lyse, als empirisches Material dienen Tonaufzeichnungen und Transkriptionen (ge-
naue Verschriftungen) authentischer, natirlicher Gesprache; sie stammen aus ech-
ten Interaktionssituationen des beruflichen Alltags.

Geboten werden Uberblicksdarstellungen sowie linguistische Analysen zu zentralen
Gespréachstypen: Verkaufs— und Reklamationsgesprache, Experten-Laien-Gespréa-
che im technischen Service, Verhandlungen und Besprechungen. Ihre besonderen
Merkmale und strukturellen Probleme werden anhand authentischer Beispiele aus
der Wirtschaft ausfuhrlich beschrieben. Daneben sind auch schriftliche Kommunika-
tionsformen (z.B. Kundenkorrespondenz) und ihr Verhaltnis zur mindlichen Kommu-
nikation beriicksichtigt. Die konkreten Interaktionen im Berufsalltag spiegeln die
Komplexitat und auch die Widersprichlichkeit der Anforderungen, denen die Mitar-
beiterinnen in der Kommunikation ausgesetzt sind.

Das letzte Kapitel stellt Moglichkeiten und Erfahrungen linguistisch fundierter Kom-
munikationsberatung und Kommunikationstrainings vor, ferner Anwendungen im
Sprachunterricht — im muttersprachlichen Unterricht wie im Unterricht Deutsch als
Fremdsprache (Wirtschaftsdeutsch). Im Anhang sind einige der analysierten Tran-
skripte im Zusammenhang wiedergegeben.

Das Buch will durch eine problem- und anwendungsorientierte Darstellungsweise
den Austausch zwischen Wirtschaft und Linguistik férdern und Studierende ermuti-
gen, sich mit Problemen der Wirtschaftskommunikation berufsorientiert auseinander-



zusetzen. Es ist auch fur Interessierte auf3erhalb der Linguistik von Nutzen: fur Leh-
rende und Studierende anderer Disziplinen, Lehrerinnen fur Deutsch als Fremdspra-
che und an berufsbildenden und allgemeinbildenden Schulen sowie fur Ausbilder.
Personen, die in Kommunikationstraining, Personalentwicklung oder Unternehmens-
beratung tatig sind, kdnnen linguistische Analyseweisen und Ergebnisse kennen ler-
nen. ,Betroffene” aus der Wirtschaft werden kommunikative Probleme ihrer alltagli-
chen Praxis wiedererkennen und in neuem Licht sehen.
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