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1 Einleitung

Wandlungstéhige Kooperationsnetzwerke snd fir  Unternehmen  ene  Mdoglichket, unter
Rickschtnahme auf die egenen logidischen Kernzide, detig steigende Kundenanforderun:
gen eflllen zu konnen. Diese Anforderungen resultieren vor dlem aus den Aspekten E-
Busness und E-Logisics Dadurch mussen beziiglich Hexibilitd, Kosten, Qudité oder Lie-
ferbereitschaft neue, vom Kunden bestimmte Randbedingungen berticks chtigt werden.

Die gexthilderte Problematik fihrt zu hohen Anforderungen an die Logigtikplanung in und
zwischen den Unternehmen, wobel ene hohe Menge an Planungswissen berlickschtigt wer-
den muss. Die Strukturierung dieses Wissens kann jedoch durch zunehmende Standardise-
rung und Modulariserung unterstitzt werden. Die Strukturierungsmoglichkeiten der Logis
tikplanung werden daher im zweiten Kapitd dieses Beitrags behandelt.

Um Wissen drukturiert zur Verfigung zu gelen, bietet sch die Anwendung eines Referez-
modells an. Der Nutzen bzw. die Notwendigkeit eines Referenzmodells wird am Beispid Be-
schaffungsketten im dritten Kapitel dargestelt. Dartber hinaus wird auf DV-technische Vor-
aussetzungen zur Ablage der notwendigen Planungsobjekte eingegangen. Es wird gezedt,
dass inshesondere die prozessorientierte Ablage und Verknipfung von Logistikwissen mit
Hilfe der im Rahmen des SFB 559 entwickelten Workbench-Plattform umgesetzt werden
kann.

Der vorliegende Bericht soll auf die Moglichkeiten der Planung von Beschaffungsketten hin-
weisen, die zunehmende Anforderungen beziglich Quditd und Termintreue durch die Ver-
wendung von Referenzbausteinen berlickschtigen. Sich detig erneuernde . Wertschdpfungs-
partnerschaften und die resultierende Dynamik in Kooperationsverbiinden beeinflussen zu
nehmend die Konzeption von Beschaffungsketten und deren Umsetzung.

Der Bereich Beschaffungsketten eignet dch fir eine ndhere Betrachtung, well fir den Betrieb
grof3er logisischer Netzwerke relevante Fragestellungen berticksichtigt werden kdnnen. Bei-
Fidsweise gent es um die Trangparenz Uber die Begtdlaktivitdten von verschiedenen Stand-
orten, die Art der Organisationsformen (zentra oder dezentra) von Beschaffungsfunktionen
fir vorliegende Unternenmensstrukturen oder die Einsatzvoraussetzungen fir die Implemen-
tierung bestimmter Beschaffungskonzepte.

Die Ergdlung innovativer Beschaffungskonzepte efordert die Berlicksichtigung von unter-
schiedlichsen Agpekten. Hierzu gehdren bespiedsveise die Optimierung von traditiondlen
verbrauchs- bzw. plangesteuerten Beschaffungsformen, die Berlickschtigung von E-Business
gesteuerten LOsungen (E-Procurement) oder die verbesserte Integration von Lieferanten
nachgelagerter Stufen, der gerade im Rahmen der JIT-Bdigferung eine gesteigerte Bedeutung
zukommt.



2  Strukturierung der Logistikplanung

2.1 Phasenorientiertes Delta-Vorgehensmodell

Die Grundlagen fiur die heutigen Vorgehensmoddle zur Bearbeitung von Gedatungsaufga
ben grinden auf der von Kosiol' entwickdten Organisationstheorie, die Vorgehensstufen , A-
nayse* und ,Synthess’ vorsieht. Weiteren Einfluss nahm Acker? durch die zusitzliche Auf-
nehme folgender Stufen: ,Is-Daten”, ,Andyse’ und ,Loésungsentwicklung® und Miler-
Pleuss’ durch die Konzeption des linearen Ausfilhrens der zeitlich verschiedenen Stufen eines
Organisationskonzepts mit jeweils hoherem Konkretiserungsgrad.” Die entwicketen Vorge-
hensmoddlle entsprechen sich durch die Struktur der Stufigkeit, wobei starke Ahnlichkeit bel
dem von Schmidt® entwickdten Modell und dem Systems-Engineering-Konzept® anzutreffen
ig. Die Erweterung der Struktur von Vorstudie, Hauptstudie, Tellstudien, Systembau, Ein
fihrung und Erhatung wurde spéter von Kriiger’ um entscheidungstheoretische Aspekte er-
ganzt.

Die Entwicklung der Stufigkeit der Vorgehensmodedle fand durch die pardlde praktische
Anwendung der Organisationstheorie immer wieder Bestétigung und auch heute bedienen
gch Sysemgeddter diesen Modelvorgaben. Diese Stufigkeit wird in der Konzeption Uber-
nommen und mit einer vernetzten Vorgehensweise gekoppdt (s Abbildung 4, Mitte), da en
linearer Prozessdurchlauf den meist hoch komplexen Problemen nur selten gerecht wird.

In ,Geddtung der Produktionsorganisstion mit Modell- und Methodenbausteinen® von Kih-
ling® wird eéne Eintelung in Vor-, Haupt- und Telstudien vorgenommen, so dass der grund-
legenden ldee gefolgt wird, zundchst enen vollséndigen, gedanklichen Organisationszyklus
auf grober Ebene zu durchlaufen, ehe detalliertere Prozesse beginnen. Bereits erarbetete In-
formationen und Ergebnisse bilden immer zugleich die Grundlage der néchsten Stufe, in der
der gleiche Schritt mit héherem Feinhatsgrad wiederholt wird. Durch mdgliches Vor- oder
Ruickkoppeln entsteht ein dynamisches,, Spirdmodd |“ (s. Abbildung 1).

Lvgl. IKOSIBY
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Abbildung 1: Spiraleder Vorgehensweise®

Als weitere Phasen snd ,Spontane Problemwahrnehmung”, ,, Permanente  Problemwahrneh
mung* und ,Geddtungsbegleitende Dokumentation im Prototyping® in der vernetzten Vor-
gehensveise vorgeschen. Alle sechs Phasen sollten moglichst abschlielend mit  jeweiligen
Ergebnissen dargestdlt werden, um Uber das weitere Vorgehen, die nachste Phase oder gege-
benenfdls auch enen Projektabbruch, entscheiden zu kénnen. Der dynamische Aufbau er-
maglicht nun beispidsvese enen Vorgriff auf eine Telkonzeption, die wichtige Informatio-
nen fir das Vorgehen ener vorgdagerten Stufe lifern soll, ein Einschieben weterer Teilkon
zeptionen oder en weteres Unterteilen bestehender Teilkonzeptionen und hindert dabel nicht
das Entstehen einer Gesamtkonzeption.

Um konkrete, problembezogene Vorgehenspldne in Form von Netzpldnen, Arbeitsprogram-
men, Auftrégen, Checkligen usw. zu erhdten, muss das Vorgehensmoddl an die Situaion
und an die Gedtdtungzide angepasst werden (vgl. Abbildung 2, vertikde Achse). Zur Ver-
figung dehen hier fir die vernetzte Vorgehensweise Methodenr und Moddlbaugteine, die
ene jewelig soezifische Kombination ermdglichen. Es kann festgestelt werden, dass die be-
wusste Beenflussung des Sysemverhdtens dch ers nach der spezifischen Anpassung der
Methoden und M odellbausteine vollzieht (horizontale Achse).

Die Glechhet der einzenen Studienphasen bestent im strukturdlen Aufbau, der sch auf die
Systemtechnik glitzt: Das Lésen von Problemen baset auf der wiederholten Andyse und
Synthese auf jeweils deallieterem Niveau. Die Andyse setzt dch aus Zerlegen, Gliedern
und Untersuchen zusammen und fordert die Fahigkeit zu definieren, zu erkennen, zu struktu-
rieren und enzuordnen. Dagegen entspricht die Synthese der kreativen Aufgabe, die mittels
Verbindungen, Verknipfungen und Dargelungen Informationen zu verarbeiten versucht.
Zusammensetzen und Kombinieren igt fr die Entstehung von Kregtionen notwendig.

9 IKUHLOO/
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Abbildung 2: Situationsadaquate M ethoden- und M odelIspezifikation'®

Neben den beschreibenden Merkmaen der Gestaltungsaufgabe erscheint bel der Bearbeitung
schndl ene fir Gedatungsaufgaben charakterigtische Problematik. Zur Zidereichung der
Gedtdtungsaufgabe ist ein Losen der Problematik erforderlich, der sch durch zwe verschie-
dene Denkweisen gendhert wird. Systemgedtdter agieren sowohl einfalsbetont, unbewusst,
telwese wenig nachvollzienbar ds auch bewusst, schrittweise und mitteilsam. Durch diee
Unterscheidung kann die Losungssuche mit intuitiven und diskursven Methoden gestlitzt
werden. Kenmnzeichnend fur die intuitiven Methoden igt die asozidive Herletung, die dch
meist auf Ideen von Gruppenmitgliedern stiitzt. Als bekannte Methoden sind Brainstorming,**
die Gaeriemethode®® Synektik,'®* Methode 635 und die Delphi-Methode®® zu erwahnen,
wobe die Gderiemethode gerade bel Gestdtungsproblemen sehr sinnvoll eingesetzt ist. We-
sentliche Merkmae der diskursven Methoden sind bewusst schrittweises Vorgehen mit sys
tematischen Untersuchungen, deren Ergebnisse in 0 genannten Ordnungsschemata aufge-
nommen werden und so zum Suchen und Finden bzw. Ableiten neuer Losungsaternativen
dienen sollen. Ordnungsschemata lassen wesentliche Losungsmerkmde  erkennen, die wie-
derum Anregung zur Vervollstandigung sain konnen. Sie geben einen Uberblick tber denkba-
re Moglichkeiten und Verkniipfungen.’® Solche Ordnungsschemata sind in der Literatur der
Organisttiongtheorie  bezliglich  sozio-technischen  Gedtdtungsaufgaben nicht zu  finden. Eine
Katalogiserung formdiderter Methoden ist in diesem Bereich nicht bekannt.
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Die Losunggrozesse dler Sudienphasen kennzeichnen sch durch abwechsdnde Arbets-
und Entscheidungsschritte. Je fortgeschrittener die Bearbeitung der Gestdtungsaufgabe, desto
mehr werden sch die Arbatsergebnisse in der Regd von quditativen Aussagen zu messbar
quantitativen Resultaten verschieben. So, wie das Vorgehensmoddl in Schritte eingetragen
werden kann, it eine Strukturierung des Lsungsprozesses fur jede einzelne Phase des Vor-

gehensmoddls maglich:*’

Information Uber die Aufgabengdlung

Definition der wesentlichen Probleme

Kreation der Lésungsideen

Beurteilung der Lésungen im Hinblick auf die Ziele der Aufgabengidlung
Entscheidung Uber das weitere Vorgehen

In Anlehnung an die VDI-Richtlinie 2221'® ist mit folgenden Ergazungen eine dlgemeingii-
tige Vorlage fur Arbeitsschritte im Losungsprozess entwickelt worden (s. Abbildung 3):

permanente Dokumentation der Ausgangsdaten, Zwischen- und Endergebnisse im 0
genannten Prototyping

Moddlierung in skalierbaren Stufen und ModelIbausteinen

padldes Gestdten und Moddlieren der mal3gebenden Bedandteile und Zusammen
hénge und

Gedtdten des gesamten Systems durch Kombination von Bausteinen

17 vgl. IPAHLOO/
18 \vDI86/



Arbeitsschritte im allge-

meinen LOsungsprozess Arbeitsergebnisse

Klaren und Prézisieren
der Aufgabenstellung

- L =P  Anforderungslifte

Ermittlung von Funktionen
und deren Struktur

r 3

s L »  Funktionsstrultur
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A
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Modellierung in skalierbaren
Stufen und Modellbausteinen

Modulare Stguktur

Paralleles Gestalten und Model-
lieren der maf3gebenden <

Bestandteile u. Zusammenhéange
L

irfe

Gestalten des gesamten
Systems durch Kombination
von Bausteinen «
L

Ausarbeitung der
Ausflihrungsangaben

Dokumentation

Realisierung«

Abbildung 3: Allgemeiner L 8sungsprozess der Systemtechnik*®
Einige Schritte der entwicketen VVorgehensweise bediirfen der Erl&uterung:

Ermittlung von Funktionen und deren Struktur
Durch die Andyse von Anforderungen konnen héufig in diessm Arbatschritt Systemegen

schaften diagnostiziet werden. Gelingt die Abgraktion hin zur  unabhéngigen, dlgemenguil-
tigen Wesensbeschrelbung des Sysems i gleichzetig die Gesamtfunktion definiet und we-
sentliche Bedingungen, die an das System geknipft Sind, werden offensichtlich.

Suche nach L 6sungsprinzipien und deren Struktur
Hilfsmittel fir diesen Arbeitsschritt ligfert Searle®® Er unterscheidet in seiner Arbeit natirli-

che und inditutionelle Taisachen. Nach sainer Definition entsprechen natrliche Tatsachen
naturwissenschaftlichen Gesetzmédgkeiten, wahrend inditutiondle Tasachen fir die megen
scheinbare  Gesetzmédldgkeiten dargellen. Se beruhen mes auf impliziten oder expliziten,
aktudllen oder historischen Absprachen. Es besteht die Gefahr, dass bel der Lésungssuche
inditutiondle Tatsachen bel vorgegebenen Prozessen ads unabdingbar angenommen werden.
Tasichlich ig diese unbewusste Akzeptanz Pragmatismus. Handlungsregeln, die auf inditu-
tiondlen Taisachen basieren, griinden nur scheinbar auf Gesetzen.”! Es besteht die Gefahr der
Vewechdung von unveranderlichen und veranderlichen Objekten. Um dies zu Verhindern
definiert die Systemtechnik, anders ds bei den Naturwissenschaften, bereits das Machbare im

19 gesindert nach /VDI86/
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Sysemdesign, wobel de sch weniger um Gesetzmdigkeiten kimmert as um ene pragmeti-
sche, meast nicht zwingend logisch aufgebaute Probleml sung.

Modellierung in skalierbaren Stufen und M odellbausteinen

Die Komplexitédt der zu bearbeitenden Aufgaben lasst erkennen, dass ein direktes Starten hau-
fig zu chaotischen und untberschtlichen Stuationen fihrt. Um im vollen Umfang bearbeiten
zu konnen, i es ratsam, Uberschaubare und flexible Telaufgaben zu bilden, die direkt zu
Beginn in enem groben ,Bauplan® des zu gedtdtenden Systems formuliert werden. So en-
deht eine Sysemdtruktur, die hilft dle Systembestandtelle und Zusammenhdnge zu berlick-
gchtigen.

Gestalten und Modéllieren der maf3gebenden Bestandteile und Zusammenhange

Die @nzelnen Bedandteile, die aus der groben Struktur hervorgehen, werden anschliefiend in
enem iteraiven Gestdtungs- und Moddlierungsprozess ausgearbetet. Die in ,Gestdtung der
Produktionsorganisation mit Moddl- und Methodenbausteinen® von Kihling?®  entwickelte
Moddlierungsumgebung eflllt dabe ene wertvolle, bisher noch nicht in dieser Form exidie-
rende, heurisische Funktion. Denn durch die Thematiserung und Dadelung der Zusam-
menhdnge von Geddtungsaspekten, Gestdtungdternativen und  Gestatungskonsequenzen
entstehen wertvolle Informationen fr die Ldsung enes individuelen Gestatungsproblems.

Gestalten des gesamten Systems durch Kombination von Bausteinen
Die Sysgembildung lésst dch nach zwe verschiedenen Ansdizen durchfUhren. Bem Top-

Down-Ansatz ig die Erhdtung vollgandiger Materid- und Informationsflisse das Zid, das
durch flexibles Gedtdten der Systemgrenzen ereicht werden kann. Der ButtomUp-Ansatz
vafolgt die Schaffung so genannter Aufgaben und Objektganzheiten, d.h. mdglichst vide
Elemente einer Dekompostionssbene sind in einem System zu integrieren. Der Schritt der
Systembildung entspricht der Aufgabe des Zusammensetizens der einzelnen Elemente und
Baugteing, s0 dass durch physsche Errichtung und Implementierung dle in der Planung vor-
gesehenen Komponenten im logigtischen System aufgenommen werden.

2.2 Phasen der Vorgehensweiseim Uberblick

Bevor auf die einzenen Phasen der Gesamtvorgehensweise nach Kihling?® eingegangen wird,
sllen in diessm Abschnitt die Zusammenhénge an der Abbildung ,,Methode zur Gedatung
soziotechnischer Systeme® (vgl. Abbildung 4) aufgedeckt werden. Die einzdnen Phasen bau
en sch srukturdl immer wieder aus spirdformigen Zyklen auf, die dem iterativen Ablauf der
Gesamtvorgehensveise entsprechen. Lediglich im Ablauf der Zyklen unterscheiden se sch in
den einzelnen Schritten.

22 IKUHLOO
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Abbildung 4: Die Methode zur Gestaltung soziotechnischer Systeme?®*
Checkpoint der Phase,, Problemwahrnehmung* (Checkpoint I)

In der Phase ,Problemwahrnehmung® it die Beachtung und Waterverarbeitung der unter-
schiedlichen Mdoglichkeiten zur Auddsung enes Geddtungsprozesses zentrder Gegenstand.
Grundlage fir die Ziderechung is die Problemwahrnehmung bzw. ene gegebene Aufga
benstedllung, so dass an die néchste Phase eine permanente, aktive Sensorik Ubergeben werden
kann. Ergebnisse der Phase ,,Problemwahrnehmung':

Datenauswertung
Eine Dokumentation und Auswertung der relevanten Problemdaten liegt vor.

Ursachenermittiung

Be vorhandenen Daten i meis durch eine Auswertung diessr ene Eingrenzung des
Problems moglich. Daran anschliel}end erfolgt die Ursachenandyse. Mittels Beurte-
lungskriterien erfolgt ene madglichst kritische Aufnahme des Is-Zustands. Fir ein sys-
temspezifisches und im Folgenden hilfreiches Problembewusssein wird ene vorl&ufi-
ge Problemumschreibung und - diagnose empfohlen.

24 IKUHLOO/
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= An die Diagnose von Problemen schliefd sch ene Prifung an, in wechem Umfang
Mal3nahmen vorgenommen werden konnen und ob die Losbarket wirklich gedtalteri-
sche Maliahmen mit einschliefld. Als Alternativen konnten z.B. externe Berater ge-
nutzt werden.

= Der Projektumfang und die grobe Struktur des Gestaltungsprojekts werden mit der Be-
dimmung des Geddters bzw. des Gedatungsteams und der Rollenverteilung, somit
durch die grobe Ressourcenbestimmung fixiert.

Mit Abschluss der ersten Phase dartet der eigentliche Gestatungsprozess, der sch aus weite-
ren dré Phasen (,Vorsudi€’, ,Hauptsudie’ und , Telgudien®) zusammensetzt. Der Ablauf
der einzdnen Phasen ig nahezu identisch und findet lediglich auf énem anderen Ddalllie-
rungsniveau sttt (s. Abbildung 5).

Vorstudie

e Grobe Struktur des Gesamtsystems
* Grobe Prozesse des Gesamtsystems

Hauptstudie

e Aufteilung in Subsysteme

e Struktur der Subsysteme

* Prozesse zwischen den Subsystemen

* Relationen zwischen den Subsystemen

Teilstudien

e Aufbau der Subsysteme (Sub-Subsysteme)
e Abléaufe in den Subsystemen

» Komponenten, Teilsysteme, Bestandteile
« Relationen innerhalb der Subsysteme

Abbildung 5: Schrittweise Detaillierung der Erkenntnisse im Rahmen des Gestaltungs-
prozesses>

Mit Beginn des Geddtungsprozesses i ene Ausgangsstudion eindeutig markiet und es
findet der Eindieg in den vernetzten Kreidauf datt. Die Ausgangdtuation S0/t das Aufgrei-
fen der jewelligen Aspekte im Geddtungsprozess an. Als enleitendes Element dient die Aus-
gangsstuation fur die erte Andyse, die entweder die Einsieganformetionen oder Stuations-
spezifische Informationen aus dem vernetzten Kredauf erhebt und aspektspezifisch aufbere-
tet. Glechsam wird die as problematisch angesshene Situation einer Organisationsdiagnose
unterzogen. Sie szt Sch wertend mit dem Ist-Zustand auseinander und versucht, Schwéchen
und Stérken der vorhandenen Organisation herauszufinden. Hier kann die Ausgangssituetion
integrativ genutzt werden. Systematisch in Modelen dargestelte Informationen, sowohl sys-

25 IKUHLOO
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teminterne ads auch systemexterne, Uber den ads problematisch angesehenen I9-Zustand wer-
den zur Beurtallung hinzugezogen.

Es efolgt die Erabeitung von Losungsdternativen, die dle deduktiv konzipiert werden: Mit
Kredtivitdt und dlgemenglltigen, organisatorischen Erkenntnissen werden ohne Berticksch-
tigung des Ist-Zugtands Ideamodele entwickelt. Die erarbeiteten Idede sind nicht redigtisch
und missen im Weteren schrittweise an die reden Bedingungen angepasst werden. Dieses
methodische Vorgehen ermoglicht ein hohes Mal3 an Kredtivitét, so dass en grof3es Potentid
an substanzidllen Verbesserungen zu erwarten ist.

Be der quantitativen Audegung von Systemen bieten sch nun Kontroll- und Optimierungs-
schritte an. Typische Methoden hierfir snd mathematische Optimierungsverfahren und Simu-
lation. Werden die Schritte ausgelassen, erfolgen die Bewertung und das Auswéhlen einer
Lésungsvariante mit der Festlegung der Ergebnisse direkt im Anschluss.

Checkpoint der Phase,, Vorstudie® (Checkpoint I1)

Is ein Beschluss fir einen Gestatungsprozess gefasst worden (Phase 1), snd nun nach Mog-
lichkeit die Betroffenen mit enzubeziehen, ggf. ergdnzende Mainahmen (z.B. Schulungen)
enzuleten und gemensam mit den Beealigien den Soll-Zustand welter zu detallieren. Die
Vordudie beginnt mit der Problemerfassung durch das Gestdtungseam und geht mit der
Freigabe fur die Erarbatung ener Hauptstudie in die ndchste Phase Uber. Die wesentlichen
Ergebnisse dieser Phase sind:

» Das Geddtungseam wird in die Projektorganisation, die Aufgaben und Kompe-
tenzen engefthrt. Unklarheiten snd besatigt worden.

» Die Vorgehensweise der Vordudie wird durch die Planungsaufgabe und deren charak-
terigischen Vorgaben, wie z.B. den Anforderungen, Gestdtungsziden und Rahmen
bedingungen, determiniert.

= Zur Eingrenzung des zu bearbetenden Bereichs und somit zur Ausschliung irrde-
vanter Tétigketen werden die Sysemgrenzen festgdegt. Ergebnis ist en Problem:,
Eingriffs- und Lésungsbereich.

» FUr das abgegrenzte System wird ein erstes, noch ungenaues Konzept, erstellt.

Checkpoint der Phase, Hauptstudie“ (Checkpoint 111)

Der in der Vorgudie abgegrenzte Bereich innerhdb der Systemgrenzen wird zu Beginn der
Hauptsudie zur Komplexitésreduzierung in Subsysteme untertellt. Zum enen is darauf zu
achten, dass die Subsysteme zueinander passen, zum anderen, dass die Subsysteme den gan
zen Bereich innerhdb der Systemgrenzen abdecken. Innerhab jedes Subsystems sollten die
Betroffenen ihr Bass-Know-how mit in das Geddtungsteam enfliefen lassen, damit ene
gecignete Systemdefinition gefunden werden kann. Diese Phase endet mit der Freigabe zur
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Erarbeitung von Teldudien. Es lassen sch nach Beendigung der Phase folgende Ergebnisse
dokumentieren:

Die Eintellung in Subsyseme i mit folgenden Redriktionen vorgenommen worden:
Die Subsyseme sind sowohl aufeinander as auch mit den Vorgaben des Losungsbe-
reiches abgestimmt, so dass deren Problematik in mdglichst, jewells autonomen Tell-
studien bearbeitet werden kann.

Zusammenhange und Schnittstellen zwischen den Subsystemen sind dokumentiert.

Die Organisation des Projekts berticksichtigt die notwendige Freistellung der Betrof-
fenen, durch die ene optimae Spezifikation der potentidlen Subsysteme sichergestelt

wird.

Die Hauptdudie umfasst ebenfdls die Ausarbeitung der Telkonzepte zu einem Ge-
samtmodell.

Checkpoint der Phase, Tellstudien® (Checkpoint 1V)

Neben der Bearbeitung der Teldudien and en detiger Didog mit den Ubrigen Telgtudien
und die Abstimmungen im Rahmen ener vernegzenden Sysemplanung notwendig. In jeder
Teldudie wird dessen Subsysemfeinstruktur festgeegt und Detalentwirfe werden modd-
liert. Folgende Ergebnisse snd festzuhdten:

In den Telgudien Ind Strukturierungsmoddle entworfen und in einer Moddlierungs-
umgebung dokumentiert worden, so dass Se as Ergebnise in der Hauptstudie ke der
Gedtdtung der Gesamtmodelle enflief3en.

Es liegen detalliet moddliete Tel- und Strukturierungsmoddle vor, die mit Hilfe
der Modellierungsumgebung dokumentiert sind, so dass se in der Hauptstudie zur in
tegrativen Gestaltung von Gesamtmodellen genutzt werden kénnen.

Verschiedene Varianten der einzedlnen Teilkonzepte snd sowelt ausgearbeitet, dass en

Entscheidungsprozess angestol3en werden kann.

Die Phas lifart an die Hauptstudie Daten, die zur Dimengonierung des zu gedtdten

den Systems dienen.

Die Informationsbeschaffung it abgeschlossen, da ausreichend Details Uber System,
Subsysteme, deren Bestandtelle und Rdlationen vorliegen.

Checkpoint der Phase,, Prototyping” (Checkpoint V)

13



Das Prototyping begleitet zum einen den gesamten Gestdtungsprozess® und zum anderen
schliefld er diesen ab. Die Prozessbegleitung ist an Ende einer jeden Phase notwendig, da -
schlieRend immer eine Ergebnisdokumentation erfolgt und wéhrend jeder Phase, well Se die
Methoden fur verschiedene Experimente bereitstel It.

Ebenso bildet diese Phase das Bindeglied zwischen der Gedatung, aso den vorangegangenen
dre Phasen, und der ,Rediserung”, die durch die Schritte ,Betreiben” und , EinfUhren* mo-
deliert snd. Die notwendige permanente Interaktion der Phasen zeigt die enge Vernetzung
auf. Es sollten letztlich folgende Ergebnisse aufzuzeigen sain:

= Durch die zu andern Phasen padld efolgende Dokumentation und deren folgende
Verbreitung im Geddtungseam is eine enhatliche Vorgdlung Uber Detals und das

Gesamtkonzept entstanden.

*» Die erarbeiteten Varianten sind Grundliage fir das Experimentieren wahrend der Phase
, Prototyping“. Ergebnisse lassen Rickschlisse auf das Zusammenspie der Prototy-
pen der einzelnen Tellstudien zu.

» Eswird ene Entscheidung Uber die Umsetzung eines Konzeptes getroffen.

» Die Prototypen, die an Ende des Prototyping verfigbar sind, stellen , abgesegnete
und wieder verwendbare Konzeptdokumentationen dar, die in einem Wissensspeicher

gesichert werden.
Per manente Uberwachung

Das letzte Glied in der spirdformig angdegten Vorgehensweise bildet die permanente Uber-
wachung. Das System wird im Hinblick auf bekannte Probleme (berwacht und die Uberwa
chung sollte Abwel chungen anzeigen, die auf eine Alterung des Systemns hinweisen.

2.3 Prozessorientierte Darstellung

Der gesamte Logigtikplanungsprozess kann aus den grundiegenden Planungsphasen Vorberei-
tung, Strukturierung, Gestdtung und Umsetzung abgdeitet werden (vgl. Abbildung 6). Im
Rahmen der folgenden, detalllieten Erl&uterung sollte berlicksichtigt werden, dass nicht fir
jeden Geddtungs- oder Veranderungsprozess samtliche Teilplanungsprozessschritte  notwen-

26 \gl. dazu /BECK 96/
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dig snd. Diee Aufschliissdlung wurde unter Berlickschtigung der Inhdte verschiedener Au-
torer?’ vorgenommen.

Planungs- : >: >S : > > >: > Planungs-
Vorbereitun trukturierun Gestaltun Umsetzun
anstof3 9 g 9 9 abschluss

Abbildung 6: Grundlage des allgemeinen L ogistikplanungspr ozesses

Die grafische Dargedlung der Planungsprozesse efolgt mit Hilfe des Prozessketteninstrument:
tariums nach Kuhn.?® Dieses wird zur Visudiserung von Auftragsdurchléufen in Unterneh
men eingesetzt, die Systematik 1&sst sSch aber auch be anderen, auftragsfremde Prozessabfol-
gen, wie die der Logistikplanung, anwenden. Dazu werden abgrenzbare Teilprozesse, sog.
Prozessdemente und ihre logische Rehenfolge im Durchlauf der Information festgelegt und
Uber eine Zeitachse zu einer Prozesskette verknupft.

Jede Prozesskette bzw. jedes Prozesskettendlement verfligt Uber eine Quelle und eine Senke.
Qudlen gelen die Eingange von Prozeskettendementen dar, Uber die Leisungsobjekte aus
der Sysemumwet (Lieferant) in den Prozess eingeschleust werden. Die Objekte snd Materi-
dien (z B. Trangporteinheiten) oder Informationen und verlassen in trandformierter Form
durch die Senke das System. Zur Detaillierung lasst sich jeder Prozess durch ene sdbstdhnli-
che Prozesskette auf ener tieferen Ebene abbilden. Dazu werden die Quelle bzw. die Senke
des Prozessss in enen virtudlen In bzw. Output der detaillierten Prozesskette Uberfiihrt. Die
Symbolik der Prozesskettendarstellung ist in Abbildung 7 dargestellt.

O O Virtueller Input  Virtueller Output

Quelle Senke

> > > ) ; > Ebene 1
Prozesselement Ablauflogische Verbindung
Ebene 2

Detaillierung eines
Prozesselements

Konnektor Zeitkonnektor

Abbildung 7: Symbolik der Prozesskettendar stellung®®

Wie be Sysemplanungen besteht die Logidikplanung aus einer linearen Abfolge von Pla
nungsprozessen.  Oftmas  unvorhergesehene Redtriktionen  konnen  jedoch zu  Rickspriingen

27 vgl. IGUDE9Y, /JUNE9Y, /EVER96/, IAGGT87/, IKUHN98/ und /K UHN99a/
28 \/gl. IKUHNO5/

29 vgl. IBECK9Y/
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fUhren oder auch en Vorgrefen im Ablauf der Planungsschritte notwendig machen. Da der
Fokus der weiteren Betrachtung auf den Inhaten der Planungsprozesse liegt und Ruickschlei-
fen in der Prozessabfolge ds fundamentder Strukturbestandteil angesechen werden kdnnen,
werden diese nicht explizit in den Abbildungen der Planungsprozesse®® dargestellt. Diese
Rickschleifen konnen jedoch derart eingeplant werden, dass iUber den Prozesskettenplan Pa-
rdldiserungschancen genutzt werden konnen. Hierdurch sind Verkirzungen in der Planungs-
Durchlaufzeit rediserbar.

2.3.1 Vorbereitung

Die Vorberatunggphase last dch in die Talschritte Zidplanung und Sysemandyse auftei-
len, deren Detaillierungen im Folgenden eberfdls dargestdlt werden sollen. Durch die Vor-
bereitung der Logidikplanung lassen sch die zur Durchfihrung eines Projektes notwendigen
Rahmenbedingungen schaffen.

2.3.1.1 Zidplanung

Aufgabe der Zidplanung i die Entwicklung von Zidvorgaben und enes drategischen Ko
zeptentwurfs fir das logistische System. Dabel kann der Zidzustand abstrakt sein und im ar
erden lediglich eine Abkehr der identifizierten Probleme ausdriicken. Diese funf Phasen der
Zidplanung snd (vgl. auch Abbildung 8):

= Panungsabgrenzung

= Stuationsandyse

= Schwachgelenandyse und Problemdefinition

= Zidverenbarung

= Projektplanung

30 Bedingt durch den urspriinglichen Ansaz der Visudisierung von sequentiell oder Si-
multan ablaufenden Prozessen der Auftragsabwicklung tiber eine fortlaufende Zeitach
se, wird die Abbildung solcher Schleifen auch nicht von der Prozesskettendarstellung

unterstitzt.
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Planungs- ; . >; . ’; , ; > Planungs-
Vorbereitung Strukturierung Gestaltung Umsetzung

Ziel-
planung

System-
analyse

Schwachstellen-
Analyse+Problem-
definition

Zielver-
einbarung

Situations-
analyse

Planungs-

abgrenzung Projektplanung

Abgrenzung Aufnahme und Ermittlung von Ableiten von Projektbildung

des Planungs- Beschreibung Schwachstellen,  Zielen unter und —abgrenzung,
gegenstandes der Ist- Ableitung und Integration von Organisations-
des Systems, Situation Definition von Ubergeordneten  und Termin-
Schnittstellen Problemen Unternehmens-  planung

defintion zielen, Festlegung

des Endzustandes
mit Funktions-

und Leistungsan-
forderungen, Auf-
gabenformulierung

Abbildung 8: Prozesseder Zielplanung in der Vorbereitungsphase

Die Planungsabgrenzung dient der Planungsvorbereitung. Hier werden Probleme, Ursachen,
Ereignisse und Zusammenhange konkretisert, die den Planungsangtold des Projektes herbei-
gefuihrt haben. Dabel wird ersmdig versucht, den Planungsgegenstand zu definieren und vom
Gesamtsystemn  abzugrenzen. Die Systemschnittstelen miissen so gewahlt werden, dass das zu
planende Telsysem bezogen auf sene Auswirkungen im Gesamtsysem wetestgehend iso-
liert betrachtet werden kann. Um dies schergdlen zu kénnen, missen dle Materid- und In
formationdlisse die Schnittstdlen durchlaufen. Die Phase der Planungsabgrenzung héangt mit
der folgenden Stuationsandyse, der Schwachgtdlenanayse und der Problemdefinition zu-
sammen, da die Ergebnisse diesr nachgeschateten Planungsprozesse eine weltere Prézise-
rung der Planungsabgrenzung erméglichen. Se wird hierdurch in Zyklen 6fter durchlaufen.

Eine auf snnwidrige oder fasche Zide kandiserte Planungsdurchfiihrung kann der Pramisse
nicht gerecht werden, durch diese eine nachhaltige Verbesserung der betrieblichen Stuation
herbeizufihren. Das Ergebnis der Planung héngt deshadb von der Quditét der Zieldefinition
ab, da se die Augichtung der Verénderung bestimmt. Die Ziddefinition ermdglicht den U-
bergang von ener eden, tendenzidl dlgemen gehdtenen Problembeschreibung der Pla
nungsabgrenzung hin zu ener exakten Definition in der Phase der Schwachgtdlenandyse und
Problemdefinition.

Die Phase dear Stuationsandyse kann ds eine Systemandyse (vgl. Abbildung 9) auf einem
abdrahierten Niveau angesehen werden. Die einzdnen Siufen der Systemandyse werden

durchlaufen, wobel im Allgemeinen deutlich s&aker aggregiete Daten Verwendung finden
asin der Systemanayse.

17



Die Schwechgdlenandyse dient der Untersuchung der zuvor aufgenommen Daten hingcht-
lich der in der Planungsabgrenzung skizzieten Probleme. Inhdtlich gdlt diese Planungsstufe
ene Potenzidandyse dar, deren Umfang vom konkreten Projekifall abhéngt. Mittels Anfor-
derungsanalysen konnen die Leistungs- und Serviceanforderungen des Planungsgegenstandes
bezogen auf Kunden, Markt und die anderen Geschéftsbereiche identifiziert werden. Durch
Lesungsanadysen kann festigedtdlt werden, wie die operativen und adminidrativen Les
tungsstdlen die an de gedditen Anforderungen eflllen. Schwachgellen operativer Vorgan
ge werden durch Prozessandlysen aufgedeckt. Auch mit Hilfe von Benchmarks, dso Ver-
gechswerte der Kosten, Lesungs- und Quditéiskennzahlen anderer Unternehmen kdnnen
Defizite identifiziert werden.

Die durch die vorgenommen Andysen ermitteten Schwachgdlen und Probleme snd Grund-
lage fur die angehende Zidvereinbarung. Aus den Ergebnissen werden unter Berlicksichti-
gung Ubergeordneter unternehmensweiter Abschten und Besrebungen Panungszide formu-
liet. Durch ene Zidoperationdiserung wird dabe die Zidbeschaffenhat mit sainen Funkti-
ons- und Leistungsanforderungen prézise festgelegt und Aufgabenpakete werden festgelegt.

Die Zidvereinbarungen snd die Voraussetzung fir die Koordination der weteren Ablaufe im
Rahmen ene Projektplanung vorgenommen werden. Dazu gehOrt die Einrichtung einer ent-
sprechenden  Aufbauorganisation, die Zuweisung von Kompetenzen, die Vergabe von Ar-
beitgpaketen, die Auswahl und Einbindung von Unterauftragnehmern, sowie eine umfassende
Terminplanung.

2.3.1.2 Systemanalyse
Auf der zuvor behanddten Zieplanung baut die Systemanalyse ds zweite Stufe der Vorberei-
tungsphase auf. Wesantliches Zid ig hier die Schaffung einer Daenbaesis zur gezidten und
reditétsadaguaten Sysemplanung durch eine ddailliete Informationsaufnaéhme Uber die Be-
schaffenheit des Planungsgegenstandes. Die Systemandyse setzt sch aus folgenden Prozess-
schritten zusammen (Sehe Abbildung 9):

= Abgrenzung notwendiger Informationen

= Erhebungsplanung

= Datenerhebung

= Daenauswertung und Prifung
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Planungs- N . . Planungs-
Vorbereitung Strukturierung Gestaltung Umsetzung

Ziel-
planung

System-
analyse

Abgrenzung Erhebungs- Daten- Datenaus-
notwendiger wertung und
Informationen planung erhebung Prifung
Definition der Festlegungdes  Aufnahme aller Datenverdichtung,
notwendigen Erhebungszeit- definierten Auswertung,
Informationen raums, Auswahl  Informationen Plausibilitats-
Und deren der Erhebungs-  und Daten prifung,
Umféange methoden, Hochrechnung/
Vorbereitung Prognosen

der Erhebung

Abbildung 9: Prozesse der Systemanalysein der Vorbereitungsphase

De ede genannte Panungsabschnitt (Abgrenzung notwendiger Informationen) dient der
Vereinbarung, welche Daten und Informationen ds spédtere Planungsbasis herangezogen wer-
den sollen. Die Rdevanz dieser Phase erklat sch mit der unmittelbaren Abhéngigkeit der
Manungsergebnisquditét vom Aufwand der efolgten Daenakquigtion. Aul3erdem nimmt die
Informationsheschaffung im  Allgemenen enen Grolel des zdtlichen und finanzidlen Pro-
jektbudgets in Angpruch. Dieser Zusammenhang ist exemplarisch in Abbildung 10 dargestelit.

A
Kosten

Auf die Daten-
. Akquisition bezogener
Minimum Nutzen

Kosten der
Datenbeschaffung

Betriebskosten und
== Kapitalfolgekosten
(nach der Planung)

>

Datenmenge

Abbildung 10: Datenakquisition und K osten

Es ig daher eine notwendige, wenn auch schwierige Aufgabe, die richtigen Daten und Datent
umfange mit enem adéguaten Deallierungsgrad zu definieren. Deratige Informationen und
Daten snd be spie sveise:
= Kogen und betriebswirtschaftliche bzw. kommerzidle Daten (z.B. Betriebskos
ten, Zindluss, Abschreibungszeitraum)
» Prozesdaten (z.B. Handlingzeiten)
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= Ablauforganisatorische Informationen (z.B. Prozesketten der Auftragsdurch
l&ufe)

»  Organisationsstrukturdeten  (zB.  Aufbauorganisation,  Weisungsbefugnisse,
Strategien, Arbeitszeiten)

=  Produktionsstruktur- oder Auftragsstrukturdaten, die den Fertigungsstammdaten
enthommen werden konnen (z.B. Arbetspléne, Kogsengtdlen, Stucklisten, Ar-
tikdeigenschaften) oder der kommerzidlen Datenverarbeitung  entstammen
(zB. Absaz bzw. Durchsatzdatistiken, Produktflisse, Prozesssteuerungsdaten,
Statistiken der Lager-/Materidwirtschaft)

* Ressourcen, wie Personadaten (zB. Anzahl Mitarbater, Bildungsstand etc.),
Daten der veflgbaren Arbetsmittd (zB. Anzahl Stgpler), Daten zu den Ar-
batshilfamittdn (zB. vewendete Ladehilfamitte), der Organisationsmittd und
Bestandsdaten

= Gilterbedingte Redriktionen (zB. Form, Empfindlichkeit), Redtriktionen der
Umgebung (zB. Plazverhdtnisse, ergonomische Redriktionen), aber auch ge-
setzliche Redriktionen (zB. Vorschriften, Arbatsschutzbestimmungen, Tarife
efc.).

Um die zur Gestdtung der Prozessabldufe notwendigen Informationen zu erhdten, werden im
Rahmen der Erhebungsplanung die Prozesse und Unternehmensbereiche sowie eine vorberei-
tende Organisation notwendiger Erhebungsmainahmen, zB. Workshops und Interviews,
durchgefiinrt. Zur Integration sasonder Einflisse i¢ ein ausreichend grol3r Zetraum erfor-
derlich, so dass fir die Erfassung zetbezogener Daten ein Erhebungszeitraum festgelegt wird.
Voraussstzung sind ausreichende Vergangenhetswerte.  Zetaufnahmen und  Multimomentstu-
dien gehoren neben der Aufbereitung und Ubernahme von Daten auf der DV-Ebene zu den
Ublichen Erhebungamitteln. Die genaue Bestimmung der einzusetzenden Erhebungsmethoden
efolgt unter Berlickschtigung der zu erwartenden Datenquaitét und des abgeschéizten Erhe-
bungsaufwands.

Weiteren Organisationsaufwand verursacht bel der Erhebungsplanung die Bestimmung und
Beratgdlung des zur Durchfihrung der Erhebung notwendigen Personds, die Ausarbeitung
von Erhebungsunterlagen und die Erarbeitung eines Zeitplans. Vor dlem das Persond in den
operativen Bereichen des Unternehmens bzw. der Betriebsrat muss vorher Uber die geplanten
Aktivitéten informiert werden.

Die ndchge Phase dar Sysdemandyse ist die Daenerhebung sdbst. Hierbe treten héaufig
Probleme auf, die aus inkonsstenten Daten, syntaktischen Fehlern oder aus ener oftmas un-
zureichenden Pflege von Daen fir den Erhebungszeitraum resultieren. Die Datenerhebung
efolgt deshdb Ublicherwese in Verbindung mit der Datenauswertung und Prifung, weil die
eigetlich sequentidl nachgeschalteten Auswertungen neue oder weltere Erhebungen und ene
Vidzahl von Riickfragen erfordern.

In den bereits genannten Schritten Datenauswertung und Prifung ds Abschluss der System-
andyse werden die erhobenen Daten problemspezifisch ausgewertet und verdichtet. Die Kon
gdenz der Daensiize wird durch die Durchfihrung von Plaushilitétsprifungen untersucht,
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um ene fehlerhafte Datenbasis auszuschliel3en. Hier kdnnen Hochrechnungen oder Marktane-
lysen unterstiitzen. Das Ergebnis dieses Planungsschrittes ist die Festschreibung der Pl
nungshas's durch die Entscheldungstréger.

2.3.2 Strukturierung

Auf der Grundlage der erhobenen Datenbasis wird im Rahmen der Strukturierung enes Pla
nungsvorganges die grundsizliche Vorgehensweise fesigdegt. Alternative  Lésungsvarianten
zur Strukturierung und Gedatung des Planungsgegenstandes werden entwickelt und ausgear-
beitet. Anschlief?end flhrt ene Bewertung dieser ersten Planungsergebnisse hinschtlich der
wirtschaftlichen Agpekte, technologischen Gesichtspunkten und  definierten Zide zu ener
ersen Auswahl der in Frage kommenden Gestaltungsvarianten.

Die Phase der Strukturierung lésst sch water in die Prinzipplanung und die Dimensonierung
unterteilen.

2.3.2.1 Prinzipplanung

Be dea Prinzipplanung geht die Entwicklung funktionder Problemliésungen im Vordergrund.
Zid ig es durch das Aufgreifen verschiedener grundsiizlicher Ansitze Losungsvarianten auf
der Prozess-, Ressourcert, Struktur-, Lenkungsebene zu generieren, die eine Bewertung der
prinzipielen Augrichtungen zulassen.

Die Prinzipplanung lésst sch in die Phasen Segmentierung, Entwurf von Prozessvarianten,
Entwurf von Ressourcenvarianten, Entwurf von Strukturvarianten und Entwurf von Len
kungsvarianten unterteilen.

Die enzenen danach folgenden Panungsschritte der Prinzipplanung lassen dch nicht rein
sequenzidl durchfihren. Da bspw. zwischen Prozessen und Strategien zahireiche Zusammen:
hénge und Abhéangigkeiten bestehen, it en iteratives Vorgehen wahrend des Planungsprozes-
ses notwendig.
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Abbildung 11: Prozesse der Prinzipplanung in der Strukturierungsphase

Segmentierung

Der Entwicklung von Prozessvarianten is eine Segmentierung vorangestelt, die ds eine wei-
terfihrende Aufbereitung der Planungsdatenbasis angesehen werden kann. Dabel wird zur
Strukturierung des komplexen logigischen Sysems eine Klassfizierung von Auftrégen, Sor-
timenten, Sendungen und Leistungen in Klassen oder Clusterr® mit logisch #hnlichen Eigenr
schaften vorgenommen. Durch das Zusammenfassen einzelner Elemente in solchen Ahnlich-
keitsklassen entstehen Synergieeffekte, es tragt zur Reduktion der Komplexitdt be und ist
melst auch Angtol3 fUr erste Lésungsanséize.

Entwurf von Prozessvarianten

Prozessvarianten werden entwickdt, indem Materidflussoperationen, Transportketten und
enzelne Arbeatsoperationen zu, auf den Zidzustand des Sysems ausgerichteten, Arbeitsvor-
gangsfolgen verknipft werden. Inhdt der Planungsstufe kann es dabel auch sein, die enzen
Prozesse und Arbetsoperationen sdbst zu definieren und gestaten. Fir die Entwicklung von
Prozessvarianten wird héufig die Methodik des Prozesskettenmanagements®  herangezogen,
mit dessen Hilfe die Visudiserung, die Andyse, Gestdtung und Optimierung von Prozess-
folgen durchgefhrt werden kann.

31 Ausdem Englischen: cluster = Haufen.
32 Auf die hieraus abgd ditete Darstellungsmethodik ist bereits in Kapitel 2.3 eingegangen
worden.
22



Entwurf der Ressour cenvarianten

Der Entwurf der Ressourcenvarianten it eng mit dem der Prozessvariaten verknipft, da die
soezifischen Charakterisika verschiedener  Ressourcen  unterschiedliche  Auswirkungen  auf
die Prozesdurchfiihrung haben.

Entwurf der Struktur- und Lenkungsvarianten

Struktur-  und  Lenkungsvarianten lassen dch zu  Organisdtionsvarianten  zusammenfassen.
Auch zwischen dem Entwurf von Organisationsvarianten und der Entwicklung von Prozess-
vaianten besteht en enger Zusammenhang. Zur Gestdtung neuer Organisationskonzepte
werden Ublicheweise zundchst die Standardablaufe dler reguléren Geschéftsprozesse abge-
bildet und einzelne Prozesschritte entsprechenden Leistungsstdlen zugeordnet. Fir eine voll-
dandige und Schere Funktionsfahigkeit der Organisation ist weiterhin die Betrachtung von
irregul&ren Noteblaufen und Auddldrategien erforderlich. Diese ewelst dch dlerdings mest
as schwieriger.

Die Prinzipplanung entwickdt neue Losungsvarianten in dem unterschiedliche Ressourcen in
die Prozessgestdtung eingebunden werden. Im Allgemeinen werden be  Resrukturierungen
zun&chg  no-invest-Losungen, d.h. Lésungen mit vorhandenen Ressourcen entwickdt. Die
Potenzide anderer Losungsvarianten, bel denen andere Ressourcen bendtigt werden, kdnnen
Uber die hierfir notwendigen Investitionen bewertet werden.

Ba der Entwicklung von Ressourcenvariaten ist hauptsichlich e@ne Vaidion der Arbeits-
mittd vorgesehen, diese Variationen haben oftmas massve Auswirkungen auf die Prozess-
geddtung. Ein Beisid hierfir ware die Nutzung einer komplexen Anlage angedle von meh-
reren unabhangigen Maschinen. Dennoch konnen prinzipidle Lésungsvarianten auch auf an
dere Ressourcen basieren. Weltere Ressourcen neben den oben genannten Arbeitsmitteln sind
Arbeitshilfsmittel, das Persond, Bestdnde, Organisationsmittel und Héchen.

An dieser Sele der Planung wird, durch die physschen Dimensonen der Ressourcen und
durch die in Grundziigen vorgegebene Prozessstruktur, bereits eine rudimentdre Strukturbe-
scheffenhait des zu planenden logistischen Systems vorgegeben.  Strukturvarianten entstehen
grundsitzlich durch Variation der Anordnung bedeutender Arbatsmitte, der Hallennutzung
und -gestdtung, durch imagindre Neubauten und Ausgliederungen. Im Rahmen dieser Pla
nungsstufe wird auf Grund der Vidfdt von Losungsvarianten ein recht hoher Absraktions-
grad gewdhit und spétere Gestdtungsrestriktionen, wie Wasseranschlisse, finden keine Be-
achtung.

Veranderungen im Bereich von Lenkungsvariablen delen inshesondere bel Restrukturierun:
gen die kogsenglingigde Moglichkeit zur Leistungssteigerung und Kostenoptimierung  dar.
Eine bedeutende Rolle beim effizienten Einsatz der Ressourcen ha die Strategieplanung, as
enes der wichtigden Lenkungsparameter. Sie |auft daher eng verzahnt mit der Entwicklung
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von Ressourcen und Prozessvarianten ab. Im Rahmen dieser Phase it die Konzeption von
Nutzungs- und Belegungsstrategien, sowie Digpositions- und Betriebsstrategien vorgesehen.

Folgende Regeln sind nach Gudehus®® ds Leitprinzipien zur Entwicklung einer Organisati-
onsstruktur zu beachten:

Leisungsstellen und - bereiche sollten Uber die korrekte und termingerechte Ausfih-
rung ihrer Auftrége selber entscheiden kénnen (Selbstregd ungsprinzip)

Leistungsstellen und ihre Geschéftsprozesse sollten kundenorientiert unter integrierter,
ganzheitlicher Betrachtung der durch den Ablauf verketteten Bereiche ausgerichtet
werden (Prozessorientierung)

Fur eine spezifische Aufgabe erhdten Lestungsstdlen Auftrége oder Anweisungen
auch nur von einer Stelle (Anweisungsklarheit)

I nformationsfl lisse miissen rechtzatig, vollstandig und korrekt erfolgen (Informeti-
ongdisziplin)

Eine hohe Prozessquditét wird durch eine wechsel seitige Kontrolle der Informetionen
und Entscheidungen gesichert (Check and Balance)

Einer Leistungspersonen werden nicht mehr Funktionen und Entscheidungen zuge-
ordnet, a's diese auch beherrschen kann (Beherrschbarkeit der Aufgaben)

2.3.2.2 Dimensionierung

Nachdem in einer erden Phase der Strukturierung prinzipiele Lésungsvarianten durch Varia-
tion grundlegender Systembestandteile entwickelt wurden, missen diese, um Se bewertbar zu
machen, konkretisert werden. Dies geschient in der Planungsphase der Dimensionierung (vgl.
Abbildung 12).

Die Dimengonierung umfasst dabe Dimengonierung der Ressourcen, Layoutentwicklung,
Bewertung und VVorauswahl.

33 vgl. IGUDE9Y
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Abbildung 12: Prozesse der Dimensionierung in der Strukturierungsphase

Im ergen angehenden Planungsschritt - Dimensonierung der Ressourcen - werden die erfor-
derlichen Spezifikationen und Bedafsverte der Ressourcen fur die einzelnen Losungsvarian
ten Uberschidgig ermittdt. Im Mittepunkt stehen dabel die kapitaintensven Ressourcen Per-
sonal und Arbeitamittel.

Im Rahmen der Layoutentwicklung findet eine Dealllierung der drukturdlen Systemeigent
schaften dett. Die Ergebnisse der Dimensionierung werden hierzu aufberditet, indem aus der
Anzahl und den Abmessungen der eingesetzten Produktionsfektoren Flachenbedarfe abgdei-
tet werden. Eine solche grobe Flachenbedarfskalkulation wird as Bass fur ein erstes Grob-
layout der enzenen Vaianten verwendet. Detallkakulationen snd Tell der spdteren Gedtd-
tungsphase.

Um ene Reduzierung der Losungsvarianten zu ereichen, werden die in den vorherigen
Schritten  entwickdten grundsitzlichen Losungsdternativen des Planungsgegenstandes  vor
dem Hintergrund der fedgelegten Zide und Randbedingungen sowie unter wirtschaftlichen
und technologischen Agpekten ener Bewertung unterzogen. Das Ergebnis diessr Planungs-
phese ist ds0 ene begrenzte Anzahl aternativer V orzugdésungen.

2.3.3 Gestaltung

In der folgenden Gedtdtungsphase snd die ausgewdhlten Vorzugddsungen prinzipidler Sys-
temausrichtungen welter zu konkretiseren. Dazu werden die Planungsschritte der Grob- und
der Feinplanung durchlaufen.
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2.3.3.1 Grobplanung

Die Graobplanung besteht aus den Phasen Idedplanung, Redplanung, Optimierung und Funk-
tionsnachwel's und Bewertung und Auswahl (vgl. Abbildung 13).

Planungs- N . ; Planungs-
Strukturierun:
anstof Vorbereitung g Gestaltung Umsetzung abschluss

Feinplanung

Grobplanung

Optimierung
und Funktions-
nachweis

Bewertung und
Auswahl

Idealplanung Realplanung

Restriktionsfreie  Planung der Detailoptimierun-  Vergleich der
Detaillierung realen Systemge- gen und Funktions- mdoglichen

der Prozesse staltung unter nachweis der Umsetzungsqualitat
und Prozessab-  Integrationder  Ldsungen bezuglich der Varianten und
folgen, der Restriktionen der aufgestellten Auswabhl einer end-
spezifischen Leistungs - und Gultigen Losung unter
Ressourcen Funktionsan- Einbezug aller
eigenschaften forderungen aufgestellten Ziele

und des Layouts

Abbildung 13: Prozesse der Grobplanung in der Gestaltungsphase
| dealplanung

Um enen Bewertungsmaldstab fir die spétere Beurtellung der  Ldsungsdternativen zu haben,
wird in der Idedplanung eine mdglichst redriktionsfreie Planung vorgenommen und eine Ide-
dlosung generiert. Die Quditét ener red umsetzbaren Losung offenbart sch durch den Ver-
gleich des Ergebnisses der noch durchzufiihrenden Red planung (Sehe unten).

Die ausgewdhiten Varianten prinzipidler Losungsansitze werden in dieser Phase eingr welte-
ren Detallierung unterzogen. Dabel werden, losgeldst von redriktiven Einflissen, die Prozes
s und Prozessabfolgen, spezifische Ressourceneigenschaften und das Layout verfeinert. Dies
gechieht innerhdb der, aus der grundlegenden Ausrichtung ener jewelligen Losung entwi-
ckelten, Rahmenbedingungen und Systemstruktur.

Im Rahmen der Layoutgestaltung werden die Flacherbedarfe der einzelnen Arbeits und Pro-
duktionsmittel  besimmt und unter Berlickschtigung der Prozessabldufe in en idedes fl&
chenmal3stébliches Funktionsschema Uberfihrt. Lokale Redriktionen wie zB. Elemente der
Hallenkongtruktion oder Sozidbereiche werden in diessm Schritt vernachléssgt. Materid-
und Informationsfliisse hingegen werden im Funktionsschema wiedergegeben, 0 dass es auf
Grundlage dieser strukturdll optimiert werden kann.

Realplanung
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Im Schritt der Redplanung findet eine Integration der Redriktionen Statt. Sie Uberfihrt den
Idedzustand in umsetzbare Losungen. Als Ergebnis liefert diese Phase rede Ausgestatungs-
madglichkeiten des logistischen Systems mit bereits hoher Detallgenauigkeit.

Optimierung und Funktionsnachweis

Zur Steigerung der Systemquditét der einzelnen Varianten werden noch letzte Detaloptimie-
rungen vorgenommen. Des Weteren muss die Wahrscheinlichkeit ener Fehlplanung redu-
Ziet werden und fir das entwickdte System ein Funktionsnachwels beziiglich der aufgestell-
ten Lestungss und Funktionsanforderungen erbracht werden. Rein datische Untersuchungen
reichen dazu meid nicht aus, S0 dass eine Erganzung durch smulaionsgediiitzte Betrachtung
stochastischer Einfliisse snnvall i

Bewertung und Auswahl

Abschliel?end wird aus der bereits in der Phase der Dimensonierung reduzierten Anzahl mog-
licher Systemlosungen, die zu diessm Zetpunkt in enem sehr detallieten Male vorliegen,
die Losung, die die aufgesdlten Zide am besen eflllt, ausgewahit. Die Bestimmung dieser
geschient durch einen bewertenden Vergleich der quditativen Unterschiede zwischen ideder
Sysemgestdtung und der red moglichen Umsetzungsvarianten.  Bewertungskriterien  sind
dabel sowohl quantitetive Merkmade wie bspw. Vefigbarkeit und Zuverléssgkeit, ds auch
quaitative Kriterien wie Hexibilitdt und Akzeptanz be der Belegschaft. Die Phase endet mit
der Auswahl der endguiltigen Planungsvariante, die dann in der Feinplanung umgesetzt wird.

2.3.3.2 Fenplanung

In der Feinplanung wird der zur Umsetzung notwendige Dealllierungsgrad der gewahlten
endglitigen Losungsvariante ereicht und die Planungsunterlagen ergdlt. Dazu sollten sechs
Phasen durchlaufen werden (vgl. Abbildung 14).
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Abbildung 14: Prozesse der Feinplanung in der Gestaltungsphase

Aktudiserung der Planungsgrundiage

Fir den Erfolg der Planung ist die Aktuditét der Planungsgrundiagen eine dementare Not-
wendigkeit, daher muss sSe von Zet zu Zet Uberprift werden. Aul3erdem wird es im Verlauf
eingr Planung eines komplexen logigischen Systems efahrungsgemal immer wieder Ande-
rungen geben. Die Verdnderungen der Rahmenbedingungen missen entsprechend in die Pla
nungdaten Ubernommen werden. Die Feinplanung it unerldsdich, auch wenn se zu uner-
winschten Verzogerungen und Umplanungen durch neue Detals, wie bspw. ene nicht um-
setzbare Wassarversorgung in einem Systemtell filhren kann.

Fachplanung der Logidtik- und Baugewerke

Eine vertiefende Planung im Bereich der Logistik- und Baugewerke Ubernehmen Ublicherwei-
s Fachleuten, meg in Verbindung mit den Anbietern der Technologien. Dieser Planungs-
schritt i daher auch nicht eindeutig der Gestatungsphase zuzuordnen, sondern l&uft pardld
ab und beglatet die Planung iterativ mit zunehmender Detallierung bis hin zum tatsichlichen
Bau.

Organisations- und Steuerungsplanung

Die Organisations- und Steuerungsplanung seht ene Detalplanung und Vorbereitung dler
fir die Umsetzung nétigen Ma3nahmen vor, so dass den an der Implementierung beteiligten
Stellen genaue V erantwortungen zugewiesen werden.

Spezifikation der DV/IUK - Technologien

In diesem Schritt sollen, zur Vorbereitung der in der Umsetzungsphase anberaumten Aus-
schreibung, Spezifikationen der Daenverarbeitung bzw. der geplanten [uK-Technologien
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eabeitet werden. Hieba gilt es die Funktionditéisvortele von Individuaentwicklungen
gegeniiber den Kogenvortellen von Standardingtrumenten abzuwégen. Als Ergebnis daraus
entstehen L e stungsheschreibungen, die in Form von Lastenheften dokumentiert werden.

Prifung der Genehmigungsfahigkeit

Zur Planungsabsicherung wird vor der kodstenintensven Umsetzung die Genehmigungsfahigr
keit geprift. Die as nicht fre wahlbare Redriktionen in die Planung berets eingeflossene
Einhdtung dler gestzlichen Auflagen und Vorschriften is dabe zu kontrollieren. Die Ein
beziehung der zudéndigen Behdrden und Inditutionen sollte - sowet moglich — dlerdings
schon im Vorfed der Planung Sattfinden.

Termin- und Organisationsplanung

Die Geddtungsphase endet mit der Terminierung und Organisation der zur Umsetzung not-
wendigen Vorgehensschritte. Ein  Projektmanagement setzt genaue Vorgaben, die ene rei-
bungd ose Umsetzung erméglichen.

2.3.4 Umsetzung

Wéhrend der Umsetzungsphese findet eine Transformation von der imagindren Gestaltung in
der Planung zu enem reden logisischen System dait. Insbesondere im Fdle von baulichen
Veranderungen oder der Anschaffung neuer Ressourcen, muss der Auftraggeber wéahrend der
Panung i. d. R auf die Produkte und Diendleisungen anderer Unternehmen zuriickgreifen.
Durch ene Fremdvergabe mittds ener Offentlichen Ausschreibung, wird ene optimae An-
bieterausvahl Ublicherweise schergestelt. Nachdem adéguate Anbieter zur Umsstzung  ak-
quiriert snd, kann der eigentliche Systemaufbau erfolgen. Abschliel3end findet die Inbetrieb-
nehme, sowie - inder Regd - ene betriebsbegleitende Konsolidierung statt.

2.3.4.1 Ausschreibung

Eine Auscthrelbung dient dazu Systemanforderungen und Bedingungen Offentlich bekannt zu
geben, zu denen dann Vetragsangebote eingereicht werden konnen. Die Einzelschritte Fest-
legung des Vorgehens und Auswahl qudifizieter Anbieter, Ausarbeitung der Ausschre-
bungsunterlagen, Verabschiedung und Versand, Angebotsausarbeitung und Abgabe, Auswer-
tung, Verglech und Bewertung, Auftragsverhandlungen und Vertragsentwurf und zum
Schluss Vergabe und Vertragsabschluss sind dabei zu durchlaufen (vgl. Abbildung 15).
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Abbildung 15: Prozesse der Ausschreibungin der Umsetzungsphase

Festlegung des Vorgehens und Auswahl qudifizierter Anbieter

Aguivdent zu anderen Planungsabschnitten, muss auch in der Ausschreibung ds en arbeits-
und zetintengver Planungsschritt zundchst die Vorgehensweise geplant und organisert wer-
den. Zu unterscheiden snd dabd, ene Lesungsausschrelbung fir en Diendlasungsange-
bot, ene funktionde Sysemausschreibung fir ein Generdunternehmerangebot oder spezifi-
sche Einzdausschreibungen von Teilgewerken und Leistungspaketen fiir Einzelangebote®*
Die Entschadung fir ene diesr Methoden fdlt in Abhéngigkelit der Komplexitét des Sys
tems.

Unter Umgtdnden kann be ener dffentlichen Ausschrelbung die Information von der begb-
dchtigten  Auftragsvergabe nicht dle potenzidlen Anbigter ereichen und hierdurch Eingpa
rungs- und Quditéspotenzide verloren gehen, deshdb i das Audfindigmachen geeigneter
Vetraggpatner im Vorfdd der Ausschreibung eine snnvolle, aber auch zdtintensve Aufga
be. Eine erste Kontaktaufnahme mit den Anbietern kann in einem solchen Fal auch in diesem
Stadium bereits erfolgen.

Ausarbeitung der Ausschrelbungsunterlagen

Das aus den Planungsergebnissen heraus zu erdellende Lagtenheft bildet den Kern der Aus
schrebungsunterlagen.  Enthdten i hier e@ne Zusammengdlung dler Anforderungen des
erwarteten Liefer- und Ledungsumfangs enschliedich dler Randbedingungen. Alle be-
schriebenen  Anforderungen solliten dabel quantifizierbar und damit Uberprifbar sain. Diese
Daten werden von den entsprechenden Instanzen im Projektmanagement genehmigt.

34vgl. IGNAD6Y
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Verabschiedung und Versand

Nach der Verabschiedung der Ausschreibungsunterlagen, werden diese anschliel¥end verdf-
fentlicht oder die exklusve Zustidlung an dieim Vorfeld ermittelten Anbieter wird veranlasst.

Angebotsausarbeitung und Abgabe

Die Angebotsausarbeitung und Abgabe wird von den potenzidlen Auftragnehmern, aso den
Anbietern vorgenommen und ist nicht Aufgabe des Planers. Die Anbieter missen die Aus
schreibungsunterlagen  auswerten und mit  den  unternehmenseigenen  Diendtleistungen  und
Rediserungamoglichkeiten abgleichen. Auf den eigenen Kompetenzen und Stérken basierend
wird ein Angebot erstellt und dem Auftraggeber Gbermittelt.

Auswertung, Vergleich und Bewertung

Besonders der Vergleich und letztlich die Bewertung der eingegangenen Angebote bereitet oft
Probleme. Schlecht quantifizierbare Angebotspodtionen und unterschiedliche  Detalllésungen
machen die Lestungsangebote der Anbieter schwer vergleichbar. Ein bewdhrtes und in dieser
Auschreibungsphase oft angewandtes Mittdl ist die Nutzwertandyse®*3° die es ermiglicht
auch quditative Kriterien gegeneinander abzuwéagen.

Auftragsverhandliungen und Vertragsentwurf

Im Zuge der Auftragsverhandlungen wird vom Auftragnehmer Ublicherweise unter  Mitwir-
kung des Auftraggebers ein Pflichtenheft ergdlt. Als Grundlage dient das Lagtenheft, auf
dessen Badis die zu rediserenden Anforderungen spezifiziert werden. Das Pflichtenheft stellt
ene Ddaillierung des Lagtenheftes dar, welches i. d. R. zunéchst nur die funktionden Anfor-
derungen enthdlt. Nachdem das Pflichtenheft durch den Auftraggeber genehmigt i, dient es
ds verbindliche Ubereinkunft Uber die Umsetzung und Abwicklung des Lestungsaustar
sches.

Vergabe und Vertragsabschluss

Zusdtzlich wird die Einhdtung der Lesungserbringung des endglitig sdektieten Anbieters
durch einen Vertrag gesetzlich abgesichert.

2.3.4.2 Systemaufbau, Inbetriebnahme und Konsolidierung

Die Arbeitschritte des operativen Systemaufbaus, der Inbetriebnahme und der spédteren Ko
solidierung snd extern vergebene Aufgaben. Das Projektmanagement hat nur eine begleiten
de, koordinierende und kontrollierende Funktion (vgl. Abbildung 16).

% vgl. INGGT82/
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Abbildung 16: Prozesse des Systemaufbaus, der Inbetriebnahme und der Konsolidie-
rung in der Umsetzungsphase

Systemaufbau

Der Sysemaufbau deht die physsche Errichtung und Implementierung des geplanten logidti-
schen Systems und dler Komponenten vor.

Inbetricbnahme

In der Phase der Inbetriecbnahme sind enige Kontrollen, wie Funktionstests, Kopplungstests,
ein Probebetrieb, Behdrdenabnahmen, eine Vorabnahme, Lesungs- und Verflgbarketstests
zu absolvieren. Abgeschlossen wird sie durch die Endabnahme,

Konsolidierung

Konsolidierungsmal3nahmen  (Mitarbeterschulungen, Software-Updates, Wartungs- und Re-

paraturservices) werde ergriffen, um das lasfende System zu dabiliseren. Diese Maldnah
men umfassen dle Savices die betriebsbeglatend Uber ene enmdige Lestungserbringung
hinaus angeboten werden.
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3 Umsetzung eines Referenzmodelsfir die Strukturie-
rung von Logistikketten

3.1 Notige DV-technische Voraussetzungen fur ein Referenzmo-

dell

Die gnnvolle Nutzung von logidikrdevanten Wissengnhdten ener Daenbank setzt die
Strukturierung diessr Inhdte voraus. Somit reicht die blofe Identifikation, Bundeung und
Ablage nicht aus, um Scherzugtellen, dass wieder zu verwendendes Wissen von suchenden
Anwendern auch gefunden wird. Die Konzeption und Gestdtung der Navigationsstruktur er-
fordert ene konsequente Berlicksichtigung der Nutzeranforderungen und —bedirfnisse. Ge-
fordert i daher eine geagnete Navigationsstruktur. Diese sollte benutzerfreundlich, lecht
verstandlich und sdbsterkl&rend sein, well sSchergestelt werden muss, dass der Nutzer die fir
ihn rlevanten Inhdte auch findet. Grundsitzlich existieren zahireiche Mdoglichketen, logisti-
sches Wissen zu srukturieren. Aus diesem Grund igt die Gliederung der Inhdte entscheidend
fur die Navigationsstruktur eines Datenbanksystems.

Der Zugang zu den abgdegten Inhdten soll Uber den ener reinen Stichwortsuche bzw. Uber
die aus dem Internet bekannten Dienge einer Suchmaschine hinausgehen. Die im SFB 559
verwendete DV-Platform ,Workbench® ermdglicht dem Nutzer hierzu die Ablage von Wis-
sen in Wissensobjekten, die gemdld formalen Vorgaben beschrieben werden kdnnen. Das hier
beschriebene Planungswissen gibt Planungsdaten aus Anwendersicht wieder. Die ordnenden
und projektbezogenen Wissensobjekte sowie die Wissensobjekte zur Beschreibung logisti-
scher Systeme konnen beispidsweise durch die Zuordnung zu frei definierbaren Kategorien
verknUpft werden.

Im Workbenchkonzept wird zwischen Nutzergruppen unterschieden, die Inhdte enbringen
(Redakteure) und digenigen, die dieses Wissen in konkreten Planungsobjekten nutzen (End-
anwender). Das Konzept seht eine Systematik zum Aufbau und zur Erweiterung des Wis-
sensspeichers vor. Durch die Arbeit mit den oben genannten Wissensobjekten stehen Techni-
ken zur Strukturierung und Ordnung der Wissensobjekte zur Verfiigung.®” So lassen sich bei-
sidsveise Funktionen und Prozesse unterschiedlicher Detallierungsebenen mit der gleichen
Benutzeroberfléche visudiseren und Planungsprobleme bdliebig detallliert darstellen.

Das Prozesskettenmanagement wurde as geeignete Methode identifiziert, um eine Navigation
durch den , Contentraum® der Logigtik zu gestdten. Die Workbenchplattform trégt dieser Tat-
sache durch die Abbildungaméglichkeit von Prozessmoddlen und Telprozessen Rechnung.
Andere gedignete Zugangspfade bestehen in logisischen Aufgabenmoddlen, in themenorien-
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tieten Zugangen oder in semantischen Netzen (vgl. Abbildung 17). Hierbe snd vor dlem der
prozessorientierte Zugang und das Aufgabenmoddl Navigationsmdglichketen, die bereits
konzeptiondl sehr stark mit der logigtischen Theorie verbunden sind. Dagegen snd en the-
menorientierter Zugang oder en semantisches Netiz auf nahezu jede Disziplin ds Strukturie-
rungshilfe Ubertragbar. In den folgenden Ausfihrungen soll der Schwerpunkt der Darstellun-
gen auf den prozessorientierten Zugangspfad gelegt werden.

Aufgaben Prozesse Themen Semantik

O O
Oy yy Y O
O O

Abbildung 17: M 6gliche Zugangspfade zum L ogistikwissen38

Der Zugang Uber die weiteren Zugangspfade wird detailliert erléutert in /WEIDO4/.

3.2 Prozessorientierter Zugangspfad zu einem DV-gestltzten
Referenzmodell

Ein prozessorientierter Zugangspfad wird ds ene geeignete Methode betrachtet, um Logis-
tikwissen zu strukturieren.

Das vorhandene Moddl ist vor dem Hintergrund entwickelt worden, dass sch in den genam
ten Prozessen ein Groldell der potenzidlen Anwender wieder finden kann. Ein dlgemengll-
tiges Prozesseferenzmoddl, das fir jedes Unternehmen und jeden denkbaren Anwendungs-
fdl gilt, l&st dch nicht entwicken. Dagegen sprechen schon neben der reinen Vidfdt der
unternehmerischen Tétigkeit auch die Charakterisika unterschiedlicher Branchen. Bereits die
differenzierten Anforderungen aus Industrie und Handd snd ein Beeg daflr, dass en fir
jeden gltiges und dabel aussagefdhiges Referenzmodel nicht mdglich ig. Gleiches gilt etwa
auch fir die Anforderungen von Groflunternehmen im Vergleich zu denen von klein- und
mittddsandischen Unternehmen  (kmU). Eine enhetliche Dargelung dirfte sdbst hier auf
hohem Absrahierungsgrad nur in den wenigden Fdlen gdingen. Waeiterhin zu  erwdhnen
bleibt, dass jedes Referenzmoddl permanent fortlaufend einem Verbesserungsprozess zu un
terziehen ig, besonders dann, wenn durch Technologiespringe neue Refegrade in der Pla
nung und Abwicklung erreicht werden.

Die Prozeskettenmethodik eignet sich insbesondere zur Navigation, well Se sch im betrieb-
lichen Alltag ds Beschreibungsmethodik und Kommuniketionsmittel bewdhrt hat. Die Pro-
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zesskettenmethodik i ds Kommunikationsmittel eine versandliche und gleiche Sprache fir
dle Anwender. Somit gdlt Se eine geeignete gemeinsame Bass fur Diskussonen und Detall-
liecrungen dar. Dartber hinaus hat de dch in zahlrechen Unternehmen ds Panungamitte
bereits bewdhrt und zeigt sch ds gedgnet zur Optimierung der Logidikplanung. Zudem
schefft de Transparenz Uber sdmtliche, im Anwendungdfdl logidischen Prozessablaufe und
gddlt ene wesentliche Bass fur die Neudrukturierung von Arbetsnhdten und die Beteli-
gung von Mitarbeitern bei der Problemlésung dar.

Grundlage be der Abbildung und Visudiserung von Unternehmenssbléufen bildet der Pro-
zesskettenplan.  Prozesskettenpléne sind die Dargtdlung von Maerid- und  InformationsflUs-
sen. Hieflr werden abgrenzbare Tellprozesse definiert und die logische Reihenfolge der
Durchléaufe von Auftragen (Informationseinheiten) und operativen BassgroRen (Materid,
Trangporteinheiten) durch das Unternehmen dokumentiert. In der Abbildung 18 ist ein solcher
Plan beispielhaft dargestellt.

Prozesskettenmodell

Abbildung 18: Das Prinzip der Selbstahnlichkeit im Prozesskettenmodel|3°

Prozessketten gelen in enem enzigen Plan den Materid- und Informationsfluss auf dre
inhdtlich logisch gegeneinander abgegrenzten Ebenen dar: der vorausdlende oder auch pla-
nende Informationsfluss benhdtet die auftraggplanenden Telprozesse der  adminidrativen
Bereiche (z. B. Produktionsplanung und Rohstoffbeschaffung), wahrend der koordinierende
bzw. steuernde Informationsfluss die steuernden Teilprozesse abbildet (z. B. Abglech zwi-
schen Ligferscheindaten und offenen Beddlungen be LKW-Anmddung im Wareneingang).
Der Materidfluss beschreibt die Tellprozesse der operativen Ebene (z. B. Transport-, Lager-,
Handhabungs- und Fertigungsprozesse) (Vgl. Abbildung 19).

3 vgl. IKUHNOY
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Planender Informationsfluss

@)

Steuernder
Informationsfluss

Materialfluss

Abbildung 19: Die Flussarten des Prozesskettenmodells*

Mit Hilfe enes solchen Plans kann die komplette Auftragsabwicklung, beginnend mit dem
Auftragseingang und endend be der Materidaudieferung an den Kunden, abgebildet werden.
Je nach Zidsstzung der Visudiserung in den unterschiedlichen Unternehmensbereichen kann
der Schwerpunkt der Unternehmensmodelierung auf einen Ausschnitt der drel Ebenen einge-
schrénkt werden.

Prozeskettenpldne werden durch die Aneinanderrehung von  Prozesskettendementen  er-
zeugt. Ein Prozeskettendement it ein Moddldement, mit dem Aktivitdten im Prozessket-
tenplan abgebildet werden. Es kann Uber seine Parameter Lenkung, Prozess, Struktur und
Ressourcen sowie Uber seine Qudlen und Senken ganzheitlich beschrieben werden. Die Pa-
rameterdaten bilden die Basis fur die Kosten und Leisungsandyse. Sie snd daher nach der
Prozesskettenmodellierung fir jeden Prozess und fir dle Quelen und Senken zu erheben.

40 vgl. IKUHNOY
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Abbildung 20: Das Prozesskettenelement und die Potenzialklassen

Fur die folgenden Audthrungen wird en dlgemeines Prozessmoddl der Unternehmendogis
tik zugrunde gelegt. Auf der obersten Ebene werden die Objekte bzw. Prozesse der Unter-
nehmendogidik (Beschaffungs-, Produktions-, Didributions- und Entsorgungdogistik) aoge-
bildet. Diese fungieren ads Hauptment, Uber welche die Navigation Sattfindet.

Die Abbildung 21 zeigt die nach Jinemann bekannten, dlgemeinen Ubergeordneten Prozesse
der Unternehmendogistik enes produzierenden Unternehmens, welche die Daengrundliage
enes Sysdems fur ene grafikorientiete Navigation bilden. Das nachfolgende Datenmodell
wurde aus dlgemenen Prozessen der Unternehmendogistik in der Standardliteratur sowie aus
der Unternehmengpraxis abgdeitet und muss unternehmensndividudl angepasst bzw. modi-
fiziert oder u. U. durch ganzlich neue Strukturen ersetzt werden.

Beschaffungs- Produktion- Distribution- Entsorgung-
logistik logistik logistik logistik

Abbildung 21: Allgemeines Prozess- bzw. Unternehmensmodell der L ogistik**

Das dargestdite Unternehmensmodd| ist damit nur ds Bespid fir diesen dlgemeinen Sys
tementwurf anzusehen. Bel enem Einsatz im Unternehmen it dieses Modell durch die tat-
sachlichen, unternehmensspezifischen Ablaufe zu ersetzen. Nur 0 i zu gewdrlegen, dass
die Nutzer des Systemsintuitiv in diessm Model navigieren konnen.
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Wird en neues Unternehmensmoddl ds Datengrundiage eines Kompetenzmanagement-
sysems aufgebaut, it es zunéchst notwendig, relevante Unternehmensprozesse eines definier-
ten Bereiches aufzunehmen und zu modelieren. Anschlie3end snd diese mit entsprechenden
unternehmensspezifischen Inhdten zu verknipfen.

3.3 Anforderungen an das Referenzmodell

Dea Zugangspfad Prozessketten basert im wesentlichen auf der Methodik zur prozessorien
tieten Unternehmensgestdtung, dem Prozesskettenmanagement. Mit  Hilfe diessr Methode
s0ll en Referenzmodel fir logidische Prozesse ener Wertschopfungskette spezifiziert wer-
den. Dieses Moddl unterscheidet sich von bestehenden Modelen wie etwa dem SCOR-
Moddl*? oder dem Aachener PPS-Modell*® in der unterschiedlichen Aufgabenstellung, wel-
che dea Entwicklung zu Grunde liegt. Wesentlich fir die Gestdtung des vorliegenden Refe-
renzmoddls is der Zweck der Navigation zu Kompetenzinhdten. Daher lag eine Kernanfor-
derung bei der Entwicklung dieses Moddls darin, moglichs samtliche logistischen Aufgaben
gleichberechtigt in diesem Moddl darzustdlen. Aus diesem Grund liefien dch die bestehen
den Moddle nicht nutzen. So is etwa das Aachener PPS-Modell endeutig zu produktions-
lastig, wahrend das SCOR-Modd| den Schwerpunkt auf die Darstdllung der Uberbetrieblichen
Verzahnung und deren Bewertung mittes Kennzahlen legt.

Die Methode wurde in enigen wesentlichen Grundziigen bereits oben beschrieben, wobel
diee Informationen fir das Vergandnis und den Umgang mit dem Navigationspfad ausre-
Chm.44

Folgende Grundregeln der Prozesskettenmethodik sollen auch fir die Navigation gelten:

Ein Prozesskettenplan hat ds Anfangspunkte Quelen und as Endpunkte Senken

Ein Prozesskettenplan orientiert sich an der Zeitachse von links nach rechts, das
heil¥, es gibt keine Schleifen

Einzelne Prozessd emente konnen in Unterprozesse detailliert werden

Aus Grinden der Bedienerfreundlichkeit wird die Detaillierung fir den Systementwurf jedoch
af ene 3-dufige Struktur festgelegt. Angefangen von der obersen Prozessebene, dem
Hauptprozess, sollen im Idedfdl darunter nur maximad zwe Deallierungsstufen existieren.
Dies gewdhrleiget, dass ein Benutzer bei sainer Suche mit maxima drel Klicks zum Ergebnis

gelangt.

42 SCOR =Supply Chain Operation Reference Mode, ein vom Supply Chain Council he-
rausgegebenes und verbreitetes Modell; www.supply-chain.org
“3vgl. IMUCH95/
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Zudem wird fir die Navigation ebenfals eine mdglichs einfache Darsdlung genutzt. Visue-
liset wird bei der Navigation auschliedich en geradliniger Ablauf von aneinander gereh
ten Prozessen, die im Sinne des Referenzmodels as ene mdgliche Auspragung des Prozess-
ablaufs verstanden wird. Dies efolgt vor dem Hintergrund, well nur dadurch gewdhrleigtet i,
dass bel der Nutzung des Internets ene intuitive Navigation noch moglich is. Das Moddl ist
daher anzupassen auf eine moglichst lineare Darstellungsweise,

Im Model efolgt somit eine Konzentration auf Hauptprozesse der 1. Ebene, Prozesse der 2.
Ebene und Prozesse der 3. Ebene. Eine vollsténdige Darstellung gemd? des Dortmunder Pro-
zesskettenparadigmas™  wird dann wieder relevant, wenn die technische Ausstatung des
Standard-Users sch so welterentwickelt hat, dass auch dieser mit komplexen Moddlen und
deren Dargellung problemlos arbeiten kann.

3.4 Umsetzung flr den Bereich Beschaffungdogistik

Der Zugang zu den Inhadten Uber das Prozessmodell erfolgt Uber die Auswahl des Hauptpro-
zeses Beschaffungdogidik. Unter diesem Hauptprozess befindet sch eine wetere Detallie-
rung in die 2. Prozessebene.

Wurde dieser Hauptprozess ausgewdhlt, gdangt man in die zweite Ebene des Moddls. Hier
finden sich die entsprechenden Subprozesse zum Hauptprozess wieder.

Generdl findet aus Grinden der Bedienerfreundlichkeit eine Vereinfachung der Methodik
dat. In den nachfolgend dargestditen Abbildungen findet ein Vezcht auf die Dargdlung
von Quelen, Senken und Konnektoren gatt. Dies ist bedingt durch die lineare und einfache
Daddlung moglich. Be der Dagdlung von komplexen Zusammenhdngen ig dies héaufig
aber nicht mdglich.

Fur den Pfad Beschaffungdogidtik teilt sich der Prozess der zweiten Ebene in folgende Unter-
telung auf. Einersats gibt es einen Pfad fur ,Operative Beschaffungdogistik® und anderer-
sts fur ,Strategische Beschaffungdogidik®. ,, Operative Beschaffungdogistik® und , Strate-
gische Beschaffungdogidtik® sind damit die Subprozesse unter dem Hauptprozess Beschaf-
fungdogigik. Dies is fir den Bereich der Beschaffungdogisik snnvoll, da hier die unterge-
ordneten Aufgaben einen unterschiedlichen Charakter haben. Wahrend die Prozese der ,O-
perdiven Beschaffungdogisik® dch auf die operative kurzfrisgige Abwicklung der Beschaf-
fung fokusseren, konzentrieren sch die Prozesse der ,Strategischen Beschaffungdogitik®
ehea auf die Erzidung von laxfrigigen Effekten. In der draegischen Beschaffungdogistik
efolgen die Vorarbeiten und die Uberwachung der operativen logistischen Beschaffungspro-
zese.

45 IKUHN95/, /WIN97/
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Operative
Beschaffungs-
logistik
Inner-
Disposition Waren- Lagerung _ qum|s betrieblicher Bereit-
eingang S|on|erung Transport stellung

Abbildung 22: Referenzmodell ,, Oper ative Beschaffungd ogistik”

Der Pfad der operativen Beschaffungsprozesse gliedet sch in diessm Model in folgende
Prozesse der dritten Ebene auf:

Digpodtion

Wareneingang

Lagerung
Kommissonierung

[ nnerbetrieblicher Transport
Bereitstdlung

Diese Prozese der dritten Ebene gtdlen damit eine Detallierung des Prozesses |, Operative
Beschaffungdogigtik dar.

Die zugehtrigen Prozesse der dritten Ebene zur ,Strategischen Beschaffungdogistik® snd
folgende:

Bedarfsermittlung
Beschaffungsmarktforschung
Lieferantenauswahl
Lieferantenintegration

Lieferantenbewertung
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Beschaffungs-
logistik
Bedarfs- Beschaffungs Lieferanten- Lieferanten- Lieferanten-
- markt- - -
ermittlung auswahl integration bewertung
forschung

Abbildung 23: Referenzmodell ,, Strategische Beschaffungdogistik®

Eine weitere Einschrankung des Zidbereichs wird mdglich nach Auswahl enes Prozessde-
mentes auf dieser dritten Ebene, denn darunter efolgt eine wetere Aufgliederung der Sub-
prozesse in die zugehdrigen Prozesse der dritten Ebene. Beispidhaft ist dies in Abbildung 24
fir den Pfad ,Beschaffungdogidik/ Operative Beschaffungdogistik/  Wareneingang®  aufge-
fuhrt.

Bereits an diesem Moddl wird deutlich, dass jede wetere Vertiefung immer spezifischer wird
und die Allgemenglitigkeit des Moddls mit jeder Detallierungsstufe @bnimmt. Daher soll
fir en dlgemeines Referenzmodd| die Dagdlung auf dreé Stufen zunéchst ausreichen. In
ener konkreten Umsetzung in einem Unternehmen kann die Detalllierung bdiebig fein erfol-
gen, dies sollte jedoch immer abhéngig gemacht werden vom jewelligen Zweck, flr den es
benttigt wird. Fir den bendtigten Zweck, namlich dem Zugriff auf Fechinhdte ist der vorge-
gebene Detaillierungsgrad bis auf Prozesse der dritten Ebene d's ausreichend anzusehen.

Beschaffungs Y\ Produktions- Q\Distributions-Y\Entsorgungs-
-logistik logistik logistik logistik
Operative Strategische
Beschaffungs Beschaffung
-logistik s-logistik
Di - ) Kommis- Inner- )
isposition \Wareneingang Lagerung sionierung etrieblicher Bereitstellung
Transport

Waren Warenver Waren- Zusammen
are Entladung /). arenver- eingangs- Puffern Auspacken)) Sortieren usamme Bereitstelle
annahme innahmun Kontrolle stellen

Abbildung 24: Referenzmodell ,, War eneingang*
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3.5 Detaillierung fiir oper ative Beschaffungspr ozesse

Da der Schwerpunkt in A2 auf die operativen Beschaffungsprozesse ausgerichtet ist, werden
diee im Folgenden noch weiter detalliert. Dies efolgt baserend auf den bisherigen Detall-
lierungen.

In diesr Deaillierungsstufe kann die reine prozessorientiete Darstdlung zu Gungen ener
auch funktionsorientierten Betrachtung erweltert werden. Damit |&sst dch ene verbessarte
Erfassung von Inhdten erziden.

3.5.1 Disposition
Folgende Punkte sind dem Tellprozess Digpogition zuzuordnen:

Bedarfsplanung
Begtandsplanung
Bestellabwicklung
Losgrofienplanung
Bestelmengenplanung
Produktionsplanung

3.5.2 Wareneingang

Folgende Punkte sind dem Teilprozess Wareneingang zuzuordnen:
Warenvereinnahmung
Wareneingangskontrolle
Entladen
Puffern
Auspacken
Sortieren
Zusammenddlen

Berdatgdlen

3.5.3 Lagerung
Folgende Punkte sind dem Teilprozess Lagerung zuzuordnen:

Inventur

Lagerverwatung
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Lagerorganisation
Lagertechnik

L agergebaude
Lagerfunktion

3.5.4 Kommissionierung

Folgende Punkte Snd dem Tellprozess Kommissionierung zuzuordnen:
Kommissionierverfahren
Kommissioniertechnik

Kommissioniersyseme

3.5.5 Innerbetrieblicher Transport
Folgende Punkte sind dem Tellprozess innerbetrieblicher Transport zuzuordnen:

Trangportbedarfsverwaltung
Transportsteuerung
Fahrwegoptimierung

3.5.6 Beretstellung

Folgende Punkte sind dem Tellprozess Bereitstellung zuzuordnen:
Sortieren
Ladeainheitenbildung
Veranzdung
Puffern
Sammeln

Trangportmittelwechsdl

Damit ig fir den operaiven Beschaffungsprozess ein Referenzmodedl entwickdt worden, was
eénen dlgemanglitigen Zugang fur die Beschaffungdogisik dargdlt. Hiermit i ein Moddl
entdanden, dass in verschiedenen Dealllierungsstufen ein Ablage- und Zugangssystem fir
logistkplanungsrel evantes Beschaffungswvissen darstelt.



4  Zusammenfassung und Ausblick

Die im vorliegenden Bericht ermittelten Erkenntnisse lassen ene vereinfachte Handhabung
von komplexem Planungswissen fur die Planung logidischer Netzwerke zu. Dies wurde am
Beispid Beschaffungsketten deutlich. Es wurde gezeigt, dass diese sch durch standardisierte
Teilprozesse moddlieren lassen, wobel diese Tellprozesse auch ds Wissensbausteine inter-
pretiert werden kénnen, welche vie fétige Beschreibungsmaoglichkeiten bieten.

Methodische Unterdtiitzung hierbel lieferten das Deta-VVorgehensmoddl und das Prozessket-
tenmoddl, die ene prozesorientierte Moddlierung der Planungsinhdte ermdglichen. Mit
Hilfe diessr Ingtrumentarien konnen algemeine Logidikplanungsprozesse andyset und ihre
Vorgehensveisen systematisch  beschrieben werden. Fir das Beispid Beschaffungsketten
wurde ein Referenzmoddl vorgestelt, das von den genannten Eigenschaften profitiert. Dieses
Referenzmodell bietet sch daher an, um DV-gestiitzt Wissensbausteine abzulegen, zu vernet-
zen und wiederzuverwerten. Diese Moglichkeiten werden durch en internetbasertes Platt-
formkonzept (Workbench) unterstiitzt, das die Planung von neuen Konzepten vereinfacht, da
auf bereits vorhandene Informationen zurtickgegriffen werden kann.

Im Rahmen der Kooperation der Telprojekte A2 (Beschaffungsketten) und M6 (Konstrukti-
ongegelwerke) wurden bereits Wissenanhdte zur Planung von Beschaffungskonzepten in die
Mattform eingepflegt, so dass weitere Versorgungskonzepte mit Hilfe der Workbench model-
liet werden konnen. Die Beschrelbungsmdglichkeiten durch die Definition von Modelele-
menten, Wissensobjekten, Kategorien und von VerknUpfungen zwischen diesen vereinfacht
das Einpflegen von Daten auch aus anderen SFB-Teilprojekten. Die durchgefihrten Experi-
mente zeigten, dass vor dlem die anwendergesteuerte Vernetzung der Inhdte eine Herausfor-
derung zur Vermeidung von Datenredundanzen darstellt.

Die folgenden Arbeiten ziden vor dlem auf die Standardiserung des zur Moddlierung von
Beschaffungsketten notwendigen Planungswissens und der vorhandenen Importquellen. Au
ferdem konnen neue Moddle vdidiet und anwenderspezifisch, beispidsweise branchenab-
héngig, diversfiziert werden.
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