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1 Bestandsaufnahme



Anwenderhandbuch

1.1  WWW-Seiten des TUV Rheinland/Berlin-Brandenburg (TUV)

Technische Aspekte

i.A. technisch einfache Darstellung, dadurch hohe Kompatibilitét zu éteren WMWAW-Browsern
keine Frames

einheitliches Layout

fast nur statische WWW-Seiten

Anmerkungen

1.1.1 Startseite des TUV

Bereich Anlagentechnik

= geringer Informationsgehalt

» mangelnde Transparenz z.B. zur Suche von Ansprechpartnern
TUV-Verlag

= keine Angabe des eingesetzten Zahlungssystems

= keine Angabe der allg. Geschéftsbedingungen

Logo, Layout-

Vorgaben,
Corporate Identity
73 10V Rheinland/Berlin
;J Datei  Bearbeiten  Ansicht o« Favoiten 2 |
=
nternehmensgruppe
é TOV Rheinland/Berlin-Brandenburg Z Navi gaIi onsleiste
TUV INFORMATION - AKTUELL - SUCHEN - D1ALOG -[[EINE

Ihr Partner fur technische Sicherheit, zertifizierte Qualitat und Umweltschutz

l +++  TUV Rheinland/Berlin-Brandenburg entwickelt Impo B Datails

Mdoerlll:‘at;l -
und Verkehr &hl mza | en
. o i 2 Zertisﬂzitemng
M elf]rq)rmhl gkat a Consulting Zon Syaremen
: und Arbeit
International|
- Kompetenzfelder
1886 U T Rhein
=] :Jj

Abbildung 1: Startseite



Anwenderhandbuch 5

1.1.2 Kompetenzfeld der Anlagentechnik

Datei Bearbeiten Ansicht  \wlechselnzu Favoiten 7 .
Unternehmensgruppe E
TUV Rheinland/Berlin-Brandenburg
TUV [CTEITSIDE] - AKTUELL - SUCHEN - DIALOG - HOME

»> é?—ggf“ﬁ Anlagentechnik

Garant fur sichere Technik in sicheren Anlagen

Maoderne Industrieanlagen mit High-
Tech-¥Werkstoffen und
commputergesteuerter
Frozefleittechnik bilden heute den
Schwerpunkt im
Aufgabenspektrum der
Anlagenspezialisten des TLW
Rheinland/Berlin-Brandenburg.
Falglich steht auch nicht mehr
allein die Profung von
Dampfkesseln, Anlagen und
Kompaonenten auf dem Programm. Imrmer wichtiger wird die Beratung - vor allern

zur Optimierung von Maschinen und Betriebsablaufen. Bereits in der

Flanungsphase sind unsere Experten aktiv. Sie beraten z.B. dber geeignete
Standorte, erstellen notwendige Gutachten und fertigen
Urnweltvertraglichkeitsuntersuchungen und Sicherheitsanalysen an.
Genehmigungsverfahren, die der TUY Rheinland/Bedin-Brandenburg fr

Antragsteller abwickelt, konnen erheblich verkirzt werden. ..Z..i

Abbildung 2: Kompetenzfeld Anlagentechnik (1)

Tu¥ Rheinland/Berlin-Brandenburg: Kompetenzfeld - Anlagentechnik - Microsoft Internet Explorer ]

Datei

Mit breit gefacherten

.+ Dienstleistungen ist die

L | Unternehmensgruppe auch fir

o | Betreiber bestehender Anlagen in der
| ganzen Welt kompetenter Partner.
" Sie reichen van der Profung und

f Entwicklung von Hard- und Software

- S fiir den Industriesinsatz Gber die
zerstrungsfreie Untersuchung von Anlagenkomponenten - etwa Generatorwellen
oder Pipelines - bis hin zur Begutachtung van Kranen und Hebezeugen oder
Aufzigen.

Qualitat am Bau

Mit baubegleitender Qualititskontrolle
betreuen die TUN-Experten Bauvorhaben
Jjeder Griltenardnung: Grofi- und
Industriebauten, aber auch Ein- und
Mehrfamilienhauser.

Fir Baufirrmen, Bautrdger und private Bauherren ist das Zeichen "Gualitat am
Bau" interessant, weil hier die Qualitat der herstellenden Firmen, die

Bauplanung und die ausgefiihrten Leistungen kontinuierlich dberwacht werden.

Dieses Zeichen bestatigt einen einheitlich hohen Standard. L| nk Zur Kompe‘
tenzfeldmatrix

Wer macht was im

==1|

Abbildung 3: Kompetenzfeld Anlagentechnik (II)
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3 Tu¥ Rheinland/Berlin-Brandenburg: Kompetenzieldmatrix - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  “Wechselh zu  Favorten 2 E

Anlagentechnik

TV Anltagentechnik GmbH Kontakt zur

- nlagentechnik Gm .

Telefon DEEU%EIE-QBM Anl @ente(:hnl k
]

und 030/7562-1245

Prifung und Qualitdtssicherung von | ‘
Téatigkeiten

fardertechnischen und gebdudetechnischen Einrichtungen
elektrischen Anlagen und Betriebsmitteln

Einrichtungen zu Lagerung und Transport gefihrlicher Stoffe
mel-, steuer- und regeltechnischen Anlagen
Medizingersten

Zerstdrende und zerstarungsireie Werkstoffprofung
Werkstoft und Schweilitechnik
Sicherheitsanalysen

Brandschutzsysteme

Baudberwachung

Bautechnische Beratung und Prifung

o Qualitat am Bau bei Ein- und Mehrfamilienhausem

e Cualitdtsiberwachung bei Gewerbe- und Industriebauten
e Beratung bei Gebaudesanierungen

e haulicher Brandschutz

Betriebsfestigkeit und Lebensdaueranalysen
Gutachten zu technischen Fragen

= TUV Rheinland/Berlin-Brandenbury e.¥.
Telefon 0221/806-2341 |

Abbildung 4: Kompetenzfeldmatrix

1.1.3 Adressen zu zugeordneten Gesellschaften

3 Tu¥ Rheinland/Berlin-Brandenburg: Adressen - Microsoft Internet Explorer

T % Oz Z 17 O O T o

TUV Anlagentechnik GmbH :| .
Geschaftsfiuhrung: AnSChl'Ift &

Dr. Walfram Cppermann
Dr. Bernd J. Muller-Schneider Kontakt
Peter Tolls

Am Grauen Stein
51105 Kiln

W02 21/806-23 39
Fax 02 21/ 806-17 53

Datei  Bearbeiten Ansicht  Wechselhzu  Favaorten 2 E
Bl
=l

TUV Ostdeutschland Holding
GmbH [

(Eneehiftefihen e

£] E Internetzone

Abbildung 5: Adressen
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1.1.4 Stellenborse des TUV

Datei  Bearbeiten  Ansicht  “Wechselh zu  Favorten 2

Unternehmensgruppe

TUV Rheinland/Berlin-Brandenburg
TUV [LTEGITNGI - AKTUELL - SUCHEN - DIALDG - HOME
Kaompetenz- Unsere Stellenbirse wird wichentlich aktualisiert. A ktual | SI efungSgl'ad
felder Letztes Aktualisierungsdatum: 02.10.1998

Sekretarin

Auflistung freier
Stellen

Arztinddrrt

Controller fwfm
» Inland
Ausland Diglom-Ingenieure (THTU

[T-Consultant

Auszubildende
=

Kategorien
Inland/Ausland

Abbildung 6: Stellenbérse (1)

3 Tii¥ Rheinland/Berlin-Brandenburg: Stellenbirse: Inland - Microsoft Internet Explorer Std I enbe&:hre bung

Datei  Bearbeiten  Ansicht  “Wechselnzu  Favorten 7

4

Ausland “oraussetzung dafir sind:

ein abgeschlossenes Hochschul- oder Fachschulstudium des
Maschinenbaufachs, des Kraftfahrzeugsbaufachs oder der
Elektrotechnik,

maglichst einschlagige Berufserdfahrung auf dem Kfz.-Sektor,
ein Mindestalter von 24 Jahren,

der Fohrerschein fir alle Klassen,

geistige und karperliche Eignung und Zuverlassigkeit.

Sie sind interessiert?

Dann nehmen Sie an einer Forthildung von 8 Monaten Dauer zum Prifingenieur
gern. §29 und § 19 (3) StYZO teil, die mit der Prifung vor dern zustandigen
Prifungsausschuid der Anerkennungsbeharde endet.

Sollten wir Ihr Interesse geweckt haben, senden Sie uns bitte lhre
aussagefahigen Bewerbungsunterlagen.

TUV Rheinland Holding AG
Konzernbereich Personal Kontakt .
Personalbeschaffungy
Am Grauen Stein

51105 Koln =l

Abbildung 7: Stellenbérse (11)
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1.1.5 Dialog mit dem TOV

Im Bereich ,,Dialog* kann Informationsmateria zu den entsprechenden K ompetenzfel dern angefordert
werden. Zusétzlich steht ein Bereich zur Kontaktaufhahme zur Verfligung.

Tii¥ Rheinland/Berlin-Brandenburg: Dialog - Microsoft Intemnet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  “Wechselnzu  Favorten 7 E
Unternehmensgruppe 2
TUV Rheinland/Berlin-Brandenburg
TUV INFORMATION - AKTUELL - SUCHEN - EJENEE- HOME

Direkt - fordern Sie uns. Wir antworten lhnen gerne.

Kreuzen Sie die Informationsangebote an, die Sie interessieren.
Sie ko uns auch einfach lhre Meinung sagen.

Wir freuen uns auf lhre Nachricht.

Weitere Informati zu den Komp zfeldern

™ Mobilitét und Werkehr

™ Anlsgentechnik ‘ Formular zur Auswahl
[ Erere bnd et von Informationsmaterial
Produkisicherheit 1

[T Zentifizierung von Systemen
[T Consulting

" Mensch und Arbeit

[ International

Kostenlose Publikationen

Kontakt - das Kundenmagazin der Unternehmensgruppe TU% Rheinland/Berlin
Brandenburg

[ Traffic Mews - Meues aus Verkehr und Sicherheit i__fd
¥

Abbildung 8: Dialog (1)

3 Tu¥ Rheinland/Berlin-Brandenburg: Dialog - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten Ansicht  Wechselhzu  Favaorten 2 E
Telefon [~
Telefax . .
i Kurzmitteilung
E-Mail /
lhre Nachricht an uns
|

Formular abschicken
bzw. zuriicksetzen

=
Abschicken Lischen |
4 |LIJ
€] @ Internetzone

Abbildung 9: Dialog (I1)



Anwenderhandbuch 9

1.1.6 Online-Distribution des TUV-Verlags

Publikationen des TUV-Verlages konnen tiber einen Online-Shop bestellt werden. Zusétzlich existiert

eine Anbindung an eine externe Einkaufsmdglichkeit zur Bestellung weiterer Buchtitel.

; Verlag TUEV Rheinland - Microsoft Internet Explorer

| Datsi Beabsiten Ansicht Wechsehzu Favorten 2

: :I TOV RHEINLAND - HOME VERLAG - ANSPRECHPARTNER - AKTUELL :I
TUV Arbeit und Sicherheit
| Titel | Weitere Informationen
HW. Adams

Lt E i Was der Manager vom
Ansprechpartner

Dienstleistungen Arbeitsschutzrecht wissen muBB
Buchhandlung Bestel-Mr. 80359

Dem Warenkorb zufligen

Warenkorb
Eestellen
Hilfe

F.Ecker/T. Kohstall f M. Margaraf (Hrsg.)
Arbeitsschutz besser managen
_| |Bestell-Nr. 20299

Titellbersicht

Ashait & Sichathait Dem Warenkorb zufligen |
BINE
Gefahrgut |
edizin & Technik

Produktions-

management hd|

‘@ ‘ l_l_’_@ Intermetzone

alE

Abbildung 10: Online-Shop (1)

TUIE' Fibazi Blmaid - babiapes oot s ivied) Eapibaass

[Com Esabwisn Sowck ‘Wecmeinae Foorsn 1
AuluBEED }I‘- hHp erees e Prandan d d sfswriagy =
TUV So kaufen Sie elektronisch bei uns ein:
1 Wiahlan Sia an Prodult aus unsansm Vemagsangehol odar aies 00 000 Titen wsenar
varganitbiic hhardiing und Hicken aif TuRDgen in der gwsilgen Prodibitas: hrgini g
Ihre: Egrsmaid wird dann in dan Warenkorh gelegl
I-Ir-l:l;"'-:rrl 2. Bearteien S Fren Warenkor durch Micken af sinencier | o kein Hinwei s auf
B.chhand
RS- Zahlungsmethoden
BT, ardkam b Fues. Koachon * kel ne Angabe von
Geschéftsbedingungen

by Dian Zugang zum : findsn S in der inksn Havd gl onsspake

3. Rlecken Sis sl den | Bulon- oder s Beslaien rder ok Rmagaliorslasts
. e gEbiery e el Eandgs Arncnl &n
Exilberacht o Sehickien Sie Ihie Besleliung anuns &b, indem Sie dan Bulion Bectslung alsandsn

— ikl
Scherhet Weitere Hinweise
El:._F; p— elaiifi S e fsanan  Bochkabaing arevihiler BOnvesis S S Snam noddh Ll e e
.:.I:,__u L q_.. Beeegtan] an halerharan Wesdesn gutsanlan
Taetrid
terah b
S |
& B i

Abbildung 11: Online-Shop (II)
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Eavoriten

Suchen Léschen Warenkorb bearbeiten Suche Hilfe
Suche in ¢ Deutschland 450 000 Titel von 3200 Verlagen Sie kénnen in das
Datenbank davan 300 000 stindig voritig beim Gralhindler Feld einen
Anfangswert
Index eingeben. Beim
Stichwart I ‘ Klidken auf die
N Index Registe taste
Titel I ethalten Sie rechts
Autor I Index eine Liste der
jeweils zugehdrigen
Schlagwort I Index Begrifte
Verlag I Index
13BM: |

Preis: von Dh/R/FF/Ptas hisl DR FF/Ptas

Hur bei deutscher Datenbank:

Suche
ginschranken Om E2m
Hardeower Tazchenbuch CD Disk Wideo MC

r rorr
o [
‘@ ,_,_’_’E Intemetzone A

Abbildung 12: Externe Shopping-Mall und Suchmaschine

1.2 Styleguides

TUV STYLEGUIDE - IS TECHNIK - QUALITATSKONTROLLE - AKTUELL

Inhaltsverzeichnis des Corporate Designs

Dateinamen [ Verzeichnisnamen

Seitenaufbau
Seitenlayout
Erames
Java [ Javascript
Bilder [ Grafiken
Yorlagen
Beispielseiten
TUY -Logo
Buttons
Kompetenzfelder
Eilder

Sonstiges

1808 TUV Rheinland/Berlin-Brandanburg =

Abbildung 13: TUOV WWW-Styleguide (1)
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3 TOV - Www Styleguide - Seitenaufbau - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten

Ansicht  “Wechselnzu  Favoriten 7

[_[O]x]

N

TUV

STYLEGUIDE -EIEI[E- TECHNIK - QUALITATSKONTROLLE - AKTUELL

a. Grundsétzliches zum Seitenaufbau

Eswird der aktuelle HTML-Standard (Version 4.0}
wenaendet. Informationen hierzu finden Sie unter
hittp fAenai i3 orgfpub A

Zusatzlich zu den in HTML 3 2 vorhandenen Befehlen
besteht die Moglichkeit, Frames zu venwenden und
Bilder & Forms in Tabellen zu plazieren

Allerdings empfehlen wir die Frame-Technik aus
folgenden Grinden nicht:

« erschwerte Druckbarkeit
« Schwierigkeiten beim Setzen von Bookmarks
« Statistiken werden verfalscht

Die Seiten sind s0 zu gestalten, dalk sowohl bei einer
Bildschirmaufldsung von

540 x 480 Pixel, als auch bei 1024 x 768 Fixel eine
sinnvolle Darstellungsweise erreicht wird

Bilder missen auch bei einer Farbtiefe von 8 Bit (256
Farben) korrelkt dargestellt werden

Esist auf die Ausdruckbarkeit der Seiten zu achten,
denn z. B. wird weitter Text auf farbigem Hintergrund
nicht ausgedruckt

}

Abbildung 14: TUV WWW-Styleguide (2)

3 TOV - Wi Styleguide - Seitenlayout - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten

Ansicht  ‘Wechselnzu Favoiten 7

M=l 3

L

TUV

sTYLEGUIDE -EEEE]- TECHNIK - QUALITATSKONTROLLE - AKTUELL

Seitenlayout
a. Corporate Design-Elemente

Die Seite wird links von einem 127 Pixel breiten blauen
Rand begrenzt. Dieses Element ist als Kachel
einzubinden (Vorlagen / ).

Deer blaue Rand darf zusatzlich zum TUY-Logo nur
Elemente zur Steuerung durch die Website beinhalten
Diese Elemente darfen nicht Uber den Rahmen
hinausschauen.

Das Logo des TUY stehtimmer links oben. Die Grake
des Logos darf mit 32 Fixel x 76 Pixel nicht verandert
werden.

Position des Logos: 10 Pixel vom oberen Rand und 10
Pixelvom linken Rand.

Die dazugehdérende Tabellenzelle ist 137 Pixel breit
Die Tabellenzelle des Text- und Bildbereiches ist 463
Pixel breit. (LEFTMARGIN="3", CELLRADDING="1",
CELLSPACING="1")

1

Abbildung 15: TUV WWW-Styleguide (3)
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T

STYLEGUIDE -EEEIIEN- TECHNIK - CUALITATSKONTROLLE - AKTUELL

Der Umgang mit den Yorlagen

Der Bereich Yorlagen beinhaltet die folgenden

Bereiche

Beispielseiten

TUY - Logo

Buttons

Kompetenzfelder

Bilder

Sonstiges

Ein Download der TUV-WiWW-Diesignelemente ist in
der Regel nicht nédtig. Um die Grafiken in lhre
Webpages einzubinden, bendtigen Sie lediglich die
genaue Pfadangabe der jeweiligen Grafik

Diese erhalten Sie, indem Sie mit der rechten

Abbildung 16: TUV WWW-Styleguide (4)

W' Styleguide - Yorlagen - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten Ansicht  \fechselnzu  Favoiiten

i

L

TUV

sTYLEGUIDE -CEEIE]- TECHNIK - QUALITATSKONTROLLE - AKTUELL

Hier kbnnen Sie die Kompetenzfelder downloaden:

Anlagentechnik

Internationall

Mensch
und Arbeit
Mobilitat
und Verkehr
Produktsicherheit

Energie

und Umwelt

Zertifizierung
von Systemen

Plant engineering

Internationall
S

People and work
Mobility and
transport
Product safety
Energy and
environment

Certification

of systems

Fatbe:
RGE Wert R=49, =0, B=09
Hexadezimal Code: 2330066
Fatbe:

RGB Wert: R=208, G=156, B=0
Hexedezimal Code: #0C9900
Fatbe:

RGB Wert R=0, =09, B=09
Hexadezimal Code: #O0G56E
Fathe

RGB Wert R=09, =0, B=43
Hexadezimal Code: #002368
Fathe

RGB Wert R=0, 6=49, B=09
Hexadezimal Code: #002368
Fatbe:

RGB Wert: R=0, 5=20f, B=156
Hexzdezimal Code: #33C000
Fatbe:

RGB Wert: R=59, $=158, B=155
Hexadezimal Code: #660090
Fatbe:

RGD Wert R=156, 6=0, B=0
Hexadezimal Code: #990000

Abbildung 17: TUV WWW-Styleguide (5)
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4 - Microsoft Internet Explorer

Bearbeiten  Ansicht  “Wechselnzu  Favoriten

TOV Rheinland/
Berlin-Brandenburg

TUV UBER UNS - STANDORTE - servICE - EEIIEGH

S Ub-Menue 1 Blindtext Headline

Dies ist ein Blindtext. In den letzten Jahren hat der Internet-Boom

> i 4
Sub-Menue 2 die gesamte Geschaftswelt erfalt.

Sub-Menue 3 « Der Blindtext hat
« lediglich die Aufgabe,
Sub-hlenue 4 « Ihnen die typographische
« Gestaltung der Seite
« zuveranschaulichen

Im Internet trifft die Inteligenz von heute aufeinander, egal ob
Freaks Sucher nach neuen Kulturformen, Wissenschaftler oder
innovative Geschaftsleute, Kulturverwalter der alten Schule, die fir
das neue Medium nur Yerachtung dbrig haben, werden von den
nachwachsenden Generationen grindlich ignoriert und geraten ins
Abseits

5]

-

Abbildung 18: TUV WWW-Styleguide (6)



2 Fragebogen und Auswertung



TUV Rheinland Anlagentechnik é.

TUV
Rheinland

TUV Rheinland A nik 51105 KéIn
TUV Rheinland

An = Anlagentechnik
Geschéftspartner Am Grauen Stein
D-51105 KolIn

Tel. XXX

Fax XXX
EMail XXX

Kéln, XX.XX.1998

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen des Ausbaus unserer EDV sind wir an lhrer Meinung interessiert und
wirden uns wiinschen, mit Hilfe lhrer Zusammenarbeit den Kundenservice des TUV
Rheinland mittelfristig effektiver zu gestalten.

Was ist der Hintergrund?

Zukiinftig méchten wir Ihnen Informationen und Dienstleistungen mit Hilfe des Inter-
nets bzw. des ,World Wide Web* (WWW) zur Verfugung stellen. Unsere grote Be-
strebung ist, dieses Angebot den Wunschen und Bedurfnissen unserer Kunden an-
zupassen. Fur dieses Ziel benétigen wir lhre Hilfe.

An wen richtet sich dieser Fragebogen?

An Geschaftspartner und Kunden des TUV Rheinland.

Wer solite diesen Fragebogen beantworten?

Ein Mitarbeiter, der

e mit dem TUV Rheinland in Kontakt steht und

o die Kommunikationsméglichkeiten des Unternehmens kennt oder aber entspre-

chende Ansprechpartner kennt, um mit diesem die technischen Fragen zu beant-
worten.

Seite 1 von §



Wie werden die erhobenen Daten behandelt?

Die Daten werden fur interne Auswertungen benutzt. Anonymisierte Auswertungen
kénnen im Rahmen einer Diplomarbeit in Kooperation mit der Universitat Dortmund
veroffentlicht werden.

Wir mochten ermitteln, ob grundsétzliches Interesse ihres Unternehmens besteht,
zukinftig angebotene Dienste Uber das Internet zu nutzen. Wir haben uns bemunht,
den Aufwand fur die Bearbeitung dieses Fragebogens fur Sie maéglichst gering zu
halten. Fur alle zuséatzlichen Informationen, die mit dem Themenbereich zusammen-
hangen, sind wir naturlich sehr dankbar.

Sollten Sie einige Fragen nicht exakt beantworten kénnen, méchten wir Sie bitten,
eine entsprechende Abschéatzung vorzunehmen.

Bitte senden Sie den ausgefillten Fragebogen (Seiten 3 bis 5) an die folgende
Adresse:

TUV Rheinland Anlagentechnik
ZA Werkstoffe und Verarbeitung
Am Grauen Stein

D-51105 Koln

Kennwort: Internet

Vielen Dank im voraus fur lhre Zusammenarbeit,

Ihr TUV Rheinland.

Seite 2von 5



Unternehmensdaten

Name:

Branche:

Branche 1
Branche 2
Branche 3
Branche 4
Sonstige

Anzahl Mitarbeiter:

<30
30-100
101 - 500
> 500

Allgemeine Fragen

Wie schéatzen Sie den Firmeneinsatz von
Computern & EDV in den folgenden
Bereichen ein?

intensiv

minimal

Verwaltung -.'
Produktion -'.
Forschung & Entwicklung -..

Wie wirden Sie lhre Erfahrungen in den
folgenden Gebieten beurteilen?

Expertenwissen

minimal

allg. EDV-Kenntnisse -.l
Internet & WWW -..

Email -..
Online-Informationsdienste -..

Wieviele Mitarbeiter verfugen uber einen
eigenen PC am Arbeitsplatz?

Wieviele Mitarbeiter verfugen tber eine
eigene Email-Adresse?

keine [ |
<10% | |
10-30% | |
31-70% :
71-100% | |
keine :‘
<10%
10-30% | |
31-70% | |
71-100% ||

Seite 3von 5




keine

. ) . , . . <10%
Wieviele Mitarbeiter verfugen Uber einen 10-30 02

?
Zugang zum Internet? 31-70%
71-100 %

nicht moglich
ISDN
Modem
Standleitung
Sonstige

Wie wird eine Verbindung zum Internet
hergestellt?

LT T T |CTTT

Informationsbedarf

Welche Informationen bzw. Daten tauschen Sie gréRtenteils mit dem TUV

Rheinland aus (1-3)? Welche Medien nutzen Sie dazu?
(Bitte tragen Sie die drei haufigst ausgetauschten Informationen/Daten ein und kreuzen Sie an, auf welche Art und Weise
diese ausgetauscht werden)

&

oy R
RN
g CIIII
2 EEEEER

s [(TT111]

Welche Informationen bzw. Daten wiinschen Sie sich zusatzlich vom

TUV Rheinland (4-6)? Welche Medien sollten dazu genutzt werden?

(Bitte tragen Sie die gewiinschten (zur Zeit nicht verfugbaren) Informationen/Daten ein und kreuzen Sie an, auf welche Art
und Weise diese ausgetauscht werden sollen)

Welche der genannten Informationen/Daten missen

sehr aktuell sein? [1]2]3]4]5]6]
(Bitte kreuzen Sie auf der Leiste rechts die Nummern der zwei vorherigen
Fragen an. Aktuelle Informationen: Aktualitat < 5 Tage)
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Sind Sie grundsatzlich an einer kostenpflichtigen

Aufwertung der oben genannten Informationen (1-6)

interessiert?

NEIN

(Aufwertung: hoherer Detaillierungsgrad, verbesserte Aufbereitung, hdhere

Aktualitat)

kein Interesse

Sind Sie grundsatzlich an einem elektronischen www
Datenaustausch interressiert? EDI
Wenn ja, auf welche Art und Weise? Email
(Sie kénnen mehrere Optionen ankreuzen) FTP

Sonstige

Anmerkungen:

und ielle Kund tinsche zum Thema “Internet” beim TUV Rheinland)

(Platz fur Anmerkungen, Vi

Glossar
WWW World Wide Web — Ein Teilbereich des Internets
Internet Ein weltweites Datennetz
Electronic Data Interchange — genormte Schnittstelle zum
EDI elektronischen Austausch von Geschéaftsdaten
(Rechungen, Bestellungen,...)
ETP File Transfer Protocol — Ein Protokoll zum Austausch von
Dateien in Netzwerken
Email Ein elektronischer Brief
ISDN Ein Kommunikationsdienst der Telekom (leistungsfahiger als
analoge Modemverbindungen)
Modem Sler:1 Gerat zur Vernetzung von Computern tber Telefonleitun-
Online- Anbieter von Dienstleistungen Uber elektronische Netzwerke

Informationsdienste

(z.B. Datenbankrecherche, Marketinginformationen,...)
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Fragebogen - Auswertung

Bei der inhaltlichen Gestaltung der Internetprésenz fir die Abteilung , Werkstoffe und Verarbeitung”

der Anlagentechnik GmbH sollten mdgliche Kundenwiinsche berticksichtigt werden. In diesem

Kontext wurde ein Fragebogen erstellt, mit dem Informationen Uber den Informationsflufd zwischen

der Abteilung ,, Werkstoffe und Verarbeitung“ und Kunden erhoben werden sollten. Der Fragebogen

wurde durch den Ansprechpartner der Abteilung ,, Werkstoffe und Verarbeitung“ an eine ausgewéhlte

Stichprobe (n=200) (Voraussetzung: Kunden der Abteilung ,Werkstoffe und Verarbeitung”)

zusammen mit einem erkl&renden Begleitbrief versendet. Das Anschreiben enthélt Informationen tber

den Hintergrund und die Anwendung des Fragebogens sowie den beabsichtigten Umgang mit den

erhobenen Daten. Der Fragebogen zielt im einzelnen auf Informationen zu folgenden Bereichen ab:

» welche Informationen zwischen dem Kunden und der Abteilung , Werkstoffe und Verarbeitung*
ausgetauscht werden,

e (ber welchen Kommunikationskanal diese ausgetauscht werden bzw. nach Wunsch des Kunden
zukUnftig ausgetauscht werden sollten,

e wiegrofd das Interesse an einer kostenpflichtigen Aufwertung von Informationen ist und

e wie grol3 das Interesse an einem elektronischen Datenaustausch mit der Abteilung ,, Werkstoffe

und Verarbeitung® Uber die verschiedenen Internetdienste ist.

Fir die Erhebung der gewinschten Informationen eignet sich ein strukturierter Fragenkatalog mit
verschiedenen  Antwortmdglichkeiten. Dabel  wurde darauf geachtet, keine suggestiven
Fragestellungen zu formulieren. Um bestimmte Bereiche sichtlich voneinander abzutrennen, wurde
eine Einteilung in die Bereiche ,, Unternehmensdaten”, ,, Allgemeine Fragen® und ,, Informationsbedarf*
vorgenommen. Der Bereich ,, Allgemeine Fragen* enthalt ausschliefdlich geschlossene Fragestellungen,
bei denen zum Teil subjektive Einschatzung bezogen auf EDV und Internet gefragt sind. In der
spateren Auswertung der Fragebdgen wird dieser Sachverhalt (Daten = subjektive Werte)
berlicksichtigt, d.h. Vergleiche mit dhnlichen Untersuchungen kdnnen aufgrund der Subjektivitét

dieser Daten nicht erfolgen.

Der Bereich , Informationsbedarf* enthalt auch offene Fragestellungen. Da die Beantwortung dieser
Fragen teilweise erkldrungsbedirftig ist, wurde an den entsprechenden Stellen Hinweise fur die
Beantwortung hinzugefigt. Dem Fragebogen wurde ein Glossar mit der verwendeten Terminologie
beigeflgt. Der Fragebogen wurde dem Ansprechpartner der Abteilung ,, Werkstoffe und Verarbeitung*
vor dem Versand vorgelegt und von diesem akzeptiert®.

! Mit dem Ansprechpartner wurde vereinbart, da? dieser die unterschiedliche Branchen bei den
~Unternehmensdaten” benennt. Dieser Aufgabe wurde nicht nachgekommen. Da jedoch keine
branchenabhéngigen Auswertungen durchgefuhrt werden sollten, hatte dies keine Folgen fur die
Ergebnisse der Umfrage.



Die Anzahl der zurtickgesendeten Fragebtgen belief sich auf 31. Nach einer ersten Sichtung reduzierte
sich die Stichprobe auf 22 auswertbare Fragebogen (n=22). Ein Fragebogen wurde nicht in die
Auswertung einbezogen, wenn die Fragen unvollstandig beantwortet wurden. Die Stichprobe wurde
durch eine qualitative Vorgehensweise ausgewertet, d.h. es wurden Antworthaufigkeiten ausgezahlt
und aussagekréftige Ergebnisse beschrieben. Die relativ kleine Stichprobe kann in diesem
Zusammenhang als aussagekréftig angesehen werden, da die Ergebnisse Kundenwinsche
verschiedener Unternehmen widerspiegeln und daher Einflul® auf weitere Planungen haben konnen..
Die Zielsetzung der Umfrage erfordert keine Anwendung des Fragebogens auf eine reprasentative

Stichprobe.

Im weiteren sind die wichtigsten Ergebnisse der Umfrage aufgefihrt:

Mitarbeiterzahlen der befragten Unternehmen
mehr als 501 2
Mitarbeiter
§ ]
‘O
'CEU 101 bis 500 Mitarbeiter 14
= |
o
©
< 30 bis 100 Mitarbeiter 6
< _
weniger als 30
Mitarbeiter
0 2 4 6 8 10 12 14 16
Anzahl der Unternehmen

Abbildung 19: Mitarbeiterzahlen der Unternehmen



Kenntnisstand

Selbsteinschatzung der eigenen Erfahrungen in

verschiedenen Bereichen

E . i 2 O Online-Informationsdienste
xpertenwissen 2 . BEmail
- OlInternet und WWW
A d
3, OAllg. EDV
[2
114
19
19
]10
5
|18
Minimal L
0
1
Keine Angabe %
0
T T T T T T T 1
0 2 4 6 8 10 12 14

Anzahl der Unternehmen

16

Abbildung 20: Selbsteinschatzung der Unternehmen Uber IT-Wissen

Anteil der Mitarbeiter

Technische Ausstattung der Mitarbeiter

0 O Internetzugang
71%-100% [ |1 O Email-Adresse
] |5 OPC am Arbeitsplatz
:Il—‘
31% - 70% 4
|5
2
10% - 30% 2
|10
. |18
weniger als 10% [12
]2
ine [
keine 3
0
0 5 10 15

Anzahl der Unternehmen

20

Abbildung 21: Technische Ausstattung der befragten Unternehmen




Inhalte der derzeitig ausge-

tauschten Informationen _
dabei verwendete

Kommunikationswege

Fax

Schulungen, Lehre, 25%
Ausbildung
10%
SchweiRtechnik und Telefo
Verarbeitung 30%
12%
Qualitatsmanagement
51%
Berechnungen,
Regelwerk
27%

Abbildung 22: Aktueller Informationsaustausch / Kommunikationswege

Zusatzlich gewiunschte Inhalte fur einen

Informationsaustausch N
dabei gewiinschte

Kommunikationswege
CD-Rom

5% Post
28%

Email
Qualitastsmanagement ~ 24%

Schulungen, Lehre, 33%

Ausbildung

28% WWW Telefon
23% Fax 10%
10%
Schweiftechnik und Berechnungen,

Verarbeitung Regelwerk

17% 22%

Abbildung 23: Zuséatzlich gewlinschter Informationsaustausch / Kommunikationswege




Interesse an einer kostenpflichtigen
Aufwertung von bestimmten Informationen

Nein

Ja

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Anzahl der Unternehmen

Abbildung 24: Interesse an einer kostenpflichtigen Aufwertung von Informationen

Grundsaétzliches Interesse an einem elektronischen Daten-
austausch mittels verschiedener (Internet-)Dienste

dabei gewtiinschter
(Internet-)Dienst

EDI
0%

WWW
Interessiert 37%
Email
52%

Sonstiges
4%

FTP
7%

Nicht
interessiert

Abbildung 25: Interesse an einem elektronischen Datenaustausch




3 Projektplan



Vor:

| a

Planung

Definition

1. Aushaustufe
Datenerfassung

Entwurf

Implerentierung

Abnahrme und
Einfiihrung
Installation

Fehlerbehebung [

Abnahrme

Eetrieb

II August |
[[Fwa0 | Wwdl | Kwdz | Kw3s | Kw3d | Kw3s | Kwa3s | Kwdr | Kw3s | Kwad | Fwadl | Rwdl |

Abbildung 1: Projektplan fiir die Entwicklung der Internetprasenz

(Grantt-Diagrammdarstellung)



4 Analyse der Komponenten
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g Komponente
Mitarbeitervorstellung: Mitarbeiter
TUV far die Abteilung ,, Werkstoffe und Verarbeitung*
Projekt: Nutzung des Internets far den Bereich Anlagentechnik
Kooperation mit der Universitat Dortmund im Rahmen einer Diplomarbeit
Verfasser: J. Schramek
Zustandiger Mitarbeiter:
Erstellt am: 05.08.98
Prasenzbereich: Préasentation
Komponente: Mitarbeitervorstellung: Mitarbeiter
Ausbaustufe: 1
Anmerkungen:
Anhang:
Letzte Anderung von:
Letzte Anderung am: -
Anzahl Seiten: 1

1 Beschreibung

Die Mitarbeiter der Abteilung , Werkstoffe und Verarbeitung® werden tabellarisch mit dem Namen,

der Telefonnummer und der Email-Adresse (sofern vorhanden) aufgefiihrt.

2 Datenbasis

Mitarbeiter

e Nachname, Titel
o Teefonnummer
e Email-Adresse

3 Wartung und Pflege

Uberholte Informationen miissen unmittelbar auf der entsprechenden WWW-Seite aktualisiert werden.

Eine kontinuierliche Aktualisierung ist nicht erforderlich.

4 Benutzeroberflache

Die Auflistung der Mitarbeiter erfolgt in einer Tabelle. In der ersten Spalte wird der Mitarbeitername
einschliefdich Titel, in der zweiten Spalte die Telefonnummer und in der dritten Spalte die Email-

Adresse dargestelIt.
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g Komponente
Produkte (Dienstleistungen): Detaillierte Darstellung
TUV far die Abteilung ,, Werkstoffe und Verarbeitung*
Projekt: Nutzung des Internets far den Bereich Anlagentechnik
Kooperation mit der Universitat Dortmund im Rahmen einer Diplomarbeit
Verfasser: J. Schramek
Zustandiger Mitarbeiter:
Erstellt am: 05.08.98
Prasenzbereich: Préasentation
Komponente: Produkte: Detaillierte Darstellung
Ausbaustufe: 1
Anmerkungen:
Anhang:
Letzte Anderung von:
Letzte Anderung am: -
Anzahl Seiten: 1

5 Beschreibung

Die Dienstleistungen der Abteilung , Werkstoffe und Verarbeitung® werden detailliert beschrieben.

Die Beschreibung einer einzelne Dienstleistung besteht dabei aus einer Kurzbezeichnung fir die

Dienstleistung und einem ausfuhrlichen Fiefdtext. In dem Fliefdtext kann z.B. beschrieben werden,

welche Téatigkeiten die entsprechende Dienstleistung beinhaltet und welcher Nutzen sich fur den

Kunden ergibt.

6 Datenbasis
Dienstleistung

» Kurzbezeichnung der Dienstleistung
» Detaillierte Beschreibung

7 Wartung und Pflege

Verdandern sich Informationen zu einer Dienstleistung missen diese unmittelbar auf der

entsprechenden WWW-Seite umgesetzt werden. Eine kontinuierliche Aktualisierung ist nicht

erforderlich.

8 Benutzeroberflache

Die Kurzbezeichnung der Dienstleistung wird hervorgehoben (fett) dargestellt. Der nachfolgende Text

wird als Flief3text dargestellt. Bei Bedarf konnen Aufzahlungen, Tabellen 0.4 verwendet werden.




Anwenderhandbuch 30

;: Komponente
Unternehmensstandorte: Anfahrtsskizze
TUV fur die Abteilung , Werkstoffe und Verarbeitung*®
Projekt: Nutzung des Internets far den Bereich Anlagentechnik

Kooperation mit der Universitat Dortmund im Rahmen einer Diplomarbeit

Verfasser: J. Schramek

Zustandiger Mitarbeiter:

Erstellt am: 05.08.98

Prasenzbereich: Prasentation

Komponente: Unternehmensstandorte: Anfahrtsskizze

Ausbaustufe: 1

Anmerkungen: Grundlage ist der Prospekt ,Wir wollen, daf3 Sie uns gut finden*
Anhang: Prospekt ,Wir wollen, daf Sie uns gut finden*

Letzte Anderung von:
Letzte Anderung am: -
Anzahl Seiten: 2

1 Beschreibung

Die Anfahrt mit Auto, Bus und Bahn als auch von dem Flughafen Kéln/Bonn beschrieben. Zudem
wird die Anfahrt zum TUV Rheinland in K6ln wird durch entsprechendes K artenmaterial dargestel It.

2 Datenbasis

Anfahrt

* Beschreibung der Anfahrt mit Auto, Bus und Bahn

» Beschreibung der Anfahrt von dem Flughafen Koln/Bonn
* Anfahrtsskizze

3 Wartung und Pflege

Uberholte Informationen zur Anfahrt miissen unmittelbar auf der entsprechenden WWW-Seite

aktualisiert werden. Eine kontinuierliche Aktualisierung ist nicht erforderlich.

4 Benutzeroberflache

Im oberen Bereich der WWW-Seite werden die unterschiedlichen Anfahrtsmdglichkeiten beschrieben.
Unterhalb dieser Beschreibungen wird die Anfahrtsskizze abgebildet.
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;; Komponente
Unternehmensstandorte: Anfahrtsskizze
TUV far die Abteilung ,, Werkstoffe und Verarbeitung*

5 Laufzeitverhalten

Wahlt der Anwender mit der linken Maustaste die Anfahrtsskizze aus, wird eine WWW-Seite mit

einem vergrofRerten Kartenausschnitt gezeigt.
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g Komponente
Email-Konten: Mitarbeiter-Konten
TUV far die Abteilung ,, Werkstoffe und Verarbeitung*
Projekt: Nutzung des Internets far den Bereich Anlagentechnik
Kooperation mit der Universitat Dortmund im Rahmen einer Diplomarbeit
Verfasser: J. Schramek
Zustandiger Mitarbeiter:
Erstellt am: 05.08.98
Prasenzbereich: Prasentation
Komponente: Email-Konten: Mitarbeiter-Konten
Ausbaustufe: 1
Anmerkungen: -
Anhang: -
Letzte Anderung von: -
Letzte Anderung am: -
Anzahl Seiten: 1

1 Beschreibung

Fur die Mitarbeiter der Abteilung ,, Werkstoffe und Verarbeitung” werden Email-Konten eingerichtet.

Die Email-Adressen sollten nach einem prégnanten Schema (,,[Vorname.Nachname]@tuev.de)

gewdhlt werden.

2 Voraussetzungen

Die entsprechenden Email-K onten miissen auf dem bestehenden Email-Server eingerichtet werden.

3 Datenbasis

Mitarbeiter
* Mitarbeitername
e  Email-Adresse

4 Wartung und Pflege

Wahrend einer langeren Abwesenheit von Mitarbeitern sind empfangene Emails an das Sekretariat zu

leiten. Eine kontinuierliche Aktualisierung dieser Daten ist nicht erforderlich.
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g Komponente
Email-Konten: Weiterleitung
TUV far die Abteilung ,, Werkstoffe und Verarbeitung*
Projekt: Nutzung des Internets far den Bereich Anlagentechnik
Kooperation mit der Universitat Dortmund im Rahmen einer Diplomarbeit
Verfasser: J. Schramek
Zustandiger Mitarbeiter:
Erstellt am: 05.08.98
Prasenzbereich: Préasentation
Komponente: Email-Konten: Weiterleitung
Ausbaustufe: 1
Anmerkungen:
Anhang:
Letzte Anderung von:
Letzte Anderung am: -
Anzahl Seiten: 1

1 Beschreibung

Fir die Schweil3- und fir die Werkstofftechnik werden jeweils Email-Konten eingerichtet (z.B.

»Schweisstechnik.Anlagentechnik@tuev.de”

~Werkstofftechnik.Anlagentechnik @tuev.de").

2 Datenbasis
Weiterleitung

*  Waelterleitende Email-Adresse
* Email-Adresse des zustandigen Mitarbeiters

3 Wartung und Pflege

und

Wahrend der Werktage mul3 téglich der Empfang neuer Emails tiberpriift werden. Verdndern sich die

Zustandigkeiten fur diese Email-Konten, mul3 die entsprechende Email-Adresse des Mitarbeiters

unmittelbar aktualisiert werden. Eine kontinuierliche Aktualisierung ist nicht erforderlich.
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g Komponente
Informationsversand: Elektronischer Versand
TUV far die Abteilung ,, Werkstoffe und Verarbeitung*
Projekt: Nutzung des Internets far den Bereich Anlagentechnik
Kooperation mit der Universitat Dortmund im Rahmen einer Diplomarbeit
Verfasser: J. Schramek
Zustandiger Mitarbeiter:
Erstellt am: 05.08.98
Prasenzbereich: Prasentation
Komponente: Informationsversand: Elektronischer Versand
Ausbaustufe: 1
Anmerkungen: -
Anhang: Abbildung zum bestehenden HTML-Formular fiir den Informationsversand

Letzte Anderung von:
Letzte Anderung am:
Anzahl Seiten:

1 Beschreibung

Mit Hilfe des elektronischen Informationsversandes kdnnen Interessenten tUber Neuigkeiten per Email

gof. regelmalig (Abo) informiert werden. Ein Anwender kann mit Hilfe eines HTML-Formulares

angeben, an welchen Themen er interessiert ist. Daraufhin wird eine Email mit diesen Informationen

erzeugt, die zu einem fur den Informationsversand zustandigen Mitarbeiter gesendet wird.

2 Voraussetzungen

Der eektronische Informationsversand erfordert die Komponente ,WWW-gestitzte Email-

Erfassung®. Fir eine Realisierung kann das bereits vorhandene HTML-Formular erweitert werden
(siehe Bestandsaufnahme ,, Dialog*).

3 Datenbasis
Informationsmateria

* Thematische Zuordnung

* Bezeichnung
* Beschreibung

e Email-Adresse des zustandigen Mitarbeiters

4 Wartung und Pflege

Ein Informationsversand im Sinne eines Abonnements erfordert die regelmallige Zusammenstellung

und Aufbereitung der zu versendenden Informationen.
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Datei  Bearbeiten
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5 Datenerfassungsbdgen und zusammengestellte Informationen



é Datenerfassung
- Mitarbeiter

TUV

Projekt: Nutzung des Internets fiir den Bereich Anlagentechnik
Kooperation mit der Universitat Dortmund im Rahmen einer Diplomarbeit

Verfasser: J. Schramek
Erstellt am: 25.08.1998
Prasenzbereich: Prasentation

Komponente: Mitarbeitervorstellung: Mitarbeiter
Anmerkungen: Erfassung durch J. Grobecker (Ansprechpartner)
Anhang: Mitarbeiterliste mit Mitarbeitern der Gruppe ,Schweil3technik® und der Gruppe

Werkstofftechnik

Letzte Anderung von:
Letzte Anderung am:
Anzahl Seiten:

1 Mitarbeiter
* Name, Vorname
« Tdefon

e Email (sofern bekannt bzw. vorhanden)




Stand: 21.08.1998 =

2215 3452  GL-W Wichert, Dr.-Ing. A1209 drwi

e DI —W——T-inleTmAIn—Fr- Al110 W
2367 1761 W Enterlein, Dr.-Ing. A1104 drent
2250 0163 W Imbusch, Dipl.-Ing. Al 108 im
2241 3368 W Marx Dr-Ing. Al104 drmx
2376 2118 W Pierstorf, Dr. rer.nat, Al 106 drpi

6000242 W —Schirzs Dralng. —  AH108 drochi
2376 3738 W Schwartz-Domke, Dr.-Ing. Al 106 drsd
21136 2728  GL-S Steinborn, Diph-Tng. A1207 stb
237 1629 5  KomeFr. Sebeluid 1110 @
2238 5 Engelmann, Fr., Dipl.-Ing. Al 205 eng
2296 2536 S Fuchs, Dipl.-Ing. AL203 fu
2296 3359 § Lsssl, Dipl-Tng. A1203 18
2238 1985 & Marschall, Dipl.-Ing. Al 205 ma
2258 2826 & Steven, Dipl.-Ing, Al1200 sty

."-":f-lm?ﬂ-)i'i' L

2234 397T VW Gottschalk Fr. . Al114 gs

22341430V W—Adams; Fr. ———— A4 —as

PR ALLALLCERFERE- A DK



é' _5,_ Datenerfassung

Dienstleistungen

TUV

Projekt: Nutzung des Internets fiir den Bereich Anlagentechnik
Kooperation mit der Universitat Dortmund im Rahmen einer Diplomarbeit

Verfasser: J. Schramek

Erstellt am: 12.08.1998

Préasenzbereich: Préasentation

Komponente: Produktkatalog: Detaillierte Darstellung

Anmerkungen: Erfassung durch J. Grobecker (Ansprechpartner)

Anhang: Beschreibung der Dienstleistungen der Gruppe ,Schweildtechnik” und der Gruppe
Werkstofftechnik”

Letzte Anderung von: J. Grobecker

Letzte Anderung am: 30.09.1998

Anzahl Seiten: 13

1 Ubersicht tber die Dienstleistungen
e Zuordnung der einzelnen Dienstleistungen zu der Gruppe ,, Schweiftechnik” und der Gruppe
» Werkstofftechnik”

2 Dienstleistungen
» Kurze Bezeichnung jeder Dienstleistung

» Ausfuhrliche Beschreibung jeder Dienstleistung




Zentralabteilung

Werkstoffe und Verarbeitung

Gruppe
Schwel 3technik

Herstelleranerkennung
nach AD HPO/TRD
201/TRR 100

Zertifizierung nach DIN
EN 729

Zertifizierung von QM-
Systemen

Qualifizierung von
Schweil3verfahren

Qualifizierung von
Schweif3ern

Zertifizierung
metallischer Bauprodukte
nach Bauregelliste A

Eignungspr tfung von
Schweil3zusitzen
-Herstellerbegutachtung
- Erstprifung
- Wiederholungsprifung

Zertifizierung von
Bestellspezifikationen

Gruppe
Werkstofftechnik

Herstelleranerkennung
nach AD WO/TRD 100

Akkreditierung von
Priflaboratorien

Akkreditierung von
Laboratorien nach FQA

Zertifizierung von QM-
Systemen

Werkstoffbegutachtung
- VdTUV-Werkstoffbl stter
- Einzelgutachten
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Her stelleranerkennung nach AD HPO/TRD 201/TRR 100

Uberprifung von Herstellern geschweilRter Bauteile fir Druckbehalter, Dampfkessel und
druckfihrende Rohrleitungen.

Eine Zulassung zur Herstellung ist méglich, wenn der Hersteller Uber Einrichtungen verfigt,
die fir den geplanten Fertigungsbereich geschweilter Bauteile im obengenannten
Anwendungsbereich ausreichen. Die Frage, ob z. B. Schneideinrichtungen zur Herstellung
der benétigten Blechformate vorhanden sein mussen, ist von der Kkurzfristigen
Liefermdglichkeit von Mal3blechen abhangig.

Der Hersteller mul? ferner Gber geprifte Schwell3er, geeignetes Schweil3aufsichtspersonal,
Prifer und Pufaufsichtspersonal fur die zerstorungsfreie Prufung verfigen. Fir die
eingesetzten SchweilRverfahren missen die entsprechenden Nachweise in Form von
Verfahrensprifungen vorliegen.

Die Uberpriften Hersteller werden in die Liste der tiberpriften SchweilRbetriebe - VATUV -
Merkblatt Schweif3technik 1165 - aufgenommen.

Her stelleranerkennung nach AD HPO/TRD 20L/TRR 100- Sprechen Sieunsan!

Zertifizierung nach DIN EN 729

Das Schweil?en stellt in viden produzierenden Betrieben einen wesentlichen
Fertigungsprozef3 dar. Ob im Druckbehdlterbau, im Kran- und Brickenbau sowie im
Anlagen- und allgemeinen Stahlbau oder auch im Chemieanlagenbau und vielen weiteren
Industriezweigen, die Schweif3technik ist ein anspruchsvolles Arbeitsgebiet und bt einen
wesentlichen Einfluf3 auf die Fertigungskosten und die Qualitét der Erzeugnisse aus.

Im Sinne einer umfassenden Qualitétssicherung ist die Erfullung der Anforderungen der
Norm DIN EN 729-2 bzw. 729-3 ene wesentliche Erganzung eines
Qualitdtsmanagementsystems nach DIN EN 1SO 9000ff. Das Schweil3en als spezieller Prozel3
im Sinne der Normenreihe DIN EN SO 9000ff bedarf einer detaillierteren Beschreibung der
notwendigen Anforderungen hinsichtlich Organisation, personeller und betrieblicher
Ausstattung sowie der Prozefdenkung, um diesem anspruchsvollen Fugeverfahren im
Hinblick auf fehlerfreie Produkte gerecht zu werden. Die grundlegenden Anforderungen in
diesem Sinne sind in der Norm DIN EN 729, Teile 1 bis 4 beschrieben:

- DIN EN 729-1: Schweil3technische Qualitétsanforderungen
Schmel zschwei 3en metallischer Werkstoffe
Teil 1: Richtlinien zur Auswahl und Verwendung

- DIN EN 729-2:  Schweil3technische Qualitétsanforderungen
Schmel zschwei 3en metallischer Werkstoffe
Teil 2: Umfassende Qualitétsanforderungen

- DIN EN 729-3:  Schweil3technische Qualitétsanforderungen
Schmel zschwei 3en metallischer Werkstoffe
Teil 3: Standard-Qualitétsanforderungen

- DIN EN 729-4:  Schweil3technische Qualitétsanforderungen



Schmel zschwei Ren metallischer Werkstoffe
Tell 4: Elementar-Qualitétsanforderungen

Im Dampfkessel-, Rohrleitungs- und Druckbehélterbau sowie in artverwandten Branchen mit
schwei3technischer Fertigung wird der Zertifizierung nach DIN EN 729 eine zunehmende
Bedeutung insbesondere auch im Hinblick auf die Umsetzung der Anforderungen
Européischer Richtlinien zukommen.

Zertifizierung nach DIN EN 729 - Sprechen Sieuns an!

Zertifizierung von QM-Systemen

Als Hersteller, dessen Produkte in den Anlagen- oder Kesselbau, den Maschinenbau, die
Bauindustrie und die Automobilindustrie geliefert werden, bendtigen Sie mehrere
Systemzertifizierungen:

1) AD-WO/TRD 100: Amtliche Zulassung zum Liefern von Teilen fur Druckbehalter
und Dampfkessal

2) DIN EN 1SO 9001, 2, 3: Liefervoraussetzungen zahlreicher Besteller auf freiwilliger
Basis:

Die Zertifizierung wird durch den TUV Rheinland im Rahmen der TUV-
Zertifizierungsgemeinschaft (TUV CERT) abgewickelt, die als Zertifizierstelle fir QM-
Systeme nach EN 45012 akkreditiert ist. Im einzelnen setzt sich die Zertifizierung aus
folgenden Schritten zusammen:

a) Uberprifung und Bewertung Ihres Qualitdtsmanagement-Handbuches sowie der
relevanten Qualitdtsmanagementdokumente lhres Unternehmens mit
Anweisungscharakter.

b) Durchfiihrung eines Zertifizierungsaudits in IThrem Hause durch erfahrene Auditoren des
TUV Rheinland. Im Rahmen dieses Audits wird der Audit-Bericht erstellt und zur
Verfligung gestellt.

c) Erstmalige Zertifizierung Ihres Betriebes mit Zertifikatserteilung und Vertragsabschlufd
inkl. der Abwicklung im Rahmen des Erfahrungsaustausches mit TUV CERT.

Vorteile fir Sie:

- Marketingeffekt durch TUV-Rheinland/TUV-Cert- Zertifikat
- Sicherstellung elner marktgerechten Qualitét

- Senkung der Kosten durch Fehlervermeidung

- Vorbeugung gegen Forderungen aus der Produkthaftung

- Beseitigung von organisatorischen Schwachstellen

- Nachweisfahigkeit im Angebots- und Auftragsfalles

- Basis fr einen kontinuierlichen Verbesserungsprozef3

3) QS 9000: Lieferanforderung fur Zulieferer der Automobilindustrie:
Die grof3en Automobilhersteller in den USA - GM, Ford und Chrysler - haben fir ihre
Lieferanten die Festlegungen an Qualitétsmanagementsysteme nach DIN EN SO 9000ff



erganzt und detailliert. Diese Anforderungen sind in den ,, Quality System Requirements...QS
9000“ beschrieben, die fur alle bisherigen Zulieferer verbindlich eingefiihrt wurden. Neue
Zulieferer mussen die Anforderungen erfillen.

Der TUV Rheinland ist als Zertifizierstelle fir QS 9000 akkreditiert. Seine ausgebildeten und
gepruften QS 9000-Auditoren konnen Sie daher ab sofort bei der Erflllung der
Anforderungen nach QS 9000 unterstitzen.

Sie bendtigen aufer QS 9000 auch noch eine Zertifizierung nach VDA Bd. 6.1 fur die
deutschen Automobilhersteller? Auch diese Leistung kénnen wir Thnen bieten; denn von uns
erhalten Sie Dienstleistungen aus einer Hand.

4) WPK nach Bauregelliste: (werkseigene Produktionskontrolle) Voraussetzung fur das U-
Zeichen fur geregelte Bauprodukte

Unsere Auditoren kdnnen Ihnen diese 4 Zertifizierungen in eéinem Audit abwickeln.
Ihr Nutzen:

- Sie haben einen Ansprechpartner,

- einen Audittermin und

- wesentlich reduzierte Kosten.

- TUV-Zertifikate gelten im geregelten und freiwilligen Bereich.
- Das TUV-Zeichen steht fir Kompetenz und Neutralitét.

Zertifizierung von QM-Systemen - Sprechen Sieuns an!

Qualifizierung von Schweil3verfahren

Uberpriifung der SchweiRverfahren, die zur Herstellung geschweilter Bauteile fir
Druckbehdlter, Dampfkessel und druckfihrender Rohrleitungen eingesetzt werden. Mit
einem Uberpruften Schweil3verfahren ist der Hersteller in der Lage, geschweildte Bauteile fir
Uberwachungsbedirftige Anlagen herzustellen. Mit Hilfe der Verfahrensprifung wird mit
einem verhdtnismallig kleinen Prufstick Uberpruft, ob mit den fir die Fertigung
vorgesehenen Schweil3parametern Schweil3verbindungen hergestellt werden konnen, die die
Anforderungen des fur den jeweiligen Anwendungsbereich gultigen Regelwerks erfillen.

Verfahrensprifungen fur Uberwachungsbedirftige Anlagen werden nach AD - Merkblatt HP
2/1, TRD 201 und TRR 100 durchgefiihrt.

Ihr Nutzen:

- Nachweis der Lieferfahigkeit hochqualitativer geschweildter Bauteile durch Anwendung
eines Uberpruften Schweil3verfahrens

- Marketingeffekt durch TUV-Gutachten

- Dokumentation des geschweifdten Bauteils auf der Basis des Regelwerks und der
europaischen Normen

Unsere Sachverstandigen helfen lhnen, das technische Regelwerk und die
Bestellanforderungen lhrer Kunden zu erfillen.



Qualifizierung von Schweil3verfahren - Sprechen Sie unsan!

Qualifizierung von Schweil3ern
Text folgt mit nachster mail am Donner stag!

Qualifizierung von Schweil3ern - Sprechen Sieuns an!

Zertifizierung metallischer Bauprodukte nach Bauregelliste A
Das U-Zeichen - Eine Qualitatskennung fiir Bauprodukte des Metallbaus

Als Hersteller von Bauprodukten (auch Schweil3zusédize) erwartet |hr Kunde von Ihnen die
Kennzeichnung Ihrer Erzeugnisse entsprechend den Bauordnungen der Lander. Die
Kennzeichnung, die Sie selbst auf |hrem Produkt anbringen, ist ein Nachweis dafur, dal? Ihre
Produkte fur den Baubereich die erforderlichen technischen Anforderungen erfillen.

Die Landesbauordnungen beziehen sich in ihren Anforderungen auf die Bauregelliste A,
herausgegeben vom Institut fir Bautechnik. In dieser Liste sind die Spezifikationen
aufgefiihrt, die zu erfiillen sind; auRerdem ist festgelegt, welche Ubereinstimmungsverfahren
durchzufiih-ren sind.

Erst wenn lhre Produkte die erforderliche Kennzeichnung tragen, durfen sie fur die
Errichtung, Anderung und Instandhaltung baulicher Anlagen verwendet werden. Die
Zentral abteilung Werkstoffe und Verarbeitung der TUV Rheinland Anlagentechnik GmbH ist
as Prifstelle und Zertifizierstelle (PUZ-Stelle) anerkannt. So konnen wir dafiir Sorge tragen,
dald lhre Produkte zur Sicherung lhrer Unternehmensziele in angemessener Zeit und
unbirokratisch mit den erforderlichen Kennzei chen versehen werden:

a) UH-Ubereinstimmungsverfahren

Sie als Hersteller verfligen Uber eine werkseigene Produktionskontrolle, fertigen das Produkt
in Ubereinstimmung mit den gultigen Spezifikationen und kennzeichnen das Produkt oder
den Lieferschein mit dem U-Zeichen als Nachweis fir die Einhaltung der Spezifikationen.

b) UHP- Ubereinstimmungsverfahren

Produkte, fur die ein derartiges Verfahren vorgesehen ist, missen zunéchst einer Erstprifung
durch eine anerkannte Prufstelle unterzogen werden. Die Kennzeichnung erfolgt danach
wieder durch Sie as Hersteller.

¢) UZ-Ubereinstimmungsverfahren

In diesem Falle ist es erforderlich, da? vor der Kennzeichnung durch Sie ein Uberein-
stimmungszertifikat einer anerkannten Zertifizierstelle vorliegt. Dieses Zertifikat wird erteilt,
wenn eine erstmalige Priufung Ihrer werkseigenen Produktionskontrolle und der Produkte

durchgefuihrt sowie eine regel méaldige Fremdiberwachung vertraglich vereinbart wurde.

Zertifizierung metallischer Bauprodukte nach Bauregelliste A- Sprechen Sie unsan!



Eignungspr tfung von Schweil3zusatzen
Text folgt mit nachster mail am Donner stag!

Eignungspr tifung von Schweil3zusitzen - Sprechen Sie uns an!

Zertifizierung von Bestellspezifikationen
- Fertigungspléne - Priffolgepléne - Warmebehandlungspléne - Schwel (3pléne

Als Hersteller von Komponenten, Bauteilen und Anlagen ist lhnen das Schlagwort
,Globalisierung” nicht neu. Zur Kostenreduzierung missen Sie auf kostenginstige
Unterlieferanten zurtickgreifen, mdglicherweise aus Landern, in denen es nur geringe
Erfahrung mit deutschen technischen Standards gibt. Qualitét 183 sich bestimmen
bei spielsweise mit Uberpriifungen wie;

- Sind die Bestellgrundlagen geeignet, die gewinschte Qualité und Termineinhaltung
sicherzustellen?

- Welche Haltepunkte und Sicherungen wurden in den Vertragen festgelegt?

- Welche Liefervoraussetzungen sind gefordert und welche landerspezifischen Kontrollen
verlangt?

Unsere Ingenieure haben Erfahrung mit der Prifung und Bewertung (Zertifizierung) der
entsprechenden Spezifikation. Auf Wunsch fihren wir auch fertigungsbegleitende und
terminsichernde Prufungen durch.

lhr Vortell:
Sie erhalten von lhren Lieferanten die bestellte Qualitét termingerecht zum vereinbarten
Preis.

Zertifizierung von Bestellspezifikationen - Sprechen Sieunsan!

Herstelleranerkennung nach AD WO/TRD 100

Uberpriifung von Erzeugnisformherstellern der Produkte: Bleche, Bander, Rohre,
Schmiedeteile, Schrauben u.a., die fir Druckbehdlter und Dampfkessel verwendet werden
sollen

Die Zulassung berechtigt zur Lieferung von zahlreichen Werkstoffen mit einem
Materia prifzeugnis 3.1 B nach DIN EN 10204, sofern es sich um genormte Werkstoffe mit
langjahriger Erfahrung handelt. Uberprift wird die Qualitétssicherung in der Fertigung und
die Fertigungssicherheit der Produkte durch statistische Auswertung von mechanischen
Eigenschaften. Die qualifizierten Hersteller werden in einer Liste verdffentlicht, die allen
Bestellern zur Verfligung steht.

lhr Nutzen:

- Nachweis der Lieferfahigkeit hochqualitativer Erzeugnisse
- Marketingeffekt durch TUV-Zertifikat



- Aufnahme in das VdTUV-Merkblatt 1253
- Normgerechte Dokumentation der Material prifung

Unsere Sachverstandigen helfen lhnen, das technische Regelwerk und die
Bestellanforderungen Ihrer Kunden zu erfillen.

Her stelleranerkennung nach AD WO/TRD 100 - Sprechen Sieuns an!

Akkreditierung von Priflaboratorien

Laboratorien konnen in Akkreditierungsverfahren nach DIN EN 45001 ihre
Prifkompetenz nachweisen. Das Deutsche Akkreditierungssystem Prifwesen - kurz
DAP - fuhrt schwerpunktmaldig Akkreditierungen von material priftechnischen und
chemischen Laboratorien durch. Dabei ist das DAP wesentlich auf die Mitarbeit von
Institutionen wie die VdTUV und von Fachgutachtern angewiesen.

Die TUV Anlagentechnik GmbH verfugt Uber Fachgutachter, die fur folgende
Sachgebiete zugel assen sind:

- Chemie

- Emissionsspektralanalyse

- Lebensmittelanal ytik

- Mechanisch-technol ogische Prifungen
- Zerstérungsfreie Prifungen

Akkreditierung von Priflaboratorien - Sprechen Sieunsan!

Akkreditierung von Laboratorien nach FQA

Akkreditierung von Laboratorien nach The Fastener Quality Act (FQA) USA durch das DAP
- Fachbegutachter der TUV Anlagentechnik

In den USA wurde aufgrund von Schadensfdlen mit Befestigungsmitteln in
sicherheitsrelevanten Bereichen der Technik ein Gesetz zur besonderen Prifung solcher
Produkte in einer sehr umfassenden Form erlassen: The Fastener Quality Act (FQA).
Betroffen davon sind samtliche Hersteller und die Priflaboratorien solcher Produkte, aber
auch die Welterverarbeiter und Vertreiber, sowohl innerhalb a's auch auf3erhalb der USA.

1990 wurde das Gesetz unter P.L. 101-592 erlassen; Entwirfe fir nachfolgende
Ausfuhrungsbestimmungen 1992 und Erganzungen unter P.L. 104-113 wie auch
Anwendungsregelungen 1996. (US Federal Register, Vol. 61, No. 188).

Die Akkreditierungsstelle:

Das DAP wird von der US-Behdrde Nationa Institute of Standards and Technology (NIST)
evauiert und damit fur die Durchfihrung derartiger Akkreditierungen anerkannt. Die
Laboratorien konnen beim DAP as Akkreditierungsstelle eine Akkreditierung nach FQA
beantragen. In der Akkreditierungsurkunde wird der Geltungsbereich der Akkreditierung fir



FQA in jedem Fall vollstandig ausgewiesen. Die Geltungsdauer dieser FQA-Akkreditierung
ist abweichend von der bisherigen Handhabung in Europa nur drei Jahre.

Der Geltungsbereich:

Die Akkreditierung nach FQA betrifft die nachfolgenden Arbeitsgebiete:

- Chemische Analyse des Ausgangsmaterials und der fertigen Produkte

- Physikalische und speziell mechanische Prifungen und Inspektion  der
Befestigungsel emente

- Kontrolle von Form und Abmessungen

- Metall ografische Untersuchungen

- Zerstorungsfreie Prifung

Der Antrag auf Akkreditierung

Die Pruflaboratorien mussen mit Ihrem Antrag auf Akkreditierung nach FQA an das DAP
den oder die Bereiche (einschliefdich der fir diese Bereiche angewendeten Prufverfahren)
nennen, nach denen sie akkreditiert werden méchten. Eine Vorgabe fir bestimmte Verfahren
gibt es nicht. Es mul3 lediglich das Gesetz FQA erfillt werden. Das gesamte
Akkreditierungsverfahren wird in deutscher Sprache abgewickelt; ebenfalls kann der
Antragsteller ale erforderlichen Unterlagen in deutscher Sprache einreichen. Die
Pruflaboratorien missen allerdings samtliche Prufberichte nach FQA in englischer Sprache
vorlegen, dasiefir die USA bestimmt sind.

Akkreditierung von Laboratorien nach FQA - Sprechen Sieunsan!

Zertifizierung von QM-Systemen
gleicher Text siehe weiter oben!

Werkstoffbegutachtung

Zulassung neuer Werkstoffe fir Druckbehalter und Dampfkessel - Erstellung von VdTUV-
Werkstoffblattern

Unsere Sachverstandigen sind berechtigt, von Ihnen entwickelte Werkstoffe nach einem von
den Verbanden entwickelten Verfahren zu prifen und fur Gberwachungspflichtige Anlagen
zuzulassen. Wir erstellen fur Sie VATUV-Werkstoffblétter -eine Produktspezifikation Ihrer
Erzeugnisse- die Sie berechtigen, diese Werkstoffe fir Dampfkessel, Druckbehalter oder
Druckgasbehélter einzusetzen.

Das VdTUV-Werkstoffblatt wird veroffentlicht und allen Abonenten der Werkstoffblatter
zuganglich gemacht. Zukinftig werden wir for Sie auch europdische Werkstoffblatter
(European Data Sheets) herausgeben konnen, die die EG-Richtlinie fur Druckgeréte erfillen.

Selbstverstandlich umfaldt unsere Dienstleistung auch die Erstellung von Einzelgutachten,
Anwendungsgutachten sowie die Begutachtung ausléndischer Werkstoffe. Wir erléutern
Ihnen gern den Weg und nennen Ihnen die Kosten.

lhr Nutzen:



- Gutachten zur Eignung lhrer Produkte
- Bestellgrundlage zu Erfullung aller Regelwerksanforderungen
- Basisfur die Verwendung Ihrer Produkte in Komponenten und Anlagen.

Wer kstoffbegutachtung - Sprechen Sie uns an!

Begutachtung Umformverfahren

Text folgt mit nachster mail am Donner stag!

Begutachtung Umfor mverfahren - Sprechen Sie unsan!
Zertifizierung metallischer Bauprodukte nach Bauregelliste A
gleicher Text siehe weiter oben!

Umstempelvereinbarung

Text folgt mit nachster mail am Donner stag!

Umstempelver einbarung - Sprechen Sie uns an!

Lieferantenbewertung

Unterstiitzung bei der Auswahl Ihrer Lieferanten

Als Hersteller von Anlagen, Komponenten und Industrieerzeugnissen jeglicher Art héangt lhre
Wettbewerbsfahigkeit von Unterlieferanten ab, die termingerecht und kostengtinstig die von
Ilhnen bestellte Qualitét liefern. Das haufig bereits vorhandene zertifizierte QM-System des
Lieferanten ist eine gute Voraussetzung dafir, aber kein konkreter Beleg fur die

Produktqualitét. Unsere Lieferantenbewertung beinhaltet:

- Uberpriifung der Voraussetzung zur Lieferung (Mittel, Personal, QM-System)

- Umsetzung Ihrer Bestellspezifikation
- Produktqualitétsprifung (Statistik, Fertigungssicherheit, Laborprifung)
- Termintreue

[hr Nutzen:

- Termingerechte Lieferung Ihrer Lieferanten
- Einhaltung Ihrer Bestellvorschriften

- Reduzierung Ihrer Wareneingangsprufung

- Reduzierung Ihrer Qualitatskosten

Lieferantenbewertung - Sprechen Sieunsan!



Qualifizierung von Schweil3ern

Qualifiziertes Personal ist eine der wesentlichsten Voraussetzungen fir die Herstellung und
Lieferung hochwertiger qualitativ einwandfreier Produkte. Fir Sie als Schweil3betrieb ist
somit die Qualifikation und die Ausbildung lhrer Schweil3er ein wichtiger Aspekt. In vielen
Anwendungsgebieten der Schweildtechnik ist der Nachweis geprifter Schweil3er gefordert.
Eine Qualifizierung lhrer Schweil3er auf der Basis der Normenreihe DIN EN 287ff ist
geeignet, diesen Nachweis zu fuhren. Mit dieser Norm wird sichergestellt, daf3 die
Handfertigkeitsprifung nach einheitlichen Bedingungen und an vereinheitlichten Priifstiicken
unter gleichen Bedingungen - unabhangig vom Anwendungsbereich - durchgefihrt wird. Die
bestandene Prufung nach dieser Norm beweist, dal3 lhr Schweil3er das notwendige
Mindestmald an handwerklicher Fertigkeit fir seinen betrieblichen Einsatz nachgewiesen
hat.Diese Norm gibt damit die technischen Voraussetzungen fir die gegenseitige
Anerkennung vergleichbarer SchweilRerprifungen. Selbstverstandlich konnen wir lhre
Schweil3er auch nach dem Regelwerk gemal3 AD-Merkblatt HP 3 prifen.

Sind in Threm Unternehmen Bediener mechanisierter Schwel 3anlagen tatig? Wir zertifizieren
Ihr Bedienpersonal nach der EN 1418.

EN 287-1 Prufung von Schweil3ern (zukinftig DIN EN 1SO 9606-1)
Schmelzschwei l3en
Tell 1: Stahle

EN 287-2 Prufung von Schweil3ern (zukinftig DIN EN 1SO 9606-2)
Schmelzschweil3en

Teil 2: Aluminium und Aluminiumlegierungen

prEN 1S09606-3  Prifung von Schweil3ern
Schmelzschweil3en
Teil 3: Kupfer und Kupferlegierungen

prEN 1S09606-4  Prufung von Schweil3ern
Schmelzschweil3en
Teil 4. Nickel und Nickellegierungen

prEN 1S09606-5 Prifung von Schweil3ern
Schmel zschwei 3en
Teil 5: Titan und Titanlegierungen

EN 1418 Schweif3personal - Prifung von Bedienern und von Einrichtern fir das
Schmel zschwei 3en und Widerstandsschwel (3en

Qualifizierung von Schweil3ern - Sprechen Sieuns an!

Eignungspr tfung von Schweil3zusatzen

Die Herstellung sicherheitstechnisch Uberwachungsbedirftiger Anlagen setzt im technischen
Regelwerk eine erstmalige und zu wiederholende gutachterliche Uberprifung der
verwendeten Schweil3zusétze und Hilfsstoffe durch den Sachverstandigen und eine laufende
Uberwachung der Fertigung durch den Hersteller voraus. (z.B. AD WO oder TRD 100). Die
Zulassung eines SchweilRzusatzes in Verbindung mit der Verdffentlichung eines VdTUV-



Kennblattes fir SchweilRzusitze setzt eine Uberprifung des Herstellerwerkes sowie die
Produktprifung voraus.

Auch im bauaufsichtlichen Bereich (Bauregelliste A) ist ein Nachweis fur die Eignung von
Schweil3zusdtzen gefordert. Wir bieten lhnen kompetente Beratung und die komplette
Durchfiihrung von Eignungsprifungen von der Erstellung des Prifplanes Uber die
Schwei 3iberwachung bis zur Berichterstellung und V eréffentlichung des Kennbl attes.

Eignungspr tfung von Schweil3zusitzen - Sprechen Sie uns an!

Begutachtung Umformverfahren
Das Umformen metallischer Werkstoffe ist ein Teil Ihrer Fertigung?

Unsere Sachverstandigen sind Ihre kompetenten Ansprechpartner bel der Begutachtung Ihrer
Umformverfahren hinsichtlich der Einflu3nahme der Kalt- oder Warmumformung sowie der
Warmebehandlung auf die Werkstoffeigenschaften und die Verwendungsmaoglichkeit for
Ihren Anwendungsbereich.

Begutachtung Umfor mverfahren - Sprechen Sie unsan!

Umstempelver einbarung

Fir Gberwachungsbedurftige Anlagen nach dem Geréatesicherheitsgesetz mul? eine sichere
Ruckverfolgbarkeit der verwendeten Werkstoffe gewahrleistet sein.

Eine Umstempelvereinbarung stellt sicher, dal’ durch geeignete Mal3nahmen sachgemales
Umstempeln  von Waerkstoffen und Erzeugnissen mit  Bescheinigungen  Uber
Material prifungen durch den Inhaber der Zustimmung erfolgen kénnen.

Uber umgestempelte Teile werden Betriebsaufzeichnungen gefiihrt, aus denen alle Vorgéange
(Werkstoff, =~ Abmessungen,  Kennzeichnung,  zugehdrige  Bescheinigung  Uber
Material prifungen und verantwortlicher Umstempel ungsberechtigter) ersichtlich sind.

Der Sachverstandige berzeugt sich im Rahmen der regeimaRigen Uberprifung von der
ordnungsgemal3en Durchfiihrung der Umstempelung.

Die Umstempelvereinbarung kann auch fir Teille von nicht Uberwachungsbedurftigen
Anlagen verwendet werden, der Geltungsbereich ist dann zwischen Besteller und Lieferant
abzustimmen.

Umstempelvereinbarung - Sprechen Sie unsan!



,ﬂ_: _E_ Datenerfassung

Anfahrtsskizze

TUV

Projekt: Nutzung des Internets fiir den Bereich Anlagentechnik
Kooperation mit der Universitat Dortmund im Rahmen einer Diplomarbeit

Verfasser: J. Schramek
Erstellt am: 12.08.1998
Prasenzbereich: Prasentation
Komponente: Unternehmensstandorte: Anfahrtsskizze
Anmerkungen: Grundlage Prospekt ,Wir wollen, daf Sie uns finden*
Anhang: Prospekt ,Wir wollen, daf® Sie uns finden“

Letzte Anderung von: -
Letzte Anderung am: -
Anzahl Seiten: 2

1 Anfahrtsbeschreibung

Beschreibung von POI’ s (markanten Ausgangspunkten, z.B. Autobahnabfahrten)

Beschreibung der Anfahrt mit verschiedenen Verkehrsmitteln (Bahn, Bus, Auto)

2 Kartenmaterial

Karten in mehreren Detail stufen
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6 Erstellte WWW-Seiten



A TUV - SchweiB- & Werkstofftechnik: Unzere Leistungen - Microsoft interet Explorer

| Dnén Beabelen jvdchi  Woerhesino:  Emenlen 7

Unternehmensgruppe F
A TUV Rheinland/Berlin-Brandenburg

e
TUV (IO EN NIl Y- AKTUELL - SUCHEN - DIALOG - HOME

Anlagentechnik

Schweifi- und Werkstoffiechnik: Unsere Leistungen

¥ Leistungen

Kontakt
; ; Schweifitechmik:
Iitarbeiter al
* L sprifung von Schweilizusatzen
o Herstellerbegutachtung
o Erstprifung

o Wiederholungsprifung

s Herstelleranerkeennung nach AT HPOTED 201/TER 100

o Cualifirierung von Schweilfern
o Qualifirierung von Schweilverfahren

» Zerifiierung metalischer Bauprodukte nach Bauregelliste &
» Zerifimerung nach DIN EN 728 e

Abbildung 1: WWW-Seite fir Leistungstubersicht (1)

7§ TOV - SchweiB- & Weikstofftechnik: Unsere Leistungen - Microsoft Internet Explorer

J Datei Bearbeiten  Anzicht  “Wechselh zu  Favorten 2

Werkstoffiechnik:

o Alderediierung von Laboratorien nach FOA
» Alkrediierung von Priflaboratorien

+ Begutachtung Unformverfabwen
o Herstelleranerkenming nach AT WOTED 100
+ Lieferantenbewertung
o Umstempelverembarung
o Werkstoffbeputachtng
o Anwendungsgutachten
o auslandische Werlkstoffe
o Emzelputachten
o VAITUV-Werkstoffblatter

» Zerfimeruing metalischer Bauprodulte nach Bauregelliste &
» Zerbifimerung von QI-Systemen

1933 TUW Rheinland/Berlin-Brandenburg

-

Abbildung 2: WWW-Seite fir Leistungsiubersicht (2)



| Datei Bearbeiten Ansicht ‘wechselnzu Favoriten

Unternehmensgruppe
é TUV Rheinland/Berlin-Brandenburg
TUV IDTEGITESIEIT - AKTUELL - SUCHEN - DIALOG - HOME

Anlagentechnik

Zertifizierung von Bestellspezifikationen - Fertigungspléne -
Priiffolgepline - Wirmehbehandl line - Schweilipli

Zurick zur Leistungsibersicht

A1z Hersteller von Eomponenten, Bautedlen und Anlagen ist Thnen das
Schlagwort "Globalisierung” nicht new. Zur K ostenreduzienmg miissen Sie -
auf kostenginstige Unterlieferanten zuriickgreifen, méglicherweise aus

Landern, in denen es nur geringe Erfatwung mit deutschen techmschen

Standards gibt. Qualitat 1alt sich bestrnmen beispielsweise it

Therprifingen wie

o 3Zind die Bestellprundlagen geeignet, die gewinschte Qualitat und
Termineinhaltung sicherzustellen?

o Welche Haltepunlcte und Sicherungen wurden in den Vertragen
festgelegt? |

Abbildung 3: WWW-Seite fur detaillierte Leistungsbeschreibung

TUV - SchweiB- & Werkstofftech: osoft Internet Exploi

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Wechselhzu Favorten 2

Unternehmensgruppe
A TUV Rheinland/Berlin-Brandenburg
Ti:lV [ELELIINIET - AKTUELL - SUCHEN - DIALOG - HOME

Anlagentechnik

Leistungen
o Unsere Mitarbeiter
» Mitarbeiter EName ;Telefun: Emal]

| [0z 21) 806 |
|Engelmann, Fr., Dipl.-Ing, |-2238 |=noch nicht verfigbar>
[Enterlein, Dr -Ing |-2367 |<noch nicht verfiighar>
[Fuchs, Dipl -Ing,. |-2256 §<no ch mcht verfiighar=
[Tmbusch, Dipl.-Ing |-zz50 |<noch nicht verfoghar=
|Grobecker, Dr.-Ing, |-2239 |Grobeck@de tuv.de i
|Lézsl, Dipl.-Ing, |-2296 |2noch nicht verfigbar=
Mfarschall, Dipl -Ing, ;-2238 |<noch nicht verfiighar>
[arz, Dr.-Ing, [-2241 [<nach nicht verfighar>
%Pierstor&", Dr.rer.nat. %—237"6 §<no ch nicht verfiigbar= =l

Abbildung 4: WWW-Seite fir Mitarbeitervorstellung



| Datei Bearbeiten

Ansicht  Wechselnzu Favorten 7

JAN

Unternehmensgruppe
TUV Rheinland/Berlin-Brandenburg

TUV IDTGIESEGN - AKTUELL - SUGHEN - DIALDG - HOME
Leistungen
Kontaktaufnahme
» Kontakt
. . Sekretanat
Mitarbeiter

Frau Knaver
Tel: (02 213 806-2237
Fazx (02 213 806-2237

Email: Enaver(@de.tuv. com
So finden Sie uns
direkt mur Anfahrtsskieze

Mit dem Auto:

Sie fahren den Kélner Autobahnring auf die A4 bis zum AB-Kreuz K éln-

.8

Bl

Abbildung 5: WWW-Seite fur Kontaktaufnahme (1)

7§ TUV - Schweib- & Werkstofftechnik: Kontakt - Miciosoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten

Ansicht  “Wechselnzu  Favoriten 2

Mit dem Auto:

Sie fahren den Kélner Autobahnring avf die A4 bis zum AB-Kreuz Kéln-
Gremberg, anschlieBend auf die A559 in Richtung K éln-Deutz bis zur
Ausfahrt Koln KallkPoll; uber die Rolshover-Moll Stralle, die Gremberger
Stral3e und Plarrer-Woll-Straffe zum TUV Rheinland/Berlin-Brandenburg,
Am Grauen Stein.

(Ortskundige kénnen auch den Weg durch die Inmenstadt wihlen; iber die
Zoobricke, die Deutzer Bricke bzw. uber die Severinbricke.)

Mit Bus und Bahn

Al Hauptbahnhof fabwen Sie mit den TT-Bahnen 9, 12, 16 oder 18 bis zur
Haltestelle MNevmarkt. Dort steigen Sie wmn in die Strallenbabhnlime 2 oder 7.
FRachtung DeutziZindorf und fahren bis zur Haltestelle Eriickelstralie, ca 7
Idfinuten Fullweg.

Ab Bahnhof K éln-Deutz fahwen Sie mit dem Bus 151 direkt bis zum TUV
Eheinland/Betlin-Brandenburg, ca. 5 Minuten Fahrtzeit.
Achtung Abfabrtszeiten beachten!

Ab Bahnhof Deutz. taglich 06:52 TUhr bis 18:57 Uhr
Ab TV Mo -Do 15.04 Thr bis 18:04 Thr
(ca alle 20 Minutery  |Fr 1% 034 TThr bis 1604 TThr

[~

Abbildung 6: WWW-Seite fur Kontaktaufnahme (2)



J TUV - SchweiB- & Werkstofftechnik: Kontakt - Microsoft Intemnet E xplorer

!

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Wechselnzu  Favorten 2

El

Abbildung 7: WWW-Seite fur Kontaktaufnahme (3)




7 Pflegeplan fur die WWW-Seiten



é Pflegeplan fir WWW-Seiten
» Werkstoffe und Verarbeitung®

TUV
Projekt: Nutzung des Internets fiir den Bereich Anlagentechnik
Kooperation mit der Universitat Dortmund im Rahmen einer Diplomarbeit
Verfasser: J. Schramek
Erstellt am: 21.09.98
Préasenzbereich: Prasentation
Komponente: Unternehmensstandorte: Anfahrtsskizze
Anmerkungen: -
Anhang: Pflegeplan fir WWW-Seiten der Abteilung ,Werkstoffe und Verarbeitung”

Letzte Anderung von: -
Letzte Anderung am: -
Anzahl Seiten: 3
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Pflegeplan fur WWW-Seiten
» Werkstoffe und Verarbeitung*

TOV
unmittelbar rel?elTaBige Verantwortliche
" . . Aktualisi .
Anderung zu Informationen bei Senontioh Dateiname Kommentar
y (wéchentlich, I/ Stellvertreter
Veranderung |monatlich etc.)
I e — ———
Dienstleistungen: Allgemein X J/leistungsangebot.htm* Anderung fur
Kurzbezeichnungen
Dienstleistungen: Schweildtechnik
Eignungsprifung von Schweil3zusatzen X Jleistungen/schweisstechnik01.htm" | -
Herstelleranerkennung nach AD HPO/TRD X Jleistungen/schweisstechnik02.htm“ | -
201/TRR 100
Qualifizierung von Schweil3ern X Jleistungen/schweisstechnik03.htm" | -
Qualifizierung von Schweil3verfahren X Jleistungen/schweisstechnik04.htm* | -
Zertifizierung metallischer Bauprodukte X Jleistungen/schweisstechnik05.htm* | -
nach Bauregelliste A
Zertifizierung nach DIN EN 729 X Jleistungen/schweisstechnik06.htm" | -
Zertifizierung von Bestellspezifikationen - X Jleistungen/schweisstechnik07.htm* | -
Fertigungsplane - Pruffolgeplane - ...
Zertifizierung von QM-Systemen X Jleistungen/schweisstechnik08.htm" | -
| Dienstleistungen: Werkstofftechnik
Akkreditierung von Laboratorien nach X Jleistungen/werkstofftechnik01.htm* | -
FQA
Akkreditierung von Priflaboratorien X Jleistungen/werkstofftechnik02.htm" | -
Begutachtung Umformverfahren X Jleistungen/werkstofftechnik03.htm* | -
Herstelleranerkennung nach AD WO/TRD X Jleistungen/werkstofftechnik0O4.htm* | -
100
Lieferantenbewertung X Jleistungen/werkstofftechnik05.htm* | -
Umstempelvereinbarung X Jleistungen/werkstofftechnik06.htm* | -
Werkstoffbegutachtung X Jleistungen/werkstofftechnikQ7.htm" | -
Zertifizierung metallischer Bauprodukte X Jleistungen/schweisstechnik08.htm* | -
nach Bauregelliste A
Zertifizierung von QM-Systemen X Jleistungen/schweisstechnik09.htm* | -
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TUV

Pflegeplan fur WWW-Seiten
» Werkstoffe und Verarbeitung®

Anderung zu Informationen unmittelbar ;flge'Taﬁige Verantwortliche | Dateiname Kommentar
: ualisierung
bei ) (wochentlich, | T | Stellvertreter
Veranderung monatlich etc.)
) | ——
Kontaktaufnahme (Sekretariat) X »/kontakt.htm* Anderung far
Kontaktadresse
Anfahrt X J/kontakt.htm* Anderung far
Anfahrtsmaoglichkeite
n
Mitarbeiter X J/mitarbeiter.htm* Anderung
einschlief3lich
Telefon und Email




