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ﬂ 1 Data Richness in Schulen -

warum ist das wichtig?

Seit den 1990er Jahren konzentriert sich der Diskurs um die Entwicklung von Schulqualitat auf
die ,Einzelschule als padagogische Handlungseinheit“ [ $- 2731, Die politische Forderung nach
einer bewussten und systematischen Entwicklung von Einzelschulen geht dabei einher mit
einer Gewahrung von mehr Gestaltungsspielraumen fiir, aber auch einer Delegation von Ver-
antwortung fiir Schulqualitat an die Einzelschulen ?: Die Schule als Organisation soll von den
~Betroffenen® in einem sozialen und padagogischen Prozess weiterentwickelt werden!®. Schu-
len sollen sich selbst Ziele setzen, MaBnahmen und innovative Praxis entwickeln, um auf diese
Ziele hinzuarbeiten, und evaluieren, inwiefern sie die gesetzten Ziele erreichen. Auf diesem
Wege sollen die von der Bildungspolitik vorgegebenen und die von den Schulen selbst entwi-
ckelten Ziele effektiver erreicht werden, als durch eine ,,Top-Down“-Steuerung.

In Folge der KMK-Gesamtstrategie zum Bildungs-
monitoring *° werden in den Bundesléndern
regelméaBig Daten zu verschiedenen Qualitatsin-
dikatoren - z. B. Fachleistungen und Unterrichts-
qualitat - erhoben. Die Ergebnisse werden den
Einzelschulen mit der Erwartung zuriickgemeldet,
dass sie sich ,datengestiitzt‘ entwickeln ¢! d. h.
durch die Auseinandersetzung mit Daten aus ihrer
Schule Veranderungsbedarfe identifizieren, diese
in Entwicklungsziele Gbersetzen und entsprechend
MaBnahmen planen, um diese Ziele zu erreichen.

Die schulische Verarbeitung von Daten aus Ver-
gleichsarbeiten und Schulinspektionen fir die
Schul- und Unterrichtsentwicklung stellt sich im
Lichte vieler nationaler Untersuchungen allerdings
als vergleichsweise erniichternd dar. Studien legen
nahe, dass Lehrkréafte beispielsweise die Daten aus
Vergleichsarbeiten tendenziell eher zur Legi-
timierung der eigenen unterrichtlichen Praxis
und vorgenommener Selektionsentscheidungen
nutzen. Deutlich seltener werden sie zur Reflexion
des eigenen padagogischen Handelns oder zur
datengestitzten Schul- und Unterrichtsentwick-
lung im ganzen Kollegium genutzt 8% 1% 11 H3ufig
setzen sich Lehrkréafte intensiver mit Ergebnissen
aus internen Evaluationen auseinander und nehmen
diese auch als nitzlicher wahr 1'% 2],
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Unabhéngig von diesen nationalen Entwicklungen
zeigt die internationale Forschung, dass Schulen,
die besonders aktiv in der Schulentwicklung sind,
uber eine sogenannte Data Richness verfligen und
auch jenseits der Daten aus der Bildungsadminist-
ration vielféltige Daten fir eine zielgerichtete Schul-
und Unterrichtsentwicklung genutzt werden ['¥l. Eine
solche mehrperspektivische und zielgerichtete
Datennutzung in der Schul- und Unterrichtsent-
wicklung ist allerdings durchaus voraussetzungs-
voll [ 141,

Ziel dieser Handreichung ist es, das Konzept Data
Richness systematisch zu entfalten und die Voraus-
setzungen einer solchen mehrperspektivischen

und zielorientierten Datennutzung zu Entwicklungs-
zwecken herauszuarbeiten. Die Handreichung soll
insbesondere Akteur*innen aus dem Unterstiit-
zungssystem der Schulen, aber auch schulischen
Akteur*innen selbst eine moglichst konkrete Vor-
stellung davon vermitteln, in welchen Strukturen,
mit welchen Prozessen und unter welchen schul-
kulturellen Pramissen Daten zu einer Weiterent-
wicklung schulischen Arbeitens beitragen konnen.
Daruber hinaus soll sie Hinweise dazu liefern, wie
Schulleitungen, Schulaufsichtspersonen, Schultra-
ger, Schulentwicklungsberater*innen oder datenge-
bende Landesinstitute durch Beratung, Fortbildung,
Instrumente und weitere Angebote die Entwicklung
von Data Richness an Schulen beférdern kdnnen.



Unterstitzung

In dieser Handreichung wird unter der Unterstut-
zung von Schulen das Bereitstellen von unter-

schiedlichen Ressourcen verstanden, die fir bedeuten !"l. Darliber hinaus beinhaltet Unterstit-

Schulen zum Erhalt oder zur Entwicklung ihrer zung u. a. auch die Bereitstellung von Ressourcen

Prozess- bzw. Outputqualitat hilfreich sind ', zur Entwicklung von

Unterstitzung kann dann als eine Ubergreifende

Kategorie flr unterschiedliche Formate verstanden * Kompetenzen,

werden ['¢], * Bewusstsein (fiir eigene Tatigkeit und anfallende
Aufgaben), und

Unterstiitzung kann z. B. personelle, finanzielle e Kommunikationsstrukturen 17,

und evaluative Ressourcen, aber auch ideelle

Ressourcen wie Wissen oder Haltungen beinhal- Unterstitzung ist also ,als ein breiter Begriff zu

ten U], Dabei kann Unterstiitzung bedeuten, dass verstehen, unter den sich unterschiedlichste

Ressourcen, die in der Schule vorhanden sind (z. B. Handlungspraxen, Instrumente und MaBnahmen

Wissen), als solche identifiziert und nutzbar ge- subsumieren lassen, bei denen es im Kern darum

macht werden. Unterstitzung kann aber auch die geht, die Schulen zur Schulentwicklung zu

Bereitstellung neuer bzw. zusatzlicher Ressourcen befahigen® [5:S 198; Hervor. d. Autoren]

1.1 Aufbau der Handreichung

Diese Handreichung ist wie folgt aufgebaut:

* In Kapitel 2 wird zunachst der Begriff Data Richness erlautert und von
einem herkdmmlichen Versténdnis von datengestutzter Schul- und
Unterrichtsentwicklung abgegrenzt.

* In Kapitel 3 werden die schulischen Voraussetzungen von Data Richness
beschrieben.

* In Kapitel 4 werden normative Orientierungshilfen fir eine zielgerichtete
Schulentwicklung aufgezeigt.

* In Kapitel 5 werden hilfreiche Ressourcen bei der Implementierung von Data
Richness benannt.

* Kapitel 6 bietet die Moglichkeit fir Leser*innen aus dem Unterstiitzungssystem,
ihre eigene Rolle und mdogliche Unterstitzungsbereiche zu reflektieren und
Handlungsoptionen zu analysieren.

» Kapitel 7 schlieBlich gibt Impulse fur die Weiterentwicklung des
Unterstitzungssystems, ausgehend von den zuvor entfalteten schulischen
Voraussetzungen fiir Data Richness.

* Im Anhang dieser Handreichung finden Sie zudem Arbeitsmaterialien,
die Sie in der Arbeit mit Schulen nutzen kénnen.

Data Richness in Schulen unterstiitzen 7




ﬁ 2 Data Richness in der Schul-

und Unterrichtsentwicklung

In a Nutshell:

\\.‘

&

-_.WW

Data Richness meint, dass die verschiedenen Akteur*innen in der Schule systematisch gene-
rierte und mehrperspektivische Informationen als Grundlage fur Entscheidungen in der Schule
und im Unterricht nutzen, um ihre Entwicklungsziele zu erreichen. Wahrend Ansatze der daten-
gestutzten Schulentwicklung haufig davon ausgehen, dass Daten in Schulen gegeben und
dadurch Entwicklungsprozesse ausgelost werden, steht bei Data Richness im Vordergrund,

1. dass die Schulen ein konkretes Ziel verfolgen, welches der Ausgangspunkt fur die Datennut-
zung ist und ihr Sinn verleiht, und 2. dass die Schulen hierfur eine Vielzahl an unterschiedlichen
Daten nutzen, die ihnen an verschiedenen Punkten im Prozess (z. B. Diagnostik von Problemur-
sachen, Auswahl von MaBnahmen, Uberpriifung der Zielerreichung) die Méglichkeit bieten, den
Entwicklungsprozess aus unterschiedlichen Perspektiven zu beleuchten.

Sowohl in der Bildungsforschung als auch in der Bil-
dungsverwaltung ist der Begriff der ,datengestitz-
ten Schulentwicklung® weit verbreitet. Oft ist damit
ein sehr konkretes Verstandnis von Datennutzung
in den Schulen gemeint, namlich dass Daten durch
die Bildungsverwaltung oder die Bildungsforschung
erhoben werden, etwa zu den Leistungen der
Schiler*innen oder zur Qualitat des Unterrichts.
Die Daten werden den Schulen zurtickgemeldet und
die Schulen sind aufgefordert, auf der Basis dieser
externen Daten zu reflektieren, wie sie sich verbes-
sern kénnen ['® "1, Datengestiitzte Schulentwicklung
so zu verstehen, ist nicht grundsatzlich verkehrt -
allerdings beschreibt ein solches Verstandnis nur
einen Ausschnitt dessen, wie Schulen mit ,Daten®
arbeiten konnen. Der Begriff Data Richness um-
fasst dabei deutlich mehr.
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Data Richness

Data Richness meint, dass die verschiedenen
Akteur*innen in der Schule systematisch gene-
rierte und mehrperspektivische Informationen
als Grundlage fir Entscheidungen in der Schule
und im Unterricht nutzen, um ihre Entwicklungs-
ziele zu erreichen. Dies umfasst sowohl stan-
dardisierte und nicht-standardisierte Testergeb-
nisse, als auch Fragebogen-, Beobachtungs-,
Feedbackdaten usw., um Entwicklungsbedarfe
zu identifizieren, Problemursachen zu diagnosti-
zieren, MaBnahmen zu planen und Wirkungen zu
analysieren. Schulen gelten also als data-rich,
wenn sie systematisch mehrperspektivische
Datenbestande in der Schul- und Unterrichts-
entwicklung anwenden, um die von ihnen als
relevant empfundenen Entwicklungsziele zu er-
reichen. Dabei sind zwei Aspekte zentral:




Klare Zielorientierung

Daten werden nicht um der Daten willen genutzt,
sondern weil es fir die Schulen einen Grund zur
Datennutzung gibt, der fir sie eine praktische
Relevanz hat (z. B. die Verbesserung eines als
problematisch wahrgenommenen Zustands, aber
auch die Verfolgung eines positiven Ziels). Schulen
erarbeiten sich Entwicklungsziele und richten ihre
Entwicklungsaufgaben an ihnen aus. Entsprechend
identifiziert und nutzt eine Schule genau diejenigen
Daten, die sie fur ihre Entwicklungsziele bendtigt.

Mehrperspektivische Daten
Mehrperspektivisch werden Daten, wenn unter-
schiedliche Datenarten (z. B. Fragebogendaten und
Beobachtungsdaten) oder Daten von unterschied-
lichen Akteur*innengruppen (z. B. Lehrkrafte,
Eltern und Schiiler*innen) zu einem Entwicklungs-
gegenstand betrachtet werden. Aus diesen Daten
werden durch Auswahl, Analyse und Interpretation
empirische Evidenzen, mit denen organisatorische
und didaktische Entscheidungen in der Schul- und
Unterrichtsentwicklung begriindet werden kénnen.

2.1 Was sind Daten?

In dieser Broschire werden unter ,,Daten® expli-
zit alle systematisch generierten Informationen
verstanden, die Schulen in der Schulentwicklung
nutzen kdnnen:

Systemati-

sches Schii-

ler*innen-

W feedback / \

/ Beobachtungs- &
3 protokolle

Gegenseitige Y
Unterrichts-
besuche

Vergleichs-
arbeiten

Abbildung 1: Auswahl an
Daten fiir die Schul- und
Unterrichtsentwicklung

» ,Daten“ konnen sowohl quantitative Daten wie
Schulstatistiken als auch qualitative Daten wie
Beobachtungsprotokolle oder Interviewaufnah-
men sein.

e . Daten® konnen intern von der Schule selbst
oder extern z. B. durch die Bildungsverwaltung
generiert worden sein.

o ,Daten“ kdnnen auch Forschungsbefunde wie
beispielsweise die Hattie-Studie 22" oder die
PISA-Studie % sein (Abb. 1).

~Systematisch generiert® bedeutet, dass es ein
geregeltes Verfahren zur Erhebung von Daten

und deren Dokumentation gegeben hat. Das kann
beispielswiese in einem wissenschaftlich orientier-
ten Prozess erfolgen, etwa durch eine quantitative
Befragung der Schiler*innen oder Eltern. Ebenso
zéhlen aber auch eine regelgeleitete Unterrichtshos-
pitation, Protokolle von Teambesprechungen oder
eine Abfrage in der Lehrer*innenkonferenz dazu.
Eine Auswahl an méglichen Daten in diesem Sinne
finden Sie auch im Material 1.

Welche Daten genutzt werden kdnnen, entschei-
det sich in dem Konzept der Data Richness nicht
Uber die Frage von Objektivitat oder Reliabilitat der
Daten, sondern uber die Beurteilung, wie gut sie
den Schulen einen moglichst mehrperspektivischen,
umfassenden Einblick in dasjenige Phdnomen ge-
ben, das bearbeitet werden soll.

Wissen-
schaftliche
Begleitung

Statistische
Kennzahlen iiber Y
die Schule (z. B. 47
Notenspiegel) 478

Schul-
inspektions-

ergebnisse )
& Wissen-

schaftliche
Publikationen
(z. B. Hattie-
\ Studie) /4
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2.2 Dimensionen
von Data Richness

2.2.1 Was soll verandert,
entwickelt oder erreicht
werden?

Das zu Beginn des Kapitels beschriebene Verstand-
nis von datengestiitzter Schulentwicklung geht
oftmals davon aus, dass in den externen Daten aus
der Bildungsadministration der Impuls zur Veréande-
rung fur die Schulen steckt. Die Daten sind folglich
der Ausgangspunkt von Schulentwicklung. Dies ist
allerdings nur eine mogliche Facette von Daten-
nutzung in Schulen, die zudem voraussetzt, dass
die extern generierten Daten von den Schulen als
aussagekraftig wahrgenommen werden und sich auf
Themen beziehen, die den Schulen aktuell beson-
ders wichtig sind. Verschiedene Studien deuten an,
dass das oftmals eher nicht der Fall ist ['% 2,

Bei Data Richness ist der Ausgangspunkt dem-
gegeniiber zunachst die Frage: Welche Heraus-
forderungen hat die Schule? Welche Themen
gibt es, die sie angehen moéchte? Welche Ent-
wicklungsziele hat sie sich gesetzt?

Daran anschlieBend muss sich die Schule damit
auseinanderzusetzen, welche (unterschiedlichen)
Daten von ihr genutzt werden kdnnen, um diese
Themen zielgerichtet und effektiv zu bearbeiten.

Naturlich kdnnen auch (intern oder extern) erho-
bene Daten Fragen aufwerfen, aus denen sich fir
Schulen ein Handlungsbedarf ergibt, der so ,drin-
gend” ist, dass sie ihre Ressourcen auf die Bearbei-
tung dieses Handlungsbedarfs richten.

2.2.2 Wofiir werden Daten
genutzt?

Daten sind nicht nur Impulsgeber oder Mittel, um
Ziele zu evaluieren. Data Richness bedeutet, dass
Daten viele verschiedene Zwecke fiir Schulen
erfullen kénnen, die sich anhand idealtypischer
Prozessschritte eines Schulentwicklungszyklus il-
lustrieren lassen. Der idealtypische Prozess besteht
aus Zielsetzung, MaBnahmenplanung und -auswahl,
Erprobung der MaBnahmen, Evaluation der MaBnah-
men und Anpassungen der MaBnahmen (vgl. Abb. 2).

Daten ermdglichen die
Konkretisierung von
Herausforderungen und
konnen dadurch die Ziel-
setzung unterstiitzen

Daten helfen bei

der Ableitung von

Anpassungen der
MaBnahmen

Abbildung 2: Die Rolle
mehrperspektivischer Daten
in verschiedenen Prozess-
schritten in der Schul- und
Unterrichtsentwicklung

Daten unterstiitzen
bei der Evaluation der
MaBnahmen
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Schul-
entwicklungs-
prozess

Daten erméglichen
die Diagnostik von
Problemursachen

Daten helfen bei der
Auswahl wirkungs-
voller MaBnahmen



In der Praxis laufen die Prozessschritte meist nicht
so strikt getrennt voneinander ab. Dennoch ist ein
solch idealtypischer Ablauf hilfreich, um sich die
Zwecke einer zielbezogenen Nutzung vielfaltiger
Datenquellen zu vergegenwartigen und die Heraus-
forderung flr Schulen zu betonen, unterschiedliche
Datenquellen anlassbezogen zusammenzutragen
und zu diskutieren.

2.2.3 Wer nutzt die Daten?

Betrachtet man die Einzelschule, kann die Daten-
nutzung bzw. eine evidenzinformierte Problem-
bearbeitung durch unterschiedliche Akteur*innen
stattfinden. So konnen einzelne Individuen, Teams
(beispielsweise Jahrgangsteams) oder die Schullei-
tung Daten fur Schulentwicklungsprozesse nutzen.
Data Richness bedeutet, dass nicht nur die
Schulleitung mit Daten arbeitet, sondern sich
das Prinzip durch alle Ebenen zieht und sozu-
sagen zur ,Philosophie“ der Schule wird: Schul-
leitende, Teams und einzelne Lehrkrafte greifen
selbstverstandlich und systematisch auf bestimmte
Informationsquellen zurtick, um ihre Entwicklungs-
projekte voranzutreiben.

Dass sich Schulen mit Daten auseinandersetzen
setzt voraus, dass sie die Daten als hilfreich und
anschlussfahig fur ihr eigenes Handeln betrachten,
und dass es Prozesse gibt, in denen die verschie-
denen Akteur*innengruppen gemeinsam in die
Aushandlung daruber treten, welche Bedeutung
sie Daten beimessen, wofir sie Daten nutzen, wie
sie Daten interpretieren und welche Voraussetzun-
gen sich hierflr im eigenen Handeln finden (siehe
Sensemaking, S.12). Daruber hinaus mussen die
Akteur*innen wissen, was zuverlassige Informatio-
nen sind, also welche Daten fur das entsprechende
Interesse hilfreich und aussagekraftig sind (siehe
Data Literacy).

Data Literacy

Unter dem Begriff Data Literacy werden Kompe-
tenzen verstanden, die notwendig sind, um mit
einer kritischen Haltung Daten sammeln, mana-
gen, bewerten und anwenden zu kénnen 231,

Dabei kann grundlegend zwischen Kompetenzen
flr sogenannte ,kodierende“ und ,, dekodierende®
Akteur*innen differenziert werden: Wéhrend die
Mehrheit der Padagog*innen an Schulen zunéchst
einmal ,nur® Ergebnisriickmeldungen sachgemaBi
interpretieren und Schlussfolgerungen aus ihnen
ableiten kdonnen sollten (dekodierende Kompeten-
zen), benotigt eine Schule nur wenige Personen,
die Uber zuséatzliche Fahigkeiten zur sachgeméaBen
Datenerhebung, -auswertung und -bereitstellung
verfiugen und systematisch eine Datenkultur etab-
lieren (kodierende Kompetenzen).

Zu den dekodierenden Kompetenzen fir alle Pada-
gog*innen zéahlen

* das Verstehen und Interpretieren von
verbalisierten, grafisch visualisierten und mit
statistischen Kennwerten dargebotenen Er-
gebnissen, inklusive einer kritischen Priifung
der darin enthaltenen Deutungsangebote,

* eine kritische Bewertung der Datengrund-
lage auf der Grundlage mitgelieferter Informa-
tionen (Vertrauenswirdigkeit der Datenquelle,
Zuverlassigkeit der Erhebungsmethode etc.)
sowie

* die Ableitung von Handlungsmaéglichkeiten.

Die kodierenden Kompetenzen beziehen sich auf

» die konzeptionelle Ausgestaltung der
Datennutzung (Identifikation von Wissens-
licken und entwicklungsrelevanten Hinter-
grundinformationen, Verknipfung von Daten
mit Entwicklungsaufgaben, Koordination der
Auseinandersetzung mit Daten),

* das Sammeln von Daten (beinhaltet auch
die Identifikation von Datenquellen bzw. eine

Data Richness in Schulen unterstiitzen 11




methodisch saubere Erhebung von Daten sowie
die Einhaltung von Datenschutz und Datensi-
cherheit) sowie

* eine sachgerechte und zweckorientierte Analy-
se und Aufbereitung von Daten.

Die Padagog*innen benétigen beim Dekodieren
von Daten und Ergebnisrickmeldungen umso mehr
Kompetenzen, je weniger anschlussfahig die Daten

und Ergebnisrickmeldungen durch die kodierenden
Akteur*innen aufbereitet wurden. In Kapitel 6.3 wird
daher explizit auf die Gestaltung von Ergebnisriick-
meldungen durch die datengebenden Landesinstitu-
te und auf die Rolle von Fortbildungsinstituten beim
Aufbau spezifischer Data-Literacy-Kompetenzen fir
schulische Feedback-, Evaluations- oder Qualitats-
beauftragte als ,Ubersetzer*innen“ von Daten in
entwicklungsrelevante Informationen eingegangen.

Sensemaking ... oder Daten bei der Deutung und
Bewertung der schulischen Situation nutzen

Der Ansatz der Data Richness geht davon aus, dass
die Padagog*innen die Expert*innen fur die Praxis
und ihre Rahmenbedingungen vor Ort sind. Als
solche mussen sie neues, durch Daten vermit-
teltes Wissen mit ihrem Professionswissen ver-
kniipfen und auf ihren Schul- bzw. Unterrichts-
kontext beziehen 225, Dazu ,lesen” sie Daten,

d. h. sie filtern aus der Vielzahl von Daten, lUber die
Schulen teilweise verfligen, immer erst die praxisre-
levanten Informationen heraus und erzeugen durch
Analyse und Interpretation dieser Daten neue Evi-
denzen. Diese empirisch generierten Evidenzen be-
sitzen keine ,,unhintergehbare Objektivitat 126 S- 784l
und dienen ,eher als Beleg denn als Beweis fir Ver-
mutungen oder Theorien® 127:5-¢1, Sie sind nur selten
direkt handlungsleitend, weil sie beim ,Datenlesen®
immer auch auf die erfahrungsbasierte ,Evidenz per
Augenschein® 1265784 der schulischen Akteur*innen
treffen und im Lichte ihrer Wahrnehmungen gedeu-
tet werden. Allerdings kdnnen empirische Evidenzen
das Planungshandeln in der Schul- und Unterrichts-
entwicklung maBgeblich durch eine systematische
Auswertung zurtickliegender Erfahrung unterstut-
zenl?8],

Die Integration von empirisch generierten Evi-
denzen in die eigene Perspektive auf die Schule
oder den Unterricht vollzieht sich durch den
Prozess des Sensemakings. Sensemaking bedeu-
tet Herstellung von Sinn %! und beschreibt den fort-
dauernden und sozialen Prozess, riickblickend nach
plausiblen Erklarungen der schulischen Situation zu
suchen und diese durch eine veranderte Praxis zu
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verbessern. Sensemaking setzt haufig (aber nicht
zwingend) bei Krisen, Problemen oder Irritationen
an und erzeugt idealerweise in der Kommunikation
unter Kolleg*innen plausible Erklarungen fir die
krisenhaften oder irritierenden Phanomene in der
Schule, liefern also Antworten auf die Frage Was ist
die Story? % bzw. ein Gesamtbild aus unterschied-
lichen Evidenzquellen.

Beim Konzept des Sensemaking in der Schul- und
Unterrichtsentwicklung wird also zunachst ange-
nommen, dass schulische Akteur*innen regelmaBig
versuchen, das eigene Handeln und das Handeln
ihrer Umwelt rickblickend zu deuten und neue (z. B.
durch Daten vermittelte) Informationen dabei in das
eigene Bild Uber die Qualitat der Schule oder des
eigenen Unterrichts zu verorten (vgl. Abb. 3).

Daten konnen dabei zwei Funktionen einnehmen.
Sie konnen einerseits Irritationen und die Suche
nach Erklarungen und passenden MaBnahmen
auslosen, sie konnen aber andererseits auch neues
Wissen einbringen und ,,blinde Flecken® ausleuch-
ten, Annahmen bestatigen oder widerlegen sowie
implizites Wissen beschreibbar machen.

Bei einem solchen Sensemaking spielen Emotionen
durchaus eine wichtige Rolle 2, Sie kénnen schnell
dazu fuhren, bei schlechten Ergebnissen aus Lern-
standserhebungen die ,Schuldfrage® zu stellen und
die Ursachen bei anderen, z. B. den Schiiler*innen
oder den Testinstrumenten, zu suchen. Ob Evi-
denzen wirklich zu Veranderungen fiihren, hangt
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Abbildung 3: Die
Bedeutung verschiedener
Evidenzen und Wissens-
formen bei Unter-
stiitzungsangeboten )

Method(olog)isches Wissen

angesichts der involvierten Emotionen und damit
verbundenen Attributionen maBgeblich davon ab,
ob die Story oder das Gesamtbild Ursachenzu-
schreibungen enthalten, die als zeitlich stabil und
von den Padagog*innen als beeinflussbar gelten
konnen 3, Da Attributionen und die Tiefe der Ausei-
nandersetzung mit Daten sich wechselseitig beein-

flussen B4, sollte das Sensemaking durch Settings
unterstiitzt werden, die Zeit und Raum fiir einen
Austausch unter Kolleg*innen aufweisen, einen
klaren Bezug zu ihrer Aufgabe im Schulentwick-
lungsprozess herstellen und explizit nach den durch
die Schule bzw. die Pdédagog*innen gestaltbaren
Faktoren fragen.

2.3 Der Data
Richness-Wiirfel

Der Data Richness-Wiirfel ist ein analytisches
Instrument, mit dessen Hilfe nicht nur die Viel-
falt der Daten verdeutlicht, sondern auch die
moglichen Nutzungsfelder von Daten im Schul-
entwicklungsprozess aufgezeigt werden.

Der Wirfel zeigt die drei beschriebenen Dimensio-
nen (Art der Datenquelle, Funktion der Daten im
Prozess, Akteur*innenebene) auf. Gerahmt wird die
Data Richness an Schulen durch die organisationa-
len Rahmenbedingungen. Dazu gehdren Visionen
und Ziele (siehe Kapitel 3.2), Strukturen und Prozes-
se (siehe Kapitel 3.3) und die Schulkultur

(siehe Kapitel 3.4) der Schule (vgl. Abb. 4).
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% Maonitering und Machsteuerung 1
________________ i
E Uberpriifung von Wirkungen P
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Organisationale Rahmenbedingungen der Schule
L (Visionen und Ziele, Strukturen und Prozasse. Schulkultur) )
Rahmenbedingungen des Systems
(Unterstiitzungssysteme, Govemanca, Lehrerinnanbildung, Datenangebot)

Abbildung 4: Dimensionen und Bedingungsfaktoren
von Data Richness an Schulen['”!
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Darliber hinaus verweist der Wiirfel auf die Rah-
menbedingungen des Systems, in dem sich die
Schule befindet. Dieses umfasst neben dem ver-
fugbaren Datenangebot auch die Lehrkraftebildung
und insbesondere das jeweilige Unterstitzungs-
system mit Schulaufsichten, Schulinspektionen,
Landesinstituten, Prozessbegleiter*innen, externen
Berater*innen und - je nach Bundesland - weiteren
Akteur*innen.

In der Materialsammlung im Anhang finden Sie
einen Vorschlag, wie der Data Richness-Wirfel ein-
gesetzt werden kann (Material 2 und 3):

* Es werden zum einen Materialien vorgeschla-
gen, um den Data Richness-Wirfel im Gespréach
mit Schulen zu nutzen, um deren Entwicklungs-
ziele evidenzorientiert gestalten zu konnen.

* Darlber hinaus findet sich auch ein Vorschlag,
wie der Data Richness-Wdurfel von Akteur*in-
nen aus dem Unterstutzungssystem angewandt
werden kann, um ,data-rich“ die eigenen Ent-
wicklungsziele anzugehen.

Literaturtipp zur Vertiefung:

Klein, E. D. & Hejtmanek, R. A. (2023).

Data Richness als Merkmal erfolgreicher
Schulen. Ein Systematisierungsversuch. In
K. Besa, D. Demski, J. Gesang, & J.-H. Hinzke

(Hrsg.), Evidenzbasierung in Lehrer*innen-
bildung, Schule und Bildungspolitik und
-administration - neue Befunde zu alten
Problemen (S. 197-220). Springer VS.
https://doi.org/10.1007 /978-3-658-
38377-0_10.
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% Impuls 1: Reflexion der
eigenen Evidenzorientierung

Das in diesem Kapitel beschriebene Konzept der
Data Richness legt ein konkretes Verstandnis von
evidenzorientiertem Handeln an Schulen zugrunde.
Nehmen Sie sich ein paar Minuten, um |hr eigenes
Verstandnis von Evidenzorientierung zu reflektieren
und zu prifen, wo dieses mit dem Konzept der
Data Richness Ubereinstimmt und wo fir Sie
Widerspriche aufscheinen. Die nachfolgenden
Fragen konnen diese Reflexion unterstiitzen:

* Welches Verstandnis habe ich selbst von evi-
denzorientierter Schulentwicklung? Was sind fir
mich Daten, was sind Evidenzen, was ist Schul-
entwicklung?

* Welches Verstandnis haben Kolleg*innen, die
in der gleichen Position wie ich sind, von evi-
denzorientierter Schulentwicklung? Haben wir
dariiber schon einmal explizit gesprochen? Gibt
es ein gemeinsames Verstandnis?

* Welche Erwartungen gibt es in meiner Organi-
sation an evidenzorientiertes Handeln - auch
an uns selbst? Sind diese Erwartungen klar
oder eher vage formuliert? Welche Ziele werden
damit verfolgt?

* Was weil3 ich daruber, ob und wie Schulen evi-
denzorientiert arbeiten? Woher weif3 ich das?

* Welche Informationen bendtige ich, um gut ein-
schatzen zu kénnen, ob die von mir begleiteten
Schulen evidenzorientiert arbeiten?

* Was traue ich meinen Schulen zu - wie evidenz-
orientiert konnen diese theoretisch arbeiten,
wenn die Bedingungen stimmen?

e Was sind aus meiner Sicht Faktoren, welche die
Schulen am evidenzorientierten Arbeiten hin-
dern? Woher weif3 ich das?

* Welche Informationen bendtige ich, um gut
einschatzen zu kdnnen, warum die von mir be-
treuten Schulen (noch) nicht evidenzorientiert
arbeiten?


https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-38377-0_10

3 Schulische Voraussetzungen L 3
fiir Data Richness

In a Nutshell: @

»—-._W

Fur die Entwicklung von Data Richness gibt es hilfreiche organisationale Rahmenbedingun-
gen. Diese lassen sich in vier Dimensionen einteilen: Visionen und Ziele, Arbeitsstrukturen
und -prozesse, Schulkultur sowie Flihrung und Management.

Fur eine zielorientierte Nutzung mehrperspektivischer Daten in der Schul- und Unterrichtsent-
wicklung ist es wichtig, dass Schulen Visionen und Ziele haben und Schulleitende datenge-
stutztes Handeln selbst vorleben.

Zudem ermoglichen zielorientierte Arbeitsstrukturen und -prozesse, dass die Padagog*innen
evidenzorientiert an der Erreichung der schulischen Ziele arbeiten kénnen und tragen damit
zu Data Richness an Schulen bei. Dazu gehoren neben kollaborativen Strukturen, wie bei-
spielsweise festen Team- und Kooperationszeiten, auch Strukturen, welche die Kommunika-
tionsflisse in alle Richtungen sichern.

Ein weiterer wichtiger Aspekt, der Data Richness maBgeblich beeinflusst, ist die Schulkultur.
Wesentlich sind hierbei sowohl explizite Normen und Werte (z. B. eine gelebte Feedbackkultur
oder die gezielte Gestaltung einer fehlerfreundlichen Atmosphare) als auch implizite, geteilte
Uberzeugungen (z. B. gegeniiber Leistungsvergleichen von Schiiler*innen).

Mit Blick auf die organisationalen Rahmenbedingun-
gen (vgl. Abb. 5) lassen sich einige Bereiche benen-
Vicioren nen, die Data Richness an Schulen begiinstigen und
und Ziele ' deshalb unterstitzt werden sollten. Diese lassen
sich in vier Dimensionen untergliedern B!

* Fuhrung und Management der Schule

Senukultur Strukturen (Schulleitungshandeln) (siehe Kapitel 3.1)

und Prozesse ) e Visionen und Ziele der Schule?
(siehe Kapitel 3.2)

* Arbeitsstrukturen und -prozesse, die auf das
Erreichen der eigenen Ziele ausgerichtet sind
(siehe Kapitel 3.3)

* Schulkultur (siehe Kapitel 3.4)

Fuhrung
und Management

Abbildung 5: Relevante Dimensionen organisationalen
Handelns im Kontext von Data Richness 1*%
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Das Schulleitungshandeln (Fihrung und Manage-
ment) beeinflusst maBgeblich die drei weiteren
organisationalen Handlungsfelder Visionen und
Ziele, Arbeitsstrukturen und -prozesse sowie die
Schulkultur.

Im Folgenden sollen die vier Dimensionen mit Blick
auf ihre Bedeutung fiir Data Richness erlautert
werden. Die Ausfiihrungen basieren zum einen auf
dem internationalen Forschungsstand. Zum ande-
ren werden empirische Erkenntnisse erganzt, die im
Rahmen des Projektes ,,Data Richness® gewonnen
wurden.

Das Projekt
,Data Richness”

Das Projekt ,,Mehrperspektivische Datenbestéande
in der Schulentwicklung. Eine Analyse der Rahmen-
bedingungen von Data Richness* (kurz: Projekt
»,Data Richness*) wurde im Rahmen des Pro-
gramms ,Wie geht gute Schule? - Forschen fir die
Praxis“ von der Robert Bosch Stiftung gefordert.

Das Ziel des Projektes bestand in der Analyse von
Formen, die Data Richness an Schulen annehmen
kann, sowie der organisationalen Voraussetzungen
von Data Richness innerhalb der Schulen sowie im
Unterstutzungssystem.

Im Rahmen des Projektes wurden Interviews mit

14 Schulleitenden von Schulen gefiihrt, die fir den
Deutschen Schulpreis® nominiert waren oder die-
sen gewonnen haben. AnschlieBend wurden in drei
der Schulen Vertiefungsstudien durchgefihrt. Die
Ergebnisse wurden in mehreren Expert*innenwork-
shops mit Vertreter*innen aus Schulen, Schulauf-
sicht, Landesinstituten und Wissenschaft diskutiert.

a Der Deutsche Schulpreis ist ein jahrlich von der Robert Bosch
Stiftung und der Heidehofstiftung in Kooperation mit der ARD und der
ZEIT Verlagsgruppe ausgelobter Wettbewerb, der erfolgreiche Schulen
auszeichnet. Fiir mehr Information siehe https://www.deutscher-
schulpreis.de /was-macht-eine-gute-schule-aus, zugegriffen am

31. August 2023.

16 Data Richness in Schulen unterstiitzen

3.1 Schulleitungshandeln /
Fithrung & Management

Das Fuhrungshandeln ist eine besonders relevante
EinflussgroBe fiir Data Richness ¥¢. Schulleitungen
sollten

die Nutzung von Evidenzen vorleben, z. B. in-

dem sie ihre Entscheidungen evidenzbasiert be-

griinden und Herausforderungen an der Schule
mithilfe von Daten systematisch analysieren,

* schulische Strukturen gestalten, die es den
Padagog*innen ermdglichen, evidenzbasiert zu
handeln

* die Nutzung von Evidenzen unterstiitzen und

e ein vertrauensvolles Umfeld schaffen, um

tiber Evidenzen zu sprechen B39 (Abb. 6).

Evidenzorientiertes
Handeln vorleben

Nutzung von
Evidenzen
unterstiitzen

Fuhrungs-

handeln

Schaffung eines
vertrauensvolles
Umfelds

Gestaltung von
Strukturen, die Data
Richness ermdglichen

Abbildung 6: Aspekte des Fiuhrungshandelns bei
der Entwicklung von Data Richness



Schulleitungen tragen auch dafiir Verantwortung, In den beteiligten Schulen finden sich Beschreibun-
dass an ihrer Schule, aber auch in der Schulleitung gen einer entwicklungsorientierten Fihrungspraxis,

Data Literacy im Sinne eines methodischen Wis- die sich gut in den transformationalen Fihrungs-
sens und Kénnens zum Lesen und Interpretieren ansatz einordnen lassen (siehe Transformationale
von Daten in padagogischen Entwicklungszusam- Flhrung) %41, Die beteiligten Schulleitenden zielen
menhangen entwickelt wird. Auch im Projekt ,Data  mit ihrem Handeln darauf ab, die Schule mit all
Richness* zeigte sich, dass Data Richness mit ihren Akteur*innen stetig zu verandern und zu ver-
einem evidenzorientierten sowie Data Richness bessern.

unterstutzenden Schulleitungshandeln einhergeht.

»~Schulleiter sind da auch sicherlich wichtig, um mit einem guten Beispiel voranzugehen |[...]
Aber ich glaube, dass dieser andere Aspekt zumindest an unserer Schule auch wichtig ist.
Und das ist die Kollaboration, also dass man einfach miteinander arbeitet und dass das ein-
fach [...] eine sehr groBe Wirksamkeit entfaltet [...]. Also wenn sich die Kolleginnen und Kolle-
gen als wirkméchtig erleben, begreifen, dann wirken sie auch. Und dann sind sie auch selbst
tatig” (Auszug aus einem Interview mit einer Schulleitung - SOB9).

»Letztendlich ist es so, wenn ich von den Kolleginnen und Kollegen erwarte, dass sie sich
verantwortlich einbringen in die Schul- und Unterrichtsentwicklung, und wenn ich erwarte,
dass sie eigene Ideen haben, dann muss man den Kolleginnen und Kollegen nicht nur die
Pflichten geben, sondern da miissen die auch Rechte haben, das in ihrem Bereich gestalten
zu kénnen* (Auszug aus einem Interview mit einer Schulleitung - S1B1).

Die Schulleitungen und Lehrkraften nennen mit Blick auf eine evidenzinformierte Aufgabenbearbeitung in
ihrem schulischen Alltag die folgenden Aspekte als besonders relevant:

e Vorleben einer evidenzinformierten Problem- und Aufgabenbearbeitung durch die Schulleitung

* Schulweite Strukturen, die das Arbeiten an gemeinsamen Zielen ermdglichen (siehe Kapitel 3.3)

* Unterstiutzung bzw. Erméglichen kollaborativer Strukturen zur Entwicklungsarbeit mit
unterschiedlichen Daten (siehe Kapitel 3.3.)

* Bereitstellen notwendiger Ressourcen und Schaffung von Freirdumen zur Arbeit mit Daten sowie zum
Ausprobieren von Konzepten / MaBnahmen (siehe Kapitel 3.3.)

* Demokratische Prozesse und damit einhergehend die Mitbestimmung und Partizipation der Schulge-
meinschaft in der Schul- und Unterrichtsentwicklung (siehe Kapitel 3.3)

* Die Partizipation der Lehrkrafte auch bei Flihrungsaufgaben (verteilte Fiihrung)

e Starkung der Selbstwirksamkeit der Mitarbeiter*innen

* Schaffung einer vertrauensvollen, fehlerfreundlichen und starkeorientierten Umgebung zur
Nutzung von und dem Sprechen tber Daten (siehe Kapitel 3.4.)

* Etablierung einer starkenorientierten Feedbackkultur

* Transparenz und Vertraulichkeit bei der Datennutzung sowie der Kommunikation

 Verlisslichkeit und Konsistenz; den Uberblick {iber die unterschiedlichen Schulentwicklungsprozesse be-
halten und dabei auch das Follow-Up, also das Nachhalten der Schulentwicklungsprozesse, im Blick haben
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Damit sind wesentliche Herausforderungen an das
Handeln von Schulleitenden genannt. Gleichwohl
stellt sich die Frage, wie Schulleitende, die (noch)
nicht Uber die dafur notwendigen Kompetenzen und
Strategien verfligen, gezielt unterstutzt werden kon-
nen #2431 Dies wird in den Kapiteln 6 und 7 naher
erlautert.

Transformationale Fithrung

Transformationale Fiihrung zielt auf Fihrung im Sin-
ne einer Veranderung der schulischen Akteur*innen
und ihrer Praxis ab. Die ,,Gefuhrten® sollen die Ziele
der Schule als ihre eigenen ibernehmen und aus
eigenem Antrieb auf diese hinarbeiten. Dies wird
durch das Vorbildverhalten der Flihrungsperson
sowie durch intellektuelle Anregung, inspirierende
Motivation und individuelle Unterstiitzung erreicht 4,

Schulleitungen geben dabei nicht nur die Richtung
vor, etablieren eine entsprechende Vision und ge-
meinsame Ziele. Vielmehr wird durch das Fiuhrungs-
handeln auch die Schulgemeinschaft im Sinne der
Entwicklung der Menschen und der Entwicklung der
gesamten einzelschulischen Organisation so beein-
flusst, dass eine entsprechende kollaborative Kultur,
hilfreiche Strukturen und Prozesse geschaffen und
die weitere Schulgemeinschaft (Eltern; Sozialfeld)
mit einbezogen werden.

,Erfolgreiche Schulleiter*innen entwickeln ihre [...]
Schulen zu effektiven Organisationen, die die Leis-
tung von Verwaltungsangestellten, Lehrer*innen
und Schiiler*innen unterstiitzen und férdern. |[...]
Besondere Handlungsweisen, die typischerweise
mit dieser Art der Fiihrungspraxis in Verbindung
gebracht werden, umfassen die Stdarkung von [...]
Schulkulturen, die Verdnderung von Organisations-
strukturen, den Aufbau kooperativer Prozesse

und die Forderung produktiver Beziehungen zum
schulischen Umfeld“!*1: S- 63 bersetzt]
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3.2 Visionen und Ziele

Eine mitreiBende Vision und Entwicklungsziele, wel-
che die Menschen in Schule erreichen wollen, sind
wichtige Triebkrafte fir Data Richness. Visionen
beschreiben dabei das Idealbild, das die Schule
in der Zukunft erreichen mochte; Entwicklungs-
ziele beschreiben kleine, zeitlich erreichbare
und mit Kriterien beschreibbare Meilensteine
auf dem Weg zur Realisierung der Vision *°,

»In [Zielen] manifestiert sich, was uns wichtig ist
und was wir uns zutrauen, aber auch welche Kom-
petenzen wir entwickeln mdéchten und in welchen
Umgebungen wir uns bewegen werden* [4¢:5-3321 Der
Organisationsforscher Peter Senge [/l ist sogar der
Meinung, dass eine gemeinsame, geteilte Vision die
zentrale Voraussetzung dafir ist, dass die Men-
schen in einer Organisation Uberhaupt bereit sind,
Veranderungen anzugehen und Uber sich selbst und
ihr Handeln zu reflektieren. Forschung aus dem
auBerschulischen Bereich unterstreicht die Wirkun-
gen, die Visionen entfalten konnen 1“8,

Dass eine Schule Visionen und Entwicklungsziele
hat, ist also eine entscheidende Voraussetzung da-
fir, dass Schulen Data Richness entwickeln kénnen.
Die Visionen und Ziele der Schule bestimmen
auBerdem mit dariber, welche Daten als rele-
vant angesehen werden und welche nicht.

Die Schulleitenden im Projekt ,Data Richness*
beschreiben verschiedene Ziele, die sie mit Data
Richness verfolgen. Diese beziehen sich auf die
Schiler*innen und den Unterricht, die Organisation
der Schule sowie schulkulturelle Themen. Es wird
dabei deutlich, dass die Bestimmung von Entwick-
lungszielen einerseits von verschiedenen Evidenzen
und padagogischen Pramissen aus dem Leitbild
gestutzt wird, ihre Priorisierung aber andererseits
komplexe Abstimmungsprozesse zwischen Schul-
leitung, Kollegium, Administration und Schulaufsicht
beinhalten kann (z. B. aufgrund von administrativen
Vorgaben oder aktuellen gesellschaftlichen Entwick-
lungen).



Die Ziele sollten das padagogische Leitbild der
Schule berticksichtigen, im Schulprogramm festge-
halten und innerhalb der Schulgemeinschaft regel-
maBig thematisiert und auf Fortschritte gepruft wer-
den. Bei der Erarbeitung von Visionen und Zielen fir
die Schulentwicklungsarbeit kdnnen zudem auch
normative Orientierungshilfen, wie zum Beispiel
Referenzrahmen flr Schulqualitat, hilfreich sein

(vgl. Kap. 4).

Zur Arbeit mit Zielen gehort schlieBlich auch die
Beschreibung von Strategien zur Zielerreichung
sowie die Verteilung von Aufgaben und Verantwort-
lichkeiten.

Eine klare Zielformulierung und eine mehrperspek-
tivische Datennutzung bedingen sich in der Data
Richness wechselseitig:

* Ziele markieren die Aspekte des schulischen
und unterrichtlichen Handelns, zu denen Daten
generiert bzw. gesichtet werden missen.

* Daten helfen dabei, Zusammenhange im Kontext
der Entwicklungsziele besser zu verstehen.

e Daten unterstitzten dabei, wirkungsvolle
Strategien zur Zielerreichung auszuwahlen.

¢ Daten helfen dabei, Ziele und MaBnahmen zu
legitimieren und ein Alignment zwischen Schule,
Schulaufsicht und anderen Akteur*innen aus
dem Unterstutzungssystem herzustellen.

* Daten helfen dabei, den Grad der Zielerreichung
zu bestimmen.

3.3 Arbeitsstrukturen
und -prozesse

Schulentwicklung ist ein kollektiver und partizi-
pativer Prozess und braucht einen verlasslichen
Rahmen fur zielorientiertes und abgestimmtes Han-
deln der Beteiligten. Die Schulen im Projekt ,Data
Richness* beschreiben in diesem Zusammenhang
beispielsweise kollaborative Arbeitsstrukturen,
Kommunikationsstrukturen und vereinbarte Arbeits-
prozesse. Diese im Folgenden beschriebenen
Merkmale werden maBgeblich durch das Handeln
der Schulleitung ermdglicht bzw. etabliert.

3.3.1 Kollaborative
Strukturen

In Schulentwicklungsprozessen und den damit
einhergehenden Kooperationsformen wird in der
Forschungsliteratur eine wesentliche Chance zur
Professionalisierung und zum organisationalen
Lernen gesehen ¥, Die Arbeit in Lehrer*innen-
teams, Fach- und Steuergruppen hat sich in vielen
Schulen bereits etabliert, um ein zielgerichtetes und
koordiniertes Zusammenhandeln zu ermdglichen 9,
Idealerweise findet Kooperation im Rahmen von
Professionellen Lerngemeinschaften (PLG) statt .
PLG sind durch die Bearbeitung einer gemeinsa-
men Aufgabe, einen reflektierenden Dialog, eine
kooperative, deprivatisierte Praxis, eine kollektive
Verantwortlichkeit und den Fokus auf das Lernen
der Schiiler*innen gekennzeichnet °>*3, Dass die
Bemiihungen durch die Nutzung systemati-
scher Daten unterfiittert werden, ist dabei ein
entscheidendes Merkmal des professionellen
Lernens in PLG P°",

Data Richness kann insofern durch PLG-Strukturen
maBgeblich beeinflusst werden. PLG stellen Anlasse
dar, mit Evidenzen Sinn herzustellen, d.h. im Sinne
des Sensemaking (vgl. Begriffserlduterung auf

S. 12) die padagogische Praxis in ihren komplexen
Beziigen (z.B. zur Organisation und zur Umwelt
einer Schule) zu verstehen und mit einer plausiblen
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~otory“ zu erklaren. Dies ist notwendig, um ein ge-
meinsames, expliziertes Verstandnis sowohl der zu
bearbeitenden Probleme und ihrer Losungen, als
auch der Bedeutung und Nutzbarkeit der Daten fiir
diese Probleme bzw. Losungsanséatze zu entwickeln.

In allen Schulen des Projekts ,,Data Richness*
wird groBer Wert auf Teamstrukturen gelegt. Neben
Fach- und Jahrgangsteams umfasst dies auch
multiprofessionelle Teams sowie anlassbezogene
Teams fir konkrete Projekte. Entscheidend fir
deren Gelingen ist eine klare Strukturierung der
Teamarbeit. Beispielsweise werden klare Verant-
wortungen zugewiesen und teilweise schriftlich fir
die Schulgemeinschaft zugéanglich in einem verbind-
lichen Geschéftsverteilungsplan festgehalten. Dazu
werden vielfach digitale Ablagesysteme genutzt,

die auch dem Wissensmanagement dienen und
sowohl der bereits aktiven Schulgemeinschaft als
auch neu hinzukommenden Personen einen unkom-
plizierten Zugang zum vorhandenen Wissen und den
Strukturen erdffnet (,Onboarding®).

Um die Team- und Kooperationsstrukturen der
Schule ganz grundsatzlich zu unterstitzen, werden
in den Schulen beispielsweise feste Team- und Ko-
operationszeiten zur evidenzinformierten Arbeit im
schulischen Alltag durch die Stundenplangestaltung
ermoglicht.

3.3.2 Partizipations- und
Kommunikationsstrukturen

Neben Teamstrukturen werden an den beteiligten
Schulen im Projekt ,,Data Richness* Wert auf
durchgéangige Kommunikationsfliisse und demo-
kratische Strukturen fir eine umfassende Teil-
habe der gesamten Schulgemeinschaft in Entwick-
lungsprozessen gelegt. Diese Strukturen werden
auch genutzt, um anhand von systematisch erho-
benen Daten Entscheidungen zu treffen oder der
Schuloffentlichkeit gegeniiber zu rechtfertigen. Da-
mit einhergehend werden durch alle Ebenen hinweg
feste Kommunikationsstrukturen genutzt, um einen
ungestorten Informationsfluss (zu Entscheidungen,
MaBnahmen, etc.) von der Leitung ,nach unten®
sowie ,von unten“ in die Leitung sicherzustellen.
Hierflir werden mitunter digitale Tools, regelméaBig
oder anlassbezogene Team- oder Gremiensitzungen
sowie auch Feedbackschleifen und Befragungen
eingesetzt.

Insbesondere im Umgang mit Daten aus der Bil-
dungsadministration, die i.d.R. zunachst an die
Schulleitung adressiert werden, ist es wichtig, dass
die jeweils relevanten Informationen an die Schul-
gemeinschaft, die Teams und einzelne Lehrkrafte
mit klar formulierten Erwartungen zur Nutzung
dieser Daten weitergeleitet werden. Diese Aufgabe

»Also die wichtigste Aufgabe ist, in der Schule so eine Grundstruktur anzulegen, wo
man dann mit diesen Daten weiterarbeiten kann. Zum Beispiel indem es feste Zustan-
digkeiten gibt. Wir haben einen sehr, sehr ausfiihrlichen Geschéftsverteilungsplan [...].
Oder dadurch, dass man, ja, verschiedene Arbeitsgruppen hat oder einzelne Steuer-

gruppen und dadurch/ Und die Zustindigkeiten dann jeweils fest geklart sind. Damit
halt auch jedem klar ist, hier sind die Ergebnisse, und auf diesem Weg kann ich hier
weiterarbeiten® (Auszug aus einem Interview mit einer Schulleitung - SOB5).
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ubernimmt in manchen Schulen eine , datenaffine®
Person mit Kenntnis der gangigen Rickmeldeforma-
te und der Entwicklungsaufgaben der Adressat*in-
nen. Solche Feedback-, Evaluations- oder Qualitats-
beauftragten haben entweder eine Funktionsstelle
oder sind Mitglied der erweiterten Schulleitung.

Sie kdnnen das Sensemaking in Teams maBgeblich
strukturieren, bendtigen fir diese anspruchsvolle
Aufgabe jedoch eine umfassendere Data Literacy
mit kodierenden Fahigkeiten (vgl. Kap. 2.2).

3.3.3 Prozesshilfen

Innerhalb dieser Strukturen konnen unterschied-
liche digitale Medien und Ablagesysteme die Arbeit
unterstitzen. Dabei konnen Schulen bereits erprob-
te Tools und Methoden aus der Wirtschaft adaptie-
ren, um ihre Prozesse zu gestalten. So berichten die
Schulen aus dem Projekt ,,Data Richness” iber
die Nutzung von Tools wie z. B. KanBan-Boards,
Scrum oder Design Thinking °" %4 die ihnen dabei
helfen, Arbeitsprozesse systematisch zu strukturie-
ren. Daneben behelfen sich die Schulen auch mit
klar vorstrukturierten und strukturierenden Prozes-
sen und MaBnahmen (vgl. Abb. 7):

3.3.4 Wissensmanagement

Ein weiterer Faktor, der fur Schulentwicklung von
zentraler Bedeutung ist, sind Strukturen des
Wissensmanagements, d. h. systematische
Strategien zur Identifikation und Dissemina-
tion relevanter Wissensbestande in der Schule
sowie zur Entwicklung von Wissen, das fur die
Ziele relevant, aber noch nicht an der Schule
vorhanden ist. Auch in diesem Bereich kommt
Data Richness eine hohe Bedeutung zu, da z. B. die
systematische Erhebung und Dokumentation von
Wissensbestéanden sowie eine Bestimmung notwen-
digen zusatzlichen Wissens und von Fortbildungsbe-
darfen im Kollegium nicht ohne Daten auskommt.

Der gezielte Einsatz von externen und internen Fort-
bildungsmaBnahmen im Kollegium ist zugleich auch
eine wichtige Voraussetzung fir Data Richness in
der Schule. Uber Fortbildungen kann sichergestellt
werden, dass die Pdédagog*innen die Moglichkeit
haben, die notwendigen Kompetenzen zu erwerben.
Die Schulen des Projekts ,,Data Richness* nutzen
dafir je nach Situation unterschiedliche Vorge-
hensweisen. Reicht es beispielsweise in manchen
Situationen, dass einzelne gezielt fortgebildete

Prozessmerkmale

RegelméaBige
Treffen der
Schulleitungs-
ebene

Regelmé&Bige
themenspezifische
sowie themen-
libergreifende
Konferenzen

Padagogische
Tage bzw.
Schulent-

wicklungstage

Jahresplanung
mit Jahreszielen,
Meilensteinen
und Zwischen-
berichten

Erstellung von
ausdifferenzierten

Transparenz
beziiglich der auf
den Sitzungen
beschlossenen
Prozesse durch
Protokolle

RegelméaBige
Berichterstattung
an die
Schulleitung

Arbeitsplanen

Abbildung 7: Prozessmerkmale einer effizienten Schul- und Unterrichtsentwicklung

Die Prozesse werden gestiitzt durch das Bereitstel-
len und die Nutzung von Freirdumen zum Auspro-
bieren neuer Ideen, in denen auch die Moglichkeit
besteht, Projekte anzupassen, Ziele zu andern oder
Projekte vollstandig zu verwerfen.

Kolleg*innen mit ihrem neuen Wissen spezifische
Aufgaben im Kollegium ibernehmen oder als Multi-
plikator*innen fungieren kénnen, so macht es an
anderer Stelle Sinn, Fortbildungsangebote breit im
Kollegium zu streuen, beispielsweise im Rahmen
von padagogischen Tagen.
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3.4 Schulkultur

Ein entscheidender Faktor dafir, ob Entwicklungs-
vorhaben in Schulen Uberhaupt angegangen werden
und wie sie sich in den Schulen entfalten konnen,
ist die Schulkultur. Unter dem Begriff wird in der
Schulentwicklungsliteratur ein Bundel an geteilten,
bewusst gelebten Zielen, Normen, Werten und
Uberzeugungen sowie unbewussten Annahmen
tber Schule verstanden. Diese entstehen dadurch,
dass die schulischen Akteur*innen gemeinsame Er-
fahrungen innerhalb der systemischen und lokalen
Bedingungen machen und deren Bedeutung ge-
meinsam aushandeln %!, Insbesondere die gemein-
samen unbewussten Annahmen durchziehen alle
Bereiche des schulischen Handelns, von der Wahr-
nehmung der eigenen ,,Mission®, liber Vorstellungen
von ,gutem® padagogischem Handeln, ,richtigem*
professionellem Lernen, bis hin zu Annahmen

uber die Legitimitat von Fihrung durch die Schul-
leitung!®®l. Diese unter dem Begriff der Schulkultur
gefassten Normen, Werte und unbewussten Annah-
men bilden eine symbolische Ordnung in der Schu-
le, die daruber entscheidet, welche Handlungspraxis

erwlnscht ist, welche gerade so geduldet wird und
welche tabu ist. Damit sind sie auch in hohem MaBe
relevant fir das Sensemaking.

Mit Blick auf die Gestaltung von bewusst gelebten
bzw. explizierten Normen und Werte lassen sich
verschiedene Aspekte herausarbeiten, die aus
Sicht der im Projekt ,,Data Richness* interviewten
Schulleitungen Data Richness begiinstigen (Abb. 8):

Riicksicht auf Sorgen und Angste der
Kolleg*innen, z. B.

» Offener und gleichzeitig sensibler Umgang mit
Daten

* Wertschatzende und ressourcenorientierte
Haltung

Fokus auf das gemeinsame Lernen mit
und aus den Daten, z. B.

* Bereitschaft und Offenheit fur bzw. Wunsch nach
Veranderung von Seiten der Verantwortlichen

* Betonung einer Feedbackkultur

* Fehlerfreundliche Atmosphare

Fokus auf das
gemeinsame
Lernen mit und aus
den Daten

Data Richness
begiinstigende
Schulkultur

Ricksicht auf Sorgen
und Angste der
Kolleg*innen

Abbildung 8: Schulkulturelle
Aspekte von Data Richness
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Gemeinsamkeit und Kollegialitat, z. B.

e Offenheit und Transparenz in der Kommu-
nikation

* Wertschatzung von und Bemihen um Kolle-
gialitat und Kooperation; gegenseitige Unter-
stutzung und Bemihung um groBtmdogliche
Beteiligung der Schulgemeinschaft (Pddagog*
innen, Schiler*innen und Eltern)

* Verantwortungsiibernahme der Lehrkréafte
sowie teilweise der Schiiler*innen

* Netzwerkorientierung (innerschulisch, zwischen
den Schulen und Uber Schulen hinaus)

* Begleitetes Onboarding fir neu ankommende
Lehrkréafte in die Prozesse, Strukturen und
Schulkultur

Es sind allerdings gerade unbewusste Basisan-
nahmen, die in entscheidendem MaBe Einfluss
darauf nehmen, welche Validitat Daten zuge-
schrieben wird, welche Legitimitdt den Daten
aus verschiedenen Informationsquellen zuge-
standen wird, wie die Relevanz von Daten im
Kontext padagogischen Handelns gedeutet wird
und welche Bedeutung datenbasiertes Wissen
im Zusammenspiel mit dem Erfahrungswissen
der Padagog*innen erhalt. Dies hat Auswirkungen
darauf, ob und wie Daten in der Schule genutzt wer-
den, und es wirkt sich auch auf die Beschaffenheit
von Daten aus, die in der Schule erhoben werden.

Basisannahmen sind nur schwer zugénglich, da

sie meist nicht bewusst reflektiert sind. Zudem
lassen sich Basisannahmen, die Uber einen langen
Zeitraum an Schulen immer wieder reproduziert
wurden, nur schwer dndern ¢, Ein méglicher Weg,
Basisannahmen zu verandern, besteht darin, sie
durch eine neue Perspektive zu irritieren und diese
[rritation mithilfe einer systematischen Begleitung
zu reflektieren. In der Materialsammlung finden Sie
die Ubung ,What floats our boat* (Material 4), mit
welcher sich die schulspezifische Situation, in der
sich die Schulen befinden, herausarbeiten lasst.

Literaturtipps zur Vertiefung:

Neumann, C. (2022): ,Ich kann die Zukunft
kaum erwarten!“ - Ein Praxisbeispiel zur
Visionsarbeit im Coaching. Praxis Kommu-
nikation, 6, S. 16-18.

Mattern, K. (2020): Akzeptanzgesprache
fuhren. Journal fir Schulentwicklung,
24(1), S. 45-49.

Hemmings, A. (2012). Four Rs for Urban
High School Reform. Reenvisioning, Recul-
turation, Restructuring, and Remoraliza-
tion. Improving Schools, 15(3), 198-210.
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” 4 Normative

Orientierungshilfen

In a Nutshell:

\\.‘

&

W

Eine zielorientierte Nutzung von Daten fir Schulentwicklung erfordert eine Orientierung aller
Beteiligten an abgestimmten Entwicklungszielen. Zur Ausbildung solcher Ziele kbnnen unter-
schiedliche normative Orientierungshilfen genutzt werden, beispielsweise Referenzrahmen fir
Schulqualitat, die durch die Bildungsadministration bereitgestellt werden, oder innerschule
Zielorientierungshilfen wie Leitbilder, Visionen und Missionen der Einzelschule.

Data Richness beruht darauf, dass Daten und Evi-
denzen immer in Bezug zu den Entwicklungszielen
einer Schule gestellt werden. Wie in Kapitel 1 bereits
erlautert wurde, kdnnen sie dabei unterschiedliche
Funktionen einnehmen, d. h. sie kdnnen beim For-
mulieren von Zielen herangezogen werden, bei der
zielgerichteten Auswahl von padagogischen MaB-
nahmen oder bei deren Bewertung im Rahmen einer
Evaluation.

Dies ist aus verschiedenen Griinden mitunter sehr
voraussetzungsreich. Zum einen werden padagogi-
sche Ziele haufig recht abstrakt mit Begriffen wie
Bildung, Lernen oder Forderung formuliert, missen
aber zuséatzlich mit beschreibbaren Kriterien fur die
konkrete Entwicklungsarbeit handhabbar gemacht
werden. Zum anderen bringen sehr unterschiedliche
Akteur*innengruppen wie z. B. die Bildungsadminis-
tration, die Schulaufsicht, unterschiedliche Grup-
pierungen im Kollegium, in der Eltern- oder Schi-
ler*innenschaft und nicht zuletzt die Schulleitung
ihre Zielvorstellungen ein. Diese miussen aufeinander
bezogen und es muss ein Alignment zwischen den
Akteur*innengruppen hergestellt werden. Es gibt in
diesem Rahmen unterschiedliche normative Orien-
tierungsangebote, die diesen Prozess unterstitzen
kdnnen.
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Zunachst sind in diesem Zusammenhang die Re-
ferenzrahmen fir Schulqualitat zu nennen, die
einzelne Bundeslander fur ihre Schulen und ihr
Unterstiitzungssystem herausgeben =8 %71 Ein Refe-
renzrahmen beschreibt, was aus Sicht der bildungs-
politischen Entscheidungstrager*innen eine gute
(oder ideale) Schule ausmacht. Diese Systematisie-
rungen von Schul- und Unterrichtsqualitat basieren
mehr oder weniger auf Ergebnissen der empirischen
Bildungsforschung.

Referenzrahmen greifen nicht in Entscheidun-
gen einer Schule dariiber ein, wie sie die Schul-
entwicklung konkret gestalten mochte, helfen
aber bei der Prioritatensetzung. Sie erleichtern




zudem eine Anpassung der einzelschulischen
Ziele an Ziele auf der Makroebene. Dies er-
leichtert auch die Abstimmung zwischen Schule
und Schulaufsicht, weil diese ihre Beratungs- und
Kontrollfunktion am Qualitatsverstandnis des je-
weils geltenden Referenzrahmens ausrichten muss.
Entsprechend werden die in vielen Bundesléandern
mittlerweile eingefliihrten Ziel- und Leistungsver-
einbarungen zwischen Schulen und Schulaufsicht
auf Kriterien aus dem jeweiligen Referenzrahmen
fokussiert. In einigen Bundeslandern werden auch
Fortbildungsangebote und Feedback- und Selbst-
evaluationsinstrumente an den Referenzrahmen
orientiert.

Der von der Bildungsadministration erhoffte Wir-
kungszusammenhang ist haufig, dass mit einem
Referenzrahmen normative Grundlagen fir Schulen
definiert werden, deren Operationalisierung auch
eine Erhebung bzw. Bereitstellung von Daten zu ver-
schiedenen Aspekten der Schulqualitat ermdglicht,
und dass diese Daten von den Schulen zur Ent-
wicklung von Organisation und Unterricht genutzt
werden kénnen B8,

Normative Orientierung im padagogischen Alltag
der einzelnen Lehrkrafte vermitteln zudem Leitbild,
Vision und Mission einer Schule *’1, Das Leitbild ist
eine Selbstbeschreibung der Organisation Schule,
das ein abgestimmtes Selbstverstandnis der Schule
beschreibt. Die Vision beschreibt das allgemeine
Ziel bzw. das ,,Bild von der Zukunft®, das die Schule
erreichen méchte *°!, In der Mission manifestiert
sich der von den schulischen Akteur*innen wahr-
genommene ,,Daseinszweck® der Schule. Alle drei

Teile stellen gemeinsam ein Leistungsversprechen
gegenlber Schiler*innen, Eltern und Kooperations-
partner*innen dar und sind gleichzeitig ein MaBstab
zur Bewertung des Verhaltens von Schulleitung,
Beschaftigten, Schiler*innen und Eltern. Sie bie-
ten eine Grundlage fur strategische Entscheidun-
gen und haben eine motivierende Wirkung auf die
an Schule Beteiligten ?l. Damit Leitbild, Vision
und Mission wirksam werden kénnen, miissen
sie explizit formuliert werden und sich in der
Planung von Entwicklungszielen und damit ver-
knipften Strategien wiederfinden %,

Ziele sind allerdings nicht nur fur die Schulen selbst
relevant, sondern auch fiir die Akteur*innen des
Unterstitzungssystems. Damit diese wirkungsvoll
handeln kdnnen, miissen sie sich zunachst lber

die Ziele des eigenen Handelns bewusstwerden. In
der Materialsammlung im Anhang finden Sie einen
Vorschlag, der Sie dabei unterstitzen kann, eigene
Ziele zu klaren (Material 5).

Literaturtipp zur Vertiefung:

Zu den Referenzrahmen der Lander
gelangen Sie Uber den Landesbil-
dungsserver:
https://www.bildungsserver.de/
Landesbildungsserver-450-de.html.
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“ 5 Identifikation

schuleigener Ressourcen

In a Nutshell:

\\.‘

&

W

Ressourcen, wie Personal und Zeit, aber auch Kenntnisse und Fertigkeiten, spielen bei der
Etablierung von Data Richness eine zentrale Rolle. Neben extern zur Verfugung gestellten
Ressourcen, wie der schulischen Ausstattung, verfiigen Schulen vielfach bereits Uber relevante
Ressourcen, beispielsweise relevante Kompetenzen oder Strukturen, die sie fur Data Richness
nutzen konnen, die aber unter Umstanden zunachst ,aufgedeckt” werden miissen. So konnen
beispielsweise eine breit gestreute Data Literacy oder schulkulturelle Merkmale, kooperative

Teamstrukturen und Netzwerke fur die Schulen hilfreich und nutzlich sein. Eine Unterstutzung bei

der Identifikation und ErschlieBung dieser schuleigenen Ressourcen kann deshalb hilfreich sein.

Neben organisationalen Zielen, Strukturen und Pro-
zessen sowie der Schulkultur sind die Ressourcen,
die ihnen fur die Schulentwicklung zur Verfiigung
stehen ein entscheidender Faktor dafiir, ob und wie
sie tatsachlich Schulentwicklung betreiben. Dies
umfasst zum Beispiel Personal und Zeit, aber auch
Beratungsangebote, Kenntnisse und Fertigkeiten.
Insbesondere mit Blick auf die Etablierung von
Data Richness in Organisationen sind unterschied-
liche Ressourcen bedeutsam, zum Beispiel Schul-
leitungshandeln, die Bereitstellung entsprechender
technischer Tools, die Professionalisierung von
Lehrkraften, Schulgemeinschaft und Unterstut-
zungsakteuer*innen sowie die Ausbildung von Data
Literacy (6% 11,

Gleichzeitig stellt die Ressourcenausstattung -
bzw. der in Schulen im deutschsprachigen Raum
chronische Mangel an personellen, materiellen und
zeitlichen Ressourcen - eine der groBten Heraus-
forderungen mit Blick auf die Entwicklung von Data
Richness dar. Dies bestatigen auch die Schulen aus
dem Projekt ,,Data Richness*.

Vor diesem Hintergrund ist es wichtig, dass
Schulen darin unterstutzt werden, in der Schule
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bereits vorhandene Ressourcen zu identifizieren
und nutzbar zu machen. Auch die systematische
~Erhebung® dieser Ressourcen ist bereits ein Be-
standteil von Data Richness. Zugleich kann die Aus-
schopfung vorhandener Ressourcen Schulen dabei
helfen, Data Richness zu entwickeln.

Die Ergebnisse aus dem Projekt ,Data Richness*
zeigen, welche schulinternen Ressourcen hilfreich
fur die Implementierung von Data Richness sein
kdnnen (vgl. Abb. 9):

» Data Literacy und Schulentwicklungswissen in-
nerhalb der Schulgemeinschaft (insb. Kolleg*in-
nen, Eltern)

* Kooperative Teamstrukturen

* Engagierte Mitstreiter*innen im Kollegium

* Engagierte Eltern

* Eine positive Schulkultur mit starker Arbeitsbe-
ziehung untereinander

* (Bewerbung auf) Teilnahme an Schulversuchen

* Netzwerke (z. B. das Netzwerk des Deutschen
Schulpreises)

* Externe wissenschaftliche Begleitung sowie
weitere Vernetzung mit Universitaten

* Vernetzung in den Sozialraum



Data Literacy und
Schulentwicklungs-
wissen

kooperative
Teamstrukturen

hilfreiche
Ressourcen zur
Implementierung
von Data

Teilnahme an : Richness - o engagierte
Schulversuchen f  Mitstreiter*innen

Netzwerke, | positive Schulkultur
__ Vernetzung im und starke
! Sozialraum und mit Hl  Arbeitsbeziehungen
Universitédten )

Abbildung 9: Hilfreiche
Ressourcen zur Implementierung
von Data Richness

Um Data Richness zu entwickeln, sollten Schulen

¢ sich damit auseinandersetzen, welche Ressour-
cen bereits in der eigenen Schule vorhanden
sind,

* engagierte Mitstreiter*innen innerhalb des Kol-
legiums in Entwicklungsprojekte integrieren und
sukzessive weitere Kolleg*innen zur Mitarbeit

motivieren,
* die Entwicklungsarbeit durch funktionale Team- Literaturtipp zur Vertiefung:
strukturen und/oder Schulentwicklungstage
absichern, Klein, E. D., Czaja, S. J., Proskawetz,
¢ die Ressourcen der Elternschaft, externer Be- F. S., van Ackeren-Mindl, I., & Jenke,
ratung und des Unterstltzungssystems nutzen. A. (2023). SchuMaS-Kartenset. Schul-
entwicklungskapazitaten identifizieren
In der Materialsammlung zu dieser Handreichung und starken. Technische Universitat
finden Sie Vorschlage, wie Sie die Identifikation von Dortmund.

Ressourcen bzw. Starken von Schulen unterstiitzen
konnen (Material 6).
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6 Wer macht was? Rolle und
Aufgaben der Akteur*innen
im Unterstiitzungssystem

Qutshell: @

W

Es gibt unterschiedliche Bedingungen, die fur Schulen bei der Ausbildung von Data
Richness hilfreich sein konnen. Dazu gehoéren das Schulleitungshandeln, Visionen

und Ziele, zielorientierte Arbeitsstrukturen und -prozesse und eine unterstiitzende
Schulkultur. Um die Entwicklung ebendieser Rahmenbedingungen in den Schulen zu
fordern, konnen Anforderungen an die Akteur*innengruppen aus dem Unterstiitzungs-
system formuliert werden. Grundlegend fur alle Akteur*innengruppen aus dem
Unterstiitzungssystem ist, dass sie in ihrem eigenen Handeln ,data-rich“ sind. Dazu
gehoren die Reflexion der eigenen Haltung gegenuber Daten und Evidenzen, eine
wertschatzende Zusammenarbeit und die Entwicklung der eigenen Data Literacy.

Uberdies lassen sich fiir die unterschiedlichen Akteur*innen jeweils eigene Aufgaben
fur die Unterstiitzung von Data Richness formulieren:

* Die staatliche Schulverwaltung muss fiir eine ausreichende, auch digitale
Ressourcenausstattung in den Schulen, eine eindeutige Verantwortungszuweisung
und ein gutes Datenangebot sorgen.

* Die zustandige Schulaufsicht steht in direktem Kontakt mit den Schulen und sollte
daher die Schulen unmittelbar bei dem Aufbau von Data Richness unterstutzen.

* Die Akteur*innen der Technostruktur, also derjenigen Akteur*innen, die - ohne
Aufsichtsfunktion oder operative Tatigkeiten in Schule - Unterstiitzungsleistungen
im System Ubernehmen, haben insbesondere mit Blick auf die Erhebung und
anschauliche Aufbereitung von Daten, aber auch die Konstruktion hilfreicher
Fortbildungen (z. B. fur den Aufbau von Data Literacy) eine zentrale Rolle inne.

* Auch die externe Schulentwicklungsberatung bzw. -begleitung kann einen
wichtigen Unterstitzungsbeitrag bei der Entwicklung von Data Richness in Schulen
leisten, indem sie selbst evidenzinformierte Strategien anwendet, bestehende
Angebote kennt und diese bei Bedarf vermitteln kann.
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In den vorangegangenen Kapiteln wurde verdeut-
licht, welche Bedingungen fir Schulen bei der
Entwicklung von Data Richness hilfreich sein kon-
nen. Wie diese Entwicklung durch unterschiedliche,
insbesondere staatliche Akteur*innen unterstutzt
werden kann, ist Gegenstand dieses Kapitels.

Das Kapitel stiitzt sich auf die Ergebnisse der
Expert*innenworkshops, die im Projekt ,Data
Richness*“ durchgefiihrt wurden.

Die berichteten Unterstitzungsbedarfe von Schulen
enthalten einerseits grundlegende Anforderungen
an alle Akteur*innen des Unterstutzungssystems.
Grundlegend fur alle Akteur*innen aus dem Unter-
stutzungssystem ist, dass sie in ihrem eigenen
Handeln ,data-rich“ sind. Darunter fallen die Refle-
xion der eigenen Haltung mit Blick auf evidenzinfor-
mierte Aufgabenbearbeitung, das Herstellen einer
fehlerfreundlichen und wertschatzenden Zusam-
menarbeit mit den Schulen, insbesondere aber
auch der Dialog zwischen den unterschiedlichen
Akteur*innen des Unterstiitzungssystems. Damit
einher geht die Auseinandersetzung mit der eigenen
Rolle, eine klare Kommunikation Uber die Ziele
und jeweiligen Aufgaben sowie ein die Entwicklung
der eigenen Data Literacy, um das gewtlinschte
Handeln entsprechend vorleben und umsetzen zu
kdnnen.

Darlber hinaus lassen sich aber auch spezifische-
re Erwartungen an die einzelnen Akteur*innen im
Unterstitzungssystem formulieren.

6.1 Schulaufsicht

Die Idee, dass Schulen sich Ziele setzen, MaBnah-
men zur Zielerreichung planen, diese umsetzen und
evaluieren und dabei systematisch und wirkungsori-
entiert mit Daten arbeiten, entspricht einer mana-
gerialen Perspektive auf die Steuerung von Schu-
len 1421, Schulen handeln allerdings nicht autonom,
sondern verfugen lediglich Gber Gestaltungsspiel-
raume innerhalb der von Schulaufsicht gesetzten
Vorgaben. Sie konnen also weder die volle Ver-
antwortung fir die Schulentwicklung tragen, noch
verfligen sie Uber die Moglichkeiten, sich selbst

mit den dafir notwendigen materiellen und imma-

teriellen Ressourcen zu versorgen. Deshalb muss
der manageriale Blick auf die dartiber gelegenen
Ebenen ausgeweitet werden. Aus dieser Perspektive
ist die Schulaufsicht das ,,.Senior Management® von
Schulen!®?l, Sie tragt die Gesamtverantwortung
fur die Schulentwicklung und damit auch dafiir,
dass Schulen Data Richness entwickeln kénnen.
Der Schulaufsicht kommt also in einem solchen
Verstandnis nicht nur eine Aufsichtsaufgabe zu,
sondern auch eine Fuhrungsrolle. Diese beinhal-
tet, ahnlich der Rolle der Schulleitungen, sowohl
Kontroll- als auch Unterstiitzungsaufgaben.

Filhrung

Flihrung bedeutet in unserem Verstandnis,
»~Menschen durch gemeinsame Werte, Ziele und
Strukturen, durch Aus- und Weiterbildung in die
Lage zu versetzen, eine gemeinsame Leistung
zu vollbringen und auf Veranderungen zu
reagieren® [645-42],

Die Fuhrungsaufgabe der Schulaufsicht besteht vor
diesem Hintergrund in der Befahigung der Schulen
Schulentwicklung zu betreiben und dabei zuneh-
mend ,,data-rich“ zu werden. Daflr sind folglich

die Rahmenbedingungen zu schaffen, in denen die
Schulen sich entsprechend entwickeln kénnen.

Diese Aufgabe fillen die verschiedenen Ebenen der
Schulaufsicht unterschiedlich aus. Im Folgenden
soll die Schulaufsicht in Staatliche Schulverwal-
tung (6.1.1) und Zustandige Schulaufsicht (6.1.2)
untergliedert werden [¢,
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6.1.1 Staatliche
Schulverwaltung

Die Kultusministerien der Bundeslander geben als
oberste Schulaufsicht mit entsprechender Gesetz-
gebung und Ressourcenausstattung den Rahmen
fur das Gesamtsystem vor. Mit Blick auf die Unter-
stlitzung von Data Richness in den Schulen liegt
die Verantwortung der Kultusministerien also
darin, Gesetzgebung, Richtlinien und Curricula
sowie die Ausstattung mit materiellen Ressour-
cen so zu gestalten, dass sie Data Richness
beglnstigen.

Grundlage von Data Richness ist erstens eine aus-
reichende Ressourcenausstattung. Dies betrifft
einerseits die personelle und materielle Ausstattung
der Schulen, andererseits aber insbesondere den
Faktor Zeit. Insbesondere Schulleitende, die Haupt-
personen bei der Gestaltung von Data Richness,
sind haufig mit so vielen Aufgaben betraut, dass sie
fur die Schulentwicklung kaum Zeit haben und sich
durch Schulentwicklungsaufgaben sehr belastet
flihlen (],

Damit Data Richness einen hohen Stellenwert in
den Schulen erhalten kann, bedarf es zudem ent-
sprechender Visionen und Ziele auf bildungspoli-
tischer Ebene:

* Klare Ziele fur Qualitatsentwicklung und
-sicherung
* Operationalisierung der Ziele

Daran anschlieBend sollte auf dieser Ebene bereits
ein koharentes Angebotssystem mit entspre-
chender Prozessklarheit und eindeutigen Verant-
wortungszuweisungen mit klaren Erwartungs-
haltungen geschaffen werden. Damit verbunden
ist eine systematische Bereitstellung eines guten
Datenangebotes.

Die Bildungsadministration muss die Entwicklungs-
funktion extern generierter Daten in besonderem
MaBe und glaubwirdig betonen, um Data Richness
in den Schulen zu verankern. Insbesondere Daten
aus Schulinspektion und Lernstandserhebungen
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sollen nicht nur Schulentwicklungsprozesse unter-
stltzen, sondern werden auch zur Durchsetzung be-
stimmter Normen in den Schulen und zur Rechen-
schaftslegung gegeniiber der Offentlichkeit genutzt
671 In der Wahrnehmung schulischer Akteur*innen
kann die Nutzlichkeit von Daten fir die Weiterent-
wicklung von Schule und Unterricht deshalb von
anderen Funktionen der Daten Uberlagert werden,
z. B. wenn beflirchtet werden muss, dass Ergeb-
nisse aus Lernstanderhebungen in Schulrankings
veroffentlicht oder in irgendeiner Form negativ
sanktioniert werden. Ein sensibler Umgang mit
schulbezogenen Daten muss entsprechend auf der
Ebene der Bildungsadministration vorgelebt und
Schulen grundsétzlich die Erfahrung eroffnet wer-
den, dass Daten zunachst einmal nicht weh tun.

Letztlich besteht eine Unterstitzungsleistung durch
die Kultusministerien auch im eigenen Vorleben
von Data Richness, indem aller Umgang mit Daten
zielorientiert erfolgt, MaBnahmen auf ihre Wir-
kungen hin Uberprift, Entscheidungen mit Daten
begrindet und eine Feedbackkultur gelebt wird.
Dabei sollte mit Blick auf den Umgang mit Daten
eine Starken- statt einer Defizitorientierung eben-
so wie eine gewisse Gelassenheit im Umgang mit
Vergleichen und Ergebnissen vorgelebt werden. Ein
spezifischer, ggf. gesetzlicher Rahmen zur Nutzung
von Daten kann dabei Handlungssicherheit in den
Schulen geben.

6.1.2 Zustindige
Schulaufsicht

Die Rolle der zustandigen Schulaufsicht ist durch
die direkte inhaltliche Arbeit und die Unterstitzung
der einzelnen Schulen gepragt (vgl. die beschriebe-
nen Anforderungen in Kapitel 3).

Die Unterstiutzung bezieht sich sowohl auf die Fih-
rungskrafteentwicklung, die Entwicklung von Visio-
nen und Zielen, dazu passenden Arbeitsstrukturen
und -prozesse als auch auf die Arbeit an der Schul-
kultur. Studien aus den USA zeigen, dass die
zustandige Schulaufsicht insbesondere durch
die gemeinsame Erarbeitung von Zielen mit den
Schulen, die Festlegung von ,Non-Negotiables*



und das Sicherstellen, dass die Schulen alles
haben, was sie fiir die Zielerreichung benétigen,
wirkungsvoll sein kann [,

AuBerdem konnen neben lang- und mittelfristigen
Entwicklungsprojekten insbesondere bei Schulen,
die sich erst auf den Weg einer evidenzinformierten
Aufgabenbearbeitung machen, auch kurzfristige
Projekte mit schnell sichtbaren Erfolgen von Seiten
der Schulaufsicht in der Arbeit mit den Schulen
bzw. den Schulleitenden unterstitzend wirken. Dies
erhoht mit gewisser Wahrscheinlichkeit eine Stei-
gerung der Selbstwirksamkeit der Lehrkréafte einer
Schule und damit einhergehend ihre Motivation.

Konkret geht es darum,

* eine gemeinsam geteilte, explizite Vision zu ent-
wickeln, die beschreibt, welche groBen Ziele die
Schule im Blick hat,

* die schulische Situation datengestiitzt im Blick
zu behalten und klare Entwicklungsziele zu
formulieren, MaBnahmen fiir deren Erreichen zu
planen und diese fortwahrend mithilfe geeigne-
ter Daten im Blick zu behalten,

e Strukturen zu gestalten, die Data Richness for-
dern und der Erreichung der Ziele dienen,

* Aufgaben zu priorisieren und eine gewisse Ver-
bindlichkeit von Vorgaben und Zeitplénen zu
generieren,

* vorhandene Ressourcen fir Data Richness in
den Schulen zu identifizieren und zu nutzen,

* vorhandenes Wissen an der Schule systema-
tisch zu identifizieren und Strategien zu entwi-
ckeln, um notwendiges Wissen aufzubauen,

* datenbasiert Erfolge von EntwicklungsmaBnah-
men sichtbar zu machen.

Wesentliche Aufgaben der Schulaufsichtsbe-
amt*innen in diesem Zusammenhang sind

* die eigene Fuhrungsrolle verkdrpern und den
Schulen signalisieren, dass man nicht nur An-
sprechpartner*in fir Verwaltungsfragen ist,

sondern auch erste Anlaufstelle bei Fragen der
Schulentwicklung sein mdochte,

regelmaBig, eigeninitiativ und unabhangig von
konkreten Bedarfen das Gesprach mit den
Schulen Uber deren Schulentwicklung suchen -
nicht darauf warten, dass die Schulen dies von
sich aus tun,

relevante Ressourcen, die fiir Data Richness
notwendig sind, dort wo es mdglich ist, bereit-
stellen,

weitere Unterstlitzung vermitteln bzw. Zugang
ermoglichen (z. B. Kontakt zur Schulentwick-
lungsbegleitung bzw. -beratung herstellen);
damit verkniipft einen guten Uberblick iiber die
in der Schulaufsicht und den anderen Unterstut-
zungssystemen vorhandenen Unterstitzungs-
ressourcen haben,

Schulen, in denen keine Entwicklung stattfindet,
systematisch ansprechen und die Schulleiten-
den immer wieder an ihre Verantwortung erin-
nern,

Data Richness vorleben, indem das Unterstit-
zungshandeln selbst evidenzbasiert ist und Ent-
scheidungen oder Empfehlungen entsprechend
begriindet werden (vgl. Abb. 10).

Data Richness eigene Fihrungs-
vorleben W rolle verkérpern und
Ansprechpartner*in
fir Schulentwick-
lung sein

’/',, > -
| / .
> gezielt Gespréach
mit den Schulen liber
d

Schulen, in denen
keine Entwicklung

stattfindet, systema- N eren Schulentwick-
tisch ansprechen p VW lung suchen
| N

A

relevante Ressourcen
fiir Data Richness
bereitstellen

weitere Unter-
stutzung vermitteln
bzw. Zugang
ermoglichen

Abbildung 10: Anforderungen an das Fiihrungshandeln
von Schulaufsichtsbeamt*innen
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Ein neuralgischer Punkt der evidenzbasierten Auf-
gabenbearbeitung in der Schul- und Unterrichts-
entwicklung ist es, Settings zu schaffen, innerhalb
derer Padagog*innen sich systematisch mit Daten
auseinandersetzen, diese auf ihre eigene Hand-
lungspraxis beziehen und ihre eigenen Annahmen
und Uberzeugungen in diesem Kontext reflektieren
kdnnen. Solche Prozesse sollten Akteur*innen aus
dem Unterstutzungssystem aber auch selbst vor-
leben - im Idealfall, indem sie in ihrem Austausch
mit schulischen Akteur*innen Settings entwickeln
und erproben, in denen Daten systematisch auf
Schulentwicklungsfragen bezogen und gemeinsam
gedeutet werden. So konnen etwa Entwicklungs-
gesprache zwischen Schulaufsicht und Schulleitung
(ggf. unter Einbezug von Unterstltzenden aus den
datengebenden Landesinstituten und Schulentwick-
lungsbegleitungen) als eine Auseinandersetzung
mit schulischen Entwicklungsfragen auf der Grund-
lage vorhandener Schuldaten gestaltet werden, so
dass die Entwicklungsziele im Lichte dieser Evi-
denzen besprochen werden. Da die Akteur*innen
im Unterstutzungssystem eine Vorbildfunktion in
der Gestaltung von Data Richness haben, sollten
sie entsprechend auch eine vertrauensvolle und
fehlerfreundliche Atmosphére bei den Gesprachen
bzw. der datenbasierten Arbeit mit den Schulen
herstellen.

Die Anforderungen verdeutlichen den hohen An-
spruch an die Personalauswahl von Schulaufsichts-
beamt*innen und die Bedeutung ihrer Professio-
nalisierung. Auch Schulaufsichtsbeamt*innen
brauchen Fuhrungswissen. In der besonderen
Konstellation zwischen Schulaufsichtsbeamt*innen
und Schulleitenden erscheint es weniger sinnvoll,
uber direkte Weisung zu flihren. Stattdessen ist es
zielfuhrender, sich Fihrungspraktiken der transfor-
mationalen Fuhrung anzueignen (vgl. Kap. 3.1).

Weil Fihrungshandeln voraussetzungsreich ist und
Flhrungspersonen sich ihrer eigenen Ressourcen
bewusst sein mussen, finden sich in der Material-
sammlung im Anhang (Material 7) ein Set an ,,Star-
kenkarten®, die dabei unterstitzen konnen, bereits
vorhandene Ressourcen systematisch bei sich
selbst zu analysieren, um diese schlieBlich starken
und ausbauen zu kénnen.
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% Impuls 2: Reflexion der
eigenen Fiithrungsrolle fiir
Schulentwicklungsbeamt*innen

Sich als Schulaufsichtsbeamt*in abstrakt als
Flhrungsperson zu verstehen, ist das eine - diese
Flhrungsrolle mit Leben zu fillen, ist das andere.
Gerade weil die Fiihrungsaufgaben von Schulauf-
sichtspersonen mit Blick auf Schulentwicklung
bislang nicht libergreifend geklart sind, ist es umso
wichtiger, dass die betroffenen Personen sich aktiv
mit der Frage auseinandersetzen, wie sie Fihrung
verstehen und ihre Fiihrungsrolle ausfillen wollen.
Die nachfolgenden Reflexionsimpulse kénnen dabei
hilfreich sein.

* Welches Verstandnis habe ich von Fihrung?

* Was ist mein ,Idealbild“ einer Fiihrungsperson
in der Schulaufsicht? Welche Kompetenzen
braucht es, um diese Flihrungsperson zu sein?

* Wie habe ich bisher meine Rolle als Fihrungs-
person gegenliber den Schulen interpretiert?

* Welche Erwartungen haben meine Kolleg*in-
nen aus meiner Sicht an das Fuhrungshandeln
innerhalb der Schulaufsicht? Haben wir daruber
schon einmal explizit gesprochen? Gibt es ein
gemeinsames Verstandnis?

* Welche Erwartungen haben die Schulen aus
meiner Sicht an mein Fihrungshandeln? Wie
pragt diese wahrgenommene Erwartung der
Schulen mein eigenes Handeln? Wie pragt mein
eigenes Handeln die Schulen?

* Wie habe ich damals als Schulleitung das
Fuhrungshandeln ,,meiner” Schulaufsicht wahr-
genommen und wie pragt das mein eigenes
Handeln?

* Was hat sich bisher in meinem Fihrungshandeln
gegenuber den Schulen bewahrt? Was klappt
noch nicht so gut?

* Mit wem kann ich sprechen, wenn ich mein
Flhrungshandeln weiterentwickeln mochte?



6.2 Schultriger

Auch die Schultrager spielen eine wichtige Rolle bei
der Unterstitzung der Schulen, insbesondere mit
Blick auf die Rahmensetzung, in der sich Schulen
entwickeln kénnen und sollen. Wie die Schultrager
diese Rolle ausftllen, ist bislang in Deutschland
kaum erforscht.

Schultrager sind mitverantwortlich fir die Bereit-
stellung einer angemessenen Lernumgebung und
des Raums fiir Entwicklungen. Data Richness kon-
nen sie beispielsweise durch hilfreiche materielle
Ressourcen unterstitzen, z. B. eine angemessene
digitale Infrastruktur fir die Optimierung der Pro-
zesse und Vernetzungsmaoglichkeiten der Schulen.
Darlber hinaus konnte auch der Schultrager bei der
Vernetzung der Schulen am Standort unterstitzen.

6.3 Akteur*innen der
,Jechnostruktur”

Als Akteur*innen der Technostruktur versteht man
solche Akteur*innen, die Unterstutzungsleistungen
im System Ubernehmen, aber keine Aufsichtsfunkti-
on haben und auch nicht am ,,operativen Kern“ von
Schule beteiligt sind 69,

Anders als die Schulaufsicht ist die Rolle der Ak-
teur*innen der Technostruktur grundsatzlich unter-
stutzender Natur; eine formale Flihrungsaufgabe
gegenuber den Schulen haben sie nicht. Auf sie
entfallen mit Blick auf Data Richness unterschied-
liche Aufgaben; einerseits sind sie in der Regel
maBgeblich fiir die Erhebung und Aufbereitung
externer Daten, zum Beispiel von Leistungsdaten
oder Inspektionsdaten zustandig. Akteur*innen der
Technostruktur sind aber auch Einrichtungen, die
Ausbildung und Fortbildungen fir das schulische
Bildungssystem anbieten.

Je nach Bundesland gehdéren zu den Akteur*innen
der Technostruktur beispielsweise die padago-
gischen Landesinstitute, Akteur*innen des Bil-
dungsmonitorings sowie systeminterne Aus- und
Fortbildungsanbietende. Die Akteur*innen der
Technostruktur kdnnen dabei auf Landesebene, in
Regierungsbezirken oder auf kommunaler Ebene
angesiedelt sein.

6.3.1 Datengebende
Akteur*innen

Fir datengebende Akteur*innen ist es mit Blick

auf die Unterstutzung von Data Richness zunéachst
bedeutsam, Daten nach wissenschaftlichen Stan-
dards zu erheben und den Schulen gegenuber die
Entwicklungsfunktion dieser Daten zu betonen.
Darlber hinaus ist hoch relevant, dass Daten und
Ergebnisse in den Schulen interpretiert, d. h. mit
dem Kontext- und Professionswissen der Lehrkrafte
verknlpft werden missen. Nur so kann im Diskurs
eine geteilte Deutung erarbeitet werden, um pada-
gogische Konsequenzen mit gewisser Verbindlich-
keit ableiten zu kdnnen. Bei den Riickmeldungen
extern generierter Daten an schulische Akteur*in-
nen sollte die Deutungshoheit entsprechend bei
den Schulen belassen werden. Neben beschreiben-
den und einordnenden Ergebnissen sollten nur als
solche auch klar markierte Deutungsangebote ent-
halten sein "%, Daten und Ergebnisriickmeldungen
mussen zudem anschlussfahig an den padagogi-
schen Diskurs in den Schulen, also zunachst einmal
fur Nicht-Statistiker*innen verstandlich vermittelt
werden und z. B. anschauliche Grafiken enthalten.
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Die Anschlussfahigkeit von Ergebnisrickmeldungen
wird zudem unterstitzt, indem sie wichtige Ver-
gleichswerte (etwa die von Schulen mit &hnlichem
Sozialindex bzw. Schulen der gleichen Schulform)
sowie Lese- und Interpretationshilfen, aber auch An-
gaben zu den Grenzen der Aussagekraft enthalten
B-711 Zudem kann das Sprechen liber die Rickmel-
dungen durch Verfahrensvorschlage (in Form von
Fortbildungen oder ergdnzenden Materialien) unter-
stutzt werden. Dadurch kénnen Barrieren fur die
Nutzung der Daten so gering wie moglich gehalten
werden.

AuBerdem sollten unterschiedliche Daten mit-
einander verknlpft werden kénnen, um schneller
zielfihrende MaBnahmen aus den Daten ableiten

zu konnen. Hilfreich fiir die Schulen ist daher ein
koharentes Gesamtkonzept der unterschiedlichen
Daten sowie Mdglichkeiten fir eine bedarfsgerechte
Datenerhebung. Es ist daher von groBer Relevanz,
dass sich die datengebenden Landesinstitute Gber
die von Schulen bendtigten Bedarfe informieren.

Daneben sollten auch Tools und Instrumente ent-
wickelt und bereitgestellt werden, die die Schulen
selbst zur Generierung von Daten nutzen kdnnen
und die entsprechend einfach in der Praxis hand-
habbar sind (z. B. Instrumente fiir Feedback und
schulinterne Evaluation).

Daruber hinaus kdnnen die Landesinstitute ihr
Wissen nutzen, um den Schulen in Kooperation mit
Fortbildungsakteur*innen (s.u.) Data Literacy und
ein Wissen zu hilfreichen Rahmenbedingungen zur
Ausbildung von Data Richness zu vermitteln. Sie
kdnnen den Schulen zuséatzlich durch diesbezlig-
liche Beratungs- und Vernetzungsangebote zur Seite
zu stehen.

6.3.2 Fortbildungs-
akteur*innen

Die Aus- und Fortbildungsakteur*innen haben eine
zentrale Rolle mit Blick auf die Versorgung der
Schulen mit den notwendigen Kompetenzen fiir
Data Richness, also dem konkreten Wissen Uber
Daten und Informationen Uber die methodisch
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bedingte Reichweite und Grenzen ihrer Aussage-
kraft, die Interpretation der Daten und die Ableitung
von MaBnahmen sowie die Umsetzung einer zielbe-
zogenen schulinternen Evaluation. Daneben sollten
auch hilfreiche bzw. hinderliche organisationale
Rahmenbedingungen thematisiert werden.

Eine zentrale Bedeutung bei der Entwicklung von
Data Richness hat zudem das Flhrungshandeln.
Insofern kommt der Flihrungskrafteentwicklung
vor, wahrend und nach der Einstiegsphase in ein
Flhrungsamt (auf Ebene der Schulleitung oder der
Schulaufsicht) eine groBe Bedeutung zu. Dies um-
fasst zwei verschiedene Dimensionen (Abb. 11):

Entwicklung der Flihrungsperson
Die Fuhrungspersonen in den Schulen sollten dabei
unterstitzt werden,

* eine starkenorientierte Haltung und einen positi-
ven Blick auf Daten auszubilden,

* eine entspannte Haltung bei Vergleichen einzu-
nehmen,

* eine Zielorientierung bei der Nutzung von Daten
zu entwickeln und

« einen Uberblick {iber Angebote zur Unterstiit-
zung von Data Richness zu bekommen.

Entwicklung des Fuhrungsverhaltens
Die Fihrungspersonen in den Schulen sollten dabei
unterstiitzt werden,

e soziale Ressourcen aufzubauen, d. h.

* das gewtlnschte Verhalten vorzuleben,

* vielfaltige Informationsquellen zu nutzen
und

* eine vertrauensvolle und fehlerfreundli-
che Atmosphére herzustellen, sowie

* strategische Ressourcen aufzubauen, d. h.

* Wissen und Kompetenzen im Umgang mit
Daten (Data Literacy),

* mit Blick auf die Personalfiihrung (z. B.
zur Starkung der Selbstwirksamkeit der
Lehrkréafte) und

* mit Blick auf die Organisationsentwick-
lung und hilfreiche Strukturen und Rah-
menbedingungen fir Data Richness (z. B.
schulische Netzwerke) zu erlangen.



Fiihrungskrafteentwicklung fiir
die Unterstiitzung evidenzinformierter
Schulentwicklung

Fiihrungsperson
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eine vertrauensvolle und fehlerfreundliche
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- Personalftihrung
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Rahmenbedingungen fiir
Data Richness

Abbildung 11: Modell der Flihrungskréfteentwicklung fiir die Unterstiitzung von evidenzinformierter Schulentwicklung [ Anlehnung an 42; 43]

Fortbildungen kdnnten beispielsweise als Werkstat-
ten konzipiert werden, so dass Schulleiter*innen
bzw. Schulleitungsteams gezielt in konkreten, schul-
spezifischen Fragestellungen und Prozessen beglei-
tet werden "2, Die Werkstétten kénnen auf schul-
kulturelle und weitere organisationale Merkmale
eingehen, um die Erfahrungen fur die jeweiligen Ak-
teur*innen anschlussfahig zu gestalten. AuBerdem
konnen sie genutzt werden, um eine Vernetzung von
Schulen zu fordern.

Eine vertiefte Expertise im Umgang mit Daten ist
derzeit insbesondere in solchen Schulen zu erwar-
ten, die in ihrem mittleren Management Funktions-
stellen fur Feedback, Evaluation oder Qualitatsent-
wicklung (,FEQ-Beauftragte) eingerichtet haben
und Uber diese Personen die entwicklungsbezogene
Kommunikation Giber Daten in Teams und Schul-
gemeinschaft organisieren. Diese Personengruppe
ist mit weitergehenden Professionalisierungsan-
geboten in besonderem MaBe zu adressieren, weil
sie maBgeblich die Erhebung interner Daten ko-
ordiniert, die Anschlussfahigkeit von Daten an den
innerschulischen Diskurs herstellt und die diskursi-

ve Auseinandersetzung mit Daten in verschiedenen
Entwicklungskontexten der Schule unterstutzt.
Daneben spielt auch mit Blick auf die Aus- und
Fortbildungsakteur*innen das Vorleben von Data
Richness eine groBe Rolle. Sie konnen Aus- und
Fortbildungen anbieten, die selbst evidenzinformiert
aufgebaut sind - unabhéngig vom Fortbildungsge-
genstand. So kann ein evidenz-informierter Umgang
mit Herausforderungen normalisiert und Hirden
hinsichtlich moglicher Bedenken minimiert werden.
Um moglichst zielgerichtete Fortbildungen anzubie-
ten ist es dabei notwendig, die Bedarfe der Schulen
moglichst systematisch zu erfassen.
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6.4 Externe Schulentwicklungs-

beratung bzw. -begleitung

Externe Schulentwicklungsberatung bzw. -beglei-
tung gibt es in vielen Variationen. Teilweise agieren
Lehrkrafte in diesem Bereich, oftmals handelt es
sich aber auch um Personen, die gar nicht aus dem
Schulbereich stammen "3, Je nach Bundesland sind
die Schulentwicklungsberater*innen in die Landes-
institute oder die Schulaufsicht integriert 74,

Schulentwicklungsberatung erfolgt auf Augenhéhe,
da die externen Berater*innen in der Regel keine
staatliche Kontrollfunktion innehaben. Insofern
bleibt auch jegliche Datenhoheit automatisch in der
jeweiligen Schule.

Mit Blick auf die Frage, welche Art von Unterstit-
zung Schulen fiir Data Richness bendétigen, steht an
erster Stelle wieder ein niederschwelliger Zugang
zu einer Schulberatung, entsprechende Klarheit
uber mogliche Angebote sowie die Erreichbar-

keit der Beratung. Die Berater*innen sollten als
Expert*innen fir Schulentwicklung selbst evidenz-
informierte Strategien kennen und bei der Beratung
und der Arbeit mit den Schulen anwenden. |hr
Arbeitsbiindnis mit der Schule sollte gewahrleis-
ten, dass die oder der jeweilige Berater*in die flr
die Schul- und Unterrichtsentwicklung relevanten
Daten zur Kenntnis nehmen kann und zu den schu-
lischen Settings eingeladen wird, in denen Daten
mit Blick auf die Entwicklungsprozesse diskutiert
werden.

Idealerweise sollte diese*r Unterstutzungsak-
teur*in bei Bedarf auch die Erhebung, Aufberei-
tung und Nutzbarmachung interner sowie externer
Daten unterstitzen kdnnen. Die Kernkompetenz
der meisten Schulentwicklungsberatungen liegt
u.E. aber zunachst darin, Schulen bei der Umset-
zung hilfreicher Rahmenbedingungen (siehe Kapitel
1 - 4) zu unterstitzen, die schulischen Entwick-
lungsprozesse zu strukturieren und dabei Zielklar-
heit herzustellen und aufrechtzuerhalten.
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% Impuls 3: Die eigene Rolle
im Unterstiitzungssystem

Wenn Sie selbst ein*e Akteur*in aus dem Unterstut-
zungssystem sind, finden Sie sich vielleicht in den
vorhergegangenen Beschreibungen wieder, oder

sie haben vielleicht ein ganz anderes Bild von sich
selbst und den anderen Akteur*innen im Unterstut-
zungssystem. Nehmen Sie sich ein paar Minuten
Zeit, um lhre eigene Rolle, die damit verbundenen
Aufgaben und Ziele zu reflektieren. Die nachfolgen-
den Fragen kénnen die Reflexion unterstiitzen.

Was sind meine eigenen Ziele?

* Was betrachte ich als meine wichtigsten Aufga-
ben mit Blick auf die Unterstiitzung von Schulen,
welche moglichen weiteren Aufgaben sehe ich
als weniger wichtig an?

* Wie interpretiere ich meine eigene Verantwor-
tung fur die (Weiter-)Entwicklung der von mir
betreuten Schulen?

* Was ist mein ,warum®? Was treibt mich in mei-
ner Arbeit an? Was ist das Bild von der Zukunft,
das ich mit meiner Arbeit erreichen mochte?

* Was muss passieren, damit mein Bild von der
Zukunft wahr werden kann? Welche Schritte
mussen auf dem Weg gegangen werden?

* Was kann ich selbst dazu beitragen? Welche
Ressourcen, Kompetenzen und Haltungen be-
notige ich, um meinen Teil dazu beitragen zu
konnen, dass mein Bild von der Zukunft wahr
wird?



* Was kann meine Organisation dazu beitragen?
Welche Ressourcen, Kompetenzen und Hal-
tungen sind in meiner Organisation notwendig,
dass mein Bild von der Zukunft wahr wird?

e Habe ich ein klares Verstandnis davon, welche
Wirkungen ich selbst in den Schulen, die ich
betreue, erzeugen mochte?

¢ \Woher weiB ich, dass mein Handeln
wirkungsvoll ist?

Welches Verhaltnis mochte ich
zu den Schulen haben?

Folgendes sind mogliche Typen dafir, wie Sie sich
selbst im Verhéltnis zu den von Ihnen betreuten
Schulen interpretieren kénnten:

(A) Partner*in auf Augenhdhe

(B) fursorgliche*r Berater*in

(C) Vorgesetzte*r

(D) kritische*r Freund*in

(E) Der Geist, den man nicht sieht

(F) Expert*in flr gute Praxis

(G) Kontrolleur*in

(H) Anlaufstelle bei Herausforderungen

1. Bitte wahlen Sie zunachst denjenigen Typ, der
Ihrem Idealbild des Verhéltnisses am nachsten
kommt (IDEALTYP), und versuchen Sie, die nachfol-
genden Fragen zu beantworten:

e Warum haben Sie diesen Typ ausgewahlt?

* Was sind die Vorteile und Chancen lhres Ideal-
typs fur die Zusammenarbeit mit den Schulen?

* Welche Grenzen sehen Sie bei lhrem Idealtyp
fur die Zusammenarbeit mit den Schulen?

* Fir welche anderen Typen gelten diese Grenzen
eventuell weniger? Was wéren deren mogliche
Nachteile?

2. Bitte wahlen Sie zweitens denjenigen Typ, der
Ihrem aktuellen Verhaltnis zu den von Ihnen betreu-
ten Schulen im Schnitt am ehesten entspricht (IST-
TYP), und versuchen Sie, die nachfolgenden Fragen
zu beantworten:

* Was denken Sie, warum lhr aktuelles Verhaltnis
zu den Schulen so ist?

» Falls Ihr IST-Typ von lhrem Idealtyp abweicht:
Warum ist das so? Was halt Sie davon ab, so zu
sein, wie lhr |dealbild es vorsehen wiirde? Was
davon kénnen Sie selbst beeinflussen?

e Sicherlich weichen Sie bei einzelnen Schulen
auch mal von lhrem IST-Typ ab. Wenn das so ist,
ist das dann eine bewusst getroffene Entschei-
dung? Welche Zusammenhénge erkennen Sie?

* Welche Wirkungen kénnen Sie in den von lhnen
betreuten Schulen beobachten, die Sie darauf
zurtickfihren, dass Ihr Verhaltnis mit den Schu-
len so ist wie bei lhrem IST-Typ?

* Woher wissen Sie, dass Ihr Handeln wirkungs-
voll ist?
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ﬂ 7 Impulse fiir die Entwicklung
eines koordinierten
Unterstiitzungsnetzwerks

&

e

In a Nutshell:

Die Unterstitzung von Data Richness erfolgt durch verschiedene Akteur*innen, kann aber
deutlich an Wirksamkeit gewinnen, wenn es ein koordiniertes Zusammenhandeln dieser
unterschiedlichen Akteur*innen gibt. Ein solches Zusammenhandeln erfordert ein geteiltes
Verstandnis evidenzorientierter Schulentwicklung, Professionalisierung auf allen Ebenen,
eine gute Orientierung im Unterstutzungssystem sowie einen geregelten Informationsaus-
tausch und Formen der Zusammenarbeit zwischen den Akteur*innen dieses Systems. Eine
gemeinsame Aufgabe der Unterstiitzenden ist es Uberdies, geeignete Netzwerkstrukturen

fur einen Austausch unter Praktiker*innen zu schaffen.

Die Unterstutzung von Data Richness in Schulen
kann davon profitieren, wenn die Akteur*innen aus
dem Unterstitzungssystem starker kollaborieren
und ihr Handeln schulbezogen koordinieren. Dies
ist jedoch mit bestimmten Voraussetzungen ver-
knupft.

Gemeinsame Professionalisierungsziele
formulieren

Die verschiedenen Akteur*innen des Unterstit-
zungssystems sollten sich an einem geteilten
Verstandnis evidenzinformierter Schulentwicklung
(z. B. wie es in dieser Handreichung entfaltet wird)
orientieren und eine systematische Professionali-
sierung aller Akteur*innen gewahrleisten, die Data
Richness unterstitzen. Es bedarf daher eines pass-
genauen und adressatengerechten Fortbildungsan-
gebotes fur alle, die in Prozessen einer evidenzba-
sierten Schul- und Unterrichtsentwicklung beteiligt
sind: Schulleitungen, FEQ-Beauftragte, Lehrkrafte,
Berater*innen, Fortbildner*innen, Datengeber*in-
nen und auch Schulaufsicht. Im Wesentlichen geht
es bei diesen Fortbildungen um den Aufbau von
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Data Literacy, um Strategien fiir eine evidenzbasier-
te Aufgabenbearbeitung in Schulen, aber auch um
den Umgang mit konkreten Daten, Evaluationstools
oder -methoden. Die Angebote missten dabei durch
Rickkoppelungen mit der Praxis dieser Akteur*in-
nen weiterentwickelt werden. Bei der Bereitstellung
von Fortbildungsangeboten tber den Umgang mit
internen und externen Daten kdnnen sich aufgrund
ihrer Expertise auch Akteur*innen aus den datenge-
benden Instituten engagieren.

Informationen austauschen und
Synergien nutzen

Eine grundlegende Voraussetzung ist zudem, dass
allen, die Schulen in irgendeiner Form beraten, die
verschiedenen Unterstitzungsangebote in einem
Bundesland oder einer Region bekannt sind, um
ggf. gezielt Hilfestellungen vermitteln zu konnen.
Damit sind insbesondere Schulaufsichtsbeamt*in-
nen angesprochen, weil sie qua Amt regelmaBig
mit der Schulleitung Uber die Entwicklungsprozesse
sprechen und diese beratend unterstitzen. Nehmen
Schulleitungen die Unterstitzungsleistung unter-



schiedlicher Akteur*innen in Anspruch, sollte dies
allen transparent gemacht werden, damit auch
Gelegenheiten zur Koordination der Unterstitzungs-
leistungen geschaffen werden kdnnen. Dabei ist
abzuwagen, ob die Verantwortung dafir, dass alle
Beteiligten Uber die verschiedenen Prozesse in
der Schul- und Unterrichtsentwicklung informiert
sind und zu spezifischen Arbeitstreffen eingeladen
werden, auf die Schulleitungen Ubertragen werden
kann, oder ob hier eine Unterstiitzung durch die
Akteur*innen aus dem Unterstitzungssystem not-
wendig ist.

Schulen gemeinsam adressieren

Auch hier kann die Schulaufsicht wieder mit gutem
Beispiel voran gehen und z. B. anregen, Schulent-
wicklungsbegleitungen zu ihren Gesprachen mit

der Schulleitung einzuladen. Die evidenzbasierten
Vorhaben der Schule und ihre Ziel- und Leistungs-
vereinbarungen mit der Schulaufsicht kdnnen so
genauer aufeinander abgestimmt und eine groBere
Zielkohdrenz und Verbindlichkeit der Entwicklungs-
prozesse erzeugt werden. Denkbar ist in diesem Zu-
sammenhang auch, die Zusammenarbeit zwischen
Schule, Schulaufsicht und weiteren Unterstiitzungs-
akteur*innen durch ein interaktives digitales Portfo-
lio zu strukturieren.

Zustandigkeiten innerhalb des
Unterstitzungssystems klaren

Eine reibungslose Zusammenarbeit unterschied-
licher Akteur*innen aus dem Unterstitzungssystem
wird durch jeweils klar definierte und voneinander
abzugrenzende Zustandigkeiten und Beratungsver-
stéandnisse erleichtert. Zugleich ist es notwendig,
das System als Ganzes systematisch darzulegen,
Leerstellen an den Schnittstellen zwischen ver-
schiedenen Akteur*innen zu identifizieren und
Handlungsoptionen fir eine bessere Kooperation

abzuleiten. Eine Méglichkeit bildet eine Nahtstellen-
analyse (755 siehe Literaturtpp),

Dieser Abstimmungsprozess kann durch Pilotpro-
jekte zu einer zeitlich befristeten Begleitung ausge-
wahlter Schulen unterstitzt werden. Ebenso kdnnen
in solchen Projekten multiprofessionelle Kollabora-
tionsformen ausprobiert und evaluiert werden, um
zu praktikablen Arbeitsbiindnissen fir den Regel-

betrieb zu gelangen. In diesem Kontext kdnnten sich
auch die datengebenden Institute mit einer metho-
dischen und methodologischen Beratung zu schul-
internen Evaluationsprozessen und zur Entwicklung
von innerschulischen Strategien der Datennutzung
positionieren.

Netzwerke fiur Schulen aufbauen
Datengebende Akteur*innen konnen zudem ge-
meinsam mit Akteur*innen aus den fortbildenden
Instituten Netzwerke fur den Austausch unter Prak-
tiker*innen aufbauen. Insbesondere die schulischen
FEQ-Beauftragten waren hier zu adressieren, damit
einerseits ein Austausch praktischer Losungen der
evidenzbasierten Aufgabenbearbeitung in Schulen
entsteht, aber auch Neuerungen und Angebote aus
dem Unterstltzungssystem direkt mit den Multi-
plikator*innen in den Schulen besprochen werden
konnen. Darlber hinaus konnen Fortbildungsan-
teile zum Aufbau von Data Literacy Teil der Netz-
werkarbeit sein, so dass diese systematisch und
kontinuierlich verankert wird. Im Anhang finden Sie
einen Vorschlag, der Sie dabei unterstitzen kann,
einen Uberblick {iber Partner*innen im Unterstiit-
zungssystem zu finden (Material 8). Um vorhandene
Beziehungen zwischen Akteur*innen aus Schule
und Unterstutzungssystem sowie mogliche Liicken
systematisch zu erfassen, kann tberdies eine Netz-
werkanalyse (Material 9) hilfreich sein.

Literaturtipp zur Vertiefung:

Kaufmann, T. (2021). Nahtstellenana-
lyse. In Dies.: Strategiewerkzeuge aus
der Praxis: Analyse und Beurteilung der

strategischen Ausgangslage (S. 137-143).

Springer: Berlin Heidelberg.
https://doi.org/10.1007 /978-3-662-
63105-8_14.
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Material 1: Mogliche Informationsquellen

8 Arbeitsmaterialien

Kapitel 2 verweist auf die Bandbreite mdglicher Informationsquellen, die sowohl Schulen als auch Unter-
stutzer*innen nutzen kénnen, um die Zusammenhénge und Grundlagen ihrer Entwicklungsprojekte sys-

tematisch und mehrperspektivisch zu beleuchten. Die folgende Ubersicht soll als Anregung dienen, iiber
mogliche Informationsquellen fiir das eigene konkrete Entwicklungsprojekt nachzudenken.

Intern generierte

Daten

Extern generierte
Daten

Forschungs-
befunde

Gegenseitige Unterrichtsbesuche /
kollegiale Hospitation

Systematisches Schiler*innenfeed-
back zum Unterricht

Systematisches Feedback der
Eltern

Praxis- oder Aktionsforschung
durch Lehrkrafte

Statistische Kennzahlen, die in der
Schule erstellt werden (z. B. No-
tenspiegel; Abwesenheiten; Unter-
richtsausfall)

Befragungen von Lehrkraften,
Schiler*innen, Eltern (z. B. mit
SEIS / IQES)

Schulbezogene Parallelarbeiten
innerhalb von Jahrgangsstufen

Diagnostische Verfahren der Kom-
petenzfeststellung (z. B. Online-

Verfahren der Schulbuchverlage)

Dokumentenanalysen (z. B.
Lerntagebtcher)
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Statistische Kennzahlen, die
von Schultrager, Schulaufsicht
0. a. erstellt werden

Wissenschaftliche Begleitung
der Schule

Rickmeldungen aus Schul-
inspektion / externen Evalua-
tionsverfahren

Landesweite Lernstandserhe-
bungen / Vergleichsarbeiten

Monitoringverfahren des Bun-
deslandes (z. B. zur Lern- und
Sprachforderung)

Ergebnisse von zentralen Ab-
schlussprifungen

Ergebnisse aus Peer-Review-
Verfahren

Schulfachbezogene Zeit-
schriften (z. B. Praxis
Deutsch)

Uberfachlich schulbezogene
Zeitschriften (z. B. Padago-

gik)

Bildungsteil von Tages-/
Wochenzeitungen oder
Magazinen (z. B. in DIE ZEIT,
Focus-Schule)

Berichterstattung zu Schul-
leitsungsvergleichen (z. B.
PISA, IGLU, TIMSS)

Wissenschaftliche Publikatio-
nen (z. B. Hattie-Studie)

Online-Portale (z. B. Bil-
dungsserver, Portal des
Deutschen Schulpreises,
Clearing House Unterricht)



Material 2: Data Richness-Analyse fiir Unterstiitzer*innen

Das folgende Analyseschema soll lhnen als Akteur*in aus dem Unterstiitzungssystem bei der Uberlegung
helfen, welche Daten Sie selbst benétigen, um die Schulen besser unterstiitzen zu kdnnen. Achtung: Hier
geht es nicht um die Ziele der Schulen oder die Daten, welche die Schulen benétigen, sondern um lhre

Ziele als Unterstutzungsakteur*in.

Uberlegen Sie sich deshalb zunichst, was Ihre eigenen Ziele in der Arbeit mit den von Ihnen betreuten
Schulen sind bzw. welche Probleme Sie I6sen mochten. Identifizieren Sie im zweiten Schritt Datenquellen,
die Ihnen dabei helfen kénnen, die Ausgangslage und ihre Ursachen besser zu verstehen, geeignete MaR-
nahmen auszuwahlen, zu prifen, ob IThre MaBnahmen Wirkungen erzeugen, und die MaBnahmen gegentuber

den Schulen zu legitimieren.

Beispiel:

Ziel:

Mein Entwicklungsziel ist es, die Schulleitenden dazu zu bewegen,
eine systematische Fortbildungsplanung fiir ihre Schule aufzustellen.

Bendétigte Perspektive:

Schulleitende (SL), ggf. Kollegium

Welche Informationen
benaotige ich ...

Welche Daten kénnen
mir dabei helfen...

um das Ziel genau zu bestimmen
bzw. das Praxisproblem konkret
zu beschreiben?

Inwiefern betreiben die von mir
betreuten SL bereits eine syste-
matische Fortbildungsplanung
und wie gehen sie hier vor?

z. B. kurze Abfrage per E-Mail;

falls verfiigbar Inspektionsbe-
richte; Protokolle

um relevante Zusammenhénge
oder Problemursachen diagnos-
tizieren zu kénnen?

Was hélt SL davon ab, eine sys-
tematische Fortbildungsplanung
zu betreiben?

z. B. systematische Riickmel-

dung von den Schulleitenden

um geeignete MaBnahmen
und Instrumente auswahlen
zu konnen?

Welche Strategien kann ich
anwenden, um die SL dabei zu
unterstiitzen?

z. B. Forschungsbefunde

um die Wirkungen meiner
MaBnahmen zu Uberprifen
und nachsteuern zu kdnnen?

Woher weiB3 ich, inwiefern die
SL eine systematische Fortbil-
dungsplanung betreiben?

z. B. Dokumentation der Fortbil-

dungsplanung, vorhandener Ab-
fragen zu Fortbildungsbedarfen und
der realisierten Fortbildungen

um Veranderungen gegenuber
den von mir betreuten Schulen
zu legitimieren?

Wie kann ich den SL veran-
schaulichen, dass eine syste-
matische Fortbildungsplanung
wirksam sein kann?

z. B. Berichte aus erfolgreichen

Schulen, Forschungsbefunde
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% Arbeitsunterlage:

Welches Entwicklungsziel habe ich fiir meine Zusammenarbeit mit der
Schule, die ich betreue? Welches ,Problem“ mochte ich I6sen?
Beschreiben Sie dieses maoglichst konkret:

Wessen Perspektive benétige ich, um das Entwicklungsziel genau beschreiben
bzw. das zu l6sende Praxisproblem besser verstehen zu konnen?

Ziel:

Benotigte Perspektive:
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Welche Informationen
bendtige ich ...

Welche Daten kénnen
mir dabei helfen ...

um das Ziel genau zu bestimmen
bzw. das Praxisproblem konkret
zu beschreiben?

um relevante Zusammenhénge
oder Problemursachen
diagnostizieren zu kénnen?

um geeignete MaBnahmen
und Instrumente auswahlen
zu konnen?

um die Wirkungen meiner
MaBnahmen zu Uberprifen
und nachsteuern zu kdnnen?

um Veranderungen gegenuber
den von mir betreuten
Schulen zu legitimieren?
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Material 3: Data Richness-Analyse fiir Gesprache mit Schulen

Um nicht nur das Schulentwicklungsziel der Schule klar zu formulieren und darauf hinarbeiten zu konnen,
sondern auch die verschiedenen Informationen herauszuarbeiten, die fiir das Verstehen und Bearbeiten
dieser Zielsetzung erforderlich sind, kann die vorliegende Gespréachsvorlage zwischen Schulen und bei-
spielsweise Schulaufsichtsbeamt*innen als Hilfsmittel dienen (Kapitel 2).

Datum:

Schule:

Teilnehmende:

Welches Entwicklungsziel bzw. Praxisproblem formuliert die Schule?
Beschreiben Sie dieses moglichst konkret:

Wessen Perspektive benétigen wir, um unser Entwicklungsziel genau beschreiben bzw. unser
Praxisproblem ursachlich verstehen zu kénnen?

Welche Informationen werden benotigt?
Bitte tragen Sie die notwendigen Informationen abhdngig vom Zweck (Zeilen) und der Handlungsebene (Spalten)
in die fir Sie relevanten Felder ein.
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Die Schulleitung Die Teams* Die Lehrkrafte
benétigt folgende benétigen folgende benétigen folgen-
Informationen: Informationen: de Informationen:

Welche Informationen
bendtigen wir, um

das Ziel genau zu
bestimmen bzw. das
Praxisproblem konkret
zu beschreiben?

Welche Informationen
bendtigen wir, um
relevante Zusammen-
hange oder Problem-
ursachen diagnosti-
zieren zu kénnen?

Welche Informationen
bendtigen wir, um
geeignete MaBnahmen
und Instrumente
auswahlen zu kénnen?

Welche Informationen
bendtigen wir, um

die Wirkungen der
MaBnahmen zu
Uberprifen und
nachsteuern zu kénnen?

Welche Informationen
bendtigen wir,
Veranderungen
gegenlber den
Mitgliedern unserer
Schule zu legitimieren?

* Sollten unterschiedliche Teams unterschiedliche Informationen benétigen, benennen Sie gerne jeweils das konkrete Team mit den bendtigten
Informationen in der entsprechenden Zeile.
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Welche vorhandenen Daten konnen wir nutzen und wie konnen
wir zusatzliche Daten erheben?

Intern generierte
Daten

Extern generierte,
schulbezogene Daten

Forschungs-
befunde

Ziel genau bestimmen
bzw. Praxisproblem
konkret beschreiben

Relevante Zusammen-
hénge oder Problem-
ursachen diagnostizieren

Geeignete MaBnahmen
und Instrumente
auswahlen

Wirkungen der MaB-
nahmen Uberprifen

Veranderungen
legitimieren
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Material 4: What floats our boat

Die schulkulturellen Besonderheiten im Zusammenhang mit evidenzbasierten Entwicklungs-
prozessen werden in dieser Handreichung mehrfach hervorgehoben. Um die schulspezifischen
Bedingungsfaktoren des eigenen Handelns in der Schulentwicklung besser zu verstehen, kann
die Segelmetapher der Ubung ,What floats our boat?“ in Gespréchen zwischen Schulen und
Unterstiutzer*innen genutzt werden. Die unterschiedlichen Symbole laden zunéchst zur freien
Assoziation ein und bieten in der anschlieBenden kommunikativen Auswertung die Mdglichkeit,
schulkulturell passende Strategien zu entwickeln. Dabei kdnnen Handlungsfelder in der Organisa-
tionsentwicklung identifiziert werden, die zukinftig die Data Richness begunstigen konnen.

Anleitung: Jede*r schulische*r Akteur*in erhélt die Mdglichkeit, das Bilder mit eigenen Asso-
ziationen etwa 20 Minuten lang alleine zu beschriften. Im Anschluss werden die Bilder einander
vorgestellt und mit dem Ziel verglichen, ein gemeinsames Verstandnis der schulischen Entwick-
lungsbedingungen zu erarbeiten.

Kopiervorlage s. Seite 48:
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[ What loals our boal T

Das mackt uns
quie Laune
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Material 5: Zukunftssprung

Um sich selbst dartber klar zu werden, welche Ziele man eigentlich verfolgt, was man
erreichen mdchte, kann der sogenannte Zukunftssprung ¢! hilfreich sein. Dieser kann sowohl
von den Schulen als auch von Akteur*innen des Unterstiitzungssystems, beispielsweise den
Schulaufsichtsbeamt*innen eingesetzt werden (Kapitel 4).

Diese Methode des Zukunftssprungs ¢! stammt von Christine Neumann, einer Team- und
Organisationsentwicklerin. Es geht darum, gemeinsam eine Zukunftsvision zu kreieren und daraus
konkrete Strategien abzuleiten. Vor der Durchfiihrung der Methode sollte eine ,,Reisezeit” vereinbart
werden, z. B. die Vision einer Zukunft in drei oder fiinf Jahren.

1. Schritt: Das Zukunftsskript schreiben: Die Teilnehmenden werden dazu aufgefordert, ihre

positivste Zukunftsvorstellung fur sich personlich aufzuschreiben, beruflich und privat. Sie sollen
dabei folgende Fragen beantworten: Wie leben Sie heute? Und wie arbeiten Sie heute? Wie sieht lhre
Zusammenarbeit konkret aus? Hilfreich ist es, hier gar nicht unbedingt mit Zeitvorgaben zu arbeiten,
sondern allen die Zeit zu geben, die sie brauchen, um die Fragen fur sich zu beantworten.

2. Schritt: Der Raumwechsel: An dieser Stelle sollte der Raum gewechselt werden, um den Sprung
auch physisch zu markieren. Wenn dies nicht moglich ist, ggf. vom Sitzen ins Stehen wechseln.

3. Schritt: Aus der Zukunft begriBen: Die Sitzung wird neu und aus der Zukunft anmoderiert.

Ein Textvorschlag von C. Neumann ist z. B.: ,/ch begriiBe Sie ganz herzlich zu der heutigen Sitzung.
Seit wir uns das letzte Mal in dieser Konstellation gesehen haben, ist eine lange Zeit vergangen.

Etwa 5 Jahre, nicht wahr? Das letzte Mal, als wir beisammen waren, da haben wir im Rahmen eines
Teamentwicklungsprozesses miteinander gearbeitet. Sie haben mir damals berichtet, dass sich Dinge in
Ihrem Team und in Ihrer Organisation verdndern sollen. Jetzt, nach 5 Jahren, ist ja einiges passiert. Und
mich wirde nun interessieren, wie es lhnen geht? Was hat sich in Ihrem Team verdndert? Was ist in Ihrem
Unternehmen passiert? Wie sehen heute Ihre Arbeitsprozesse und Strukturen aus? Wie gestaltet sich

Ihr Miteinander?“ Nach dieser Anmoderation berichtet die Gruppe und teilt die entwickelten Bilder
miteinander, so dass im Verlauf eine geteilte Vision der Zukunft entsteht.

4. Schritt: Erste Strategien ableiten: In diesem Schritt geht es darum, konkrete MaBnahmen, erste
Schritte und Strategien zu identifizieren, die helfen, das Zukunftsbild zu erreichen. Fragen, die dabei
nach C. Neumann helfen kénnen, sind z. B. ,, Sagen Sie mal, wenn Sie auf die Vergangenheit schauen,
was war denn die Initialziindung oder die bewéhrte Strategie fir ihre jetzigen Erfolge? Was waren lhre
ersten Schritte, um Ihre positive Zukunft zu erreichen? Wen haben Sie mit ins Boot geholt? Welche
wichtigen Entscheidungen haben Sie getroffen?“

5. Schritt: Rickkehr in die Gegenwart: Ggf. wieder verbunden mit einem Raumwechsel kehrt die
Gruppe in die Gegenwart zurlick, es werden Ergebnisse gesammelt oder Arbeitsgruppen gebildet.
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Material 6: Starkenkarten fiir Schulen

In Kapitel 5 wurde darauf verwiesen, dass es wichtig ist, die Schulen dabei zu unterstitzen,
ihre bereits vorhandenen Ressourcen systematisch zu analysieren und zu erweitern.

Eine Moglichkeit, diesen Prozess zu unterstitzen, sind die ,Starkenkarten®, die im Projekt
»Schule macht stark® entwickelt worden sind.

Starkenprofil
/ llhrer Schule

Uw sich weiterzuentwickeln, Herausforderungen produktiv zu weisteru und

innovative [deen umzusetzen, benstigen Schulen Schulentwicklungskapazitaten .
Viele dieser Kapazititen haben Sie au lhrer Schule bereits! Mithilfe unserer
SchuMaS-Karten kdumen Sie ein Stﬁrl:enproﬁ[ [hrer Schule erstellen.
uloerhgen Sie selbst:
*  Welche Schulentwicklungskapazitdten sind an lhrer Schule schon besonders gut entwickelt?

* Welche Aufgaben kénnen Sie dadurch besonders gut meistern?

*  Welche Herausforderungen kdnnten Sie (noch) besser bewdltigen, welche Ideen kénnten
Sie realisieren, wenn Sie bestimmte Kapazitiaten systematisch ausbauen?

®*  Wie konnen Sie |hre Starken nutzen, um lhre Kapazitdten in Bereichen zu erweitern, die
noch nicht so entwickelt sind?

Zum vollstandigen Kartensatz
gelangen Sie hieruber:

Klein, E. D., Czaja, S. J., Proskawetz, F. S.,

van Ackeren-Mindl, I., & Jenke, A. (2023).
SchuMaS-Kartenset. Schulentwicklungs-
kapazitaten identifizieren und starken.
Technische Universitat Dortmund.
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https://eldorado.tu-dortmund.de/bitstream/2003/42218/1/SchuMaS_Kartensatz_new_final.pdf

Material 7: Starkenkarten fiir Schulaufsichtsbeamt*innen

Schulaufsichtsbeamt*innen missen eine anspruchsvolle Fihrungsrolle entwickeln, die mit Voraus-
setzungen und Herausforderungen verbunden ist. Nicht nur die Schulen, sondern auch die Schul-
aufsichtsbeamt*innen sollten sich deshalb systematisch ihrer eigenen Ressourcen bewusst werden
(Kapitel 6). Analog zu den SchuMaS-Stérkenkarten (siehe Material 6) sollen die hier angepassten
Aspekte den Schulaufsichtsbeamt*innen dabei helfen, ihre bereits vorhandenen Ressourcen zu ana-
lysieren. Das Ziel ist, diese zu starken und weiter auszubauen.

Zu welchen Themen, die fiir die Unterstiitzung der Schulen
relevant sind, konnen Sie auf systematische und genaue
Informationen zuriickgreifen?

* Wohlbefinden und Zufriedenheit der Schulleitung

* Wohlbefinden und Zufriedenheit der Lehrkrafte

e Wirkungen von MaBnahmen der Schul- und Unterrichtsentwicklung
e Schul- und Unterrichtsklima

* Ressourcen aus dem Umfeld der Schule

* Innerschulische Ressourcen

* Kooperationsstrukturen der Schule

* Die Vision und die Ziele der Schule

e Die Schulkultur

* Die Arbeitsbeziehungen (die eigenen sowie in der Schule)
* Die Arbeitskultur im eigenen Arbeitsumfeld

e Wirkungen von eigenen MaBnahmen

* Ressourcen aus dem eigenen Umfeld

* Eigene Kooperationsstrukturen

In welchen Bereichen gibt es in lhrer Organisation
(Schulaufsicht) explizit formulierte, grundlegende Normen
und Werte, auf denen Sie Ihr Handeln aufbauen kénnen?

* Umgang miteinander

* Rollenversténdnis

* Rollenspezifische Erwartungen

e Aufgabenverteilung

e Kommunikationsregeln

* Bildungs- und Erziehungsauftrag der Schulen
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Uberlegen Sie bitte, wer ist in lhrer Organisation
(Schulaufsicht) eine Flihrungsperson? Wer ...

* inspiriert mit dem eigenen Wissen und der Erfahrung andere?

* ist gut vernetzt und lasst andere von diesem Netzwerk profitieren /
nutzt das eigene Netzwerk, um die gesamte Schule voranzubringen?

* bringt immer wieder Ideen zur Veranderung ein?

* regt zu Entwicklungsarbeit in der Schule an?

e (bernimmt gerne Verantwortung fir die Schulentwicklung?

* unterstutzt die Zielfindung an Schulen?

* bringt viel Uberzeugungskraft mit?

Wo finden Sie in lhrer Organisation (Schulaufsicht)
welches Wissen und welche Kompetenzen? Wer ...

» verfligt ganz allgemein Uber eine verhaltnismaBig ausgepragte
Data Literacy?

» verflgt Uber Kenntnisse in bestimmten Forschungsmethoden
(welche?) und Statistik?

* verfugt Gber viel Wissen lber das soziokulturelle Umfeld der
Schulen, flr die Sie zustandig sind?

* kann die vorstehenden Kompetenzen an die Akteur*innen der
Schule vermitteln?

* hat Kontakt zu weiteren Unterstltzungsakteuer*innen z. B.
Schulentwicklungsbegleitung bzw. -beratung?

» verfligt Uber viel Wissen zur Begleitung von Schulleitenden,
die Gestaltung von Zielen mit den Schulen, die Gestaltung von
Strukturen und Prozessen?

e hat Wissen dariber, wie man an der Schulkultur von Schulen
arbeiten kann?
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Material 8: Uberblick iiber die Unterstiitzungslandschaft

Es wurde in dieser Handreichung deutlich gemacht, dass beim Aufbau von Data Richness
einerseits unterschiedliche Akteur*innen des Unterstitzungssystems eine wichtige Rolle
spielen konnen und diese Unterstiitzung andererseits die Nutzung verschiedener Daten
und dazu forderliche Bedingungen in der Schule adressieren muss. Um Schulen verfligbare
Unterstitzungsressourcen zweckbezogen aufzuzeigen und/oder die Zusammenarbeit der
Unterstiitzenden zu fordern, kann dieser Uberblick zunédchst unterstiitzende Institutionen
umfassen (z. B. Schulaufsicht, Fortbildungsinstitute, Qualitatsinstitute, Netzwerke, Hoch-
schulen, Stiftungen, etc.). Fir einzelne Schulen kann dieser Uberblick durch konkrete An-
sprechpersonen in den Institutionen erganzt werden.

Quellen der Unterstlitzung:
Wer berat, begleitet, bildet fort?

Institutionen /
Ansprech-
partner*innen:

Institutionen /
Ansprechpartner*innen:

Arbeits-
strukturen

und ‘
-prozesse

Institutionen /
Ansprechpartner*innen:

Fiihrung und
Management

Erarbeitung
von Visionen
und Zielen

Institutionen / Ansprechpartner*innen:

Erhebung
interner
Daten

Institutionen /
Ansprechpartner*innen:
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Material 9: Netzwerkanalyse

Es wurde deutlich, dass Netzwerke innerhalb der
Schulen, schultbergreifend sowie innerhalb der
Unterstitzungssystems relevante Ressourcen dar-
stellen. Sie wirken sich auf den Informationszugang
sowie deren Qualitat aus ’!. Eine systematische
Netzwerkanalyse kann Gber die Auflistung relevan-
ter Akteur*innen in Material 8 hinaus dazu beitra-
gen, die Zusammenarbeit zwischen den verschiede-
nen Akteur*innen evidenzbasiert darzustellen.

Betrachtet werden konnen intraorganisationale
Netzwerke, also beispielsweise die Netzwerkstruk-
tur innerhalb der Schulaufsicht, oder aber die inter-
organisationalen Netzwerke, also beispielsweise

die Netzwerkstruktur und Beziehungen zwischen
den unterschiedlichen Akteur*innen des Unterstut-
zungssystems 8. Um relevante Verbindungen im
System identifizieren zu konnen, Information dari-
ber zu erhalten, welche Akteur*innen lber welche
Themen miteinander kommunizieren und wo im Sys-
tem lose Faden und blinde Flecken sind, kann daher
die Netzwerkanalyse hilfreich sein (Kapitel 7).

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, das beste-
hende Netzwerk sichtbar zu machen, und daran
anschlieBend zu prifen, an welchen Stellen Ver-
starkungen maglich sind, Netzwerkbeziehungen
aufgebaut werden kénnen oder keine Informationen
vorhanden sind. So kdnnen Netzwerke mittels sys-
tematischer Beobachtungen, z. B. von dokumentier-
ten Beziehungen und Austauschdaten oder durch
Befragungen zu bestehenden Kontakten / Bezie-
hungen ermittelt werden.? Besonders relevant ist es
dabei, den Fokus klar zu umreiBen und eine groBt-
maogliche Teilhabe aller potentiell am bestehenden
Netzwerk teilhabenden Personen zu erwirken. Die
ermittelten Netzwerkstrukturen kdnnen dann visuell
unterschiedlich dargestellt werden, beispielsweise
als Graph oder als Matrix 78,

a Einschrankungen und Mdglichkeiten zu den jeweiligen Methoden
sollten je nach Untersuchungsgegenstand gepruft werden; hierzu siehe
ergénzend auch ¥ Holzer, B., Netzwerkanalyse, in Handbuch Methoden
der Organisationsforschung, S. Kuhl, P. Strodtholz, and A. Taffertsho-
fer, Editors. 2009, VS Verlag flr Sozialwissenschaften: Wiesbaden. S.
668-695.
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Abbildung 12: Beispiel fir ein Netzwerk
mit dem Fokus auf wichtige Personen

Abbildung 12 illustriert, wie das Ergebnis einer
solchen Netzwerkanalyse aussehen kann.

Deutlich erkennbar sind hier sowohl einflussreiche
Akteur*innen im Netzwerk, die an der GroBe der
Knoten erkennbar sind, als auch ,,Cliquen®, das
heiBt Gruppen von Akteur*innen, die besonders
eng vernetzt sind.



Beispielhafte Anleitung fiir eine Netzwerkanalyse
Bitte geben Sie lhre Arbeitseinheit an:

Im weiteren Verlauf erhalten Sie verschiedene Situationen, die Sie sich vorstellen sollen. Bitte
geben Sie in den jeweiligen Situationen an, an welche Arbeitseinheit(en) Sie sich wenden wr-
den. Sofern es sich um Personen der eigenen Arbeitseinheit handelt, so geben Sie bitte die
eigene Arbeitseinheit an.

Sie mussen nicht jede Zeile fillen, kdnnen aber bis zu flnf Arbeitseinheiten angeben.
Sofern Sie mehrere Personen der gleichen Arbeitseinheit kontaktieren wirden, kdnnen
Sie diese Arbeitseinheit 6fter angeben.

Bitte stellen Sie sich nun folgende Situation vor:

Situation 1: Sie haben von einer neuen Methode gehort, mit der sich die Zusammenarbeit mit
den Schulen verbessern Iasst, und wirden diese jetzt gerne auch in Ihrer eigenen Arbeit mit den
Schulen umsetzen. An wen wiirden Sie sich wenden, um hierbei Hilfe zu bekommen?

Situation 2: Denken Sie nun bitte zurlick an die vergangenen sechs Monate: Mit

welchen Arbeitseinheiten haben Sie Daten ausgetauscht (beispielsweise wissenschaftliche
Publikationen, statistische Kennzahlen Uber ,Ihre“ Schulen, Rickmeldungen aus
Evaluationen an ,lhren® Schulen,... )?
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