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1 Einleitung

1.1 Beratung als Thema der Weiterbildung

Bedeutungszuwachs von Beratung in der Gesellschaft

Beratung ist zu einer der zentralen Dienstleistungen in unserer Gesellschaft geworden. Da in
nahezu allen gesellschaftlichen Bereichen (z. B. in der Wirtschaft, im Sozialwesen, im Ge-
sundheits- und Bildungssystem) Beratungsangebote existieren, scheint es nur folgerichtig,
von einer ,beratenen Gesellschaft” zu sprechen (vgl. Schiitzeichel/Briisemeister 2004). Ob
Individuen oder Unternehmen nicht weiter wissen, vor Entscheidungen stehen, Prozesse
optimieren wollen etc.: Beratung ist das Instrument der Wabhl, fir das es keiner Rechtferti-
gung bedarf.

Die zunehmende Bedeutung von Beratung kann mit gesellschaftlichen Entwicklungen wie
der der ,Wissensgesellschaft* (Stehr 1994) und der der reflexiven Modernisierung (vgl. Beck
1999) begriindet werden. In wissensbasierten Gesellschaften ist (wissenschaftliches) Wissen
die zentrale Ressource, um an neuen Technologien teilzuhaben oder volkswirtschaftlich
Wachstum zu generieren.! Wissen ist in der Wissensgesellschaft dadurch gekennzeichnet,
dass es nicht einmalig durch Erfahrung oder (akademische) Ausbildung erworben wurde,
sondern kontinuierlich als verbesserungswiurdig betrachtet und sténdig revidiert wird. Wissen
wird nicht als Wahrheit angesehen, sondern als Ressource und ist auf Nichtwissen angewie-
sen (vgl. Willke 1998, S. 161). Vor diesem Hintergrund treten sogenannte ,knowledge work-
er‘ u. a. in den Rollen ,Beratende’ und ,Rat gebende’ auf (vgl. Stehr 1994, S. 383), die Uber
nachgefragtes, nicht aber Uber unhinterfragtes Wissen verfiigen (vgl. Nolda 2001, S. 92), um
zwischen Wissensproduzenten und -konsumenten zu vermitteln (vgl. Stehr 1994, S. 378).

Wahrend Beratung in der industriellen Gesellschaft noch vornehmlich von Professionellen
(z. B. Medizinern, Juristen) fur einzelne Lebensbereiche angeboten wurde, ist ein Kenn-
zeichnen der Wissensgesellschaft, dass andere und neue Berufsgruppen Beratung anbieten.
Die Wissensgesellschaft ist demzufolge nicht durch eine ,Wissensklasse“ oder durch die
Vorherrschaft der Professionellen gekennzeichnet (vgl. Willke 1998, S. 164), sondern es
etablieren sich immer neue, spezialisierte ,Beraterziinfte, und Beratung verankert sich auf
diese Weise in der Gesellschaft (vgl. Schiitzeichel/Brisemeister 2004, S. 8). Das Anbieten
von Beratung benétigt keine akademische Legitimation mehr, sondern das Beratungswissen
muss lediglich auf dem Markt bestehen.

T .,Von einer Wissensgesellschaft oder einer wissensbasierten Gesellschaft 1aBt sich sprechen, wenn
die Strukturen und Prozesse der materiellen und symbolischen Reproduktion einer Gesellschaft so
von wissensabhangigen Operationen durchdrungen sind, daB3 Informationsverarbeitung, symbolische
Analysen und Expertensysteme gegeniiber anderen Faktoren der Reproduktion vorrangig werden”
(Willke 2001, S. 380).



Will man eine Beratungsdienstleistung anbieten, so muss den potentiellen Kundinnen

und Kunden zunéchst bewusst sein, dass sie tber ein bestimmtes Wissen nicht verfligen

und das Defizit durch Beratung ausgleichen kénnen und sollen“ (Heinemann 2011, S. 7).
Eine gestiegene Beratungsbedurftigkeit lasst sich auch damit erkldren, dass sich Menschen
nicht mehr auf traditionelle Gewissheiten stlitzen kénnen und Verantwortungen und Ent-
scheidungen in allen Lebensbereichen auf die Subjekte verlagert werden. Mit diesen neuen
Entscheidungsfreiheiten sind aber zugleich potenzielle Uberforderungen verbunden (vgl.
Beck et al. 2001, S. 57), die mit Beratung — so die Annahme — kompensiert werden kénnen.
Beratung hilft bei Entscheidungsproblemen, bei denen Beratende entweder unterstitzen,
Wissensdefizite abzubauen oder den Uberschuss an Wissen zu ordnen, damit Ratsuchende
selbstverantwortlich Entscheidungen fallen kénnen (vgl. Schitzeichel 2004, S. 276f.).

Lebensbegleitende padagogische Beratung

Vor dem Hintergrund dieser skizzierten gesellschaftlichen Tendenzen hatte und hat Beratung
auch im (erwachsenen-)padagogischen Diskurs Konjunktur. Zu nennen sind z. B. Mollen-
hauer (1965), der Beratung vom Erziehungsbegriff abgrenzte und im Hinblick auf Bildung
konzeptualisierte? oder aktuellere Versuche, Beratung als (erwachsenen-)padagogische
Handlungsform zu definieren (vgl. Dewe/Winterling 2005; Dérpinghaus 2005).

Giesecke (1987) stellte bereits Ende der 1980er Jahre fest, dass Beratung neben Unter-
richten, Informieren, Arrangieren und Animieren eine Grundform des padagogischen Han-
delns ist (vgl. ebd., S. 75). Dies ist heute unstrittig, da padagogische Beratungsangebote
mittlerweile die gesamte Lebensspanne umfassen — von der pranatalen Beratung (z. B.
Schwangerschaftskonfliktberatung), der Beratung im elementarpadagogischen Bereich (z. B.
Umgang mit behinderten Kindern), der Beratung in Schulen (z. B. Ubergangsberatungen,
berufliche Orientierungsberatungen), der Beratung in der Weiterbildung® (z. B. Lernberatung,
Kompetenzentwicklungsberatung) und der sozialpadagogischen Beratung in biografischen
Krisensituationen (z. B. Suchtberatung, Schuldnerberatung) bis hin zur Beratung im hohen
und héheren Lebensalter (z. B. Demenzberatung, Sozialberatung) (vgl. Nittel 2013). In An-
lehnung an die These von der Entgrenzung des padagogischen Handelns (vgl. Kade 1997)

2 _Wenn man gelten lassen will, daB3 Initiative und Selbsténdigkeit, die Fahigkeit, subjektive Problem-
lagen zu formulieren und zu objektivieren, daf3 Informationen und Aufklarung, da3 Engagement zu
konstituierenden Bestandteilen einer modernen Bildung gehdéren, dann darf man vermuten, daf3 die
Beratung ein p&dagogischer Vorgang ist, in dem Bildungsmdglichkeiten in exponierter Weise sich
realisieren lassen" (Mollenhauer 1965, S. 35).

3 Wenn in der vorliegenden Studie von Weiterbildung die Rede ist, wird darunter die ,soziale Realitat
des organisierten Lernens im Erwachsenenalter® (Kade et al. 1999, S. 7) verstanden. Damit sind
dementsprechend nicht nur WeiterbildungsmaBnahmen gemeint, sondern die Erwachsenen-
/Weiterbildung als eigensténdiger quartarer Sektor des Bildungssystems (vgl. Faulstich/Zeuner 2010,
S. 13).



hat nicht nur Wissensvermittlung und -aneignung, sondern auch padagogische Beratung alle
Lebensbereiche durchdrungen.

Beratung in der Weiterbildung

Waéhrend in der Psychologie Beratung eine Interventionsform ist, um kranken Klientinnen
und Klienten zu helfen (vgl. Knoll 2008, S. 70), kann diese in der Weiterbildung als ein In-
strument betrachtet werden, um die Ungerechtigkeiten und Unzul&nglichkeiten im quartaren
Bildungssektor zu kompensieren und um Lebenslanges Lernen zu férdern. So sollen z. B.
mit Beratung Zielgruppen erreicht werden, deren Teilnahme an WeiterbildungsmaBnahmen
unterreprasentiert ist (z. B. An- und Ungelernte, Altere, Migranten). Beratung soll auBerdem
einen Beitrag leisten, die UnUbersichtlichkeit in der Weiterbildung (heterogene Anbieter, Ab-
schlusse, Kursformen, Finanzierungsmdoglichkeiten) und die fehlende Strukturiertheit, Pla-
nung und Feststellung von Zielen (,mittlere Systematisierung” (Faulstich et al. 1991)) zu
kompensieren. Mit (Weiter-)Bildungsberatungsstellen werden den Subjekten unterstitzend
neue Einrichtungen und mit den padagogisch Beratenden neue Professionen zur Seite ge-
stellt. Solche Unterstlitzungsangebote zielen in Anlehnung an Foucaults Konzept der Gou-
vernementalitat auf eine Selbstfihrung oder auf ein unternehmerisches Selbst (vgl. Bréckling
2007) der Individuen ab. Der Einzelne wird somit — bereits vor der (Wieder-)Aufnahme von
formalen Bildungsprozessen — zum selbstgesteuerten Lernsubjekt (vgl. Dausien 2011, S.
25f.), das gelungene oder nicht gelungene Entscheidungen in Form von Weiterbildungsmaf3-
nahmen selbst zu verantworten hat (vgl. Fischer 2007, S. 103).

Einen ersten Anstof3 fir die Etablierung von Beratung im Bildungswesen stellte die Bil-
dungsreform in den 1970er Jahren dar, bei der u. a. versucht wurde, Beratung als Struktu-
relement im deutschen Bildungssystem zu verankern (vgl. Mader 1999, S. 317). (Weiter-)
Bildungsberatung wurde zu diesem Zeitpunkt bereits als ein Instrument zur Umsetzung des
noch jungen Konzepts des Lebenslangen Lernens entworfen, wobei eine organisatorische
und inhaltliche Bestimmung von Beratung in der Weiterbildung nicht vorgenommen worden
ist (vgl. Harke/Kriger 1999, S. 14). (Weiter-)Bildungsberatung sollte insbesondere den Man-
gel der geringen Durchlassigkeit im Bildungssystem mindern (vgl. Deutscher Bildungsrat
1970, S. 81) und diente als Anpassungsinstrument zwischen der wachsenden Disparitat von
beruflichen Ausbildungen und dem Arbeitsmarkt (vgl. Kriger 1978, S. 25). Daneben sollte
Beratung in der Weiterbildung eine Passung zwischen dem zunehmend unlbersichtlich wer-
denden Weiterbildungsmarkt und den sich scheinbar individualisierenden Bildungsbedurfnis-
sen der Teilnehmenden herstellen (vgl. Sauer-Schiffer 2004, S. 20).

Wurden Anfang der 1970er Jahre noch Beratungsangebote von 6&ffentlichen Weiterbil-
dungseinrichtungen ausgebaut und gestarkt (vgl. ebd., S. 19), sind Mitte der 1970er Jahre



erste Modellprojekte zur Schaffung eigenstandiger Weiterbildungsberatungsstellen durchge-
fihrt worden. Hervorzuheben ist das von 1977 bis 1982 durchgefiihrte Modellprojekt ,Kom-
munale Beratungsstellen flir Weiterbildung“ des Deutschen Instituts fir Urbanistik. Hier wur-
den Beratungen unter wissenschaftlicher Begleitung erprobt und entwickelt (vgl. Har-
ke/Kriiger 1999, S. 14). Anfang der 1980er Jahre wurde (Weiter-)Bildung — ausgeldst durch
die zunehmende Arbeitslosigkeit — immer stérker als ein Instrument der Arbeitsmarktpolitik
betrachtet, und in diesem Zusammenhang sollten insbesondere Arbeitslose und Bildungsun-
gewohnte durch eine zielgruppenorientierte Beratung erreicht werden. Anfang der 1990er
Jahre erlebte die Diskussion um Beratung in der Weiterbildung und die Schaffung von eigen-
stéandigen Weiterbildungsberatungsstellen in Ostdeutschland aufgrund der Wiedervereini-
gung einen erneuten Aufschwung. Mit Hilfe des Arbeitsférderungsgesetzes wurden in den
neuen Bundesléndern flachendeckend WeiterbildungsmaBnahmen geférdert, was zu einer
Intransparenz des Weiterbildungsmarktes sowie zu Qualitdétsméngeln der Weiterbildungsan-
gebote fiihrte* (vgl. Gieseke 1994, S. 5f.). Aus diesem Grund ist erneut der Ausbau von Wei-
terbildungsberatungsstellen von der Politik finanziell geférdert worden (vgl. ebd., S. 13). Zum
gleichen Zeitpunkt sind mit Hilfe von Modellprogrammen in Westdeutschland erste Bera-
tungsstellen fir Frauen gegriindet worden, um bei einem Wiedereinstieg in den Beruf zu
unterstiitzen (vgl. Mayer 2011, S. 197).5

Trotz der Versuche, Beratung in der Weiterbildung in eigensténdigen Einrichtungen zu in-
stitutionalisieren, konstatierten Harke und Kriger Ende der 1990er Jahre:

sInsgesamt hat die Entwicklung von Weiterbildungsberatung mit der starken Expansion

der Weiterbildung in den frihen neunziger Jahren nicht Schritt gehalten, es besteht noch

kein flachen- und bedarfsdeckendes Beratungsangebot” (Harke/Kriiger 1999, S. 15).
Dies lie3 und lasst sich darauf zurlckfihren, dass Beratung in der Weiterbildung nicht markt-
fahig war und ist und darum auf 6ffentliche Férdermittel angewiesen bleibt (vgl. Niedlich et al.
2007, S. 232). Bundesweit hat sich im Jahr 2012 etwa nur jeder zwdlfte 18- bis 64-Jéhrige
Uber seine Weiterbildungsmdglichkeiten persénlich beraten lassen, wobei dieser Anteil sich
seit 1994 von 15% auf 8% fast halbiert hat (vgl. Kuwan/Seidel 2013a, S. 242).5

4 Das Auseinanderbrechen von Kombinaten und GroBbetrieben flihrte zu einer Auflésung betriebsna-
her Bildungsstatten in den neuen Landern. Durch den Wegfall der Betriebsakademien war die bislang
Ubliche Weiterbildungsorganisation nicht mehr vorhanden, und der Weiterbildungsmarkt erschien un-
Ubersichtlich und intransparent (vgl. Gieseke 1994, S. 5f.). ,Die Kritik an diesem wildwuchernden
Markt, der rege Nachfrage hatte, richtet sich vor allem gegen die mangelnde Qualitat der Curricula
und der Weiterbildner aus dem Westen sowie gegen die fehlende Vorbereitung und Sensibilitat fir die
historischen Bedingungen dieser Weiterbildung® (ebd.).

5 Im Jahr 1989 startete das Modellprogramm ,Beratungsangebote und Beratungseinrichtungen fiir
Berufsriickkehrerinnen®, in dessen Rahmen bundesweit 17 Beratungsstellen gegriindet wurden (vgl.
Mayer 2011, S. 197).

6 .Die langerfristige Entwicklung ist maBgeblich durch einen Riickgang der Weiterbildungsberatung in
den Arbeitsagenturen beeinflusst. Seit 2007 verharrt der Anteilswert der Personen, die sich in den
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Im aktuellen bildungspolitischen Diskurs ist (Weiter-)Bildungsberatung jedoch ein zentra-
les Instrument zur Umsetzung des Konzepts des Lebenslangen Lernens (vgl. Schiersmann
2009, S. 747). Im ,Memorandum Uber Lebenslanges Lernen* (Kommission der Europaischen
Gemeinschaften 2000) und im ,Aktionsprogramm im Bereich des lebenslangen Lernens®
(Européisches Parlament/Rat der Europaischen Union 2006) werden auch die Notwendigkeit
und der Ausbau einer lebensbegleitenden Beratung propagiert. In diesem Zusammenhang
ist das ,European Lifelong Guidance Policy Network (ELGPN) gegriindet worden, das das
Ziel verfolgt, Angebote und Strukturen einer J|ebensbegleitenden Beratung® im Kontext von
Beruf, Bildung und Beschéftigung in der Européischen Union (EU) zu férdern und in politi-
schen Kontexten besser zu verankern (vgl. Weber 2012, S. 302).” So wird im Englischen
auch nicht (mehr) von ,educational guidance of adults® (Eagleson 1978), sondern allgemei-
ner von Jlifelong guidance’ oder berufsbezogen von ,career guidance‘ gesprochen.?

Im Zuge dieser europdischen Bemuhungen rickt (Weiter-)Bildungsberatung auch in
Deutschland wieder in das politische Blickfeld. Zu nennen sind z. B. eine erste vom Bun-
desministerium far Bildung und Forschung (BMBF) geférderte deutschlandweite Bestands-
aufnahme zu Bildungs-, Berufs- und Beschéftigungsberatung (vgl. Niedlich et al. 2007) oder
die Griindung des ,Nationalen Forums Beratung in Bildung, Beruf und Beschéftigung (nfb).°
Bei der erneuten politischen Aufmerksamkeit fir das Thema erfolgte auch der bislang letzte
Versuch, eigensténdige Weiterbildungsberatungsstellen zu institutionalisieren. In der ersten
und zweiten Vertiefungsphase des Programms ,Lernende Regionen“!® (2006-2008) wurden
insgesamt 25 neue Weiterbildungsberatungsstellen eingerichtet (vgl. BMBF 2008, S. 8). In
diesem Kontext ist auf das Verbundprojekt der Universitaten Berlin, Hamburg und Kaisers-

lautern ,Bildungsberatung im Dialog® zu verweisen, in dem u. a. Geschafts- und Referenz-

letzten 12 Monaten Uber ihre Weiterbildungsmdglichkeiten beraten lieBen, etwa auf dem gleichen
Niveau“ (Kuwan/Seidel 2013a, S. 242).

7 Lebensbegleitende Beratung soll u. a. dazu beitragen, dass Bildungseinrichtungen mit Schilern,
Studenten und Auszubildenden arbeiten, die selbstverantwortlich lernen. Sie soll dariiber hinaus Un-
ternehmen dienen, arbeits- und anpassungsféhige Beschaftigte in ihren Belegschaften zu haben. Au-
Berdem soll insgesamt die Entwicklung der Gesellschaft unterstitzt werden, indem sich Birger mit
Hilfe von lebensbegleitender Beratung aktiv und demokratisch beteiligen (vgl. ELGPN 2013, S. 17).

8 Das European Center for the Development of Vocational Training (Cedefop) verwendet in seinen
englischsprachigen Verdffentlichungen den Begriff ,guidance” oder ,career guidance®, der in den
deutschen Ubersetzungen mit ,Bildungs- und Berufsberatung” Ubersetzt wird (vgl. Sultana 2004a;
Sultana 2004b).

9 Allgemeines Ziel des Nationalen Forums fiir Beratung (nfb) ist es, Institutionen Ubergreifend die
fachgerechte Beratung in Bildung, Beruf und Beschéftigung in Deutschland zu férdern, Impulse fur die
(Weiter-)Entwicklung eines den unterschiedlichen Beratungsbedurfnissen der Nutzer entsprechenden
Angebots zu geben, Leitlinien far Qualitdt und Qualittssicherung zu entwerfen und fiir deren Aner-
kennung und Einhaltung zu werben” (nfb 2013, S. 1).

10 Ziel dieses vom europaischen Sozialfonds finanzierten Programms (2001-2008) war es, regionale
Netzwerke, die mehrere Bildungsbereiche umfassen, auf- und auszubauen, um der Nachfrage nach
(Weiter-)Bildung vor Ort transparenter und effektiver zu begegnen (vgl. http://www.esf.de/portal/ gene-
rator/936/property=data/2007-12-19-esf-lernende-regionen.pdf).
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modelle fir Weiterbildungsberatungsstellen entwickelt wurden, um diese langfristig zu si-
chern (vgl. Maller 2009).

Auch widmeten sich wiederholt Schwerpunktausgaben der einschlagigen Fachzeitschrif-
ten in den letzten Jahren dem Thema ,Beratung in der Weiterbildung® (vgl. ,Literatur- und
Forschungsreport Weiterbildung“ (2000), ,REPORT. Zeitschrift fir Weiterbildungsforschung*
(2007), ,Hessische Blatter fir Volksbildung® (2009) oder die ,DIE-Zeitschrift fir Erwachse-
nenbildung® (2010))." Wagt man eine provokante These, kann die sich wieder intensivieren-
de disziplindre Beschaftigung mit dem Thema Beratung nicht nur auf éffentliche Férdergelder
zurickgefihrt, sondern auch damit erklart werden, dass kaum eine andere padagogische
Handlungsform es erlaubt, padagogisch-normativ zu argumentieren. Wahrend z. B. die Idee
der Teilnehmerorientierung in Bildungsveranstaltungen fur Erwachsene erst langsam entwi-
ckelt werden musste,'? stehen bei Beratungen a priori die Ratsuchenden, ihre individuellen
Probleme und Beratungsanliegen im Mittelpunkt. Aus diesem Verstandnis heraus lasst sich
dann auch normativ vorgeben, mit welchen Einstellungen Beratende den Ratsuchenden ge-
genubertreten sollten, wie die Gesprache zum Wohl der Ratsuchenden gestaltet werden
mussten und dass Beratung stets die Autonomie der Ratsuchenden im Blick behalten sollte.
Hierzu liefert insbesondere das nfb mit den Verdffentlichungen ,Qualitdtsmerkmale guter
Beratung® (nfb 2011a) oder zum ,Kompetenzprofil fir Beratende® (nfb 2011b) in der Weiter-
bildung wichtige Beitrage.

Zusammenfassend scheint Beratung in der Weiterbildung in den letzten Jahren zu einem
Allheilmittel’ avanciert zu sein. So soll z. B. das in Nordrhein-Westfalen im Jahr 2013 aufge-
legte Programm ,Beratung zur beruflichen Entwicklung“ die Ratsuchenden dabei unterstit-
zen, sich beruflich zu entwickeln und neue berufliche Aufgaben oder einen Wiedereinstieg zu
finden, sowie einen Beitrag zur Anerkennung fir im Ausland erworbene Berufsqualifikationen
leisten (vgl. MAIS 2013). Dass positive Erwartungen wie gesellschaftliche Teilhabe oder freie
Berufs- und Arbeitsstattenwahl (vgl. Wittwer 2006, S. 95) an berufliche Weiterbildungsbera-
tungen nicht unbegriindet sind, zeigen internationale Studien. So konnte z. B. in einer
Langsschnittstudie belegt werden, dass Berufsberatungen in England zu einer Verminderung
von Arbeitslosigkeit und einem Zuwachs an Vollzeitbeschaftigung fuhrten (vgl. Bimro-
se/Barnes 2008, S. 94).

" REPORT. Zeitschrift fiir Weiterbildungsforschung: Personen- und organisationsbezogene Bildungs-
beratung. Heft 1, 2007, Literatur und Forschungsreport Weiterbildung: Beratung, 46, 2000, Hessische
Blatter fur Volksbildung: Bildungsberatung. Heft 1, 2009, DIE-Zeitschrift fir Erwachsenenbildung:
Wirksame Weiterbildungsberatung. Heft 2, 2010.

2 Luchte (2001) kommt in ihrer Studie zu dem Ergebnis, dass Teilnehmerorientierung im wissen-
schaftlichen Diskurs seit den 1990er Jahren in den Hintergrund tritt, fir die Praktiker jedoch — ohne
Bezug auf theoretische Konzepte — wichtig ist, allerdings priméar auf Methoden bezogen wird (vgl.
ebd., S. 154ff.).



Mit Blick auf den Forschungsstand zur Beratung in der Weiterbildung ist von Gieseke et
al. (2007, S. 33) und von Schiersmann (2009, S. 766) festgestellt worden, dass insbesonde-
re die Prozessverlaufe von Beratung in der Weiterbildung nicht hinreichend untersucht sind
und es flr eine empirische Fundierung der Beratungspraxis dringend entsprechender Analy-
sen bedarf. In den letzten Jahren haben sich einige Qualifikationsarbeiten mit dem Thema
Beratung in der Weiterbildung beschaftigt (vgl. Maller 2005; Pértner 2006; Maier-Gutheil
2009; Enoch 2011). Im Zentrum der wissenschaftlichen Auseinandersetzung standen dabei
bislang die Beratungsprozesse und deren interaktive Ausgestaltung. Ein weitgehend unbe-
rcksichtigter Aspekt ist die Bedeutung der anbieterinstitutionellen Kontexte fir die Bera-
tungsprozesse. So sind die institutionellen Anbieter flr Beratungen die konstitutive Bedin-
gung dafir, dass ratsuchende Klientinnen und Klienten und professionell Beratende Uber-
haupt zusammenkommen. McLeod und Machin (1998) weisen darauf hin, dass schon
Raumgestaltung und Einrichtungsgegenstande als ,material culture* beeinflussen kénnen,
wie sich Beratungen gestalten (vgl. ebd., S. 328). AuBerdem kann sich die jeweilige Kultur
der Einrichtung darauf auswirken, wie Beratende Ratsuchende wahrnehmen — ob sie bei-
spielsweise eher vorsichtig agieren oder Probleme offen ansprechen. Auch kann von der
Einrichtung geregelt sein, welche Ratsuchenden mit welchen Beratungsanliegen tberhaupt
zu einer Beratung zugelassen werden (vgl. ebd., S. 326ff.). Darlber hinaus kann bedeutsam
werden, ob und wie die Beratungseinrichtungen kommunal eingebettet und anerkannt sind,
ob sie zu gréBeren Einrichtungen gehéren und ob deren Werte und Ziele mit denen der Be-
ratungseinrichtungen tbereinstimmen (vgl. ebd., S. 328).

Da die Rolle der Einrichtungen, verstanden als anbieterinstitutionelle Kontexte, bislang far
Beratungsgesprache kaum' und fiir Beratungen in der Weiterbildung speziell gar nicht empi-
risch betrachtet wurde, greift die vorliegende Untersuchung dieses Desiderat auf, um die
Frage nach den institutionellen Dimensionen von Beratungen in der Weiterbildung zu beant-
worten. Hierzu werden Beratungsgesprache von zwei Einrichtungen (eine kommunale Wei-
terbildungsberatungsstelle und eine groBstadtische Volkshochschule) aufgezeichnet und als
institutionelle Interaktion analysiert. Die anbieterinstitutionellen Kontexte werden dabei nicht
als objektive soziale Gegebenheit, als die Beratungen umschlieBende Kontexte, sondern als
in den Beratungen hervorgebrachte, prozessierte Realisierungen und Aktualisierungen der
Beteiligten betrachtet. Im Unterschied zu Befragungen von Beratenden und Ratsuchenden
(z. B. mit Hilfe von Interviews oder Fragebdgen) wird es auf diese Weise auBBerdem mdglich,
Beratungen synchron zu erforschen, ohne dass diese retrospektiv von den Beteiligten ge-
deutet werden (vgl. Bergmann 1985, S. 305f.).

3 Eine Ausnahme ist die Untersuchung von Reitemeier (1994).
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1.2 Gliederung der Studie

Die Studie ist in flnf Teile (A-E) gegliedert: In Teil A wird zunachst dem Feld der Beratung in
der Weiterbildung nachgegangen. Nach einer begriffichen Bestimmung von Beratung wird
Weiterbildungsberatung von Bildungsberatung abgegrenzt, und es werden vier in der Litera-
tur gelaufige Systematisierungen dargelegt. Zentral ist fir die Studie die anbieterbezogene
Systematisierung, in der Beratungsformate den Beratungsanbietern in der Weiterbildung
zugeordnet werden. Auf der Basis der in der Literatur Ublicherweise vorgenommenen Unter-
scheidung zwischen ,tragergebundener’ und ,-Ubergreifender’ Beratung wird eine alternative
Differenzierung in ,einrichtungsgebunden‘ und ,-Ubergreifend’ eingefihrt. Mit Hilfe dieses
ersten Zugriffs wird der Untersuchungsgegenstand der vorliegenden Studie auf personenbe-
zogene Weiterbildungsberatungen eingegrenzt, die von einrichtungsgebundenen und -lber-
greifenden Beratungsanbietern durchgefihrt werden (vgl. Kap. 2). Es folgt die Darstellung
von Phasen- und Strukturmodellen sowie eines Kontextmodells von (Weiterbildungs-)Be-
ratung, um ausgehend von einer Kritik an diesen Modelltypen einen alternativen Zugang zu
wahlen: die Entwicklung von gegenstandsbezogenen und komponentenbasierten Modellen
von Beratungen in der Weiterbildung (vgl. Kap. 3).

Entlang der Aufarbeitung des Forschungsstandes von interaktionsanalytischen Untersu-
chungen von (Weiterbildungs-)Beratungen wird schlieBlich die Forschungsfrage nach den
institutionellen Dimensionen von Beratungen in der Weiterbildung differenziert. AuBerdem
wird die methodische Konsequenz gezogen, die aufgenommenen Beratungen nicht nur in-
teraktionsanalytisch auszuwerten, sondern die Analysen mit weiteren (ethnografischen) Da-
ten anzureichern (vgl. Kap. 4).

Mit der Entscheidung, die Beratungen interaktionsanalytisch und mit Hilfe von zusatzli-
chen (ethnografischen) Daten im Hinblick auf ihre institutionellen Dimensionen zu untersu-
chen, werden in Teil B weitere begriffliche, theoretische und methodologische Grundlagen
fir die Studie notwendig. Dies betrifft die Klarung und Abgrenzung der Begriffe Institution
und Organisation sowie von Kommunikation und Interaktion (vgl. Kap. 5). Mit der ethnome-
thodologischen Konversationsanalyse und der pragmatischen Diskursanalyse werden zwei
Forschungsrichtungen vorgestellt, die Gesprache in Institutionen zu ihrem Forschungsge-
genstand machen, um aufzuzeigen, wie institutionelle Dimensionen in und von Beratungen
Uberhaupt untersucht werden kdnnen und welche bereits ermittelt werden konnten (vgl. Kap.
6). Es folgen methodologische und methodische Uberlegungen dariiber, wie sich Interakti-
onsanalysen mit weiteren ethnografischen Daten anreichern lassen (Kap. 7).

Der Teil C legt darauf aufbauend den methodischen Zugang und Forschungsprozess der
Studie dar: Es werden der Feldzugang, die untersuchten Einrichtungen und die Datenerhe-
bung beschrieben (vgl. Kap. 8). Im Anschluss wird das methodische Vorgehen dargelegt und
das Untersuchungsdesign zusammengefasst (vgl. Kap. 9).
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Die Darstellung der empirischen Untersuchung ist Bestandteil von Teil D, der mit der Ana-
lyse der 6ffentlich zuganglichen Selbstdarstellungen der Beratungsangebote der untersuch-
ten Einrichtungen beginnt (vgl. Kap. 10). Den Hauptteil der Arbeit bildet die interaktionsanaly-
tische Auswertung von jeweils zwei Beratungen der beiden Einrichtungen, die mit ethnografi-
schen Daten angereichert werden. Die Beratungen werden anschlieBend miteinander kon-
trastiert und die daraus gewonnenen Ergebnisse mit Hilfe der weiteren Beratungen der Kor-
pora Uberpruft und differenziert (vgl. Kap. 11).

Abgeschlossen wird die Studie mit einem Fazit (E), in dem die Ergebnisse genutzt wer-
den, um Generalisierungen vorzunehmen, Forschungsbedarfe aufzuzeigen und vorldufige
Empfehlungen fir die Beratungspraxis in der Weiterbildung zu formulieren (vgl. Kap. 12).

Zuletzt wird der gewahlte Untersuchungsansatz kritisch geprift, indem die Potenziale und
Herausforderungen des Vorgehens reflektiert werden (vgl. Kap. 13).
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A Beratung in der Weiterbildung

2 Merkmale von Beratung und Systematisierungen von Beratungen in der Wei-
terbildung

Beratung ist ein soziales Interaktionsformat, das sowohl im Alltag als auch in professionellen
Kontexten zur Anwendung kommt (vgl. Tiefel 2012, S. 109). Beraten kann dabei entweder
einen transitiven (jemanden beraten) oder einen reflexiven (sich beraten) Aspekt haben (vgl.
Dewe 1995, S. 120; Nittel 2009, S. 8). Weitere begriffliche und inhaltliche Bestimmungen von
Beratung in der Weiterbildung sind insofern notwendig, als bislang eine einheitliche Definition
der (erwachsenenpadagogischen) Handlungsform Beratung noch aussteht, wenngleich
Ubergreifende, aber vornehmlich praskriptive Merkmale von Beratung formuliert werden kén-
nen (vgl. Klein 2010, S. 34). AuBerdem zeichnet Beratung in der Weiterbildung eine Unuber-
sichtlichkeit aus, die sowohl die Formate, die Anbieter als auch die Gegenstéande des Inter-
aktionsformats betreffen.

Im Folgenden wird der Gegenstand der Studie anhand von vier Systematisierungen ein-
und abgegrenzt. In Abhebung von der im Diskurs geldufigen Dichotomie zwischen tragerge-
bundener und Ubergreifender Beratung, wird auBBerdem mit einrichtungsgebundener und
einrichtungsibergreifender Beratung eine alternative Heuristik fir die vorliegende Studie
eingefliihrt. Diese erlaubt es, nicht nur die Dimensionen der anbieterinstitutionellen, sondern

auch die der tragerinstitutionellen Kontexte zu betrachten.

2.1 Merkmale von Beratung und der Beratungsbegriff in der Weiterbildung
Merkmale von Beratung

Professionelle Beratungen lassen sich als zeitlich befristete Gesprache zwischen Beraten-
den und Ratsuchenden definieren, die das Ziel haben, in einem bestimmten Problem- oder
Handlungsbereich Lésungen und Strategien zu entwickeln (vgl. Patzold 2008a, S. 52), fiir die
die Ratsuchenden vor den Beratungen keine eigenen und tragféhigen Handlungsalternativen
haben (vgl. Kraft 2011, S. 157).

.FUr diese Konstitutionsaufgaben auf Inhaltsebene miissen im Ablauf eines Gesprachs
von den Beteiligten systematisch lokal und Ubergreifend gesprachsorganisatorische Be-
dingungen geschaffen und eingehalten werden, beispielsweise die Mdglichkeit zu aus-
fohrlicheren Darstellungen (des Problems, eines Lésungsvorschlags etc.) oder die Mdg-
lichkeiten zu systematischen Klarungen (z. B. durch Nachfragen I6sungsrelevanter De-
tails)" (Spranz-Fogasy 1997, S. 41).
Beratungen sind zeitlich befristet, da sie sich als unterstitzende Interventionsformate selbst
Uberflissig machen sollen (Patzold 2008a, S. 52). Neben Problemen kénnen auch bereits
vorhandene Kompetenzen Gegenstande von Beratung sein.
Beratungen haben immer ein Ziel, sollten aber in der Zielerreichung ergebnisoffen sein

(vgl. Schiersmann 2011, S. 429). Im Unterschied zu einer Freundschaftsbeziehung sind die
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Beratenden in einer (professionellen) Beratungsbeziehung nicht selbst betroffen und nehmen
ein distanziertes Verhaltnis zu den Problemen der Ratsuchenden ein (vgl. Nittel 2009, S. 10).
Die beiden komplementaren Gesprachsrollen sind — bei gleichberechtigten Gesprachsrech-
ten — von einer Wissensasymmetrie zwischen nicht-wissenden Ratsuchenden und wissen-
den Beratenden gepragt (vgl. Dewe 1995, S. 121). Beratungen sind aber keine hierarchi-
schen Gesprache, zu denen die Ratsuchenden gezwungen werden kénnen oder in denen
Anweisungen in Form von Ratschldgen befolgt werden missen (vgl. Pohimann 2006, S. 36).
Damit ist ein weiteres Kennzeichen, die Freiwilligkeit der Ratsuchenden, angesprochen, wo-
bei einige Beratungen auch auf Zuweisung (z. B. Schwangerschaftskonfliktberatungen, Bera-
tungen von Arbeitslosen in der Agentur fir Arbeit) in Anspruch genommen werden. In sol-
chen unfreiwilligen Beratungen sollte jedoch versucht werden, zumindest eine ,Binnenfreiwil-
ligkeit“ herzustellen. Diese kann dadurch erreicht werden, dass die Beratenden die Ratsu-
chenden nicht drangen und es ihnen Uberlassen, wie sie die Situation flr sich zu nutzen ge-
denken (vgl. Patzold 2008a, S. 106). Dies ist insofern notwendig, als die Verantwortung far
den Umgang mit den Beratungsergebnissen immer bei den Ratsuchenden verbleibt (vgl.
Patzold 2008b, S. 85). Beratungsergebnisse kénnen Uber die Vermittlung von Informationen
oder dem Einliben von Fertigkeiten erreicht werden (vgl. Schwarzer/Posse 1986, S. 634). Da
in Beratungen die Personlichkeit der Ratsuchenden und ihre Lebenssituation einbezogen
werden sollte (vgl. Klevenow 1980, S. 8), kann erst von Beratung gesprochen werden, wenn
die Gesprache Uber eine Informationsvermittlung hinausgehen und die Reflexion von Sach-
verhalten einschlieBen (vgl. Schiersmann 2011, S. 429). Dies bedeutet auch, dass Beratun-
gen ein Moratorium des Handelns und Entscheidens sind. In Beratungen werden Entschei-
dungen und zukinftige Handlungen vorbereitet, die die Ratsuchenden schlieBlich nach den
Gesprachen féllen bzw. selbst tatigen mussen (vgl. Dewe/Winterling 2005, S. 130).

Es wird prinzipiell von psychisch gesunden Ratsuchenden ausgegangen (vgl. Bogner
1994, S. 62ff.). Die Ratsuchenden sind trotz ihrer Probleme in der Lage, ihre Lebenspraxis
autonom zu gestalten, sie sind — im Gegensatz zu Klientinnen und Klienten in Therapien —
handlungs- und zurechnungsfahig (vgl. Nittel 2009, S. 11). Des Weiteren unterscheidet sich
Therapie von Beratung in der Prozessdauer (Therapien erfordern in der Regel langere Zeit-
raume als Beratungen), in ihren gesetzlichen Regelungen (Therapien sind in das gesetzlich
geregelte Gesundheitssystem eingebunden) und in ihrem Anteil von Informationen (Informa-
tionsanteile sind in Beratungen in der Regel héher als bei Therapien) (vgl. Schiersmann/Thiel
2012, S. 24f.). Beratung und Therapie verlaufen dennoch phasenweise deckungsgleich (vgl.
Engel et al. 2007, S. 36) und lassen sich daher auch als ,Geschwister mit gemeinsamem
familidren' Hintergrund“ bezeichnen, die Ubereinstimmende Haltungen und Handlungsfor-
men haben (vgl. Knoll 2008, S. 67).
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Beratungsbegriff in der Weiterbildung

Nahert man sich Beratungen in der Weiterbildung begrifflich, fallt auf, dass unterschiedliche
Termini verwendet und in der Regel nicht eindeutig voneinander abgegrenzt werden. Man-
che Autoren benutzen den Begriff ,Bildungsberatung” (vgl. Knoll 2008; Nuissl 2000; Arnold/
Mai 2008), einige sprechen von ,Weiterbildungsberatung“ (vgl. Miller 2005; Kejcz 1988),
andere verwenden beide Begriffe synonym (vgl. Weinberg 2000) oder bedienen sich der
Klammer-Bindestrich-Konstruktion ,(Weiter-)Bildungsberatung® (vgl. Sauer-Schiffer 2004).
Streng genommen ist ,Bildungsberatung® jedoch der Oberbegriff und ,Weiterbildungsbera-
tung“ eine spezifische Form von Bildungsberatung, die sich auf Fragen der Weiterbildung
bezieht, in der Entscheidungshilfen in Bezug auf WeiterbildungsmaBnahmen oder -ein-
richtungen gegeben werden (vgl. Schliter 2010a, S. 11; Strauch 2010, S. 26; Balli/Storm
1992, S. 18). Nittel (2009) weist in diesem Zusammenhang darauf hin, dass Weiterbildungs-
beratung oft falschlicherweise mit Bildungsberatung gleichgesetzt werde, da es sich um die
,meistdiskutierte Spielart” handle (vgl. ebd., S. 9).

Waéhrend Ende der 1970er Jahre festgestellt wurde, dass Konstruktionen wie ,Bildungsbe-
ratung in der Weiterbildung® oder ,Beratung in der Weiterbildung“ durch den Begriff ,Weiter-
bildungsberatung“ ersetzt werden (vgl. Klevenow 1980, S. 11f.), wird im aktuellen Diskurs
zunehmend auch von ,Bildungs- und Berufsberatung“ gesprochen. Dabei wird sich explizit
(vgl. Strauch 2010) oder implizit (vgl. Schiersmann et al. 2008) auf die Definition der ,career
guidance” der OECD bezogen:

“Career guidance refers to services intended to assist people, of any age and at any point

throughout their lives to make educational, training and occupational choices and to manage

their careers. Career guidance helps people to reflect on their ambitions, interests, qualifica-

tions and abilities. It helps them to understand the labour market and education systems,

and to relate this to what they know about themselves. Comprehensive career guidance tries

to teach people to plan and make decisions about work and learning. Career guidance

makes information about the labour market and about educational opportunities more acces-

sible by organising it, systematising it, and making it available when and where people need

it” (OECD 2004, S. 19).
In dieser Definition werden einerseits eine inhaltliche Verengung (Beratungen Uber Bildung
im Hinblick auf die berufliche Laufbahn) und andererseits eine zeitliche Erweiterung (lebens-
begleitende Beratung) vorgenommen. Diese Engflihrung bei gleichzeitiger Erweiterung lasst
sich auf die EU-Strategie der Etablierung des Lebenslangen Lernens zurtickfihren, bei der
lebensbegleitende Beratung (,guidance throughout life“) unterstitzen soll. Lebensbegleiten-
de Beratung soll die Blrgerinnen und Birger u. a. dazu befahigen, sich ihrer Kompetenzen
und Interessen bewusst zu werden sowie Bildungs- und Berufsentscheidungen zu treffen,
um Laufbahnen aktiv zu gestalten. Darlber hinaus soll sie die Qualitéat von Bildungsangebo-
ten verbessern sowie einen Beitrag zur beruflichen und geografischen Mobilitdt der Blrge-

rinnen und Burger in der EU leisten (vgl. Rat der Europaischen Union 2004). Diese Zielset-
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zungen machen es plausibel, im Deutschen von Bildungs- und/oder von Berufsberatung zu
sprechen, da damit betont werden kann, dass Beratungen Uber Bildungsfragen haufig so-
wohl einen beruflichen Bezugspunkt haben als auch die gesamte Lebensspanne umfassen.

Im anglo-amerikanischen Sprachraum hat es sich etabliert, eher von ,guidance’ als von
,counselling''* zu sprechen. Mit ,guidance‘ wird zum Ausdruck gebracht, dass Beratung in
Bildungsfragen haufig mit Ratschldgen und dem Austausch von Informationen verbunden ist
und dies in der anglo-amerikanischen Tradition immer eng an Laufbahnberatungen gebun-
den war (vgl. Stone 1994, S. 332). Der Begriff ,counselling” bezeichnet hingegen eher eine
therapeutische, psychologische Ausrichtung von Beratung (vgl. Sultana 2004a, S. 36). So
liegt z. B. beim klientenzentrierten Ansatz von Carl Rogers des ,counselling as psychothera-
py“ der Fokus auf den individuellen Problemen der Ratsuchenden, wobei die Beratenden es
vermeiden sollten, direkten Einfluss — im Sinne von ,guidance’ — auf den Ratsuchenden zu
nehmen (vgl. Stone 1994, S. 333). Woolfe et al. (1987) betrachten hingegen ,counselling’
und ,guidance’ als zwei Enden auf einem Kontinuum von Weiterbildungsberatung. An dem
einen Ende steht die ,guidance’ ,as involving a relatively directive form of advice and infor-
mation giving“, wahrend beim ,counselling’ die Ratsuchenden die Entscheidungshoheit be-
halten und die Beratenden lediglich als ein ,Ermdglicher* (,faciliator/enabler®) fungieren. Ler-
nen beim ,counselling’ schlieBt — im Gegensatz zur ,guidance’ — auch immer ein, dass die
Ratsuchenden etwas Uber sich lernen (vgl. ebd., S. 135f.).

2.2 Systematisierung nach Fallbeziigen und Formaten von Beratungen in der Wei-
terbildung

Schiersmann und Remmele (2004) unterscheiden mehrere Beratungsformate in der Weiter-
bildung und differenzieren dabei zwischen personen- und organisationsbezogener Beratung
(vgl. ebd., S. 9), wobei Beratungen immer personenbezogene Dienstleistungen sind, die
entweder einen individuellen oder einen kollektiven Fallbezug haben (vgl. Nittel 2009, S. 7).
Unter die personenbezogenen Beratungen mit individuellen Fallbeztiigen kénnen Weiter-
bildungs-/Kompetenzentwicklungsberatungen, Kurswahlberatungen und Lernberatungen
gefasst werden. Weiterbildungs-/Kompetenzentwicklungsberatungen sind Gesprache im Vor-
feld der Teilnahme an WeiterbildungsmaBBnahmen, in denen es um eine Orientierungs- und
Entscheidungshilfe geeigneter Weiterbildungsangebote geht (vgl. Schiersmann/Remmele
2004, S. 10)." Solche Beratungen kénnen entweder den Schwerpunkt auf Berufs- und Lauf-
bahnberatung haben und/oder eher auf Kompetenz- und Persdnlichkeitsbildung angelegt
sein (vgl. Nittel 2009, S. 9). Sowohl diese als auch sogenannte Kompetenzbilanzierungsbe-

4 Die Schreibweise im Amerikanischen ist counseling.
5 Es fallt auf, dass die Autorinnen in diesem Zusammenhang Kurswahlberatungen von potenziellen
Teilnehmern von Weiterbildungseinrichtungen nicht explizit nennen (vgl. ausfihrlich Kap. 2.4.1).
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ratungen im Rahmen von Kompetenzerfassungsinstrumenten wie dem ProfilPass'® sind per-
sonenbezogenen.

Eine weitere Form von personenbezogener Beratung vor der Aufnahme einer Weiterbil-
dungsmaBnahme sind Kurswahlberatungen, die hauptsachlich zu den Kurseinschreibezei-
ten, wenn ein neues Kursprogramm erschienen ist, angeboten werden. Sogenannte Einstu-
fungsberatungen stellen dabei eine spezielle Form der Kurswahlberatungen dar, die vor-
nehmlich im Bereich des Fremdsprachenlernens und der beruflichen Bildung notwendig wer-
den. Mit Hilfe von Testverfahren werden Vorkenntnisse der potenziellen Teilnehmenden er-
mittelt, damit diese einen entsprechenden Kurs besuchen. Eine weitere spezifische Form
von Kurswahlberatung sind Beratungen, die im Rahmen von abschlussbezogenen Kursen
(Schulabschlisse, Umschulungen etc.) angeboten werden. In solchen Beratungen werden
Zugangsvoraussetzungen sowie Ausbildungs- und Studienziele geklart, und es kdnnen
Schwellenangste abgebaut werden. Nach solchen Beratungen sollten die Ratsuchenden
wissen, was sie mit dem Abschlusszertifikat auf dem Bildungs- oder Arbeitsmarkt erreichen
kdénnen (vgl. Tippelt 1997, S. 14). Von den allgemeinen Kurswahlberatungen ist die Beratung
von Zielgruppen (z. B. Langzeitarbeitslosen, Migranten, Frauen, Altere, Analphabeten) zu
unterscheiden, die die Weiterbildungseinrichtungen gezielt mit ihren Angeboten erreichen
wollen (vgl. ebd., S. 14f.). Fir die Zielgruppe der Analphabeten werden auch sogenannte
Kursausgangsberatungen gefordert, die an der Schwelle vom Kurs in den Alltag verortet sind
und in denen die Kursteilnehmenden bei der weiteren Lebensbewaltigung und bei Ubergan-
gen in eine Erwerbstatigkeit unterstitzt werden sollten (vgl. Egloff et al. 2013, S. 211).

Lernberatungen sind Beratungen von Personen, die sich bereits in einem organisierten
Lernprozess befinden (vgl. Schiersmann/Remmele 2004, S. 9ff.). Diese werden kursbeglei-
tend angeboten (vgl. Balli/Storm 1992, S. 20). Dabei kann zwischen zwei Anséatzen unter-
schieden werden: Vertreterinnen und Vertreter des einen Ansatzes verstehen unter Lernbe-
ratung Angebote flir Lernende mit Lernschwierigkeiten (vgl. Fuchs-Brininghoff/Pfirrmann
1988; Weinberg 2000), wahrend die des anderen Lernberatung als tbergreifendes didakti-
sches Prinzip in Kursen der Weiterbildung betrachten (vgl. Kemper/Klein 1998; Siebert
2001).

Eine weitere Form personenbezogener Beratungen sind Férderberatungen, die im Rah-
men von nachfrageorientierten Férderprogrammen wie der Bildungspramie des Bundes oder
den Bildungsgutscheinen der L&ander angeboten werden. Um eine finanzielle Unterstitzung
einer beruflichen Weiterbildung Uber eines dieser Instrumente zu erhalten, muss im Vorfeld

eine Beratung in Anspruch genommen werden. In diesen Beratungen sollen formale Férder-

16 vgl. http://www.profilpass.de/
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voraussetzungen geprift und geeignete WeiterbildungsmaBnahmen und -anbieter ermittelt
werden.

Organisationsbezogene Beratungen'” mit kollektiven Fallbezligen sind Beratungsangebo-
te, die sich an Unternehmen im Hinblick auf Qualifizierungsfragen ihrer Beschéaftigten (Quali-
fizierungsberatung) oder an Weiterbildungseinrichtungen im Hinblick auf Organisationsent-
wicklung (Organisationsberatungen) richten (vgl. Schiersmann/Remmele 2004, S. 12f.).
Wahrend personenbezogene Beratungen Interessen, Winsche und Voraussetzungen der
Ratsuchenden in den Mittelpunkt riicken, ist das Ziel von Qualifizierungsberatungen, das
Qualifikationsniveau der Beschaftigten in Betrieben oder in Behérden zu erhéhen (vgl. Balli/
Storm 1992, S. 18). Qualifizierungsberatungen sind Ende der 1980er Jahre im Zuge der
Ausbreitung ,neuer Technologien’ angestof3en worden, damit insbesondere Beschéftigte von
Klein- und Mittelbetrieben auch an Weiterbildung partizipieren (vgl. Harke/Krliiger 1999, S.
13). Solche Beratungen werden bisher nur im geringem MaBe nachgefragt, vermutlich weil
diese Dienstleistung wenig profiliert und nicht hinreichend institutionalisiert ist (vgl. Déring
2009, S. 44). Ein steigender Bedarf an Organisationsberatungen von Weiterbildungseinrich-
tungen ist dagegen seit Mitte der 1990er Jahre im Zuge der Anforderungen an Organisati-
ons- und Qualitatsentwicklung zu verzeichnen (vgl. Schliter 2010b, S. 33). So lassen bei-
spielsweise die Einflhrungen von Qualitdtsmanagementsystemen Beratungen notwendig
werden, wobei diese von manchen Verfahren verbindlich vorgeschrieben sind (vgl. Veltjens
2006, S. 3ff.).

Gieseke (2000) weist bezlglich der Differenzierung von personen- und organisationsbe-
zogenen Beratungen in der Weiterbildung darauf hin, dass eine solche Unterscheidung vor
dem Hintergrund institutioneller Veranderungen, der Etablierung neuer Lernkulturen und
Lernarrangements zwar noch trage, aber offengehalten werden sollte fir alternative Akzentu-
ierungen (vgl. ebd., S. 11). So kénnte man z. B. Organisationsberatung von Weiterbildungs-
einrichtungen bei der Einfihrung eines Qualitdtsmanagementsystems und der damit ver-
knlpften Forderung, organisationale Prozesse sténdig zu verbessern, auch als ,organisatio-
nale Lernberatung‘ definieren. Ein anderes Beispiel sind berufliche Coachings, die als hybri-
de Form von personen- und organisationsbezogenen Beratungen angesehen werden kdn-
nen. Berufliche Coachings zielen u. a. darauf ab, sowohl die berufliche Rolle und die privaten
Wiinsche der Coachees miteinander in Einklang zu bringen als auch Mitarbeitende individu-
ell zu férdern, damit Unternehmensziele erreicht, das Betriebsklima verbessert oder Fluktua-
tion verhindert werden (vgl. Maller 2005, S. 23). Férderberatungen im Rahmen des Bil-
dungsschecks Nordrhein-Westfalen stellen ebenfalls eine hybride Form dar, da auch Unter-
nehmen ihre betrieblichen Weiterbildungen Gber dieses Instrument subventionieren kénnen.

7 Balli und Storm (1992) sprechen von system-/institutionenbezogenen Beratungen (vgl. ebd., S. 18).
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Erganzend zu den personen- und organisationsbezogenen lassen sich noch systembezo-
gene Weiterbildungsberatungen mit regionalen Fallbeziigen anfiihren. Diese Beratungen
tragen dazu bei, dass Informationen fir Weiterbildungseinrichtungen zusammengestellt wer-
den, damit sie ihre Angebote gezielter planen kénnen (vgl. Tippelt 1997, S. 11). Dadurch
kann eine Passung des regionalen Weiterbildungsangebots mit den Weiterbildungsbedarfen
vor dem Hintergrund knapper werdender 6ffentlicher Férderungen erreicht werden (vgl. Bro-
del 1999, S. 386).

2.3 Systematisierung nach Anbietern von Beratungen in der Weiterbildung
Ein zu den Beratungsformaten komplementarer Zugriff, um das Feld der Beratungen in der

Weiterbildung zu systematisieren, ist die Unterscheidung nach den anbietenden Einrichtun-
gen (vgl. Tab. 1). Beratungen in der Weiterbildung bieten in Deutschland kommunale Wei-
terbildungsberatungsstellen, regionale Beratungsnetzwerke, Kammern, Arbeitsagenturen,
Personal(entwicklungs)abteilungen von GroBunternehmen sowie o6ffentliche, private und
partikulare Weiterbildungseinrichtungen an (vgl. Schiersmann/Remmele 2004, S. 15). Die
Weiterbildungseinrichtungen sind mit einer geschatzten Zahl von Gber 25.000 der quantitativ
bedeutendste Anbieter von Weiterbildungsberatung (vgl. Nuissl/Brandt 2009, S. 27), gefolgt
von den 156 Agenturen fiir Arbeit mit ihren ca. 600 Geschaftsstellen.'®

Tabelle 1: Beratungsanbieter und -formate

Beratungsanbieter / Beratungs- .
. .
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Kommunale Weiterbildungs- X X X X X

beratungsstellen/regionale Beratungs-

netzwerke

Weiterbildungsberatungsstellen der X X X

Kammern

Agenturen flr Arbeit X X

Weiterbildungseinrichtungen X X X X X

Personalentwicklungs- X X X

/Weiterbildungsabteilungen in GroBbe-

trieben

(Quelle: eigene Darstellung)

In geringerem Umfang fuhren die 80 Industrie- und Handelskammern und die 53 Hand-
werkskammern Beratungen zum Thema Aus- und Weiterbildung durch, wobei auf der

8 vgl. http://www.arbeitsagentur.de/nn_27200/Navigation/zentral/ Servicebereich/Ueber-Uns/Aufbau-
und-Organisation/Aufbau-und-Organisation-Nav.html|
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Homepage des Deutschen Industrie- und Handelskammertages knapp 170 Weiterbildungs-
beratende aufgelistet sind (vgl. http://wis.ihk.de/ihre-ihk/ihk-weiterbildungsberater.html). Ge-
sicherte Daten Uber die Anzahl kommunaler Weiterbildungsberatungsstellen existieren hin-
gegen nicht.'® Harke und Kriiger (1999) beziffern deren Anzahl Mitte der 1990er Jahre auf
150, und Schiersmann (2006) schatzt, dass Mitte der 2000er Jahre 100 solcher Einrichtun-
gen existierten.

Das zentrale Aufgabengebiet von kommunalen Weiterbildungsberatungsstellen und regi-
onalen Beratungsnetzwerken liegt sowohl in Kompetenzentwicklungsberatungen von Perso-
nen als auch in Qualifizierungsberatungen von Betrieben. Zu ihren Aufgaben gehéren au-
Berdem die Sammlung, Aufarbeitung und Bereitstellung von Informationen fir Weiterbil-
dungsanbieter sowie der Aufbau und die Moderation von Kooperationen und Netzwerken
von Weiterbildungseinrichtungen. Kommunale Weiterbildungsberatungsstellen sind zudem
oftmals anerkannte Beratungsstellen fiir nachfrageorientierte Férderinstrumente. Gesetzlich
sind die Weiterbildungsberatungsstellen nicht verankert, sondern werden als eine freiwillige,
haufig kommunale Aufgabe wahrgenommen. Unter den Anbietern von Weiterbildungsbera-
tungen nehmen die kommunalen Beratungsstellen und Beratungsnetzwerke insgesamt eine
Sonderstellung ein, da sie die einzigen Anbieter sind, deren zentrales Angebot die Beratung
in Weiterbildungsfragen ist, wohingegen die anderen Anbieter Beratungen als eine ergéan-
zende Dienstleistung zu ihren jeweiligen Kernaufgaben durchfthren.

Die Weiterbildungsberatungsstellen der Kammern beraten sowohl ihre Mitgliedsbetriebe
als auch Personen in Fragen der Ausbildung, Umschulung und Weiterbildung und haben laut
des Handwerkskammergesetzes ,zu diesem Zweck Berater zu bestellen* (§ 41a Abs. 1
HwQ).2° Die Bundesagentur fiir Arbeit ist zur Durchflihrung einer unentgeltlichen Berufsbera-
tung von Arbeitslosen, Arbeitssuchenden und Erwerbstéatigen verpflichtet (vgl. § 30 SGB ).
Die Agenturen erteilen in diesem Zusammenhang auch Auskunft und Rat Uber berufliche
Weiterbildungen (vgl. § 30 Abs. 6 SGB IIl).?' Insbesondere die im Zuge der sogenannten
Hartz-Reformen eingefiihrten Bildungsgutscheine, die direkt an Arbeitslose vergeben wer-
den, damit sie eine WeiterbildungsmaBnahme von einer zugelassenen Weiterbildungsein-
richtung frei wahlen kénnen, lieBen den Bedarf an solchen Beratungen wachsen (vgl. Nied-

9 Anfragen beim ,Statistischen Bundesamt®, beim ,Deutschen Stadte- und Gemeindebund®, beim
.Deutschen Stadtetag”, beim ,Deutschen Institut fiir Erwachsenenbildung” und beim ,Nationalen Fo-
rum Beratung in Bildung, Beruf und Beschéftigung” waren diesbezliglich erfolglos.

20 Die Industrie- und Handelskammern weisen ebenfalls Weiterbildungsberatung als eine ihrer Aufga-
ben aus: ,Die IHKs bieten fir Unternehmen und Beschéftigte den Service der Weiterbildungsberatung,
um Zu Fragen rund um die Kompetenzentwicklung Auskunft  zu geben”
(http://www.dihk.de/themenfelder/aus-und-weiterbildung/weiterbildung/weiterbildungsberatung).

21 Muller und Wolff (2012) zeigen anhand von Gesprachsanalysen im Jobcenter, dass Arbeitslosen-
geldempfanger nicht beraten werden, sondern die Fallmanager den ,Kunden“ BildungsmaBnahmen
vorschlagen und fir sie Entscheidungen fallen, wobei die Gesprachspartner die ,hilfreiche Fiktion®
aufrechterhalten, dass die Arbeitslosen die freie Wahl héatten, auch Vorschlage ablehnen zu kdnnen
(vgl. ebd., S. 81ff.).
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lich et al. 2007, S. 67). Dartiber hinaus beraten die Arbeitsagenturen auch Betriebe in Fragen
der Aus- und Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden (vgl. § 34 SGB Il1).

Personal- und Weiterbildungsabteilungen in GroBunternehmen fihren Qualifizierungsbe-
ratungen mit ihren eigenen Beschéftigten durch oder beraten als Dienstleister andere Unter-
nehmen zu Fragen der Weiterbildung. Auch wenden sie sich mit Organisationsberatungen
an Weiterbildungseinrichtungen.

Die Weiterbildungseinrichtungen als weitere Anbieter richten sich mit ihrem Beratungsan-
gebot ebenfalls sowohl an Personen als auch an Betriebe vor der Aufnahme von Weiterbil-
dungsmaBnahmen. Neben Kurswahlberatungen fihren sie flankierend zu ihren eigenen
Kursangeboten Lernberatungen durch. Daneben werden insbesondere von den &ffentlichen
Weiterbildungseinrichtungen auch Férderberatungen im Rahmen des ,Bildungsschecks“ und
der ,Bildungspramie” angeboten. Gesetzliche Regelungen hinsichtlich des Beratungsauftra-
ges von offentlich geférderten Weiterbildungseinrichtungen finden sich in einigen Landesge-
setzgebungen (z. B. von Niedersachsen oder Hessen), wobei konkrete Aussagen Uber Form
und Inhalte der Beratungen jedoch in keinem Landesgesetz getroffen werden (vgl. Niedlich
et al. 2007, S. 69).

Zusammenfassend l&sst sich festhalten, dass die Pluralitat der Weiterbildungseinrichtungen
sich auch im Feld der Beratung widerspiegelt und es sich beméangeln l&sst, dass die Bera-
tungen der unterschiedlichen Anbieter nicht systematisch aufeinander bezogen sind (vgl.
Koops/Lanfer 2008, S. 22). Dies kdnnte auch der Grund daflr sein, dass trotz des breiten
Angebots an Weiterbildungsberatung im Jahr 2012 lediglich 8% der Bevélkerung in Deutsch-
land eine persénliche Weiterbildungsberatung in Anspruch genommen haben, wobei jeder
Achte (12%) der Ansicht war, eine Beratung zu benétigen, um zu wissen, welche Weiterbil-
dungsmaBnahmen fir ihn in Frage k&men (vgl. Kuwan/Seidel 2013b, S. 215).22 Der am h&u-
figsten in Anspruch genommene Beratungsanbieter war die Arbeitsagentur (43%), gefolgt
von den Betrieben (22%). Beratungen von Weiterbildungseinrichtungen (9%), von Kam-
mern/Berufsverbanden (6%) und von kommunalen Weiterbildungsberatungsstellen (4%)
wurden deutlich weniger in Anspruch genommen (vgl. Kuwan/Seidel 2013a, S. 244).

22 Insgesamt spielt eine fehlende Weiterbildungsberatung als Grund flr eine Nicht-Teilnahme eine
untergeordnete Rolle. Die haufigsten Grinde sind ein fehlender privater oder beruflicher Weiterbil-
dungsbedarf (58% bzw. 44%), gefolgt von beruflichen oder familidren Verpflichtungen (Kuwan/Seidel
2013b, S. 231).
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2.3.1 Unterscheidung von tragergebundenen und -ubergreifenden Beratungsanbie-
tern bzw. Beratungen®

Die ,institutionellen Strukturen der Erwachsenenbildung” (Tietgens 1984) lassen mit den Be-
griffen Tréager, Einrichtungen und Weiterbildungsangebote systematisieren. Unterschiedliche
offentliche (z. B. Kommunen, Lander), gesellschaftliche (z. B. Kirchen, Parteien, Berufsver-
bande) und privatwirtschaftliche Trager (z. B. Betriebe) schaffen die rechtlichen, finanziellen
Voraussetzungen, damit Weiterbildungseinrichtungen, die sich wiederum zu Verbanden zu-
sammenschlieBen, ihre erwachsenenpéadagogischen Dienstleistungen anbieten kénnen (vgl.
Gnahs 2010, S. 288). In diesem Zusammenhang hat es sich bei der Differenzierung der An-
bieter von Beratung in der Weiterbildung — begrifflich unprazise — etabliert, zwischen trager-
gebundenen und -UObergreifenden Beratungsanbietern bzw. Beratungen zu unterscheiden
(vgl. Balli/Storm 1992; Tippelt 1997; Mader 1999; Strobel 2010). Unter die trdgergebundenen
werden namlich nicht Beratungsangebote der unterschiedlichen Trager, sondern die von
Weiterbildungseinrichtungen gefasst. Diese tragergebundenen Beratungen Gbernehmen die
Aufgabe einer ,Scharnierstelle” (Gieseke 1997, S. 92) oder haben eine ,Gelenkstellfunktion*
(Mader 1999, S. 318) zwischen dem Angebot der Weiterbildungseinrichtung und der Nach-
frage der Ratsuchenden. Obwohl diese Beratungen eigentlich Serviceleistungen fir die Ad-
ressaten sind, kénnen sie auch einen betriebswirtschaftlichen und einen (makro-
)didaktischen Nutzen flr die anbietende Einrichtung haben. Tragergebundene Beratungen
sind Teil der Distributionspolitik (vgl. Méller 2002, S. 260), erganzen die Werbung und Offent-
lichkeitsarbeit und fihren im besten Fall zu einer aktiven Bedarfserweckung bei den Adres-
saten (vgl. Arnold/Wiegerling 1983, S. 62):24

».Gute Beratungen [...] erhéhen den Marktwert einer Einrichtung durch Sichtbarwerdung,

sie fuhren einer Einrichtung unter Umstanden neue Zielgruppen zu und steigern im Ideal-

fall iber einen Anstieg der Teilnehmerzahlen den Profit“ (Faulstich/Zeuner 2010, S. 165).
Des Weiteren kénnen Beratungen von Weiterbildungseinrichtungen auch als Grundlage fur
makrodidaktische Entscheidungen im Sinne einer ,bedarfsorientierten Programmplanung*
(Arnold/Wiegerling 1983, S. 61) verwendet werden. Dabei sollten die in den Beratungen ge-
auBerten Bedarfe der Ratsuchenden aber nicht linear in die Programmplanung umgesetzt
werden (vgl. ebd.):

-Fur die Planung bedarfsgerechter Angebote ist es namlich erforderlich, den subjektiven
Bedarf auch einer kritischen Deutung unter Verwertungs- und Verwendungsgesichts-

23 Die Darstellung der Unterscheidung von tragergebundener und -tUbergreifender Beratung wurde in
Ausziigen vom Autor in dem Beitrag: ,Steht ja im Programm® — Kurswahlberatung am Beispiel einer
Englischeinstufungsberatung vorab verdffentlicht.

24 Damit dies gelingen kann, ist es notwendig, dass die Einrichtung sich ihres Profils und Angebots
vergewissert hat, um sich von anderen Anbietern abzugrenzen und kompetent Uber ihre Angebote zu
beraten (vgl. Strobel 2010, S. 54).
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punkten zu unterziehen und erst in einem zweiten Schritt die Transformation in bedarfs-
abgestimmte Angebote zu vollziehen” (Kriiger 1981, S. 225).

Makrodidaktisch kénnen die tragergebundenen Beratungen auBerdem dazu dienen, dass
Teilnehmende mit ahnlichen Vorkenntnissen, Erwartungen, Interessen und/oder Lernge-
wohnheiten gemeinsam Kurse besuchen, um die Wissensvermittlung fir die Kursleitenden
zu erleichtern. Dabei besteht die generelle Gefahr, dass Einrichtungsinteressen Gber die der
Teilnehmenden gestellt werden, um beispielsweise durch eine gezielte Steuerung die Kurse
auszulasten (vgl. Tippelt 1997, S. 14). Plughan (1990) merkt in diesem Zusammenhang an,
dass solche Beratungen eine fachbereichsbezogene Form von Weiterbildungsberatungen
seien, bei denen nicht die Interessen der Weiterbildungseinrichtungen, sondern die Win-
sche, Neigungen und Probleme der Ratsuchenden im Vordergrund stehen sollten. Als eine
direkt dem Kursbesuch vorgeschaltete Form richten Kurswahlberatungen ihr Augenmerk
insbesondere auf angebotsstrukturell verursachte Probleme und haben eine préaventive, in-
formierende und motivierende Funktion (vgl. ebd., S. 300f.). In der Regel werden diese Bera-
tungen von den haupt- oder nebenberuflichen Mitarbeitenden der Weiterbildungseinrichtun-
gen zu offenen Sprechzeiten oder nach vorheriger Terminvereinbarung angeboten. Ziel ist
die Auswahl einer von der Einrichtung angebotenen WeiterbildungsmaBnahme, wenn die
Entscheidung fur eine Weiterbildung bereits grundlegend durch die Ratsuchenden getroffen
wurde (vgl. Strobel 2010, S. 54). Durch eine verantwortungsvolle Kurswahlberatung kann
Frustration von Teilnehmerinnen und Teilnehmern oder ein Abbruch wegen einer falschen
Kurswahl verhindert werden (vgl. Tippelt 1997, S. 14). Weiterbildungseinrichtungen sind aber
auch mit Ratsuchenden konfrontiert, die sich mit einem Weiterbildungswunsch an eine tra-
gergebundene Beratungen wenden, ohne dass die Einrichtungen ausgewiesene Angebote
dazu bereit halten. Auf solche Ratsuchenden sind die Einrichtungen in der Regel nicht vorbe-
reitet, und eine verantwortliche Beratung muss dann auf andere Beratungsstellen verweisen
(vgl. ebd., S. 15). Kejcz (1988) weist dagegen darauf hin, dass Volkshochschulen Ratsu-
chende schon seit Ende der 1960er Jahre auch Uber komplexere Themen wie dem ,Zweiten
Bildungsweg* beraten (vgl. ebd., S. 52f.).

Wahrend tragergebundene Beratungen sich auf Bildungsprozesse in Weiterbildungsein-
richtungen und deren Angebote beziehen, werden mit tragertbergreifenden Weiterbildungs-
beratungen kommunale und gesellschaftspolitische Ziele verfolgt (vgl. Mader 1999, S. 319).
Unter trageribergreifenden Beratungen werden Gesprache von Einrichtungen gefasst, die
nicht selbst Weiterbildungsveranstaltungen anbieten, sondern neutrale Informationen sowie
Orientierungs- und Entscheidungshilfen in Weiterbildungsfragen geben. Obwohl die Kam-
mern und die Arbeitsagenturen auch tragertbergreifende Weiterbildungsberatungen durch-
fihren, werden die kommunalen Weiterbildungsberatungsstellen als Prototyp dieses Bera-
tungsangebots betrachtet (vgl. Tippelt 1997; Mader 1999; Harke/Kriiger 1999; Heuer 2008;
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Strobel 2010). Bei diesen Einrichtungen handelt es sich entweder um eigens fir Weiterbil-
dungsfragen eingerichtete Beratungsstellen oder um Beratungsstellen, die in Netzwerkstruk-
turen der regionalen Weiterbildungslandschaft eingebettet sind. Diese Beratungsstellen sind
haufig in kommunaler Tragerschaft und/oder haben die Rechtsform eines Vereins (vgl.
Schiersmann/Remmele 2004, S. 43). Seit dem Jahr 1987 arbeiten die kommunalen Weiter-
bildungsberatungsstellen unter dem Dach des Deutschen Stadtetages zusammen, der in
unterschiedlichen Positionspapieren die Aufgaben von (Weiter-)Bildungsberatung formuliert.
Als zentrale Aufgabe wird die Beratung von Blrgerinnen und Blirgern sowie von regionalen
Weiterbildungsakteuren zu allen Fragen der Bildung und Weiterbildung genannt, um
e Entscheidungskompetenz in Bildungsfragen zu verbessern,
e Bildungs- und Weiterbildungsbereitschaft im Sinne des Lebenslangen Lernens zu er-
héhen und
e die Nutzung neuer Formen selbstgesteuerten Lernens zu unterstitzen.
Dazu sind der Aufbau und die Pflege von Weiterbildungsdatenbanken unerlasslich (vgl.
Deutscher Stadtetag o.J., S. 4). Weiterbildungsberatung wird nicht bloB als kommunale
Dienstleistung fur die Blrgerinnen und Birger verstanden, sondern soll auch dazu beitragen,
e die Bildungs- und Weiterbildungsinfrastruktur an den Bedarf anzupassen,
e die wirtschaftliche Standortqualitat durch Initiativen zur Verbesserung der Bildungs-
und Weiterbildungsinfrastruktur zu steigern,
e die Kooperation unter den Akteuren vor Ort zu férdern,
e regionale Netzwerke aufzubauen sowie
e die kommunalen Haushalte und die der Arbeitsverwaltung durch Einsparung von So-
zialhilfekosten und Arbeitslosengeld zu entlasten, insbesondere wenn benachteiligte
Bevdlkerungsgruppen durch kompetente Beratung stabilisiert werden und vielfach —
nach entsprechender Beteiligung an WeiterbildungsmalBnahmen — neue Beschafti-
gungschancen erhalten (vgl. ebd., S. 5).
Kejcz (1988) unterscheidet in diesem Zusammenhang zwischen zwei Anbietertypen von tra-
gerUbergreifender Weiterbildungsberatung: erstens kommunalen Weiterbildungsberatungs-
stellen, die Blrgerinnen und Blrgern in Fragen der Weiterbildung weiterhelfen, und zweitens
Weiterbildungsberatungsstellen, die dartber hinaus als , Transmissionsriemen regionaler und
kommunaler Bildungspolitik“ (ebd., S. 105) fungieren.

2.3.2 Alternative Unterscheidung: einrichtungsgebundene und -iibergreifende Bera-
tungsanbieter bzw. Beratungen

Die Differenzierung zwischen tragergebundenen‘ und irageribergreifenden’ Beratungsan-
bietern bzw. Beratungen spiegelt nicht hinreichend wider, was damit zum Ausdruck gebracht
werden soll. Die Differenzierung zwischen tragergebunden und -Ubergreifend suggeriert
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namlich, dass nur die tragergebundenen Beratungsanbieter wirtschaftlich und rechtlich ab-
hangig von ihrem Trager sind und seine Interessen verfolgen. Im Umkehrschluss wirde dies
bedeuten, dass tragertbergreifende Beratungsanbieter weder finanziell auf einen Trager
angewiesen waren noch seine Zielsetzungen berticksichtigen missten. Beides trifft auf die
(kommunalen) Weiterbildungsberatungsstellen nicht zu. So haben zum einen Finanzierungs-
entscheidungen der Trager einen direkten Einfluss auf die Beratungsarbeit und -qualitat der
Einrichtungen (vgl. Harke/Kriger 1999, S. 15). Zum anderen verbinden gerade die kommu-
nalen Trager und/oder die Politik regionale bzw. gesellschaftspolitische Zielsetzungen mit
diesem Angebot. Ergebnisse der Studie von Schiersmann und Remmele (2004) zeigen dar-
Uber hinaus, dass die Frage, wo die vermeintlich vom Trager unabhangigen Weiterbildungs-
beratungsstellen lokal und institutionell angegliedert sind, Einfluss auf die Adressaten und
die Ausgestaltung der Beratungen haben:

,Ist eine Beratungsstelle [...] beispielsweise in einem Amt fir lokale Arbeitsmarktpolitik
angesiedelt, stehen Beratungsbedarfe von Arbeitslosen und Arbeitssuchenden im Vor-
dergrund. Ist eine Weiterbildungsberatungsstelle hingegen etwa in einem Schulamt an-
gesiedelt, spielt [...] der Ubergang von Schule bzw. Hochschule und Beruf bei der Bera-
tungsarbeit eine besondere Rolle” (Schiersmann/Remmele 2004, S. 43).
Auch Meyer (1997) weist darauf hin, dass die Arbeitsweisen der Beratungsstellen sowohl
von ihrem regionalen Umfeld als auch von den sich daraus ergebenden politischen Funkti-
onsbeschreibungen, die von Seiten der Trager definiert werden, abhéngig sind (vgl. ebd., S.
226).

Was mit der Unterscheidung tragergebunden vs. -Ubergreifend zum Ausdruck gebracht
werden soll, ist vielmehr die (Un-)Abhangigkeit und Neutralitat der Beratungen im Hinblick
auf eigene Angebote oder auf die von anderen Weiterbildungseinrichtungen (vgl. ebd., S.
225). Aus diesem Grund empfiehlt es sich, eher zwischen ,einrichtungstibergreifenden‘ und
,einrichtungsgebundenen’ Weiterbildungsberatungen bzw. Beratungseinrichtungen zu diffe-
renzieren. In beiden Fallen fungiert Beratung als Agentur und kann mittelbar und unmittelbar

von ihren jeweiligen Tragern beeinflusst werden.

24 Systematisierung nach Komplexitat der Beratungsgegenstande
Im Unterschied zu den Systematisierungen nach

e den Zeitpunkten (vor, wahrend oder nach einer WeiterbildungsmaBnahme),

e den Fallbeziigen (Person, Organisation, Region),

e den Beratungsformaten (z. B. Kompetenzentwicklungs-, Lern-, Férderberatung) und

e den Beratungsanbietern (einrichtungsgebunden und -lbergreifend)
lassen sich Beratungen in der Weiterbildung auch hinsichtlich der Komplexitdt der Bera-
tungsgegenstande in informative, situative und biografieorientierte Beratungen differenzieren
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(vgl. Gieseke/Opelt 2004). Wahrend informative Beratungen dadurch gekennzeichnet sind,
dass die Ratsuchenden bereits vor den Gesprachen klare Vorstellungen haben, welche Wei-
terbildungsmaBnahmen sie aus welchen Grinden und mit welchen Zielen besuchen mdch-
ten, sprechen Ratsuchende in situativen Beratungen problematische Lebenssituationen (z.
B. Arbeitsplatzverlust, Verlust des Ehepartners) an, die mit einem BedUrfnis nach einer Wei-
terbildungsmaBnahme einhergehen, wobei die Weiterbildungswiinsche noch diffus sind. Bio-
grafieorientierte Beratungen werden dagegen notwendig, wenn die Ratsuchenden Angste
und Unsicherheiten haben oder sich in Lebenskrisen befinden, die Weiterbildungsinteressen
ebenfalls noch diffus sind, die widersprichlichen Situationsbeschreibungen jedoch nicht aus-
reichen, um die Weiterbildungsinteressen spezifizieren und entsprechende Weiterbildungs-
maBnahmen ermitteln zu kénnen (vgl. ebd., S. 34ff.).

Aufgrund der Komplexitat der Beratungsgegenstande und der (Un-)Eindeutigkeit des da-
mit verbundenen Weiterbildungswunsches unterscheiden sich die drei Beratungstypen in
den Interventionen und den Herausforderungen fir die Beratenden. Weitgehend unproble-
matisch sind informative Beratungen, da in ihnen von den Beratenden lediglich Ort, Zeit,
Dauer, Inhalt, Abschluss und Kosten von WeiterbildungsmaBnahmen vermittelt werden, da-
mit die Ratsuchenden die fiir sie optimale Weiterbildungsentscheidung treffen kénnen. Die
Herausforderung flr die Beratenden besteht lediglich darin, ggf. die Qualifikationen der Rat-
suchenden zu ermitteln und mit den bendtigten Zugangsvoraussetzungen der in Frage
kommenden WeiterbildungsmaBnahmen abzugleichen (vgl. ebd., S. 35). Ob man bei diesem
Typus von Beratung sprechen kann, ist strittig:

.Die Interaktion zwischen einer Ratsuchenden/einem Ratsuchenden und einer Berate-
rin/einem Berater geht Gber Informationsvermittlung hinaus und umfasst eine subjektiv re-
levante Reflexion von Sachverhalten, die u. a. eine begriindete Entscheidungsfindung
seitens der/des Ratsuchenden ermdglicht* (Schiersmann/Weber 2011, S. 10).
In situativen Beratungen missen die Beratenden dagegen den Selbstklarungsprozess des
noch unklaren Weiterbildungsinteresses unterstiitzen, wobei vermieden werden sollte, die
Situationsbeschreibungen der Ratsuchenden zu Uberschreiten, damit die vorgeschlagenen
WeiterbildungsmaBnahmen dazu beitragen, die problematische Situation zu I6sen. Den
,héchsten beraterischen Anspruch® haben biografieorientierte Beratungen, da verschittete
Weiterbildungs- oder Berufsinteressen erst identifiziert werden missen, damit die Ratsu-
chenden sich neue oder variierte Lebenslaufentwiirfe erschlieBen kénnen. Problematisch ist
dieser Beratungstyp zum einen aufgrund seiner Nahe zur Therapie und zum anderen dann,

wenn die Schilderungen der Ratsuchenden nicht zu einer erkenntnisfahigen Selbstauslegung
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dienen oder die Beratenden Aussagen der Ratsuchenden Uberinterpretieren (vgl. Giese-
ke/Opelt 2004, S. 38ff.).%°

Képplinger (2010) hat entlang dieser Typologie ein Modell entworfen, in dem Nutzendi-
mensionen fir die Ratsuchenden den drei Beratungstypen zugeordnet werden. Demnach
tragen informative Beratungen dazu bei, dass Ratsuchende besser informiert sind oder nach
den Beratungen Uber Wissen verfligen, wie sie an weiterbildungsrelevante Informationen
gelangen kdnnen. Situative Beratungen leisten einen Beitrag dazu, Beschéftigungen aufzu-
nehmen oder beruflich aufzusteigen, wahrend biografisch orientierte Beratungen zur persén-
lichen Entwicklung beitragen und/oder berufsbiografische Entscheidungen erst ermdéglichen
(vgl. ebd., S. 33). Problematisch ist diese Zuordnung von Nutzendimensionen insofern, als
diese sich gegenseitig bedingen und beeinflussen kénnen. Auch ist davon auszugehen, dass
mancher Nutzen sich direkt nach den Beratungen einstellt (z. B. Steigerung des Wohlbefin-
dens), andere Ertrdge nur indirekt sichtbar werden und sich erst langfristig zeigen (z. B. ein
beruflicher Aufstieg aufgrund der Teilnahme an einer beruflichen WeiterbildungsmaBnahme)
(vgl. ebd.). Enoch (2011) merkt im Hinblick auf die Beratungstypologie von Gieseke und Op-
pelt (2004) kritisch an, dass aufgrund der theoretischen Rahmung — zu Grunde lag der Bera-
tungsansatz nach Carl Rogers — die informative Beratung in den Hintergrund riicke und die
situative und biografische Beratung eine gesteigerte Aufmerksamkeit erfahre. Empirisch
nachgewiesen ist aber, dass situative und biografieorientierte Beratungen immer Aspekte
von informativen Beratungen haben (vgl. Enoch 2011, S. 94). So ist die Vermittlung von In-
formationen durch die Beratenden ein zentrales Moment in jeder Beratung, um sowohl Fra-
gen der Ratsuchenden beantworten als auch die Gesprache lenken zu kdnnen (vgl. ebd., S.
184f.).

Beratungen nur nach Reichweite und Komplexitat des Beratungsanliegens der Ratsu-
chenden zu bestimmen, erscheint insofern problematisch, als sich weder die prinzipiell kom-
plexen und vielschichtigen Beratungsgegenstande noch die damit verbundenen Nutzendi-
mensionen analytisch trennen lassen. Zudem ist eine solche Typologie normativ, da die Be-
ratenden ihre Vorgehensweisen entlang dieser Einordnung festlegen sollten. Unbertcksich-
tigt bleibt in der Typologie auch die anbietende Einrichtung, die — wie die Systematisierung

25 Arnold und Mai (2008) haben die Systematisierungen nach den Beratungsformaten von Schiers-
mann und Remmele (2004) mit der Typologie von Gieseke und Opelt (2004) verknlpft. Die Autoren
unterscheiden zwischen Informations-, Kompetenzentwicklungs-, Lern- und Laufbahnberatungen.
Voraussetzung fir die Uberflhrung einer Weiterbildungsberatung in eine dieser vier Beratungsformate
ist zun&chst eine grundlegende Orientierungsberatung. Der Ausgangspunkt einer jeden Beratung in
der Weiterbildung ist eine mangelnde Orientierung der Ratsuchenden in Weiterbildungsfragen und die
Notwendigkeit der Klarung des Beratungsanliegens (informativ, situativ, biografisch) (vgl. Arnold/Mai
2008, S. 29). Je nach Eindeutigkeit und Reichweite der Beratungsanliegen oder der Gesprachsverlau-
fe kdnnen sich Beratungen auf die Weitergabe von Informationen beschranken oder miissen in eines
der drei anderen Beratungsfelder (Kompetenzentwicklungs-, Laufbahn-, Lernberatung) tberfihrt wer-
den.
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von Schiersmann und Remmele (2004) zeigt — beeinflusst, welche Beratungsformate Uber-
haupt durchgefihrt werden.

2.5 Einordnung des Untersuchungsgegenstandes auf Basis der Begriffsbestim-
mung und Systematisierungen

In der vorliegenden Studie werden die dargelegten Systematisierungen verwendet, um den
Untersuchungsgegenstand wie folgt einzuordnen:

e Erstens werden Weiterbildungsberatungen in einem engen Verstandnis untersucht —
also Beratungen, die sich ausschlieBlich auf das Thema ,Weiterbildung‘ beziehen und
vor dem Besuch von WeiterbildungsmaBnahmen in Anspruch genommen werden.
Damit wird der Fokus auf Informations-, Kompetenzentwicklungs- und Laufbahnbera-
tungen gelegt und Lernberatungen werden ausgeschlossen.

e Zweitens werden personenbezogene Beratungen mit individuellen Fallbeziigen zum
Gegenstand der Untersuchung gemacht, wohingegen organisations- und systembe-
zogene Weiterbildungsberatungen mit kollektiven Fallbeziigen nicht bericksichtigt
werden.

e Mit der Differenzierung von Beratungsanbietern in der Weiterbildung wird drittens ei-
ne weitere zentrale Unterscheidung fur die Untersuchung bedeutsam: einerseits in
Einrichtungen, deren zentrales Angebot die Beratung in Weiterbildungsfragen ist
(Weiterbildungsberatungsstellen), und andererseits in Anbieter, fir die Beratung eine
erganzende, zusatzliche Dienstleistung zu ihren jeweiligen Kernaufgaben ist (Weiter-
bildungseinrichtungen, Kammern, Agentur fir Arbeit). Mit der Unterscheidung zwi-
schen einrichtungsibergreifender und einrichtungsgebundener Weiterbildungsbera-
tung wird auBerdem die zentrale Differenz fiir die vorliegende Studie eingefuhrt, die
sowohl die Fragestellung als auch die Zusammenstellung des Untersuchungssamp-
les bertihrt: Um die Frage zu verfolgen, welche institutionellen Dimensionen Weiter-
bildungsberatungen aufweisen, werden in der Untersuchung einrichtungsubergrei-
fende und einrichtungsgebundene Beratungen analysiert.

e Die Systematisierung von Gieseke und Opelt (2004) wird viertens herangezogen, um
mit Hilfe der dargelegten Kriterien von informativer, situativer und biografieorientierter

Beratung kontrastierende Félle fur die Analysen auszuwéhlen (vgl. Kap. 8.2).

3 Modelle von personenbezogener Beratung (in der Weiterbildung)

Neben den im vorherigen Kapitel genannten Merkmalen von Beratung und den dargelegten
Systematisierungen zur Eingrenzung des Untersuchungsgegenstandes wird im Folgenden
ein weiterer Zugang zum Gesprachsformat ,Beratung‘ aufgegriffen — dem nach Beratungs-
modellen. Es lassen sich drei Modelltypen von Beratung unterscheiden, Phasen-, Struktur-
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modelle sowie ein Kontextmodell, wobei diese entweder auf empirischer oder auf theoreti-
scher Genese beruhen. Insbesondere mit Hilfe der Phasen- und Strukturmodelle sollen Ver-
laufe und Gestaltungen von Beratungen (idealtypisch) abgebildet werden, um alltagliche von
professionellen Beratungen abzugrenzen (vgl. Thiel 2003, S. 74f.). AuBerdem sollen diese
Modelle Beratenden praskriptives Handlungswissen fiir komplexe Probleme und Situationen
in ihrer Praxis zur Verfigung stellen (vgl. Putz-Osterloh 1994, S. 86).

Ausgehend von einer kritischen Betrachtung, dass Phasenmodelle Beratungen unzulassig
vereinfachen, Strukturmodelle keine handlungsleitende Anschauung mehr fir die Beratungs-
praxis ermdglichen und beide Modelltypen nicht die anbieterinstitutionellen Kontexte beriick-
sichtigen, wird fir die vorliegende Studie die Konsequenz gezogen, auf Komponenten ba-
sierte Modelle von Beratungen in der Weiterbildung zu entwickeln, die sowohl die Beratungs-
formate als auch die jeweiligen anbieterinstitutionellen Kontexte berlcksichtigen.

3.1 Phasenmodelle
Grundstruktur des Beratungshandelns

Auf Basis von Analysen von Beratungsgesprachen in unterschiedlichen Bereichen (u. a.
Studienberatung, arztliche Beratung, kommunale Mieterberatung) konnte ein achtstufiges
Modell, die ,,Grundstruktur des Beratungshandelns” (Kallmeyer 2000), rekonstruiert werden.
Beratung wird in diesem deskriptiven Phasenmodell als eine logisch geordnete Handlungs-
abfolge ,im Sinne von Voraussetzungs-Folge-Verhéltnissen” (ebd., S. 238) entworfen, die —
reduziert auf ihren Kern — eine dreigliedrige Struktur aufweist: von der Beanspruchung tber
die Bearbeitung bis zur Verarbeitung (vgl. ebd., S. 236). Dabei lassen sich phasenspezifisch
,primére Zustandigkeiten“ (ebd., S. 237) der Beratenden von denen der Ratsuchenden un-
terscheiden. Zu Beginn der Beratung werden die Rollen ,Ratsuchende‘ und ,Beratende’
wechselseitig zugeschrieben, indem Zustandigkeiten und Vertrauenswurdigkeit ausgehan-
delt und Kompetenzen geklart werden (1. Etablierung von Beratungsbedurftigkeit und Inst-
anzeinsetzung). Daraufhin schildern die Ratsuchenden ihre Probleme, ihre bisherigen L6-
sungsversuche und spitzen die Problemstellungen und -quellen zu (2. Problemprésentation).
Die Beratenden versuchen anschlieBend, den Sachverhalt unter Zuhilfenahme von einfa-
chen Zusatz- und Ruckfragen zu klaren (3. Entwicklung einer Problemsicht). Das Problem
wird daraufhin entweder von den Beratenden und den Ratsuchenden wechselseitig definiert
oder die Beratenden redefinieren das Problem implizit durch erste Schritte der Lésungsent-
wicklung (4. Redefinition und Festlegung des Beratungsgegenstandes). Die Beratenden wei-
sen auf Bedingungen fur ihre Lésungsvorschldge hin, geben Hinweise zu mdglichen L6-
sungsverfahren, prufen unterschiedliche Lésungsmdglichkeiten und unterbreiten den Ratsu-
chenden schlieBlich Lésungsvorschlage (5. Lésungsentwicklung). Die Ratsuchenden prifen
die Lésungsangebote und entwickeln ggf. eigene Lésungen (6. Verarbeitung des Lésungs-
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angebots), um dann ihre nachsten Schritte zu benennen, die durch die Beratenden unter-
stitzt werden kdénnen (7. Vorbereiten der Realisierung). Die Beratungen werden mit Beendi-
gungsauBerungen der Ratsuchenden und Danksagungen abgeschlossen, womit angezeigt
wird, dass die Beratungsanliegen erfolgreich bearbeitet worden sind. Dadurch werden die
Beratenden aus ihrer Rollen entlassen und die Gesprache kénnen beendet werden (8. Ent-
lastung und Honorierung) (vgl. ebd., S. 237f.).

Motivierende Weiterbildungsberatung

Wahrend bei dem Modell von Kallmeyer (2010) aufgrund des sozio-linguistischen Erkennt-
nisinteresses die Gesprachsinhalte und die Beratungsanliegen ausgeblendet sind, wurden
fir berufliche Weiterbildungsberatungen zwei Phasenmodelle (vgl. Braun/Fischer 1981;
Bauer 1991) entwickelt, die schlieBlich von Meyer (1997) in das Modell der ,motivierenden
Weiterbildungsberatung* tberfiihrt worden sind.?® Dieses auf empirischer Basis gewonnene
bzw. weiterentwickelte Modell schlie3t auch Beratungsgegenstéande ein, die keinen direkten
Bezug zu Weiterbildungsfragen haben, und bildet unterschiedliche Beratungsverlaufe mit
Ruckkopplungsschleifen ab: In der Eréffnungsphase stehen die Darlegung des Beratungsan-
liegens und die damit verbundenen Probleme der Ratsuchenden im Mittelpunkt. Neben Fra-
gen, die sich schon konkret auf WeiterbildungsmaBnahmen beziehen, kdnnen zun&chst auch
andere Problemlagen im Vordergrund stehen (z. B. Arbeitslosigkeit, familidre Probleme), die
gaf. eine WeiterbildungsmaBnahme notwendig werden lassen. In der zweiten Phase, der
gemeinsamen Analyse und der Thematisierung der Problemstruktur, werden bei anderen
Beratungsanliegen die Problemfelder geklart (z. B. materielle und soziale Sicherung, berufli-
che Mdglichkeiten) oder es wird, falls ein Weiterbildungswunsch geauBert worden ist, mit
einer Problemstrukturanalyse (z. B. Bildungs-/Berufsbiografie, Motivationsklarung) begon-
nen. Je nachdem, ob andere Beratungsanliegen oder bereits Weiterbildungsinteressen im
Vordergrund stehen, unterscheiden sich die Beratungsverlaufe in der dritten Phase. Zur Be-
waltigung anderer Problemfelder kénnen den Ratsuchenden z. B. Kontakte zu Behdérden,
Amtern und anderen Beratungsstellen zur Verfligung gestellt oder es kann eine Weiterbil-
dungsmaBnahme als Problemlésung vorgeschlagen werden. Sind bereits sowohl Weiterbil-
dungsinteressen als auch passende WeiterbildungsmaBnahmen vorhanden, umfasst die

26 Dazu werden die vier typischen Handlungsschritte von Weiterbildungsberatung aus einem der bei-
den Modelle in das Phasenmodell von Braun und Fischer (1981) integriert. Die Handlungsschritte
sind: 1. Mitteilung des Beratungswunsches und der Probleme (Bedirfnisse, Motive, Konkretisierung
des Weiterbildungswunsches); 2. Analyse der Problemstruktur (Problematisierung der Entscheidungs-
situation, Hilfe bei der Entscheidungsvorbereitung, Klarung von Voraussetzungen); 3. Information und
Beratung zur Problemlésung (Entwicklung von Handlungsmotivation und -mdéglichkeiten, Aufzeigen
von Mitteln und Wegen, um das Ziel (Weiterbildung) zu erreichen oder ggf. eine Korrektur bzw. der
Abbau unrealistischer Erwartungen); 4. Verédnderung der Problemlage durch Aktivitaten (aktive Prob-
lemldésung) (vgl. Bauer 1991, S. 379).
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Beratung beddirfnisgerechte Informationen, Motivationsstabilisierungen oder Anleitungen zur
Interpretationen von Informationsmaterialien. AuBerdem werden Handlungsziele entwickelt
und die Schritte zur Realisierung der Ziele priorisiert. In der letzten und vierten Phase kdn-
nen Hemmnisse fir eine Teilnahme an einer WeiterbildungsmaBnahme Thema werden, bei
deren Abbau die Beratenden die Ratsuchenden aktiv unterstiitzen. Diese kénnen sich auf
Rahmenbedingungen des Weiterbildungswunsches (z. B. mangelnde Zugangsvorausset-
zungen, finanzielle Umsetzung) oder erneut auf andere persénliche Problemfelder beziehen
(z. B. Schwellenangste oder Probleme, die aus dem sozialen Umfeld resultieren). Erst an-
schlieBend kdénnen Vereinbarungen Uber Folgeaktivitdten der Ratsuchenden getroffen wer-
den. In der Regel erhalten die Ratsuchenden am Ende der Beratungen schriftliches Informa-
tionsmaterial zur selbststandigen Vertiefung (vgl. Meyer 1997, S. 2271f.).

Modell eines an der Bediirfnis- und Interessenlage von Ratsuchenden orientierten
Einstufungsberatungsgesprachs

Das bisher einzige Phasenmodell, das einrichtungsgebundene Beratungen von Weiterbil-
dungseinrichtungen beschreibt, ist das ,Modell eines an der Bedurfnis- und Interessenlage
von Ratsuchenden orientierten Einstufungsberatungsgesprachs” (Plighan 1990, S. 307).
Dieses Modell ist aufgrund seiner Zielsetzung — Verbesserung der Einstufungsberatungen
fir Fremdsprachenkurse an Volkshochschulen — auf die Beratenden ausgerichtet und fokus-
siert weniger als z. B. bei Kallmeyer (2000) das interaktive, aushandelnde Element von Bera-
tung. Trotz der empirischen Basis (es wurden Einstufungsberatungen aufgezeichnet und
analysiert) hat dieses Modell einen normativen Anspruch, da der Autor Fehlverhalten der
Beratenden identifiziert und exemplarisch ,richtige Fragen’ fiir die Beratungsprozesse formu-
liert (vgl. Plighan 1990, S. 249). In diesem Modell wird im Unterschied zu dem bereichs-
Ubergreifenden von Kallmeyer (2000) und dem bereichsspezifischen von Meyer (1997) der
Beratungsgegenstand ,Einstufung von fremdsprachlichen Vorkenntnissen® bertcksichtigt.
Nach einer Explorationsphase, in der mdglichst offen die fremdsprachenbezogenen Lernbio-
grafien der Ratsuchenden und ihre Lernmotive, -vorstellungen und -probleme ermittelt wer-
den, um die Anliegen und Hemmnisse in Beratungsziele zu Ubersetzen, findet eine Erhebung
der Vorkenntnisse mit Hilfe eines standardisierten Gesprachs in der Fremdsprache oder bei
Interesse an einem abschlussbezogenen Kurs mit Hilfe eines standardisierten Tests statt.
Die Testergebnisse sollen unter Berlcksichtigung von Starken und Schwéachen der Ratsu-
chenden in Wortschatz, Grammatik, Aussprache etc. von den Beratenden erlautert werden.
Die Einstufungsergebnisse sollen auBerdem vor dem Hintergrund der Selbsteinschdtzungen
der Ratsuchenden besprochen werden. Die Beratenden sollten daraufhin ihre Einstufungs-
empfehlung fir eine bestimmte Niveaustufe, einen Kurstyp oder ein zielgruppenspezifisches

31



Angebot aussprechen, um die in Frage kommenden Kursangebote einzugrenzen. Die Phase
endet mit einer Einigung auf einen Kurs, um anschlieBend Zeit- und Ortswiinsche der Ratsu-
chenden zu berlcksichtigen. Unter Beachtung des bisherigen Gesprachsverlaufs kénnen bis
dahin unberlcksichtigte Informationswiinsche, Lernvorstellungen und -probleme der Ratsu-
chenden thematisiert werden. AuBerdem sollten Hinweise auf Méglichkeiten des Anschluss-
lernens von den Beratenden gegeben werden. Auf ausdriicklichen Wunsch der Ratsuchen-
den kénnen abschlieBend Formalitaten (z. B. Fragen zur Anmeldung) geklart werden (vgl.
Plighan 1990, S. 307ff.).

3.2 Strukturmodelle
Hamburger Strukturmodell zur Bildungsberatung

Das ,Hamburger Strukturmodell zur Bildungsberatung” (Cuvry et al. 2009) erhebt den An-
spruch, Beratung sowohl in ihrer Komplexitat abzubilden als auch ein genuin padagogisches
Moment zu definieren, um Bildungsberatung von Beratung in anderen Handlungsfeldern ab-
zugrenzen. Es soll ein Beitrag zur Theoriebildung leisten und darUber hinaus handlungslei-
tend fur Beratende sein. Dazu wird ein mehrdimensionales Modell entworfen, bei dem vier
sogenannte Prozessvariablen mit insgesamt zehn Prozesselementen unterschieden werden
(vgl. Kossack 2009, S. 54ff.; Cuvry et al. 2009, S. 22ff.): Als Prozessdimensionen werden
drei notwendige Bedingungen definiert, um Uberhaupt von einer Beratung sprechen zu kén-
nen. Es mussen Informationen von den Beratenden gesammelt (Analyse) und in einen Zu-
sammenhang gebracht werden, um die Beratungsprozesse strukturieren und absichtsvoll
gestalten zu kénnen (Konstruktion). Die Beratungsanliegen sollten so bearbeitet werden,
dass die Ratsuchenden neue oder alternative Handlungsoptionen entwickeln kénnen (Antizi-
pation), Uber die sie vor den Beratungen nicht verfiigt haben. Quer zu diesen Prozessdimen-
sionen liegen die Prozessfunktionen (Orientierung, Klarung, Entwicklung und Ausblick), die
ein typisches Ablaufschema von Beratung darstellen. Diese orientieren sich zwar grundsatz-
lich an einer Chronologie von Beratungsgesprachen, erschlieBen sich aber Gber ihre Funkti-
onen im Beratungsprozess. AuBerdem werden zwei Prozessebenen unterschieden, der Be-
ratungsgegenstand (materiale Prozessebene) und die Handlungsweisen, Praktiken, Instru-
mente der Beratenden (formale Prozessebene), mit denen der Beratungsgegenstand ange-
messen er- und bearbeitet wird. Mit der vierten Dimension, der Prozessqualitat, wird ein spe-
zifisches ,padagogisches Moment’ von Bildungsberatung gefordert. Erstens mussen die Pro-
zessdimensionen, -funktionen und -ebenen von den Beratenden ,angemessen aufeinander
bezogen und miteinander im Spiel gehalten werden” (Cuvry et al. 2009, S. 24). Und zweitens
sollen in Bildungsberatungen Bildungsprozesse nicht bloB Gegenstéande der Gesprache sein,
sondern die Beratungen sollten selbst Lernprozesse fur die Ratsuchenden sein. Die Ratsu-
chenden sollten nach den Beratungen in der Lage sein, ,langfristig eigene inhaltliche, be-
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rufsbezogene oder auf die persdnliche Entwicklung bezogene Interessen zu formulieren und
daftr Lern- und Bildungswege zu definieren® (ebd.).

Ahnlich wie das Modell von Pliighan (1990) — wenn auch weniger explizit — erhebt dieses
Modell einen normativen Anspruch, da ein ,paddagogisches Moment* von Bildungsberatung
gefordert wird, um diese von Beratungen aus anderen Bereichen abzugrenzen. Dabei wird
unterstellt, dass Ratsuchende in Bildungsberatungen einen Lernprozess anstreben und nicht
nur moéglichst schnell die bendtigten Informationen erhalten wollen.

Beratung als Férderung von Selbstorganisationsprozessen

Waéhrend mit dem ,Hamburger Strukturmodell* Bildungsberatung theoretisch konzeptualisiert
werden soll, erhebt das Modell ,Beratung als Férderung von Selbstorganisationsprozessen®
(Schiersmann/Thiel 2009) den Anspruch einer Ubergreifenden Beratungstheorie, die unab-
hangig von einzelnen Beratungsanséatzen und -schulen ist. Hintergrund ist zum einen die
Beobachtung, dass es in der Beratungspraxis und -literatur tblich geworden ist, unterschied-
liche Beratungs- und Therapieformen miteinander zu kombinieren. Zum anderen konnten
empirische Forschungen belegen, dass Ubergreifende Komponenten wirksamer Psychothe-
rapie (vgl. Grawe 2000, S. 541ff.)2” unabhangig von einzelnen Beratungsansatzen existieren
(vgl. Schiersmann/Thiel 2009, S. 75ff.; Schiersmann/Thiel 2012, S. 25ff.). Daher wird die
Synergetik als Wissenschaft der Selbstorganisation von Systemen als Referenzrahmen fir
die Modellbildung herangezogen (vgl. Schiersmann/Thiel 2012, S. 15).28 Auf Basis der Sy-
nergetik sind von Haken und Schiepek (2006) sogenannte generische, die Selbstorganisati-
on férdernde Prinzipien abgeleitet worden (Schaffung von Stabilitdtsbedingungen, Identifizie-
rung von Systemmustern, Herstellung von Sinnbeziigen, Erméglichung von Energetisierung,
Realisierung von Fluktuationsverstarkung, Beachtung von Synchronisation, Ermdéglichung
von Symmetriebrechung, Sicherung der Re-Stabilisierung), denen ein implizites Phasen-
schema zugrunde liegt (vgl. Schiersmann/Thiel 2009, S. 96). Die Beratenden fungieren als
.energetisierende Anreger selbstorganisierter Prozesse“ (Schiersmann/Thiel 2012, S. 42).
Da Beratung primér die Unterstitzung zum L&sen von subjektiv bedeutsamen Problemsitua-

27 Grawe (2000) unterscheidet auf der Basis einer Sekundéaranalyse von empirischen Untersuchungen
Uber die Wirkung einzelner Therapieschulen vier Ubergreifende Wirkprinzipien: die Intentionsrealisie-
rung und -veranderung, die prozessuale Aktivierung sowie die Ressourcenaktivierung (vgl. ebd., S.
87ff.).

28 Die Theorie der Selbstorganisation bietet sich auch deshalb an, weil nach allgemein geteilter Auf-
fassung Beratung ,Hilfe zur Selbsthilfe” leisten soll (vgl. Schiersmann/Thiel 2009, S. 73). ,Selbstorga-
nisation im Sinne der Synergetik meint die Fahigkeit eines Systems, bei Veranderungen der Umwelt-
parameter Ubergange zwischen verschiedenen Strukturen vollziehen zu kénnen, wobei fir die Struk-
tur(neu)bildung keine &uBere Instanz bemiht werden muss. Sie wird durch die innere Dynamik des
Systems vermittelt” (Beisel 1994, S. 61). Obwohl das Modell den Anspruch einer Metatheorie hat, liegt
eine systemische Sichtweise zu Grunde (vgl. Enoch 2011, S. 90). Diese spiegelt sich sowohl im Struk-
turmodell des Beratungsprozesses als auch in dem Ubergeordneten Kontextmodell wider (siehe im
Folgenden).
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tionen ist, werden diese Prinzipien in ein phasenorientiertes Prozessmodell des Problem|6-
sens integriert. In Abgrenzung zu den Phasenmodellen ist das Modell jedoch nicht linear
konzipiert, sondern im Sinn der Synergetik systemisch akzentuiert (vgl. ebd., S. 15f.). Die
Phasen des Problemlésens (Problem-, Zielklarung, MaBnahmen, Planung der Umsetzungs-
schritte, Umsetzung/Controlling, Evaluation) werden als ein zirkularer Prozess gedacht, in
dem ein Hin- und Herspringen zwischen den Phasen und ein Einstieg an unterschiedlichen
Zeitpunkten mdglich ist (vgl. ebd., S. 54). Die generischen Prinzipien werden mit dem Ab-
laufmodell des Problemlésens insofern verkniipft, als diese zwar analytisch einzelnen Pha-
sen zugeordnet werden, aber dennoch in jeder Phase Anwendung finden kdnnen (vgl.
Schiersmann/Thiel 2009, S. 96).

Dieses Modell erhebt den Anspruch, praktisches Beratungshandeln theoretisch zu fundie-
ren, eine prozessadaquate Organisation von Veranderungsprozessen zu ermdglichen und
eine Komplexitatsreduktion der Praxis auf Basis weniger Kriterien zu leisten (vgl. Schiers-
mann/Thiel 2012, S. 42f.). Da die generischen Prinzipien zugleich als ,Kriterien guter Bera-
tung und als MaBstabe flir ethisch verantwortungsvolles Beratungshandeln* (Schiers-
mann/Thiel 2009, S. 84) betrachtet werden, hat auch dieses gegeniiber den Beratungsge-
genstéanden indifferente Modell einen normativen Anspruch.

3.3 Kontextmodell

Systemisches Kontextmodell von Beratung

Beratung wird im sogenannten systemischen Kontextmodell in zwei Kontexten verortet: dem
institutionellen Kontext und den gesellschaftlichen Kontext, in die die Beratungen eingebettet
sind (vgl. Schiersmann 2009, S. 752). Es handelt sich bei dem Modell um ein deskriptives
und theoretisches, das den Blick — auch bei personenbezogenen Beratungen — auf diese die
Beratungen beeinflussenden Kontextfaktoren richtet. Da professionelle Beratungen immer in
einem institutionellen Kontext vollzogen werden, kénnen die Beratungsprozesse von diesem
(un-)mittelbar beeinflusst werden.?® Dieser Einfluss kann sich im Selbstverstédndnis des Bera-
tungsanbieters sowie in den Stellenbeschreibungen, den Ausbildungen, den Handlungsspiel-
rdumen der Beratenden, der finanziellen, rdumlichen Ausstattung etc. bemerkbar machen
(vgl. ebd., S. 759). Sowohl das Beratungsgesprach als auch die Einrichtung, die die Bera-
tung anbietet, sind in gesamtgesellschaftliche Kontexte und in unterschiedliche Subsysteme
(z. B. Bildung, Beschaftigung) eingebettet. Diese gesellschaftlichen Kontexte haben sowohl

2% Obwohl das Modell als allgemeines Beratungsmodell ausgewiesen ist, wird es von der Autorin fir
Bildungs- und Berufsberatungen konzeptualisiert (vgl. Schiersmann 2009, S. 749). In Abgrenzung zur
Luhmannschen Systemtheorie wird hier ein ,open system-Ansatz* zu Grunde gelegt, der nicht einer
strengen System-Umwelt-Differenzierung folgt. Das System ,Beratung‘ wird dementsprechend nicht
als von der Umwelt abgeschlossene, autopoietisch operierende Einheit begriffen. Die unterschiedli-
chen Systemebenen sind entweder als Kontexte direkt (Beratende, Ratsuchende) an den Beratungen
beteiligt oder beeinflussen diese (un-)mittelbar (Institution und Gesellschaft).
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Einfluss auf die Einrichtungen als auch auf die Beratungen. So kénnen Beratungsanliegen
von gesellschaftlichen Bedingungen (z. B. Massenarbeitslosigkeit) beeinflusst werden. Au-
Berdem wird von der Gesellschaft z. B. durch die Anzahl und Ausstattung von 6ffentlichen
Beratungsstellen gezeigt, welchen Stellenwert sie dieser Dienstleistung zumisst (vgl.
Schiersmann 2009, S. 761). AuBerdem kénnen Beratungsanliegen durch gesellschaftliche
Vorgaben gepragt sein (z. B. Arbeitsmarki, Bildungsangebot, Gesetze) (vgl. Schiers-
mann/Thiel 2009, S. 99).

34 Zusammenfassung und weiterfithrende Uberlegungen

Phasenmodelle gliedern Beratungen chronologisch in fir Beratungsgesprache (ideal-)ty-
pische Abschnitte. Diese Modelle erheben nicht den Anspruch, eine umfassende Theorie
von Beratung bereitzustellen, sondern lassen sich eher als Bauplédne oder Anleitungen von
bzw. fir Beratungen verstehen (vgl. Enoch 2011, S. 150). Den Phasenmodellen wird vorge-
worfen, der Komplexitat von Beratung nicht gerecht zu werden, da sie die Gesprache auf
lineare Ablaufe reduzieren und unzuldssig standardisieren. Beratungsgesprache kdnnten mit
solchen Modellen weder angemessen beschrieben noch organisiert werden (vgl. Kossack
2009, S. 49).

Strukturmodelle versuchen dagegen, der Komplexitat von Beratung Rechnung zu tragen,
indem sie sowohl die Gleichzeitigkeit der verschiedenen Handlungsebenen als auch die Zir-
kularitdt von Beratungen erfassen wollen. Dariiber hinaus haben Strukturmodelle den An-
spruch, sich einer allgemeinen (vgl. Schiersmann/Thiel 2009) oder zumindest einer be-
reichsspezifischen Beratungstheorie (vgl. Cuvry et al. 2009) zu nahern. Diesen Anspruch
erhebt auch das dargestellte Kontextmodell (vgl. Schiersmann 2009). Beratung wird in die-
sem Modell nicht als ein Prozess im ,luftleeren Raum’ betrachtet, sondern als ein Geflige, an
dem die Beratenden und die Ratsuchenden direkt und die anbieterinstitutionellen Kontexte
sowie die gesellschaftlichen Systeme indirekt beteiligt sind.

Des Weiteren unterscheiden sich die Modelle hinsichtlich ihrer Reichweite, flr die sie eine
Gultigkeit beanspruchen (z. B. Beratung allgemein, Bildungs-, Weiterbildungs- oder Kursein-
stufungsberatung), sowie ihrer Genese und Perspektive. Die Beratungsmodelle sind entwe-
der auf Basis empirischer Analysen oder auf Grundlage von theoretischen Uberlegungen
(weiter-)entwickelt worden. Insbesondere den theoretisch entwickelten Modellen liegen Bera-
tungsanséatze oder -schulen (I6sungsorientierte, klientenzentrierte, systemische Beratungs-
ansatze) zu Grunde, wohingegen im anderen Fall die Beratungspraxis der Ausgangspunkt
der Modellbildung ist. Wahrend die empirischen Modelle eher einen deskriptiven Charakter
haben, kennzeichnet die theoretischen ein starkerer normativer Anspruch, um Beratungs-
handeln zu optimieren und zu professionalisieren (vgl. Tab. 2).
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Tabelle 2: Modelle von (Weiterbildungs-)Beratung

Modelltyp Autor(en) Reichweite Bezugstheo- Genese Perspekti-
rie(n) ve
Phasenmo- Kallmeyer (2000) | Beratung allgemein Soziolinguistik empirisch | deskriptiv
dell
Phasenmo- Meyer (1997) Weiterbildungsberatung | klienten- und empirisch | normativ
dell themenzentrierte
Beratung
Phasenmo- Plighan (1990) Kurseinstufungsbera- klientenzentrierte | empirisch | normativ
dell tung Beratung
Strukturmo- Cuvry et al. Bildungsberatung Symbolischer theore- normativ
dell (2009) Interaktionismus tisch
Kossack (2009) Konzept der
Selbstsorge
Strukturmo- Schiers- Beratung allgemein Synergetik theore- normativ
dell mann/Thiel (2009) Ablaufplan des tisch
phasenorientier-
ten Problem|é-
sens
Kontextmo- Schiersmann Weiterbildungsberatung | systemisch theore- deskriptiv
dell (2009) tisch

(Quelle: eigene Darstellung)

Betrachtet man die dargelegten Phasen- und Strukturmodelle vor dem Hintergrund, dass
diese (Weiterbildungs-)Beratung in ihrer Komplexitat erfassen wollen, um sowohl handlungs-
orientierend fir Beratende zu sein als auch einen analytischen Zugang zu den Beratungen
zu ermdbglichen, kann festgestellt werden, dass sie einerseits eine Vereinfachung und ande-

rerseits eine Verkomplizierung von Beratung darstellen.

~Aber wie Beratung konkret gestaltet werden kann, wie sie professionellen Charakter er-

hélt, welche reflexiven Anforderungen sie an die Beratenden stellt — all das bleibt meist

unterbelichtet oder bewegt sich auf einem Abstraktionsniveau, das den Beratenden in der

Praxis wenig Hilfe bietet* (Knoll 2008, S. 7).
Die Modelle — Ausnahmen sind die Phasenmodelle von Plighan (1990) und Meyer (1997) —
erheben den ex- oder impliziten Anspruch, Beratung unabhangig vom Beratungsgegenstand
zu beschreiben. Beratungen sind jedoch immer an konkrete Inhalte gebunden und erfordern
dementsprechend unterschiedliche Vorgehensweisen der Beratenden (vgl. Nittel 2009, S.
14). In einer Beratung macht es einen Unterschied, ob eine Ratsuchende z. B. einen pas-
senden Fremdsprachenkurs sucht oder ob sie mit Hilfe einer Umschulung einen neuen Beruf
ergreifen will. Modelle von (Weiterbildungs-)Beratungen muissten daher immer im Hinblick
auf den Beratungsgegenstand und dessen interaktive Bearbeitung entwickelt werden. Dies
hat zur Folge, dass lediglich Modelle mit einer ,mittleren Reichweite® realisierbar sind, die
gegenstandsbezogen bleiben (z. B. Fremdsprachenkursberatung, berufliche Qualifizierungs-
beratung, Kompetenzentwicklungsberatung). Diese lassen sich in Anlehnung an Mertons
Konzept der ,Theorien mittlerer Reichweite® als empirisch fassbare Theorien verstehen, die
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aber mehr sind als statistisch Uberprifbare Arbeitshypothesen (vgl. Mikl-Horke 2011, S.
235).

Die Phasenmodelle suggerieren eine lineare Chronologie, die Beratung — wie dargelegt —
in ihrer Komplexitat nicht hinreichend erfasst. Obwohl die Strukturmodelle solche starren
Ablaufschemata aufzubrechen versuchen, kommen auch sie nicht ohne eine Einteilung in
Phasen aus. Durch die Versuche, mit Hilfe von zirkuldren Bezlgen (vgl. Schiersmann/Thiel
2009) oder mit Hilfe der Unterscheidung von quer zueinander liegenden Prozesselementen
(vgl. Kossack 2009) diese Chronologie aufzubrechen, verfehlen die Modelle jedoch einer
ihrer zentralen Funktionen: Beratungen werden dadurch namlich weder auf ein Wesentliches
reduziert noch einer vereinfachten, handlungsleitenden Anschauung zugénglich gemacht.

In den Modellen — Ausnahme ist das Kontextmodell — werden durch die Fokussierung auf
die Beratungsprozesse aufBBerdem zwei zentrale Aspekte von professioneller Beratung aus-
geblendet: die anbieterinstitutionelle Kontexte einerseits und die gesellschaftlichen Kontexte
andererseits. Wéhrend die gesellschaftlichen Kontexte einen unmittelbaren Einfluss auf die
Beratungsanbieter (z. B. deren Finanzierung) und somit auch einen mittelbaren auf die Bera-
tungen ausuben, werden die Beratungen von den Beratungsanbietern direkt beeinflusst.
Diese kénnen z. B. Auswirkungen darauf haben, ob und wie die Beratungsanliegen von den
Ratsuchenden vorgebracht werden, wie und in welcher Tiefe die Beratungsgegenstande
bearbeitet werden oder unter welchen zeitlichen und raumlichen Bedingungen die Beratun-
gen stattfinden. Gerade vor dem Hintergrund, dass Beratungen in der Weiterbildung von
unterschiedlichen Einrichtungen angeboten werden, missten auch die anbieterinstitutionel-
len Kontexte im Rahmen einer Modellbildung berlcksichtigt werden. Gieseke (2013) weist in
diesem Zusammenhang darauf hin, dass bislang kaum empirische Erkenntnisse dartber
vorliegen, welchen Einfluss die Einrichtungen auf die Beratungen haben, und Kapplinger
(2010) empfiehlt, Untersuchungen von Beratungen in der Weiterbildung immer ,kontextsen-
sibel“ anzulegen (vgl. ebd., S. 33).

Bei den vorgestellten Modellen lberwiegen solche, die auf einer theoretischen Genese
beruhen und eher einen normativen, entwickelnden Anspruch an die Beratungspraxis haben.
Mit dieser Genese und diesem Anspruch ist die implizite Haltung verbunden, dass die Model-
lentwicklerinnen und -entwickler wissen, wie ein gelungener Beratungsprozess zu gestalten
ist, ohne die sich alltaglich vollziehende miss- und gelingende Beratungspraxis zu berlck-
sichtigen. So weist Schiersmann (2011) selbst darauf hin:

,Die gewachsene Bedeutung von Beratung erfordert zum einen eine Starkung der Theo-
riebildung, [...] und zum anderen eine Intensivierung der empirischen Forschung. Dabei
besteht eine zentrale Herausforderung darin, den Beratungsprozess selbst zum For-
schungsgegenstand zu machen sowie die Wirkungen einer guten Beratung nachzuwei-
sen. [...] SchlieBlich wére die Wechselwirkung der im Kontextmodell ausgewiesenen
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Ebenen in ihrem Einfluss auf das Beratungsgeschehen (und umgekehrt) naher zu be-

trachten [...]" (ebd., S. 437f.).
In der vorliegenden Untersuchung sollen daher auf empirischer Basis gegenstandsbezoge-
ne, komponentenbasierte Modelle von Beratungen in der Weiterbildung mit mittlerer Reich-
weite entwickelt werden, die den jeweiligen anbieterinstitutionellen Kontexten Rechnung tra-
gen, in denen die Beratungen stattfinden. Um Beratung angemessen, aber dennoch an-
schaulich abzubilden, ist es auch notwendig, sich von den zweifelsohne vorhandenen Bera-
tungsphasen zu lésen und Beratungen in der Weiterbildung mit Hilfe von Komponenten und
deren Funktionalitat fir die Gesprache zu entwerfen. Solche Komponenten kénnten z. B. die
Beziehungsherstellung/Rollenaushandlung, die Klarung des Beratungsanliegens oder die
Informationsvermittlung sein, die — im Sinne flexibel einsetzbarer Bausteine — durchgangig

oder an verschiedenen Stellen im Beratungsprozess (immer wieder) notwendig werden.

4 Forschungsstand, Differenzierung der Forschungsfrage und methodische
Konsequenzen

Ausgehend von dem im vorherigen Kapitel vorgestellten Kontextmodell und der Entschei-
dung, Beratung vor dem Hintergrund ihrer jeweiligen anbieterinstitutionellen Kontexte zu un-
tersuchen, stellt sich die Frage, inwiefern institutionelle Dimensionen von Beratungen in der
Weiterbildung bereits empirisch nachgewiesen werden konnten. Zur Beantwortung dieser
Frage werden gespréachsanalytische Studien herangezogen, die sowohl Weiterbildungsbera-
tungen als auch Berufs(wahl)beratungen zu ihrem Gegenstand gemacht haben. Zudem wird
auf Untersuchungen zurlckgegriffen, die Beratungen aus anderen Bereichen erforscht ha-
ben, dies jedoch unter erwachsenenpadagogischer Perspektive taten.

Es werden die jeweiligen Fragestellungen, die Methodik und die zentralen Ergebnisse der
Studien dargestellt. Aufgrund des Forschungsinteresses der vorliegenden Studie wird das
Augenmerk auf die Frage gelegt, inwiefern die Dimensionen der anbieterinstitutionellen Kon-
texte in den Untersuchungen berlcksichtigt worden sind. Da keine dieser Untersuchungen
den Fokus auf diesen Aspekt gelegt hat, werden ergédnzend weitere Studien hinzugezogen,
die Beratungsgesprache abseits der Weiterbildung jedoch explizit als institutionelle Ge-
sprachsformate erforscht haben (vgl. Tab. 3).

Tabelle 3: Gespréchsanalytische Untersuchungen von Beratungen

Bereich Studie/Autor | Anbieterinstitutionelle(r) | Gegenstand/Erkenntnisinteresse
Kontext(e)
Muller (2005) | nicht genannt Interaktive Merkmale von situati-
Weiterbildungs- (Weiterbildungsberatungs- | ven und biografieorientierten Bera-
beratungen stelle) tungen
Plighan Volkshochschulen Verbesserung von Kurseinstu-
(1990) fungsberatungen
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Enoch (2011) | Agentur fir Arbeit Interaktive Funktionen der Wis-
Berufs(wahl)beratungen sensvermittlung

Pértner Agentur far Arbeit Anforderungsstrukturen und Re-

(2006) konstruktion der Handlungsweisen

des Formats Berufswahlberatung

Disse (2005)

privatwirtschaftliche Ein-

Rekonstruktion des Interaktions-

richtung prozesses
Maier-Gutheil | Frauennetzwerk, Anforderungsstrukturen und pada-
Beratungen in erwachse- (2009) Steuerberatungskanzlei gogische Aktivitadten der Beraten-
nenpadagogischer Perspek- den in Existenzgrindungsberatun-
tive gen
Dinkelaker Obdachloseneinrichtung Bedeutung von padagogischer
(2007) Kommunikation in sozialpddagogi-
schen Beratungen
Limberg Universitat Institutionelle Merkmale von uni-
sonstige Beratungen Er- (2012) versitdren Sprechstunden
wachsener als institutionelles Banringer et | Jobcenter Institutionelle Spezifika und Logi-
Gespréchsformat al. (2012) ken von Gesprachen in Jobcentern
Hitzler (2012) | Jugendamt Umgang mit institutionellen Vorga-
ben in Hilfeplangespréachen
Silverman AIDS-Beratungsstelle Beratungsmodi in AIDS-
(1997) Beratungen

Hartog (1996)

genetische Beratungsstel-
le an Universitat

Erteilung von Ratschlagen in insti-
tutionellen Beratungen

Reitemeier
(1994)

Verschiedene péad. Ein-
richtungen

Institutionen als Ressourcen flr
die Gestaltung von Beratung

(Quelle: eigene Darstellung)

Diese Ergebnisse werden genutzt, um die Forschungsfrage nach den institutionellen Dimen-
sionen von Beratungen in der Weiterbildung zu differenzieren und forschungsmethodische
Anregungen fur die Anlage der Studie zu erhalten.

4.1 Forschungsstand

Interaktionsanalysen von Weiterbildungsberatungen

Weiterbildungsberatungen im engen Verstandnis (vgl. Kap. 2.2) sind bislang nur in zwei Stu-
dien untersucht worden (vgl. Miiller 2005; Pliighan 1990).

Muller (2005) analysiert in ihrer Studie Weiterbildungsberatungen, wobei nicht offengelegt
wird, welche Einrichtung(en) die untersuchten Gesprache durchfuhrt hat bzw. haben. Es ist
jedoch aufgrund der Gesprachsinhalte und -verlaufe anzunehmen, dass es sich um eine
einrichtungstbergreifende Weiterbildungsberatungsstelle handelt. Ausgangspunkt der Unter-
suchung ist die Unterscheidung von informativer, situativer und biografieorientierter Beratung
(vgl. Kap. 2.4). Zentrales Erkenntnisinteresse sind die in den Beratungen angewendeten
Fragetechniken und Redeanteile der Beteiligten in Abhangigkeit von den Beratungstypen
,situativ und ,biografieorientiert’ (vgl. Miller 2000, S. 38). Es werden zwei situative Beratun-
gen und eine biografieorientierte Beratung mit Hilfe der Interaktionsanalyse nach Nolda
(2000) untersucht. Die Analysen zeigen, dass die Redeanteile der Ratsuchenden in den si-
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tuativen Beratungen geringer als die in der biografieorientierten Beratung sind (vgl. Mdller
2005, S. 227). Ebenfalls in Abhangigkeit zu den Beratungstypen stehen sowohl die Anteile
von Selbstreflexion und Information als auch die von den Beratenden eingesetzten Frage-
techniken (vgl. ebd., S. 228). Wahrend die Beratenden in den situativen Beratungen haufig
,unechte’ Fragen stellen und damit die Gesprache lenken, werden in der biografieorientierten
Beratung nur ,echte Fragen‘ gestellt, um umfangreiche Informationen von der Ratsuchenden
zu erhalten (vgl. ebd., S. 229f.). Die von Muller identifizierten Phasen der Beratungen (1.
Klarung der Beratungserwartungen, 2. Erhebung des Ist-Standes, 3. Klarung der Weiterbil-
dungsvoraussetzungen, 4. Informationsvermittlung, 5. Entwicklung von Handlungsstrategien)
und deren Ausgestaltungen sind ebenfalls vom jeweiligen Beratungstyp abhangig. So wer-
den z. B. die Erwartungen der Ratsuchenden in den situativen Beratungen zum Gesprachs-
anfang geklart, wohingegen diese Klarungen in der biografischen Beratung erst zu einem
spateren Zeitpunkt erfolgen (vgl. ebd., S. 231).

In der Studie von Plighan (1990) werden quantitativ und reprasentativ die institutionellen
Rahmenbedingungen von Einstufungsberatungen an Volkshochschulen (z. B. Beratungs-
dauer, Anzahl der Beratungen), die methodischen Verfahren zur Einstufung der Fremdspra-
chenvorkenntnisse sowie die Einschatzungen der Einrichtungsleitungen hinsichtlich des Er-
folgs und der Probleme dieser Beratungsangebote untersucht. Im Zentrum stehen die Analy-
sen von Einstufungsberatungen in Englisch und die Auswertungen von Interviews vor und
nach den Beratungen, die mit den Ratsuchenden geflihrt wurden. Insgesamt hat diese Stu-
die einen evaluativen Charakter und zielt auf eine Verbesserung der Beratungspraxis ab. Ein
zentrales Ergebnis der Studie ist, dass die untersuchten Beratungen trotz ihrer potenziell
doppelten Funktion ,Einstufen und Beraten‘ wesentlich ,als Instrument kenntnisstandorien-
tierter Zuweisung von Englischkursinteressenten zu gegebenen Angebotssystemen® (ebd.,
S. 292) von den Beratenden genutzt werden. Die Interviews mit den Ratsuchenden zeigen,
dass sie neben der Einstufung ihrer Vorkenntnisse auch weitere lernprozessvorbereitende
Orientierungshilfen von den Beratungen erwarten, diese jedoch nicht erhalten. Diese Ergeb-
nisse nimmt der Autor zum Anlass, um das bereits dargelegte ,Modell eines an der Bedurf-
nis- und Interessenlage von Ratsuchenden orientierten Einstufungsberatungsgesprachs*
(ebd., S. 307) zu entwickeln (vgl. Kap. 3.1).

Sowohl in der Studie von Muller (2005) als auch in der von Plighan (1990) werden keine
Bezuge zu den Einflissen hergestellt, die die Einrichtungen auf die Beratungen nehmen.

Interaktionsanalysen von Berufs(wahl)beratungen

Mit Berufswahlberatungen beschéftigt sich Enoch (2011), der Prozesse und Dimensionen
der Wissensvermittlung in den Gesprachen rekonstruiert. Flr die an der Ethnomethodologie
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orientierten Gesprachsanalysen greift der Autor auf drei Beratungsaufzeichnungen zur Be-
rufswahlorientierung fir junge Erwachsene zurlick, die von der Agentur fir Arbeit durchge-
fihrt wurden. Es werden vier Typen der Wissensvermittlung in Beratung rekonstruiert, die
einerseits durch den Anteil der Informationsvermittlung (viel/wenig Input) und andererseits
durch die Beziehungsebene (aushandelnd/lenkend) dimensioniert werden (vgl. ebd., S.
184ff.).3° In Bezug auf das ,Hamburger Strukturmodell (vgl. Kap. 3.2) zeigen diese Ergeb-
nisse, dass Wissensvermittlungen nicht nur padagogische, sondern auch gesprachsstruktu-
rierende Funktionen haben. Das im Hamburger Strukturmodell geforderte ,padagogische
Moment“ entspricht daher auch nur einer der vier rekonstruierten Dimensionen der Wissens-
vermittlung.

Berufswahlberatungen, die ebenfalls von der Arbeitsagentur durchgefihrt worden sind,
wendet sich Pértner (2006) zu. Aus 24 aufgenommenen Beratungen, die sich an Schilerin-
nen und Schiiler sowie an Rehabilitanden richten, werden zwei als ,Eckfélle’ mit Hilfe einer
sequentiellen Fallanalyse in Anlehnung an das konversationsanalytische Vorgehen nach
Kallmeyer und Schitze (1977) interpretiert und mit Hilfe von Sequenzen aus den weiteren
Beratungen des Gesprachskorpus veranschaulicht und differenziert. Ergebnis der Untersu-
chung ist die Entwicklung eines Anforderungsprofils von Berufswahlberatung und eine Re-
konstruktion der Handlungsweisen der Beratenden und Ratsuchenden (vgl. Pértner 2006, S.
22).

Disse (2005) untersucht in einer Einzelfallstudie eine Beratung im Rahmen einer soge-
nannten unspezifischen FeststellungsmaBnahme.®' Die mit Hilfe der Interaktionsanalyse
nach Nolda (2000) untersuchte Beratung ist ein Abschlussgesprach mit einer Teilnehmerin
der MaBnahme, die von einer privatwirtschaftlich arbeitenden Weiterbildungseinrichtung im
Auftrag des Arbeitsamtes durchgefuhrt wurde. Obwohl es sich um eine Beratung handeln
soll, verbindet der Berater mit dem Gesprach die zum damaligen Zeitpunkt vom Arbeitsamt
vorgeschriebene administrative Aufgabe, einen Eingliederungsplan fiir die Ratsuchende zu
erstellen (vgl. Disse 2005, S. 125). Dieses Vorgehen hat zur Folge, dass das Gesprach von
unterschiedlichen Erwartungen der Beteiligten gepragt ist. Wahrend die Ratsuchende sich

30 Bei der ,nicht input-orientierten aushandelnden Vermittlungsdimension“ wird den Ratsuchenden
nicht bloB Wissen vermittelt, sondern es sollen vertiefende Reflexionsprozesse ermdglicht werden,
wahrend die ,input-orientierte aushandelnde Vermittlungsdimension” von einem hohen Anteil an Wis-
sensinput seitens der Berater gepréagt ist, um Sachwissen insbesondere zu Beginn und zum Ende der
Beratungen oder auf Fragen der Ratsuchenden zu vermitteln. Die ,nicht-inputorientierte steuernde
Vermittlungsdimension“ kennzeichnet ein direktives Verhalten der Berater, bei dem sie mit Hilfe von
Fragetechniken oder Pausen die Beratungsprozesse steuern. Bei der vierten, der ,input-orientierten
und steuernde Vermittlungsdimension®, vermitteln die Berater Wissen, das jedoch nicht von den Rat-
suchenden eingefordert wird, um die Gesprache zu lenken (Enoch 2011, S. 3111f.).

31 Dabei handelte es sich um MaBnahmen fir Arbeitslose, die mindestens seit einem halben Jahr
arbeitslos waren. Unspezifisch waren diese MaBnahmen insofern, als sie sich an Arbeitslose aus un-
terschiedlichen Berufsfeldern richteten, die vom Arbeitsamt ausgewahlt wurden (vgl. Nolda 2002, S.
1741.).
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eine ,echte Beratung‘ mit Hilfestellungen vom Berater erhofft, reduziert er die Beratung auf
ein administratives Abschlussgesprach.

Die institutionellen Dimensionen der Beratungen werden in keiner dieser Studien explizit
behandelt. So weist Enoch (2011) lediglich darauf hin, dass die untersuchten Beratungen in
einem ,institutionellen Spannungsfeld der Agentur flr Arbeit stattfinden, das die Ratsuchen-
den daran hindern kénne, sich frei zu auBern, und das Emanzipations- und Empowerment-
prozessen entgegenstehe (vgl. ebd., S. 33). In den Analysen von Disse (2005) und Pértner
(2006) zeigt sich die Bedeutung der anbieterinstitutionellen Kontexte fir die Beratungen. Die
Abschlussberatung der FeststellungsmaBnahme wird sowohl von den gemeinsamen Erfah-
rungen der Beteiligten aus der MaBnahme als auch von Erfahrungen der Ratsuchenden aus
friheren Beratungssituationen und -kontexten beeinflusst. So wird z. B. ein Beziehungskon-
flikt zwischen der Ratsuchenden und dem Berater in der Beratung aktualisiert. AuBerdem hat
die Ratsuchende aufgrund friherer Beratungssituationen bestimmte Erwartungen an eine
Beratung, die jedoch nicht erfiillt werden (vgl. Disse 2005, S. 127).

Bemerkenswert ist, dass in beiden analysierten Beratungen von Pértner (2006) die Rat-
suchenden von Vertreterinnen anderer Einrichtungen begleitet werden (einer Lehrerin bzw.
einer Sozialpadagogin), die sowohl eine vermittelnde Rolle zwischen Berater und Ratsu-
chenden einnehmen als auch als Ko-Beraterinnen und Ko-Ratsuchende auftreten, da sie
unaufgefordert neue Beratungsgegenstande einbringen oder die Gesprache zu steuern ver-
suchen (vgl. Pértner 2006, S. 161ff.; S. 217f.). Kennzeichen dieser Beratungen ist somit eine
Jinstitutionelle Doppelverortung® in den Kontexten ,Schule‘ bzw. ,sozialpadagogische Einrich-
tung‘® einerseits und in den Kontext ,Agentur flr Arbeit’ andererseits. Wahrend der Berater
auf das Wissen der Lehrerin zurtckgreift, um z. B. die schulischen Leistungen und Potenzia-
le der Ratsuchenden in Erfahrung zu bringen (vgl. ebd., S. 217), wird die Sozialpadagogin in
der anderen Beratung vom Berater zunachst ignoriert (vgl. ebd., S. 161). Dennoch beteiligt
sie sich an der Beratung, und es kommt zu einem Streitgesprach zwischen ihr und dem Be-
rater Gber den Einsatz eines psychologischen Eignungstests (vgl. ebd., S. 171). An dieser
Stelle kollidiert offensichtlich die institutionelle Logik’ der sozialpddagogischen Einrichtung
mit der der Arbeitslosenverwaltung.

Interaktionsanalysen von Beratungen in erwachsenenpadagogischer Perspektive

Mit Hilfe an der Ethnomethodologie orientierter Interaktionsanalysen werden von Maier-
Gutheil (2009) und Dinkelaker (2007) Existenzgrindungsberatungen bzw. Beratungen von
Obdachlosen analysiert. Dabei handelt es sich zwar weder um Weiterbildungs- noch um Bil-
dungs- oder Berufsberatungen, die Gesprache werden jedoch unter einer erwachsenenpé-

32 Bei der Einrichtung handelt es sich wahrscheinlich um ein Jugendzentrum, da die Sozialpadagogin
das Angebot als ,Madchentreff‘ bezeichnet (vgl. Pértner 2006, S. 114).

42



dagogischen Perspektive untersucht. So werden — geman der These von der Entgrenzung
des padagogischen Handelns (vgl. Kade 1997) — die padagogischen Anteile in diesen Bera-
tungen rekonstruiert.

Maier-Gutheil (2009) untersucht, wie sich Existenzgriindungsberatungen gestalten, wel-
che padagogischen Kernaktivitdten, Paradoxien und Dilemmata dieses Handlungsfeld be-
stimmen und inwiefern in den Beratungen p&adagogisch-professionell gehandelt wird (vgl.
Maier-Gutheil 2009, S. 84f.). Das Untersuchungssample umfasst 12 Existenzgriindungsbera-
tungen, die hauptséachlich von zwei Einrichtungen angeboten werden: einem Netzwerk, das
sich auf die Zielgruppe existenzgriindender Frauen spezialisiert hat, und einer Steuerbera-
tungskanzlei, die zielgruppenunspezifisch Existenzgriindungsberatungen anbietet. Beach-
tenswert ist, dass diese Einrichtungen strukturell den Beratungsanbietern der Weiterbildung
entsprechen (vgl. Kap. 2.3). So bietet das Frauennetzwerk analog zu kommunalen Weiterbil-
dungsberatungsstellen Existenzgrindungsberatungen als zentrale Dienstleistung an, wohin-
gegen das Beratungsangebot der Steuerberatungskanzlei in Analogie zu den Weiterbil-
dungseinrichtungen Beratungen zusétzlich durchfihrt. Neben Phasen der Handlungsform
,Existenzgriindungsberatung‘ rekonstruiert die Autorin in Abhangigkeit von den beiden Bera-
tungseinrichtungen zwei Typen von Existenzgrindungsberatungen: Die Beratungen der
Frauenberatungsstelle sind fallorientiert und folgen dem Modus einer beurteilenden Bera-
tung, wohingegen die der Steuerberatungskanzlei sich strikt an einem institutionellen Ablauf-
plan orientieren und den Modus einer begleitenden Begutachtung aufweisen (vgl. ebd., S.
125ff.; S. 180ff.). Aufgrund der Zielgruppenorientierung der Frauenberatungsstelle ahneln
sich deren Beratungsfélle und ermdglichen es der Beraterin, ein offenes Gespréach zu flihren,
wohingegen die Steuerberatungskanzlei mit heterogenen Grinderinnen und Grindern bzw.
Grundungsvorhaben konfrontiert ist. Wohl um die Félle bearbeitbar zu halten, halt sich diese
Beraterin strikt an einen Griindungsfahrplan, der von der Einrichtung bereitgestellt wird (vgl.
ebd., S. 195f.). In beiden Einrichtungen sind die Beratungen von Phasen der Wissensvermitt-
lung und Prifung gepragt, so dass die Autorin zu dem Ergebnis kommt, dass es sich bei
Existenzgrindungsberatung ,im strengen Sinne um keine reine Beratungsinteraktion han-
delt, da auch Begutachtung und Vermittlung das Kernhandlungsschema der Institutionsform
,Existenzgriindungsberatung™ (ebd., S. 182) bilden.

Dinkelaker (2007) untersucht den Stellenwert von ,paddagogischer Kommunikation®3® in
sozialpadagogischen Gesprachen mit Obdachlosen. Dazu wird ein Sozialarbeiter in einem
Ubergangsheim fiir Wohnungslose bei seinem ,Beratungsalltag’ begleitet und es werden

33 Kennzeichen von ,padagogischer Kommunikation® ist der Dreischritt von Vermitteln, Aneignen und
Uberprifen von Wissen als zusammenhangendes Element eines Kommunikationsvorgangs (vgl. Ka-
de/Seitter 2007, S. 39).
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Sequenzen aus drei (Beratungs-)Gesprachen analysiert. Mit den (Beratungs-)Gesprachen
sind drei institutionelle Zielsetzungen verbunden:

e die Planung der Inklusion in die Einrichtung (Planungsgespréach),

e die Verhinderung vorzeitiger Exklusion von Bewohnern, die die institutionellen Regeln

missachten (Krisengesprach) und
e die Vorbereitung gelingender Re-Exklusion von Bewohnern, die das Heim verlassen
muUssen (geselliges Gesprach) (vgl. Dinkelaker 2007, S. 84).

Wahrend in den Planungs- und Krisengesprachen explizit prozedurales Wissen (richtiges
Verhalten in der Einrichtung) vom Berater vermittelt wird, ist die Wissensvermittlung im ge-
selligen Gesprach beilaufig (vgl. ebd., S. 96ff.). ,Padagogische Kommunikation* wird in die-
sem Zusammenhang als spezielle Form der Wissensvermittlung rekonstruiert, die die Funk-
tion hat, die Wahrscheinlichkeit der Wissensaneignung bei den Klientinnen und Klienten zu
erhdhen (vgl. ebd., S. 99). Bemerkenswert ist im Hinblick auf die Bedeutung der anbieterin-
stitutionellen Kontexte, dass — wie bereits bei Disse (2005) deutlich wurde — auch im geselli-
gen Gesprach auf die etablierte Struktur ,institutionelle Beratung' zuriickgegriffen wird und
diese von den institutionellen Rollen Sozialpadagoge/Berater bzw. Obdachloser/Klient ge-
pragt ist (vgl. Dinkelaker 2007, S. 98). Ahnlich wie bei Maier-Gutheil (2009) zeigt sich auch
bei Dinkelaker (2007), dass Beratung kein einheitliches Gesprachsformat ist. Es sind geselli-
ger Austausch, Planung, Bewilligung, stellvertretendes Handeln, beilaufige Wissensvermitt-
lung und padagogische Kommunikation zu beobachten (vgl. Dinkelaker 2007, S. 108).

Beratungen Erwachsener als institutionelles Gesprachsformat
AbschlieBend werden weitere Studien und deren zentrale Ergebnisse skizziert, in denen Be-
ratungen abseits der Weiterbildung explizit als institutionelle Interaktion untersucht wurden.

Sprechstunden im universitdren Kontext analysiert Limberg (2012). Diese Beratungen
weisen insgesamt aufgrund ihrer eingegrenzten Themen (z. B. Auslandsaufenthalte, Credit
Points), der komplementaren Rollenverteilung (Lehrende als Informationsgebende, Studie-
rende als Informationsnehmende) und der Gesprachsaktivitdten der Beratenden (z. B. Infor-
mationen oder Unterschriften geben) einen ,akademischen Charakter” auf (vgl. Limberg
2012, S. 344). Bei diesen Beratungen ist auBerdem das Erteilen von Ratschlagen eine der
Hauptaktivitaten der Beratenden (vgl. ebd., S. 356ff.).

Mit Beratungen im weitesten Sinne und deren institutioneller Einbettung beschéftigen sich
die Studie von Bohringer et al. (2012) und die von Hitzler (2012). Béhringer et al. (2012) ana-
lysieren (Beratungs-)Gesprache mit jungen Erwachsenen in Jobcentern. Ein zentrales Er-
gebnis der Untersuchung ist, dass die Mitarbeitenden der Jobcenter sich in den (Beratungs-
)Gesprachen in einem Spannungsverhaltnis von rechtlichen, behdérdlichen Vorgaben und
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einem dem jeweiligen Fall angemessenen Handeln bewegen (vgl. ebd., S. 247). So mlssen
sie sich vor dem Hintergrund von gesetzlichen Vorgaben Spielrdume verschaffen, um hand-
lungsféhig zu bleiben. In diesem Zusammenhang nutzen sie z. B. die Geschlechtszugehdrig-
keit der Ratsuchenden als Kategorie, um eine Passung zwischen den (Férder-)Mdéglichkeiten
des Jobcenters, dem nach Geschlecht aufgeteilten Arbeitsmarkt und den Vorstellungen und
Winschen der Klientinnen und Klienten herzustellen (vgl. ebd., S. 244f.). Eine weitere Auffal-
ligkeit ist, dass Angaben der Ratsuchenden mit Hilfe des PCs von den Beratenden festgehal-
ten werden missen. Dabei wird dieser in die Interaktion eingebunden, indem ,die Beteiligten
den PC zum Kontext im Gesprach machen® (ebd., 2012, S. 236).

Hitzler (2012) analysiert sozialpddagogische Hilfeplangesprache und untersucht die Ver-
héltnisse zwischen strukturellen Vorgaben des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (KJHG) und
den Umsetzungslogiken in diesen Gesprachen (vgl. ebd., S. 11). Es werden 14 Gesprache
ausgewertet und zusatzlich Beobachtungsprotokolle, Interviews und informelle Gesprache
mit den Fachkréaften analysiert. Diese zusétzlichen Daten dienen ,als Steinbruch fir die Kon-
textualisierung der Gesprache, gewinnen jedoch zu keinem Zeitpunkt den Stellenwert eigen-
standiger Daten” (ebd., S. 27f.). Sozialpadagogische Hilfeplangespréache finden — so eines
der Ergebnisse — in einem Dreiecksverhaltnis zwischen den Leistungsberechtigten (Eltern),
den Leistungserbringern (Familienberatungsstellen, Pflegefamilien, Heime) und den Leis-
tungstragern (Jugendamtern) statt (vgl. ebd., S. 22). Ein wesentliches Merkmal ist daher,
dass in der Regel mehrere Vertreterinnen und Vertreter unterschiedlicher Einrichtungen be-
teiligt sind. Hilfeplangesprache lehnen sich trotz der gesetzlichen Vorgaben und deren insti-
tutioneller Pragung gréBtenteils an Alltagsgesprache an bzw. wechseln zwischen alltaglicher
und institutioneller Interaktion, um die Klientinnen und Klienten einbinden zu kénnen (vgl.
ebd., S. 261). Die Gesprachsverantwortung ist dabei diffus auf die unterschiedlichen instituti-
onellen Vertreterinnen und Vertreter verteilt, die sich bei der Durchsetzung ihrer jeweiligen
Positionen unterstitzen. Aufgrund dieser Konstellation werden Anforderungen von Professi-
onellen-Professionellen- und Professionellen-Klienten-Interaktion in den Hilfeplangespréachen
sichtbar. Wahrend die Interaktion der Professionellen untereinander Raum fir Auseinander-
setzungen und fachliche Diskussion bietet, erfordert eine Professionellen-Klienten-Interaktion
Vertrauensbildung sowie die Darstellung von fachlicher Kompetenz und Autoritat (vgl. ebd.,
S. 262ff.).

Silverman (1997) betrachtet AIDS-Beratungen als ,institutional talk” und identifiziert zwei
Beratungsmodi: das ,interview format® und das ,information delivery format* (vgl. ebd., S.
41). Das ,interview format“ ist dadurch gekennzeichnet, dass die Beratenden die Rolle der
Fragenden und die Ratsuchenden die Rolle der Antwortenden einnehmen. Erst nach einer
Zusammenfassung der Antworten durch die Beratenden erhalten die Ratsuchenden die
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Maoglichkeit, Nachfragen zu stellen. Im ,information delivery format“ informieren die Beraten-
den die Ratsuchenden zunachst Uber die Folgen einer méglichen positiven HIV-Diagnose,
und die Ratsuchenden kénnen erst danach ihre weiteren Fragen zum Krankheitsbild stellen
(vgl. ebd., S. 42ff.). Ein zentrales Kennzeichen von AIDS-Beratungen ist auBerdem, dass
Ratschlage meist nicht auf Fragen der Ratsuchenden, sondern auf Initiative der Beratenden
erfolgen. Die Ratschlage werden dabei entweder nicht-personalisiert als Informationsvermitt-
lung oder personalisiert in Frage-Antwort-Sequenzen oder in einer Kombination der beiden
Formen gegeben. Eine weitere Form ist, dass die Ratsuchenden selbst Ratschlage aus den
Angaben der Beratenden fir sich ableiten (vgl. ebd., S. 113ff.).

Hartog (1996) untersucht genetische Beratungen, die von einer universitaren Beratungs-
stelle angeboten werden, als institutionelle Interaktionen. Diese Beratungen richten sich an
Paare, an Frauen mit Kinderwunsch oder an bereits Schwangere (vgl. ebd., S. 59). Es wer-
den insbesondere Unterschiede zwischen dem ,alltdglichen Ratschlag-Geben‘ und dem in
institutionellen Kontexten herausgearbeitet. So werden beispielweise die Ratsuchenden auf-
gefordert, ihr ,partikulares Erfahrungswissen” (ebd., S. 306) zu prasentieren. Daran machen
die Beratenden Wissensdefizite ausfindig, um den Ratsuchenden ihr Fachwissen zu vermit-
teln und/oder auf Risiken hinzuweisen sowie schlieB3lich Ratschlage auszusprechen. Dabei
werden die Beratungsprozesse vom institutionellen Kontext insofern beeinflusst, als bei-
spielsweise eine Bewertung der Falle durch die Beratenden aufgrund der Durchsicht der
Krankenakte bereits vor den Gesprachen erfolgt. AuBerdem vermitteln die Beratenden ihr
professionelles Fachwissen, um die Ratsuchenden indirekt zu einer bestimmten Entschei-
dung zu veranlassen (vgl. ebd., S. 304ff.).

Reitemeier (1994) analysiert Beratungen, die in unterschiedlichen institutionellen Kontex-
ten (Universitat, Schule, Beratungsstelle flir Obdachlose) durchgefiihrt wurden, um zu rekon-
struieren, wie die ,institutionellen Handlungskontexte als Ressource zur Herstellung von In-
teraktionsbeziehungen® (ebd., S. 232) in Beratungen genutzt werden. Ein zentrales Ergebnis
der Studie ist, dass eine wechselseitige ldentifizierung und Relationierung der Beteiligten als
Beratende und Ratsuchende Uberwiegend implizit und mit Hilfe von ,kategoriegebundenen
Aktivitaten“ (ebd., S. 235) vollzogen wird. Darunter werden Handlungen der Beteiligten ge-
fasst, mit denen sie sich in ihren Rollen zu erkennen geben. Dabei orientieren sich die Betei-
ligten sowohl am Beratungsgegenstand als auch an den institutionell vordefinierten Zustén-
digkeiten fir seine Bearbeitung (vgl. ebd., S. 235f.). Mit dem institutionell vergebenen Kate-
gorienpaaren Beratende/Ratsuchende geht eine ungleiche Verteilung der Initiativ- und Kon-
trollméglichkeiten Uber die Gestaltung der Beratungen einher. AuBBerdem wird das Katego-
rienpaar durch weitere institutionelle Rollen ergéanzt und erweitert, um u. a. institutionelle In-

teressen anhand der Probleme der Ratsuchenden zu verfolgen. Die Strategie, institutionelle
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Interessen entlang den Problemen der Ratsuchenden zu realisieren, kann dabei zu einer
Verdrangung der Lésungsvorstellungen der Ratsuchenden fihren (vgl. ebd., S. 239). Auch
werden Beratungen von anderen institutionellen Rollen der Beteiligten (z. B. Hochschulleh-
rende — Studierende) gepréagt, die keine gleichberechtigte Interaktion erlauben. Aufgrund
dieser interaktiven Hierarchie kénnen die Beratenden die Beratungen zeit-6konomisch ge-
stalten, indem sie die Probleme eingrenzen und darauf bezogen L&sungsentwirfe entwi-
ckeln. Dies kann auch dazu flhren, dass Beratungsanliegen der Ratsuchenden von den Be-
ratenden als institutionell nicht bearbeitbar abgewiesen werden kénnen (vgl. ebd., S. 238ff.).

Zusammenfassend zeigen diese Studien, dass Beratungen durch andere Funktionen der
Beteiligten im jeweiligen institutionellen Kontext beeinflusst werden kénnen (vgl. Limberg
2012; Reitemeier 1994), dass sich die institutionellen Vertreterinnen und Vertreter zuweilen
an gesetzliche Vorgaben halten mussen (vgl. Bohringer et al. 2012) und dass Beratende
routinierte Modi entwickelt haben, um ihr Wissen zu vermitteln (vgl. Silverman 1997). Mit den
Beratungen werden nicht nur Ziele der Ratsuchenden, sondern auch institutionelle verfolgt,
die zu Lasten der Lésungsmoglichkeiten der Ratsuchenden gehen kdnnen (vgl. Reitemeier
1994). AuBBerdem ist das Erteilen von Ratschlagen eine haufig verwendete Interventionsform
der Beratenden (vgl. Silverman 1997; Hartog 1996).

4.2 Differenzierung der Forschungsfrage

In den Studien, die sich mit Beratungen in der Weiterbildung beschéftigt haben, wird deutlich,
dass die Einrichtungen, in denen die Beratungen stattfinden, auf die Gesprache Einfluss
nehmen. Diese Ergebnisse widersprechen zunachst den préaskriptiven Beratungsdefinitionen
(vgl. Kap. 2.1), die Beratung als ergebnisoffene, sich allein an den Beratungsanliegen der
Ratsuchenden orientierenden Gesprachstyp definieren. Die Bedeutung der jeweiligen anbie-
terinstitutionellen Kontexte flr die Beratungen zeigt sich u. a.

e an einer Spezialisierung auf Zielgruppen und den damit verbundenen Vorgehenswei-
sen der Beratenden (vgl. Maier-Gutheil 2009),

e an institutionellen Interessen, die mit den Beratungen verfolgt werden (vgl. Plighan
1990; Reitemeier 1994; Disse 2005; Dinkelaker 2007), die im Widerspruch zu den
Erwartungen der Ratsuchenden stehen kénnen (vgl. Plighan 1990; Disse 2005) so-
wie daran, dass

e die anbieterinstitutionellen Kontexte die Ratsuchenden hemmen kdnnen, sich frei zu
auBern (vgl. Portner 2006; Enoch 2011).

Die Studien, die Beratung als institutionelle Interaktionen untersuchen, weisen darauf hin,
dass sich die Beteiligten an institutionell vordefinierten Interaktionsrollen orientieren, die die
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Gespréachsteilnehmenden zu bestimmten Aktivitdten berechtigen und/oder verpflichten (vgl.
Reitemeier 1994; Limberg 2012). In Beratungen kénnen auBBerdem gesetzliche Vorgaben der
anbietenden Einrichtungen eine Rolle spielen, die von den Beratenden beachtet werden
mussen (vgl. Hitzler 2012; Béhringer et al. 2012), wobei sie vor der Herausforderung stehen,
solche Vorschriften fallangemessen anzuwenden.

Beratungen kénnen mittelbar von vorausgegangenen institutionellen Gesprachen (vgl.
Disse 2005; Dinkelaker 2007; Maier-Gutheil 2009) beeinflusst werden oder kénnen von Er-
fahrungen der Ratsuchenden aus anderen Beratungskontexten gepragt sein (vgl. Disse
2005). AuBerdem kdnnen die Gesprache von den Auftraggebern und Trégern der Einrich-
tungen gelenkt werden (vgl. Disse 2005; Pértner 2006). Die Studie von Maier-Gutheil (2009)
macht zudem deutlich, dass die Art der Bearbeitung von &hnlichen Beratungsgegenstéanden
mafBgeblich von den Beratungseinrichtungen abhangig ist. Auch wird erkennbar, dass die
Beratenden aufgrund von wiederkehrenden Beratungsanliegen der Ratsuchenden routinierte
Beratungsablaufe anwenden und auf implizite Beratungsskripte zurlckgreifen (vgl. Maier-
Gutheil 2009; Disse 2005).%4

»In Beratungseinrichtungen, die auf Vermittlung feststehender Informationssysteme oder
Beratungsprogramme ausgerichtet sind, zeigt sich, dal3 das Beratungsthema kaum noch
mit dem Ratsuchenden explizit ausgehandelt wird, vielmehr fungiert das Vorliegen einer
bestimmten Symptomatik beim Ratsuchenden als Ausléser fir die Anwendung des Bera-
tungsprogramms*” (Reitemeier 1994, S. 238).
Die Studien zeigen auch, dass Beratung keine — so wie es praskriptiven Beratungsdefinitio-
nen nahelegen — homogenes Interaktionsformat ist, sondern neben der Vermittlung von Wis-
sen weitere Gesprachshandlungen wie beispielsweise Beurteilen, Begutachten (vgl. Maier-
Gutheil 2009), Einstufen (vgl. Plighan 1990), Argumentieren (vgl. Pértner 2006), stellvertre-
tendes Handeln (vgl. Dinkelaker 2007), administratives Handeln (vgl. Disse 2005) oder Rat-
schlag-Geben (vgl. Hartog 1995) zu beobachten sind. Solche Gesprachshandlungen schei-
nen in Abhangigkeit vom Beratungsgegenstand, dem Beratungsverlauf und der anbieterinsti-
tutionellen Kontexte zu stehen.
Auf Grundlage dieser Ergebnisse wird die Frage nach den institutionellen Dimensionen
von Beratungen in der Weiterbildung wie folgt differenziert:
e Welche Interessen werden von den Einrichtungen mit den Beratungen verfolgt?

e Auf welche Personenkategorien greifen die Beteiligten zurtick?

34 In Beratungseinrichtungen, die auf Vermittlung feststehender Informationssysteme oder Bera-
tungsprogramme ausgerichtet sind, zeigt sich, daB das Beratungsthema kaum noch mit dem Ratsu-
chenden explizit ausgehandelt wird, vielmehr fungiert das Vorliegen einer bestimmten Symptomatik
beim Ratsuchenden als Ausléser fir die Anwendung des Beratungsprogramms* (Reitemeier 1994, S.
238).
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e Lassen sich wiederkehrende Handlungen der Beratenden und routinierte Ablaufe re-

konstruieren?

In den Studien von Muller (2005), Pdértner (2006), Dinkelaker (2007), Maier-Gutheil (2009)
und Enoch (2011) wird zudem deutlich, dass die Informations- bzw. Wissensvermittlung ein
zentraler Bestandteil von Beratung ist. Wahrend Wissen bzw. die Wissensvermittlung in den
Analysen gemal der ethnomethodologischen Ausrichtung der Untersuchungen unter ge-
sprachsfunktionalen Aspekten betrachtet wird, scheint dariiber hinaus beachtenswert zu
sein, auf welches Wissen die Beratenden und Ratsuchenden in Beratungen zurlckgreifen
und welches Wissen von den Ratsuchenden bendtigt wird. An Nittel (2009) anschlieBend,
sollten Beratungen in der Weiterbildung nicht ausschlieBlich formal bestimmt werden, da fur
jede Beratung die Inhalte konstitutiv sind, zu deren Bearbeitung die Beratenden unterschied-
liche Wissensformen, -ressourcen und -inhalte bendétigen (vgl. ebd., S. 15). Hieran schlieBen
sich weitere Differenzierungen fiir die vorliegende Studie an:
e Welches Wissen wird in Beratungen der Weiterbildung von den Ratsuchenden bené-
tigt?
e Auf welches (institutionelle) Wissen greifen die Beratenden zur Bearbeitung der Bera-
tungsgegenstande zurlick?

e Wie gehen die Beratenden mit eigenem Nichtwissen um?

4.3 Methodische Konsequenzen fiir die Studie
Einige der Autorinnen und Autoren ziehen weitere Daten zu den Gesprachsdaten heran (teil-

nehmende Beobachtungen (vgl. Pértner 2006; Dinkelaker 2007; Hitzler 2012), Interviews mit
den Beratenden (vgl. Disse 2005; Hitzler 2012), Gesprache mit Ratsuchenden, Befragungen
der Einrichtungsleitungen (vgl. Plighan 1990) und institutionelle Selbstdarstellungen (vgl.
Disse 2005)). In den Studien haben diese Daten jedoch einen ergédnzenden Charakter, und
ihr Potenzial wird nicht ausgeschépft. So kdnnte z. B. in der Untersuchung von Pdrtner
(2006) die Tatsache, dass eine der Beratungen in einer Schule stattfindet, der Grund dafir
sein, dass der Berater das Wissen der anwesenden Lehrerin nutzt, wohingegen bei der Be-
ratung, die in der Agentur fir Arbeit durchgefihrt wird, das Wissen der Sozialpddagogin vom
Berater als nicht relevant behandelt wird. In der Studie von Maier-Gutheil (2009) ist auBer-
dem eine strikte und eine fallorientierte Anwendung von institutionellen Ablaufplanen ein Un-
terscheidungsmerkmal der untersuchten Beratungsfalle. Auch hier kénnte eine systemati-
sche Analyse dieser ,institutionellen Beratungswerkzeuge' in Verbindung mit deren Analyse
in der Beratungssituation Aufschliisse Uber das institutionell gepragte Beratungshandeln
liefern. Der Mehrwert von zusatzlich gewonnenen Daten wird in der Studie von Disse (2005)
angedeutet. So wird auf der Basis des Interviews mit dem Berater eine Erklarung angeboten,
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warum er in seinen Beratungen in dieser Weise vorgeht: Er nutzt die FeststellungsmafBnah-
men als kontinuierliche, verlassliche Einnahmequelle und dazu, um sich neue Kundenkreise
zu erschlieBen. AuBerdem will er nach eigenen Angaben den Teilnehmern nicht nur Wissen
vermitteln, sondern auch deren Selbstvertrauen starken (vgl. ebd., S. 36f.).

Wenn die institutionellen Dimensionen von Beratungen in der Weiterbildung in den Fokus der

vorliegenden Studie gerlckt werden, scheint es daher hilfreich, die Analyse von aufgezeich-

neten Beratungen mit weiteren Daten anzureichern.
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B Begriffliche, theoretische und methodische Grundlagen der Studie

5 Institution/Organisation und Kommunikation/Interaktion
Nachdem der Untersuchungsgegenstand auf ,personenbezogene Weiterbildungsberatung’
eingegrenzt worden ist (vgl. Kap. 2.5) und auf Basis vorhandener Studienergebnisse die
Frage nach den institutionellen Dimensionen von Beratungen in der Weiterbildung differen-
ziert wurde (vgl. Kap. 4), sind fir die forschungsmethodische Beantwortung dieser Frage
weitere begriffliche und theoretische Ein- und Abgrenzungen notwendig. Dies betrifft insbe-
sondere den Institutionsbegriff, da dieser haufig synonym zum Organisationsbegriff verwen-
det wird. War eine wissenschaftliche Auseinandersetzung mit Fragen, inwiefern Weiterbil-
dungseinrichtungen, deren Aufbau und Arbeitsweisen Auswirkungen auf das padagogische
Handeln haben, bis Ende der 1990er Jahren ein ,Non-Thema“ der Erwachsenenbildungsfor-
schung (vgl. Strunk 1999, S. 443f.)%, hat sich in den letzten Jahren eine ,erwachsenenpada-
gogische Organisationsforschung® (Dollhausen et al. 2010) etabliert. Wahrend in diesen Un-
tersuchungen nach den Spezifika von Weiterbildungsorganisationen, innerorganisationalen
Zusammenhangen und deren Entwicklungsperspektiven sowie den Schnittstellen der Orga-
nisationen mit inrer Umwelt gefragt und deren Ergebnisse organisationstheoretisch fundiert
werden (vgl. Uberblick bei Hartz/Schardt 2010, S. 24ff.), erlaubt die hier vertretende instituti-
onelle Perspektive, Weiterbildungseinrichtungen nicht als gegebene Tatsachen, sondern als
in Interaktionen wechselseitig konstruierte Phanomene zu betrachten (Nolda 2000, S. 75).
Damit ist die zweite notwendige Unterscheidung angesprochen, die zwischen Kommuni-
kation und Interaktion. Wahrend der Kommunikationsbegriff die Ubermittlung von Nachrich-
ten von einem Sender zu einem Empfanger zum Ausdruck bringt, hebt der Interaktionsbegriff
starker auf die wechselseitige Bezugnahme ab, die nicht medial vermittelt, sondern unter
korperlicher Anwesenheit der Beteiligten erfolgt.

5.1 Institution und Organisation

5.1.1 Soziologische Annaherung

Mit dem Begriff ,Institution' werden sowohl im wissenschaftlichen Sprachgebrauch als auch
in der Alltagssprache ganz unterschiedliche Phdnomene bezeichnet. So werden unter Insti-
tutionen gesellschaftliche Organisationsformen (z. B. Ehe, Familie), 6ffentliche Einrichtungen
(z. B. Sozialamt, Schule), typisierte Verhaltensweisen (z. B. Brauche, Gepflogenheiten)
und/oder einzelne ritualisierte Gesprachsablaufe (z. B. Gratulationen, BegriiBungen) gefasst
(vgl. Dittmann 1979, S. 207). Dabei lassen sich grundlegend zwei Institutionsverstandnisse

35 Strunk (1999) fuhrt dies auf drei Ursachen zurlick: auf die ideologische-kritische Distanz zu organi-
sierten Lernen, auf die unterentwickelte Beziehung zwischen Wissenschaft und Praxis sowie auf die
Unterausstattung der Erwachsenenbildungswissenschaft mit Forschungsressourcen (vgl. ebd., S.
445).
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unterscheiden: Zum einen werden unter Institutionen normierte und tradierte Verhaltens-
erwartungen und Verhaltensweisen und zum anderen soziale Gebilde verstanden (vgl. Hier-
deis 1983, S. 14; Schaffter 2001a, S. 39). Wahrend das zweite Verstandnis eher dem all-
tagssprachlichen Gebrauch von Institutionen als 6ffentlichen Einrichtungen und Lebensfor-
men entspricht, ist der Institutionsbegriff im ersten Verstandnis abstrakter. Dabei lassen sich
wiederum zwei theoretische Standpunkte unterscheiden. Die Vertreterinnen und Vertreter
des ersten Standpunktes verstehen Institutionen als gegebene und objektive Tatsachen, die
als soziale Typen des Denkens und Handelns die Funktion haben, die Gesellschaft zu erhal-
ten (vgl. Abels 2007, S. 141). So bezeichnet z. B. Emil Durkheim sowohl alle Glaubensvor-
stellungen als auch die durch die Gesellschaft tradierten Verhaltensweisen als Institutionen.
Talcott Parsons versteht unter Institutionen normative und funktionale Muster, die definieren,
welche Form des Handelns oder welche sozialen Beziehungen als rechtméaBig gelten oder
erwartet werden kénnen (vgl. ebd., S. 141ff.). Vertreterinnen und Vertreter der zweiten er-
wahnten Richtung bezweifeln nicht die Existenz und die Funktion, die Institutionen fir das
Zusammenleben der Menschen haben, betonen aber, dass Institutionen erst in Interaktion
wechselseitig hervorgebracht, stdndig aufrechterhalten, tradiert und ggf. modifiziert werden.
So definieren z. B. Berger und Luckmann (2009) Institutionen als habitualisierte Handlungen,
die als Typen von Handlungen durch Handelnde reziprok typisiert werden (vgl. ebd., S. 58).

Unabhangig davon, welches Begriffsverstandnis zugrunde gelegt wird, soll mit Hilfe des
Institutionenbegriffs zum Ausdruck gebracht werden, dass das Zusammenwirken und das
Miteinanderumgehen der Menschen sich nicht zuféllig oder beliebig, sondern geregelt voll-
zieht (vgl. Gukenbiehl 2010, S. 146). Institutionen représentieren dementsprechend Normen,
die dem Individuum Verhaltenssicherheit und Entlastung geben, indem sie bestimmte Ver-
haltensmdglichkeiten nahelegen und andere ausschlieBen. Verhalten wird somit in und mit
Institutionen kontrolliert, und die Verhaltensfreiheit des Einzelnen wird eingeschrankt. Institu-
tionen sind dabei auf die Anerkennung der Gesellschaft angewiesen und missen tradiert
werden. Unter dieser Voraussetzung sind sie von gewisser Dauer und funktionieren relativ
selbststandig (vgl. Hierdeis 1983, S. 14ff.).%

Notwendig bei einer Klarung des Institutionsbegriffs, der im padagogischen Diskurs vor-
wiegend fur offentliche Einrichtungen (Kindergérten, Schulen, Universitaten, Volkshochschu-
len) verwendet wird, ist eine Abgrenzung zum Organisationsbegriff. Es lasst sich zunéchst
feststellen, dass sowohl der Organisations- als auch der Institutionsbegriff schon frih fiir ge-

36 Gukenbiehl (2010) differenziert in Anlehnung an Malinowski vier Strukturelemente von Institutionen
— eine Leitidee, einen Personalbestand, Regeln und Normen sowie einen materiellen Apparat. So ist
z. B. die Ehe eine von Gott gestiftete Gemeinschaft (Leitidee), die zwischen Braut und Brautigam von
einem Priester (Personalbestand) vollzogen wird. Die Zeremonie der EheschlieBung wird nach be-
stimmten Ritualen wie Fragen, Antwort, Segen, Ringtausch (Regeln und Normen) vollzogen und findet
in der Regel im Kirchengeb&ude (materieller Apparat) statt (vgl. ebd., S. 148).
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sellschaftliche Einrichtungen verwendet wurden (vgl. Géhlich 2011, S. 93ff.). Im Unterschied
zu Institutionen haben Organisationen jedoch einen eindeutig bestimmbaren Mitgliederkreis,
der starker durch interne Rollendifferenzierung, Arbeitsteilung und Strukiur gekennzeichnet
ist, um Zwecke und Ziele dauerhaft verfolgen zu kénnen. In diesem Verstandnis sind Organi-
sationen eine spezifische Auspragung von Institutionen, die zunachst auf dem Weg der Ge-
wohnheitsbildung entstanden sind und dann intentional Uber eine zweckrationale Durch-
oder Umformung in Organisationen minden (vgl. Hierdeis 1983, S. 29; Gukenbiehl 2010, S.
146). In Organisationen kdnnen wiederum bestimmte Verhaltensweisen geregelt sein, die
eine Verbindlichkeit haben und von individuellen Entscheidungen entlasten, also im Sinne
von Berger und Luckmann (2009) institutionalisiert sind (z. B. der Umgang mit Kundenbe-
schwerden oder BegriBungsformen am Telefon). Géhlich (2010) unterscheidet im Anschluss
an Schreydgg (1999) zwischen einem instrumentellen (Zweckerfillung einer Unternehmung)
und einem institutionellen Organisationsbegriff (abgrenzbare soziale Gebilde, mit einer auf
ein Ziel ausgerichtete Ordnung), wobei beide Anséatze eine Binnenperspektive von Organisa-
tionen fokussieren (vgl. Géhlich 2010, S. 280).

Eine alternative Verbindung von Institution und Organisation entwerfen die Vertreterinnen
und Vertreter des sogenannten Neo-Institutionalismus (vgl. Meyer/Rowan 2009), der derzeit
Konjunktur in der Erwachsenen-/Weiterbildungswissenschaft hat (vgl. Schrader 2011; Stro-
bel 2010; Schaffter 2005). Institutionen werden hier als gesellschaftliche Umwelten (Regeln,
Erwartungen, Werte) von Organisationen betrachtet, die von den Organisationen inkorporiert
werden missen, um sich zu legitimieren und ihre Stabilitdt zu sichern. Beispiele dafir sind
Umweltschutzbemihungen von Wirtschaftsorganisationen oder die Gleichstellung der Ge-
schlechter in Unternehmen und Behdérden (vgl. Géhlich 2011, S. 97).

5.1.2 Institutions- und Organisationsbegriff in der Erwachsenen-/Weiterbildung

Wenn in der Erwachsenen-/Weiterbildung(sforschung) die Rede vom organisierten Lernen
Erwachsener ist, wird von Einrichtungen, von Institutionen und/oder von Organisationen ge-
sprochen. Diese unterschiedliche Begriffsverwendung hat historische Praferenzen, wobei
eine prazise Klarung der Begriffe hdufig nicht vorgenommen wird. Der Begriff der Einrich-
tung, mit dem die Erwachsenenbildungswissenschaft die Erérterung des Organisatorischen
begonnen hatte, wurde im Zuge der Bildungsreform der 1970er Jahre durch den Begriff der
Institution ersetzt, und dieser wird zunehmend in aktuellen Diskussionen um Qualitdtsma-
nagement oder Organisationsentwicklung durch den der Organisation verdrangt (vgl. Schra-
der 2011, S. 107). Die Anmerkung von Géhlich (2011) zum ,Institutionsdiskurs der Padago-
gik’, dass die Rede von Institutionen hinter der soziologischen Begriffsentwicklung ,hinter-
herhinke’, da haufig Institutionen als Orte und Organisationen instrumentell als das Organi-
sieren von Bildung in diesen Orten gedacht werden (vgl. ebd., S. 100), trifft im Kern auch auf
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die Erwachsenen-/Weiterbildung zu. Wenn von der ,Institutionalisierung‘ der Erwachsenen-
/Weiterbildung die Rede ist, wird damit zwar auch die Durchsetzung der Idee des (Lebens-
langen) Lernens Erwachsener bezeichnet (vgl. Tietgens 1984, S. 288), sie wird aber haupt-
sachlich mit der Schaffung und Existenz von expliziten Einrichtungen der Weiterbildung
gleichgesetzt (vgl. Nolda 2008, S. 104). Diese, verstanden als ,prototypische padagogische
Institutionen® (Schéaffter 2005, S. 89), halten die 6ffentlich verantwortete Infrastruktur organi-
sierten Lernens im Erwachsenenalter vor (vgl. Schicke 2011, S. 186). Das Lernen im Er-
wachsenenalter (als Leitidee) ist durch die Schaffung von Einrichtungen mit angestellten
padagogischen Mitarbeitenden (als festen Personalbestand), die in (eigenen) Raumen und
Gebauden tatig werden (als materiellen Apparat), institutionalisiert worden (vgl. Gukenbiehl
2010, S. 148).

Einrichtungen der allgemeinen und o6ffentlich verantworteten Erwachsenenbildung (z. B.
Volkshochschulen, Berufsbildungswerke, Familienbildungsstétten) werden in der Regel als
Institutionen bezeichnet, wohingegen man bei privatwirtschaftlichen Einrichtungen der be-
trieblichen oder beruflichen Weiterbildung eher von Organisationen spricht (vgl. Wittpoth
2009, S. 46). Wahrend Wittpoth (2009) eine solche unscharfe Begriffsverwendung kritisiert,
indem er auf das Paradoxon hinweist, eine Volkshochschule als Institution zu bezeichnen
und gleichzeitig als lernende Organisation zu entwerfen (vgl. ebd., S. 46), vertreten Kade et
al. (1999) die Auffassung, dass es diesbezuglich keiner begrifflichen Differenzierung bedarf.
Dies wird damit begriindet, dass sich das institutionelle Selbstverstandnis der Weiterbildung
nicht durch den Bezug auf einen Organisationscharakter ergibt, sondern durch einen Bezug
auf die Bildung Erwachsener, die durch eine institutionelle Realitédt gefasst ist. Mit den Be-
zeichnungen ,Institution* und institutionalisierte Erwachsenen-/Weiterbildung* soll demzufol-
ge hauptsachlich zum Ausdruck gebracht werden, dass Erwachsene in daflrr eigens ge-
schaffenen Einrichtungen professionell betreut werden, um sich intentional, didaktisch struk-
turiert und kontrolliert Wissen aneignen zu kénnen (vgl. ebd., S. 64). Schrader (2011) macht
darauf aufmerksam, dass eine Unterscheidung von Organisation und Institution andere For-
schungsperspektiven erlaubt, um — wie beim Ansatz des Neo-Institutionalismus — das Ver-
héaltnis von Gesellschaft und erwachsenenpadagogischen Organisationen analysieren zu
kénnen (vgl. ebd., S. 108). So versteht z. B. Schéaffter (2005) padagogische Organisationen
als betriebsférmigen Ausdruck der gesellschaftlichen Institution des Lebenslangen Lernens,
die durch die padagogischen Organisationen legitimiert wird (vgl. ebd., S. 80).

Wenn Einrichtungen der Weiterbildung derzeit vermehrt als Organisationen bezeichnet
und betrachtet werden, steht dies auch im Zusammenhang mit der Perspektive, unter der
das Lernen Erwachsener thematisiert oder erforscht wird. Stehen Aspekte wie der Arbeitsab-
lauf, die Arbeitsteilung der Mitarbeitenden oder die strategischen und operationalen Ziele der
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Einrichtungen im Fokus und werden diese im Rahmen von betriebswirtschaftlichen Konzep-
ten (z. B. Marketing, Personalentwicklung, Qualititsmanagement) aufgegriffen, werden sie in
der Regel als Organisationen betrachtet. Wird hingegen der Fokus auf die gesellschaftliche
Etablierung der Erwachsenenbildung, die Schaffung von Einrichtungen oder auf padagogi-
sche Prozesse in den Einrichtungen gelegt, wird immer noch von Institutionalisierung bzw.

von Institutionen der Weiterbildung gesprochen.

5.2 Kommunikation und Interaktion

Die Begriffe ,Kommunikation® und ,Interaktion* werden ebenfalls in der Wissenschaft und im
Alltag nicht trennscharf voneinander verwendet. Wird eine Unterscheidung vorgenommen,
wird unter Kommunikation gemeinhin verstanden, dass eine Botschaft von einem Sender zu
einem Empfénger mit Hilfe eines Mediums (Sprache, Schrift) mit (k)einer Wirkung Gbermittelt
wird (vgl. Beck 2013, S. 155), wohingegen Interaktion — im Verstédndnis des symbolischen
Interaktionismus® — die wechselseitige Orientierung sozialer Handlungen und deren symbol-
vermittelten Charakter hervorhebt.

Nolda (2000) empfiehlt — an Kieserling (1999) anschlieBend —, Interaktion von Kommuni-
kation dahingehend abzugrenzen, dass Interaktion die ,gleichzeitige Anwesenheit der Be-
troffenen” (Nolda 2000, S. 9) voraussetzt, die auf der Basis von geteilten Bedeutungen und
Verhaltensmustern die Reaktion des jeweils anderen vorausgreifend berlcksichtigen und
sich Uber die Bedeutung der Situation verstandigen. Kommunikation ware demzufolge der
Oberbegriff und Interaktion ein Sonderfall von Kommunikation (vgl. Nolda 2000, S. 9; Kieser-
ling 1999, S. 17).%8 Diese Unterscheidung von Interaktion und Kommunikation basiert auf der
Luhmannschen Systemtheorie. Wahrend Kommunikation die Operation ist, die ein soziales
System produziert und aufrechterhalt, ist Interaktion selbst ein soziales System. Jede Kom-
munikation evoziert Anschlusskommunikation und halt so das soziale System aufrecht (vgl.
Luhmann 1995, S. 111ff.). Kommunikation wird in der Systemtheorie auch nicht (blo3) als
Ubermittlung einer Botschaft definiert, sondern als dreifacher Selektionsprozess (Selektion

von Information, von Mitteilung und von (Miss-)Verstehen) verstanden. Es muss entschieden

37 Der Symbolische Interaktionismus geht von der Pramisse aus, dass Menschen gegeniiber Dingen
auf Basis dessen handeln, welche Bedeutung sie diesen zuschreiben. Unter ,Dingen’ wird alles ge-
fasst, was Menschen in ihrer Welt wahrnehmen kénnen — Gegenstande, Tiere, Menschen und deren
Handlungen. Die soziale Ordnung im Verstandnis des Symbolischen Interaktionismus ist nicht objektiv
gegeben, sondern beruht auf einer interpretativen, wechselseitigen Leistung der Interaktanten. Soziale
Wirklichkeit wird demzufolge als Ergebnis einer sozialen Interaktion begriffen. Die Interaktion wird
dabei als ein durch wechselseitige Einflussnahme gekennzeichnetes Verhalten definiert. Dies ge-
schieht auf der Basis eines gemeinsam geteilten symbolischen Gehalts von Sprache und Gesten (vgl.
Blumer 1973, S. 81f.).

38 Eine andere Differenzierung wird in der Linguistik vorgenommen. So definiert zum Beispiel Ehlich
(1991) Kommunikation als spezifische Form der Interaktion (vgl. ebd., S. 128) oder Wunderlich (1976)
versteht unter Interaktion eine materielle Téatigkeit (z. B. Teetrinken, Kochen, Autofahren), die in
Kommunikationen verwickelt ist (vgl. ebd., S. 13).
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werden, was aus der Vielzahl an Informationen auf welche Art und Weise mitgeteilt und ob
und wie dies vom anderen verstanden wird. Erst wenn alle drei Schritte vollzogen sind, hat in

diesem Verstandnis Kommunikation stattgefunden (vgl. Luhmann 1994, S. 194).

5.3 Begriffsverwendung in der Studie

In der vorliegenden Studie werden die Einrichtungen, in denen die zu untersuchenden Bera-
tungen durchgefliihrt werden, als Institutionen betrachtet. Damit wird der ,institutionellen Staf-
felung® (Tietgens 1984, S. 293) der Erwachsenenbildung Rechnung getragen. So werden mit
JInstitutionen® die Einrichtungen bezeichnet, die das erwachsenenpadagogische Angebot
Weiterbildungsberatung bereithalten, und nicht die Trager der Einrichtungen in ihrer Ent-
scheidungs-, Finanzierungs- und Rechtszustandigkeit (vgl. Faulstich 2010, S. 154).

Die Entscheidung fiir den Institutions- und gegen den Organisationsbegriff wird wie folgt
begriindet: Erstens werden Beratungen in zwei Einrichtungen in o6ffentlicher Tragerschaft
(vgl. Kap. 8.2) untersucht, die gesellschaftliche Aufgaben erfillen (sollen), indem sie bei der
Etablierung des Lebenslangen Lernens eine unterstitzende Funktion Obernehmen, zur
Transparenz des Weiterbildungsmarktes beitragen und sich u. a. auch an benachteiligte
Zielgruppen wenden. Zweitens werden in der Studie weder betriebswirtschaftliche Aspekte
noch das wechselseitige Verhaltnis von Organisation und gesellschaftlicher Umwelt behan-
delt.®® Im Zentrum der Studie stehen die institutionellen Dimensionen von Beratungen in der
Weiterbildung. Vom Standpunkt des Interaktionismus ausgehend werden die Institutionen
dabei drittens nicht als gegebene Tatsachen betrachtet, sondern als Phanomene, die in In-
teraktionen wechselseitig konstituiert, aufrechterhalten oder modifiziert werden (vgl. Nolda
2000, S. 75).

,Die kommunikativen Ablaufe einer Institution zu beobachten, bedeutet demnach zu be-

obachten, auf welche Weise eine Institution die ihr eigenen abstrakten Grundlagen zu

etwas Konkretem werden lasst” (Hitzler 2012, S. 11).
AuBerdem wird die dargelegte Unterscheidung von Kommunikation und Interaktion aufgegrif-
fen, um den Untersuchungsgegenstand auf Interaktionen einzugrenzen, also auf Beratungen
in der Weiterbildung, die face-to-face vollzogen werden. Damit werden telefonische Beratun-
gen oder Beratungen via E-Mail ausgeklammert. Diese Entscheidung wird zum einen damit
begriindet, dass Beratung in der Regel eine dyadische Kommunikation unter Anwesenden ist
(vgl. Nittel 2009, S. 10). Zum anderen kommt eine reprasentative Bestandsaufnahme Uber
Bildungsberatung in Deutschland zu dem Ergebnis, dass Face-to-face-Beratungen mit knapp

39 Strobel (2010) untersucht in ihrer Dissertation eine Bildungsberatungsstelle unter einer neo-
institutionalistischen Perspektive, indem sie die Fragestellung verfolgt, wie die Organisation ,Bildungs-
beratungsstelle* strukturiert und vernetzt ist und welchen Einfluss darauf die organisationale Umwelt
(also die Institutionen) hat. Die Autorin kann u. a. zeigen, dass organisationale Isomorphien (Anpas-
sungsprozesse) an die Umwelt ein Bestehen der Beratungsstelle sichern.
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90% das haufigste Beratungsangebot im Bildungsbereich darstellen (vgl. Niedlich et al.
2007, S. 201).

6 Analysen institutioneller Interaktionen

Untersuchungen von Beratungen in der Weiterbildung als institutionelle Interaktionen wur-
den, wie die Studien gezeigt haben (vgl. Kap. 4), bislang noch nicht durchgefihrt. Dies Uber-
rascht insofern, als die ,ethnomethodologische Konversationsanalyse‘ auf die u. a. Enoch
(2011) und Maier-Gutheil (2009) zurlckgreifen Gesprache auch als institutionelle Interaktio-
nen erforschen. Dies trifft ebenfalls auf die in Deutschland entwickelte, linguistische ,pragma-
tische* oder ,funktionale Diskursanalyse zu.

Beide Forschungsrichtungen werden im Folgenden skizziert, um darzulegen, wie ein me-
thodischer Zugriff auf die institutionellen Dimensionen von Beratungsinteraktionen erfolgen
kann. AuBerdem werden die Ubergreifenden Dimensionen institutioneller Interaktionen, die
mit Hilfe beider Forschungsrichtungen ermittelt werden konnten, genutzt, um fur solche bei

den eigenen Analysen zu sensibilisieren.

6.1 Erforschung institutioneller Interaktion mit Hilfe der pragmatischen Diskurs-
und der ethnomethodologische Konversationsanalyse

Sowohl die pragmatische Diskurs- als auch die ethnomethodologische Konversationsanalyse
betrachten Interaktion als soziales Handeln. Wahrend die Diskursanalyse*® die Verfolgung
von (gesellschaftlichen) Zwecken annimmt, unterstellt die Konversationsanalyse Ordnungs-
mechanismen von Gesprachen. Obwohl beide Ansatze institutionelle Interaktion und Kom-
munikation erforschen, legen sie unterschiedliche Definitionen von Institutionen zugrunde
bzw. unterstellen diesen einen unterschiedlichen Grad an Verbindlichkeit, fir die Gesprache.

Untersuchungsgegenstédnde der Konversationsanalyse waren zunachst alltdgliche Unter-
haltungen, die als ,Basisform der Interaktion“ (Bergmann 2003, S. 528) angesehen wurden
und werden, um basale Gespréachsmechanismen zu rekonstruieren.*' Neben alltaglichen
Unterhaltungen werden zunehmend jedoch auch Gespréche in Institutionen untersucht (vgl.
Uberblick bei Drew/Heritage 1992; Heritage 1997). Wahrend dabei eher alltagssprachlich
Institutionen als 6ffentliche Einrichtungen betrachtet werden, sind Institutionen im Verstand-
nis der pragmatischen Diskursanalyse ,gesellschaftliche Apparate zur Prozessierung der
gesellschaftlichen Zwecke” (Ehlich/Rehbein 1986, S. 136) mit einer ,standardisierte[n] Bear-
beitung von wiederkehrenden Konstellationen® (ebd., S. 5). Wurden in einer der ersten Arbei-

40 Unter Diskurs wird von Vertretern der pragmatischen Diskursanalyse eine ,strukturierte Einheit
sprachlicher Handlungen® (Becker-Mrotzek/Meier 2002, S. 19) verstanden, die eine strukturierte An-
sammlung mehrerer Sprechhandlungssequenzen umfasst. Wenn eine AuBerung zwingend eine da-
rauf folgende erwartbare AuBerung nach sich zieht (z. B. Frage-Antwort, GruB3-Gegengru3, Beschuldi-
gen-Entschuldigen), wird dies als Sprechhandlungssequenz bezeichnet (vgl. Wunderlich 1972, S. 25).
41 Allerdings wurden auch in frilhen Arbeiten institutionelle Gesprache untersucht. So beschaftigte sich
zum Beispiel Sacks (1966) in seiner Dissertation mit Anrufen bei einer Kontaktstelle fir Lebenskrisen.
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ten die sprachlichen Muster in der ,Institution® Speiserestaurant erforscht (vgl. Eh-
lich/Rehbein 1972), wird in diskursanalytischen Arbeiten mittlerweile primar*? institutionelle
Interaktion dort untersucht, wo Institutionen als konkrete Einrichtungen (z. B. Krankenhduser,
Schulen, Gerichte, Amter) betrachtet werden kénnen (vgl. Briinner 1987, S. 14).43

Das Forschungsinteresse der pragmatischen Diskursanalyse ist es, sprachliches Handeln
aus den ihm zugrundeliegenden gesellschaftlichen Zwecken zu erklaren (vgl. Becker-
Mrotzek 1999, S. 6; Ehlich 1991, S. 131),* wahrend die Konversationsanalyse das Ziel ver-
folgt, formale Prinzipien und soziale Ordnung von verbaler Interaktion, speziell von Gespra-
chen, zu rekonstruieren (vgl. Eberle 1997, S. 245).*° Die Diskursanalyse setzt ein sozialisier-
tes Musterwissen der Beteiligten voraus, wohingegen die Konversationsanalyse ohne solche
,mentalen Kategorien“ (Galinski 2004, S. 23) auskommt, da nach ihrer Auffassung Sinn und
Ordnung interaktiv hergestellt werden und dies beim Vollzug reflexiv fir den anderen er-
kennbar gemacht wird.

Paradox ist, dass die Diskursanalyse als linguistische Forschungsrichtung den Anspruch
erhebt, gesellschaftlich (Re-)Produktionskontexte zu analysieren, wohingegen die soziologi-
sche Konversationsanalyse auf der unmittelbaren Gesprachsebene verbleibt.

Eine Herausforderung bei der Untersuchung von institutioneller Interaktion besteht far
Konversationsanalytiker darin, festzustellen, inwieweit die institutionellen Kontexte eine tat-
sachliche oder nur eine scheinbare — méglicherweise vom Interpreten induzierte — Relevanz
fur die Beteiligten haben.*® Neben dem institutionellen Kontext ist jedes Gesprach namlich in
eine Vielzahl von Kontexten eingebettet. So haben z. B. die Beteiligten neben ihren instituti-
onellen Rollen und Funktionen auch andere Attribute, persénliche Merkmale und gesell-
schaftliche Stellungen etc., die ebenfalls als Gesprachskontexte relevant werden kénnen
(vgl. Arminen 2005, S. 32ff.). Die Lésung dieses Problems besteht darin, diese gesprachsex-
ternen Kontexte als etwas zu behandeln, an dem sich die Beteiligten orientieren kénnen,

42 Daneben werden aber auch Gesprache innerhalb der Familie, der Ehe oder beim Militar analysiert
(vgl. Ehlich/Rehbein 1980, S. 339ff.).

43 Mit dem Institutionsbegriff sollen in Abgrenzung zum Organisationsbegriff der allgemeine Charakter
und die Rolle im gesellschaftlichen Funktionszusammenhang akzentuiert werden (vgl. Briinner 1987,
S. 14).

44 Eine Variante der pragmatischen ist die angewandte Diskursanalyse, die Handlungsformen und
strukturelle Probleme in (beruflichen) Gesprachen (z. B. Verwaltungsmitarbeitern mit Biirgern, medizi-
nisches Personal mit Patienten) erforscht und diese Ergebnisse fir die Fortbildung von Professionel-
len nutzt (vgl. Becker-Mrotzek/Briinner 1992, S. 15ff.).

45 Die Ausblendung der institutionell verfolgten Zwecke erachten Flader und Trotha (1991) als ein
grundlegendes Problem der ethnomethodologischen Konversationsanalyse bei der Untersuchung von
institutioneller Interaktion. Da im Verstandnis dieser Forschungsrichtung nur die soziale Interaktion
einen Wirklichkeitscharakter hat und die in ihr produzierten Ordnungen selbstexplikativ sind, kénnen
die funktionalen, institutionellen Zusammenhéange der ,Ordnungsphdnomene” nicht Gegenstand der
Analyse werden (vgl. ebd., S. 161).

46 Im Gegensatz dazu wird in Studien, die mit der pragmatischen Diskursanalyse arbeiten, diese Rele-
vanz unterstellt.
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aber nicht missen, und als etwas, das erst durch das Handeln gemeinsam konstituiert wird
(vgl. Drew/Heritage 1992, S. 21). Ein ethnomethodologisch arbeitender Konversationsanaly-
tiker darf in seiner Analyse dementsprechend nicht vorschnell ein Gespréach oder einzelne
Redebeitréage auf den institutionellen Kontext zurlckfihren, sondern muss die mégliche Be-
deutung des institutionellen Kontexts in den Gesprachsbeitrdgen nachweisen (,procedural
consequentiality* (Schegloff 1992, S. 111)). Es genigt demzufolge nicht aufzuzeigen, dass
ein institutioneller Kontext ein relevanter Bezugspunkt fir die Beteiligten ist, sondern es
muss dezidiert beschrieben werden, wie das Institutionelle sich in den Redebeitrdgen der
Interaktanten sukzessive darstellt und entwickelt (vgl. Eberle 1997, S. 264; Puchta/Wolff
2007, S. 476).*” So dlrfen z. B. die Interaktanten nicht vorab auf ihre institutionellen Funktio-
nen (z. B. Arzt-Patient, Richterin-Zeuge) festgelegt oder reduziert werden. Vielmehr kénnen
solche institutionellen Personenkategorien bzw. -beschreibungen (,Membership Categoriza-
tion* (Sacks 1995a)) erst dann vom Interpreten vorgenommen werden, wenn diese Kategori-
sierungen flr die Beteiligten selbst relevant sind und im Gesprach angezeigt werden (vgl.
Eberle 1997, S. 264; Schegloff 1992, S. 109). Es wird rekonstruiert, wie die Interaktanten
sich selbst und ihre Gesprachspartnerinnen, ihre Gesprachspartner sowohl durch implizite
als auch durch explizite Kategorisierungen in eine der dem jeweiligen Kontext entsprechende
Mitgliedergruppe einordnen. Eine Orientierung an der jeweiligen institutionellen (Gesprachs-)
Situation ist dabei dadurch gekennzeichnet, welche Mitgliedschaftskategorisierungen von
den Beteiligten wechselseitig als relevant erachtet werden (vgl. Béhringer et al. 2012, S. 28).

Mit solchen wechselseitigen Kategorisierungen der Beteiligten gehen Erwartungen hin-
sichtlich bestimmter Handlungsweisen und der den Personenkategorien entsprechenden
Aktivitaten (,category bound activities (Sacks 1995b, S. 333)) einher. Dabei kann nicht nur
von den wechselseitigen Kategorisierungen der Beteiligten auf bestimmte Aktivitaten ge-
schlossen werden, sondern auch von Aktivitditen auf die Kategorien (vgl. Boéhringer et al.
2012, S. 29). Wechselseitig vorgenommene Kategorisierungen kdnnen ihren Ausdruck z. B.
in einem ,Adressatenzuschnitt“® (,recipient design“) von Aussagen finden, bei dem die Be-

47 Ein Beispiel mag dies veranschaulichen: Ein sogenannter ,health-visitor' kommt zu einem jungen
Elternpaar und bemerkt, dass ihr Neugeborenes SpaBB am Herumnuckeln habe. W&hrend der Vater
lediglich diese Aussage bestétigt, reagiert die Mutter mit dem Hinweis, dass ihr Kind keinen Hunger
haben kénne, da sie es bereits geflttert habe. Wahrend der institutionelle Kontext flir den Vater offen-
sichtlich keine Relevanz hat, orientiert sich die Mutter an der institutionellen Rolle des Gesprachspart-
ners, da sie sich rechtfertigt und die Aussage des Professionellen als Hinweis versteht, ihr Kind zu
futtern. Dabei nimmt auch die Mutter eine institutionelle (Komplementér-)Rolle der Patientin oder Kii-
entin ein. Daneben kénnten in dieser kurzen Sequenz auch Hinweise auf die geschlechtsspezifische
Rollenverteilung im Hinblick auf die Fiirsorge von Kleinkindern deutlich werden. Demnach kdme der
Mutter mehr Verantwortung als dem Vater fir das Wohlergehen des Babys zu. Dies kdnnte erklaren,
warum der Vater die Aussage des health-visitors méglicherweise flir unverféanglicher halt als die Mut-
ter (vgl. Drew/Heritage 1992, S. 33).

48 Die deutsche Ubersetzung ,Adressatenzuschnitt” scheint besser geeignet als die des ,Rezipienten-
zuschnitts” zu sein, da die Aussagen von einem Sprecher auf einen spezifischen Adressaten zuge-
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teiligten sich bemiihen, Gespréache oder einzelne AuBerungen an ihrem jeweiligen Gegen-
Uber zu orientieren ,[...] to operate with regard to word selection, topic selection, admissibility
and ordering of sequences, options and obligations for starting and terminating conversa-
tions etc.” (Sacks et al. 1974, S. 727).

Neben einer ,orthodoxen“ Auslegung (vgl. Eberle 1997, S. 265), Gesprache nach deren
Analyse als institutionelle Interaktion zu definieren, schlagen Drew und Heritage (1992) vor,
unter institutionellen Interaktionen Gesprache zu verstehen, die zwischen Klientin-
nen/Klienten und Vertreterinnen/Vertreter von Institutionen stattfinden, deren zentrales Medi-
um Sprache ist, mit deren Hilfe die institutionellen Vertreterinnen/Vertreter ihre Arbeit verrich-
ten und die Klientinnen/Klienten ihre Ziele verfolgen. Damit werden die oben beschriebenen
Pramissen nicht auBBer Kraft gesetzt, der Untersuchungsgegenstand wird jedoch schon im
Vorfeld der Analyse als institutionelle Interaktion oder als ,talk at work” (ebd., S. 3) bestimm-
bar.

6.2 Empirisch fundierte Merkmale institutioneller Interaktion
Interaktionen in Institutionen, in denen sich die Beteiligten an institutionellen Funktionen,
Aufgaben und an den institutionsbezogenen Personenkategorien orientieren, haben insge-
samt eine hdhere Zielorientierung als Alltagsgesprache (vgl. Drew/Heritage 1992, S. 22f.).
Dabei unterliegen die Beteiligten Zwangen und Beschrankungen, da nur bestimmte Ge-
sprachsbeitrage als akzeptabel fir den jeweiligen institutionellen Kontext eingestuft werden.
Insbesondere die Vertreterinnen und Vertreter der Institution verhalten sich so, dass sie die
ihnen zugewiesenen Aufgaben erflllen und ihren institutionellen Funktionen entsprechen.
Aus der (gemeinsamen) Ziel- und Zweckorientierung der Beteiligten kénnen sich typische
Phasen in institutionellen Gesprachen ergeben (z. B. bei Arzt-Patienten-Interaktionen:
Anamnese, Diagnose, Therapievorschlag). Institutionelle Vertreterinnen und Vertreter ergrei-
fen haufiger eigeninitiativ das Wort und strukturieren auf diese Weise die Interaktionen. So
kénnen sie den Klientinnen und Klienten einseitig das Rederecht gewahren oder entziehen.
In institutionellen Gesprachen kann auBerdem die Reihenfolge der Redebeitrage festgelegt
sein (z. B. bei religiosen Zeremonien oder bei Arbeitsbesprechungen),*® so dass die instituti-
onellen Vertreterinnen und Vertreter die Gesprache routiniert abwickeln kénnen. Dabei ist
der Zugang zu Wissen begrenzt, und es wird begrenzt, welches Wissen die Klientinnen und
Klienten zeigen durfen (vgl. Drew/Heritage 1992, S. 22f.; Tiittula et al. 2007, S. 11f.). Auch
kénnen die institutionellen Vertreterinnen und Vertreter ihr Wissen bewusst zurtickhalten

schnitten werden und nicht auf weitere Rezipienten, die der Sprecher bei der Konstruktion seiner Aus-
sage moglicherweise gar nicht im Blick hatte (vgl. Deppermann/Blihdorn 2013, S. 8).

4% In einer friihen konversationsanalytischen Studie wurden drei Redezugteilsysteme unterschieden:
Gespréache, in denen alle Redezlige schon vorab festgelegt sind (z. B. das Kreuzverhdr), Gesprache,
in denen manche vorbestimmt sind, und andere, die in der Situation ausgehandelt werden missen
(vgl. Sacks et al. 1974).
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(»-epistemological caution“), um sich nicht vorschnell auf eine Position festlegen zu missen
(vgl. Heritage 1997, S. 238). Die institutionellen Vertreterinnen und Vertreter sind dabei auf
einen gesellschaftlichen Bestand von sprachlichen Handlungen angewiesen, und dieses
Repertoire wird entsprechend der Zwecke der jeweiligen Institution erweitert und ausdiffe-
renziert (vgl. Briinner 1987, S. 16f.).%° Insbesondere in Institutionen, in denen die institutio-
nellen Vertreterinnen und Vertreter mit einer fluktuierenden Klientel interagieren, werden
auch nicht institutionelle Gesprachshandlungen verwendet (vgl. ebd., S. 18), die in Abhé&n-
gigkeit vom jeweiligen institutionellen Kontext verandert werden kénnen (vgl. Rehbein 2000,
S. 119).

Gesprachshandlungen in Institutionen sind jedoch nie total, d. h., es sind nicht alle ein-
deutig geregelt. So lassen sich immer auch Anteile von Interaktionen in Institutionen identifi-
zieren, die nicht funktional im Hinblick auf die Zweckerfillung sind (z. B. private Unterhaltun-
gen am Arbeitsplatz) (vgl. Brinner 1987, S. 18).5! Neben institutionsbezogenen existieren
auch institutionsspezifische sprachliche Handlungen (z. B. Anklagen, Verurteilen vor Gericht
oder das gemeinsame Beten in der Kirche (vgl. Hoffmann/Nothdurft 1989, S. 120)). Auch
lassen sich nicht alle sprachlichen Handlungen des Alltags in jeder Institution beobachten.
Wahrend z. B. Fragen im Schulunterricht oder in Beratungen notwendig sind, sind diese in
orthodoxen Gottesdiensten dysfunktional. Sachverhalte kdnnen auBerdem in institutionelle
Kategorien Uberfihrt werden, um bearbeitet werden zu kénnen (vgl. Rost-Roth 2002, S.
219). In institutionellen Gesprachen werden zudem haufig alltagssprachliche Begriffe durch
Fachtermini ersetzt (vgl. Wodak 1987, S. 801). Dies betrifft:

e Begriffe zur Bezeichnung der Institution selbst (z. B. interne Gliederung, Ablaufe),

e Begriffe des jeweiligen Fachgebiets (z. B. Medizin, Recht, Politik),

e Begriffe der Institutionsvertreterinnen und -vertreter im Umgang mit ihren Klientinnen

und Klienten.
Institutionsspezifische Begriffe sind zundchst nur den institutionellen Vertreterinnen und Ver-
treter bekannt. Werden Klientinnen und Klienten aber in die Institution ,hineinsozialisiert* (z.
B. wie beim Militér oder in der Schule), gehdrt auch das Erlernen der institutionsspezifischen
Woérter zu der institutionellen Sozialisation. Institutionsvertreterinnen und -vertreter kénnen

aber auch ihren exklusiven Wortschatz bewusst nutzen, um ihre Klientinnen und Klienten auf

50 So wird z. B. vorgeschlagen, Frage-Antwort-Sequenzen bei der Polizei, beim Examen, vor Gericht
oder beim Arzt miteinander zu vergleichen, um deren spezifisch institutionellen Charakter herauszuar-
beiten (vgl. Rehbein 2000, S. 120). Quasthoff (1990) kritisiert im Ubrigen die Gegenulberstellung von
alltdglicher und institutioneller Kommunikation/Interaktion als theoretisch unbegrindet und als Aus-
druck einer institutionsfeindlichen Haltung, die dem Zeitgeist entsprach, der Anfang der 1970er Jahre
herrschte, als diese Forschungsrichtung entwickelt wurde. Sie zeigt am Beispiel von Arzt-Patienten-
Interaktionen, dass Sprecherwechsel sich nicht auf den institutionellen Kontext zurickfihren lassen,
sondern Uber das Prinzip ,Verantwortung’ wechselseitig hergestellt werden.

51 Ehlich und Rehbein (1980) bezeichnen solche dysfunktionalen sprachlichen Handlungen auch als
~homileischen Diskurs” (ebd., S. 343).
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Distanz zu halten, ihre institutionelle Identitdt zu markieren oder ihre Macht zu stabilisieren
(vgl. Plschel 2002, S. 911f.).%2 In Institutionen kann auBerdem geregelt sein, welche Vor-
gange miindlich oder schriftlich erfolgen missen (z. B. Antrage auf Amtern). Auch kénnen
die Konsequenzen sprachlicher Handlungen in institutionellen Zusammenhéngen andere als
im Alltag sein (z. B. die Bestrafung eines Meineids vor Gericht) (vgl. Brinner 1987, S. 19).

Zusammenfassend kennzeichnen institutionelle Gesprache komplementare Beteiligungsrol-
len, die durch Differenzen an Fachwissen, unterschiedliche Sichtweisen auf die Gesprachs-
gegenstande, den Grad der Betroffenheit und durch verschiedene Handlungs- und L6-
sungsmoglichkeiten gekennzeichnet sind (vgl. Nothdurft et al. 1994, S. 7).

6.3 Folgerungen fiir die Studie
Die vorliegende Untersuchung lehnt sich an die ethnomethodologische Konversationsanaly-
se insofern an, als — im ,unorthodoxen‘ Sinn — die zu untersuchenden Beratungen bereits im
Vorfeld als institutionelle Interaktion definiert werden, die zwischen Vertreterinnen bzw. Ver-
treter der Institution (Beratenden) und Klientinnen bzw. Klienten (Ratsuchenden) stattfinden.
Dabei wird der Fokus nicht auf die mit der Institution verfolgten gesellschaftlichen Zwecke
von Beratungen in der Weiterbildung gelegt, sondern es wird untersucht, welche Dimensio-
nen die Beratungen zu institutionellen Interaktionen werden lassen und wie die Institutionen
in den Beratungen gemeinsam von den Beteiligten konstituiert werden.®® Die Institutionen
werden dementsprechend nicht als vorgegebene, sondern als in der Interaktion erst konstru-
ierte und als ein fir die Interaktanten méglicherweise relevanter Kontext verstanden. Eine
Orientierung am anbieterinstitutionellen Kontext wird demzufolge nicht vorab unterstellt, son-
dern anhand der gemeinsamen Gesprachsorganisation, der verwendeten Wortschatze, der
category bound activities etc. herausgearbeitet.

Erkenntnisse der pragmatischen Diskursanalyse und der ethnomethodologischen Konver-
sationsanalyse Uber die Ubergreifenden Charakteristika institutioneller Interaktion dienen
dabei als Folie, um flr die spezifischen institutionellen Dimensionen der untersuchten Bera-

tungsinteraktionen zu sensibilisieren.

7 Ethnografie und Analyse von Interaktion
Wie die Aufarbeitung des Forschungsstandes gezeigt hat, kdnnte eine Hinzunahme von wei-
teren ethnografischen Daten fur die vorliegende Untersuchung ertragreich sein, um die insti-

52 |In der ethnomethodologischen Konversationsanalyse wird dies auch als spezifische ,lexical choice”
der institutionellen Vertreter bezeichnet, wobei auch die Klienten Terminologien verwenden, die sie fir
den aktuellen institutionellen Kontext fir geeignet halten (vgl. Heritage 1997, S. 235f.).

53 Soziale Wirklichkeit ist nach diesem Versténdnis eine ,Vollzugswirklichkeit (Bergmann 1994, S. 6),
die standig durch Agieren und Wahrnehmen in Interaktionen erzeugt, bestéatigt und weiterentwickelt
wird.
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tutionellen Dimensionen von Beratungsinteraktionen zu erfassen (vgl. Kap. 4.3). Eine solche
Anreicherung wird auch dann notwendig, wenn nicht nur Mechanismen der Gesprachsorga-
nisation, sondern auch Gespréachsinhalte betrachtet werden (vgl. Deppermann 2000, S. 102).
Dies trifft flr die vorliegende Studie insofern zu, als geman der differenzierten Forschungs-
frage z. B. auch institutionelle Interessen oder Wissensformen Gegenstande der Analysen
werden (vgl. Kap. 4.2).

In diesem Kapitel wird daher zunachst das Forschungsprogramm der Ethnografie skizziert
und ihr historischer und aktueller Stellenwert in der Erwachsenen-/Weiterbildung(sforschung)
dargestellt. AuBerdem werden die Potenziale und Notwendigkeiten der Anreicherung von
Gesprachsdaten mit weiteren ethnografischen Daten erértert. Es wird methodologisch be-
griindet, die Analysen der Beratungsinteraktionen mit weiteren Daten anzureichern.

7.1 Ethnografie

Die Ethnografie ist ein Forschungsprogramm, das aus der Kulturanthropologie von den Sozi-
alwissenschaften adaptiert wurde, um Lebensweisen, Lebensformen und Lebensstile von
innen heraus zu verstehen und so den Eigen-Sinn ,fremder Welten* zu erkunden (vgl. Hitzler
2003, S. 48). Im Unterschied zu ethnologischen werden sozialwissenschaftliche Ethnografien
in den eigenen Gesellschaften durchgefiihrt, um Verhalten in Alltagskontexten zu untersu-
chen (vgl. Knoblauch 2001, S. 124; Hitzler 2003, S. 48). Wahrend Akteure (Handlungs-)
Probleme in der Regel unreflektiert 16sen, betrachten ethnografische Forschungen systema-
tisch Handlungen und ihre Erzeugung, um zu untersuchen, wie die Akteure fir sich selbst
und mit anderen soziale Fakten schaffen (vgl. Liders 2003, S. 390). In diesem Sinne ist Eth-
nografie ein exploratives, interpretatives und deskriptives Forschungsprogramm (vgl. Hitzler
2003, S. 51).

Von Kklassischen’ ethnografischen Studien, die in der Regel mit Hilfe von langeren Feld-
beobachtungen durchgefihrt werden, um Subkulturen oder ,kleine Lebenswelten“ (Honer
1993) zu erforschen, lassen sich ,fokussierte Ethnografien“ (Knoblauch 2001) unterscheiden.
In kurzen Feldaufenthalten werden mit Hilfe von technischen Aufzeichnungsmitteln Daten
erhoben und besonders intensiv ausgewertet (vgl. ebd., S. 127ff.), um z. B. einzelne rituelle
Handlungen oder Beziehungsstrukturen zu untersuchen (vgl. Hiinersdorf 2008, S. 34).5

Obwohl die Feldbeobachtung weiterhin die zentrale Methode der Datenerhebung bleibt,
findet Triangulation in der Methodendiskussion um ethnografische Forschung besondere
Beachtung (vgl. Flick 2011, S. 51). Durch die Einnahme unterschiedlicher Perspektiven auf

5 Wenn der Minimalkonsens ethnografischer Forschungen zugrunde gelegt wird (exploratives Vorge-
hen, Fallbezogenheit, Aufsuchen der Akteure in ihren natlrlichen Kontexten, Stiitzung auf unstruktu-
rierte Daten), kdnnen auch Konversationsanalysen als Ethnografien bzw. als fokussierte Ethnografien
angesehen werden (vgl. Deppermann 2000, S. 103).
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einen zu untersuchenden Gegenstand soll der Erkenntniszuwachs erhdht werden, was mit

einem einzigen Zugang nicht moéglich wére (vgl. ebd., S. 12).%°

7.2 Ethnografie und Erwachsenen-/Weiterbildung

In der Erziehungswissenschaft werden zunehmend ethnografische Forschungen durchge-
fihrt. Zu nennen sind z. B. Studien zum Verhalten von Schulerinnen und Schulern (vgl. Brei-
denstein 2006), Ethnografien in Kindertageseinrichtungen (vgl. Jung 2009) oder Untersu-
chungen Uber die sozialpadagogische Arbeit mit Jugendlichen (vgl. Cloos/Kéngeter 2006).%¢
Demgegeniiber ist ein solcher Trend (noch) nicht in der Erwachsenen-/Weiter-
bildungsforschung zu beobachten. Ein Grund dafir kénnten die langeren Feldaufenthalte bei
klassischen Ethnografien sein, die einen erheblichen Zeit- und Personalaufwand bedeuten
(vgl. Egloff 2012, S. 269).

In einer Auseinandersetzung mit historischen Beispielen wird jedoch deutlich, dass die
Erwachsenen-/Weiterbildung eine hohe Affinitdt zur Feldbeobachtung hatte, ohne diese je-
doch mit dem Etikett ,Ethnografie’ zu bezeichnen. Dabei lassen sich drei Formen von ,er-
wachsenenpadagogischer Ethnografie® differenzieren:

1. Adressatenethnografien, die sich im Vorfeld der Bildungsarbeit mit der Lebenswelt
von potenziellen Teilnehmerinnen und Teilnehmern beschaftigen, um Kriterien fur de-
ren Erreichbarkeit zu gewinnen.

2. Unterrichtsethnografien, in denen untersucht wird, wie Kursleitende mit Teilnehmen-
den interagieren oder wie Teilnehmende miteinander umgehen.

3. Organisationsethnografien, die sich mit der Organisierbarkeit von Weiterbildungsein-
richtungen und dem Organisationsgeflecht beschéftigen, in das das Lerngeschehen
eingebettet ist (vgl. Seitter 2002, S. 928ff.).

Es lasst sich weiter unterscheiden, mit welchen Zielsetzungen solche Ethnografien durchge-
fihrt werden — ob diese eher von einem ,praktischen Veranderungsinteresse® oder eher von
einem ,theoretischen Erkenntnisinteresse“ geleitet sind (vgl. ebd., S. 930).%”

55 Es kdénnen vier Formen von Triangulation unterschieden werden (vgl. Flick 2011, S. 13ff.):

1. Die Untersuchung desselben Phanomens zu verschiedenen Zeitpunkten an verschiedenen
Orten und mit verschiedenen Akteuren (Daten-Triangulation).

2. Der Einsatz von mehreren Beobachtern oder Interviewern (Investigator-Triangulation).

3. Die Betrachtung der Ergebnisse vor dem Hintergrund unterschiedlicher Theorien oder der
Einsatz verschiedener Interpretationsmethoden, die auf unterschiedlichen theoretischen Hin-
tergrundannahmen beruhen (Theorien-Triangulation).

4. Die Kombination von mehreren Erhebungsmethoden (Methoden-Triangulation).

56 Dieses gestiegene Interesse an ethnografischer Forschung kénnte sich auf veranderte gesellschaft-
liche Rahmenbedingungen zurlickfiihren lassen, die eine Auflésung von Routinen und Gewissheiten
zur Folge haben und in sich vervielfachende Wertvorstellungen und Einstellungen minden (vgl. Egloff
2012, S. 268f.).

57 Egloff (2012) merkt in diesem Zusammenhang an, dass man diese Zielsetzungen nicht als Dicho-
tomie, sondern eher als ein Kontinuum auffassen sollte, da die ,beforschten Felder* auch bei einem
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Wenn diese Systematisierung auf neuere Untersuchungen bezogen wird, lasst sich z. B.
die Milieuforschung (vgl. Barz/Tippelt 2004) den Adressatenethnografien mit einem prakti-
schen Veranderungsinteresse, die videobasierte Kursforschung (vgl. Kade/Nolda 2007) den
Unterrichtsethnografien mit theoretischen Erkenntnisinteressen oder die Untersuchung tber
Programmplanungshandeln (vgl. Dollhausen 2008) den Organisationsethnografien zuordnen
— wobei auch diese Studien nicht als Ethnografien ausgewiesen werden. Dies kénnte daran
liegen, dass diese Studien nicht mit Hilfe von Feldbeobachtungen durchgefiihrt wurden,®
oder daran, dass nur wenige explizite ethnografische Studien vorliegen und nur wenige Bei-
trage von Erwachsenen-/Weiterbildungsforscherinnen und -forschern — Ausnahmen sind die
Aufsatze von Seitter (2002) und Egloff (2012) — sich methodologisch mit der Ethnografie
auseinandersetzen (vgl. Egloff 2012, S. 269).

Die vorliegende Studie kénnte in Anlehnung an die Typologien von Seitter (2002) und
Knoblauch (2001) als ,fokussierte Beratungsethnografie* mit einem theoretischen For-
schungsinteresse bezeichnet werden, wobei die Gesprachsdaten methoden-triangulativ (vgl.
Flick 2011, S. 15ff.) mit weiteren Daten (z. B. Interviews, Beobachtung, Selbstdarstellungen)
angereichert werden (vgl. ausfihrlich Kap. 9.4).

7.3 Der Nutzen von zusatzlichen ethnografischen Daten zur Untersuchung von
Interaktionen

Mit den Prinzipien der ethnomethodologischen Konversationsanalyse, der Beschrankung auf
das unmittelbar Beobachtbare in den Gesprachsdaten und der rekonstruktiven Vorgehens-
weise ist die Annahme verbunden, dass die Analysen ohne Berlcksichtigung des Vorwis-
sens der Gesprachsteilnehmenden und der Interpreten méglich wéaren (vgl. Deppermann
2000, S. 100).%° Diese Annahme ist insofern kritisch zu betrachten, als Interpreten von Ge-
sprachsdaten immer auch Alltagswissen (z. B. Wissen Uber Praktiken des Sprechens), theo-
retisches Wissen (z. B. Wissen Uber vorhandene Untersuchungsergebnisse) und ethnografi-
sches Wissen (z. B. Wissen uber das Untersuchungsfeld und dessen Handlungsgepflogen-
heiten) verwenden (vgl. ebd., S. 103). Die Ausblendung dieser nicht in den Gesprachsdaten
enthaltenen Wissensbestande fihrt u. a. dazu, dass zumeist nicht berticksichtigt wird, dass

theoretischen Erkenntnisinteresse der Forscher die Ergebnisse nutzen kénnen und auch wollen, um
ihre Praxen zu verbessern (vgl. ebd., S. 272).

58 So beschaftigt sich die deutschsprachige methodische Debatte um Ethnografie vorwiegend mit dem
Aspekt der Teilnahme im Feld (vgl. Liders 2003, S. 399), da aus pragmatischen Griinden die for-
schungsorientierte Feldanwesenheit als Kernstiick der ethnografischen Forschung angesehen werden
kann (vgl. Cloos/Thole 2006, S. 11).

59 Deppermann (2000) stitzt sich bei seiner Argumentation ausschlieBlich auf die ethnomethodologi-
sche Konversationsanalyse, da sie aufgrund ihrer empirischen und gegenstandsfundierten Methodo-
logie vielen anderen gespréchsanalytischen Verfahren Uberlegen sei, aber Uber keine ,adaquate In-
terpretationstheorie” verflige und darum auch die Wissensvoraussetzungen der Forscher bei der Ana-
lyse der Gesprache ignoriere (vgl. ebd., S. 96). Dies trifft jedoch auch auf die pragmatische Dis-
kursanalyse zu, die stillschweigend (Muster-)Wissen der Interpreten Uber die jeweiligen institutionellen
Kontexte der untersuchten Gesprache voraussetzt.

65



Ergebnisse der Konversationsanalyse immer historische, kulturelle und selektive Rekon-
struktionen sind. Dies ist nur solange unproblematisch, wie formale Mechanismen der Ge-
sprachsorganisation rekonstruiert werden und nicht Gesprachsinhalte Gegenstand der Ana-
lyse sind (vgl. ebd., S. 102). Werden Gesprache als institutionelle Interaktionen untersucht,
stellt sich jedoch auch die Frage: ,How can the details of social interaction be addressed
without acknowledging the structurally board or the subjectively meaningful contexts in which
these details occur?” (Silverman/Gubrium 1994, S. 179).

Erst durch die Verwendung von weiteren ethnografischen Daten wird es méglich, die ur-
springlichen Forschungsinteressen der Konversationsanalyse ,um neue, vornehmlich inhalt-
liche Fragestellungen zu erweitern“ (Deppermann 2000, S. 105).8° Wahrend sich z. B. die
Frage, nach welchen Mechanismen sich Beratungsinteraktionen vollziehen, allein mit Hilfe
der Gesprachsdaten beantworten Iasst, ist die Frage, warum in dieser und nicht in anderer
Weise von Beratenden oder von Ratsuchenden gehandelt wurde, erst unter Hinzunahme
des (institutionellen) Kontexts der untersuchten Interaktionen oder der Sichtweisen der Betei-
ligten beantwortbar (vgl. Silverman/Gubrium 1994, S. 180).5" So nutzt z. B. SchiiBler (2000)
bei ihren Analysen von Kursen der Erwachsenenbildung Interviews mit den Kursleitenden,
um zu zeigen, wie deren eigene Lehr- und Lernerfahrungen und ihre Sicht auf die Teilneh-
menden ihre Handlungen in den Kursen beeinflussen. Fur die vorliegende Studie wére es
dementsprechend auch nltzlich, die Sichtweisen der Beratenden zu erheben, um zu ermit-
teln, inwiefern Beratungsverstédndnisse oder institutionelle Vorgaben die Beratungen beein-
flussen.

Eine Verknlpfung von weiteren ethnografischen Daten mit Gesprachsdaten ist auch not-
wendig, wenn — wie ebenfalls in der vorliegenden Studie — gesprachsibergreifende Aspekte
(z. B. Fachwissensbestédnde oder institutionelle Rahmenbedingungen professionellen Han-
delns) erforscht werden (vgl. Deppermann 2010, S. 15). So regen z. B. Perakyla und Vehvi-
ldinen (2003) an, Interaktionswissen von Professionellen hinzuzuziehen, um den ,gap
between theory and practice“ (ebd., S. 728) zu Uberwinden, damit die Ergebnisse der Kon-
versationsanalyse fiir die Praxis nutzbar gemacht werden kénnen. In einer konversations-
analytischen Untersuchung der Autorinnen Uber die Fortbildung von Berufsberatenden konn-
te durch die Hinzunahme von Felddokumenten gezeigt werden, dass ein wichtiges Element

60 Ethnografische Daten kénnen aber auch bei dem urspriinglichen Interesse der Konversationsanaly-
se (formale Rekonstruktion der Gesprachsorganisation) helfen, um Regeln zu identifizieren, die fir die
Interaktionsteilnehmer gelten, von einem ,ethnographisch uninformierten Beobachter® aber nicht er-
kannt oder zutreffend verstanden werden (vgl. Deppermann 2010, S. 15).

61 Die Autoren differenzieren in diesem Zusammenhang drei Standpunkte eines ethnomethodologisch
arbeitenden Forschers. Der erste vertritt die Auffassung, dass die Frage nach dem ,warum‘ auf die
nach dem ,wie‘ reduzierbar ist. Der zweite behauptet, dass die ,Wie-Fragen® die eigentlich interessan-
ten sind, und die Vertreter der dritten Position betrachten beide Fragen als gleichberechtigt (vgl. Sil-
verman/Gubrium 1994, S. 183f.).
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von Berufswahlberatungen die gemeinsame Planung von zukulnftigen Aktivitaten der Ratsu-
chenden ist, welches in den Fortbildungen nicht beriicksichtigt wird (vgl. ebd., 2003, S. 741).

Kritisch bleibt sowohl zu der Konzeption einer Anreicherung von Gesprachsdaten bei Dep-
permann (2000) als auch zu den Hinweisen von Perékyla und Vehvildinen (2003) sowie von
Silverman und Gubrium (1994) anzumerken, dass die Bedeutung der Ethnografie flr die
Analyse von Gesprachsdaten zwar methodologisch begriindet wird, es aber nicht metho-
disch geklart wird, wie ethnografische Daten systematisch gewonnen werden sollten und wie
diese Daten interpretiert und schlieBlich intersubjektiv nachvollziehbar bei den Interpretatio-

nen von Gesprachsdaten verwendet werden kdnnen.®?

62 | (iders (2003) weist darauf hin, dass die Frage, wie ethnografisch gewonnene Daten ausgewertet
werden kdnnen, noch zu beantworten ist, wobei ethnografische Forschung ,ohnehin nicht die strengen
methodologischen, wissenschafts- und erkenntnistheoretischen Anforderungen erfillen kann* (ebd.,
S. 401).
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C Forschungsprozess und methodisches Vorgehen

8 Feldzugang, untersuchte Einrichtungen und Datenerhebung

Eine zentrale Anforderung an qualitative Untersuchungen ist die Herstellung von ,intersub-
jektiver Nachvollziehbarkeit des Forschungsprozesses” (Steinke 2003, S. 324), die bereits
die Zusammenstellung des Untersuchungssamples und die Dokumentation der Erhebungs-
methoden sowie -kontexte berlhrt (vgl. ebd., S. 325). Um die institutionellen Dimensionen
von Beratungen in der Weiterbildung zu rekonstruieren, sind verschiedene Forschungsdes-
igns und Samplingstrategien denkbar. So kdnnte in einer Einzelfallstudie das gesamte Bera-
tungsangebot einer Einrichtung untersucht werden (z. B. Kurswahlberatungen, Kursleiterbe-
ratungen, Forderberatungen) oder aber ein Beratungsformat, das in unterschiedlichen Ein-
richtungen durchgefihrt wird (z. B. Kurswahlberatungen von privaten, 6ffentlichen, kirchli-
chen und gewerkschaftlichen Weiterbildungseinrichtungen).

Far die vorliegende Studie wird jedoch eine dritte Variante gewahlt: Ausgehend von der in
Kapitel 2.3.2 getroffenen Differenzierung werden in einer Fallvergleichsstudie einrichtungs-
gebundene und einrichtungsibergreifenden Beratungen analysiert. Damit wird ein instituti-
onsbezogener Zugang gewahlt, bei dem — im Sinne eines ,gegenstandsbezogenen Kon-
zepts® (Meinefeld 2003, S. 273) — impliziert ist, dass institutionelle Dimensionen von Bera-
tungen sich anbieterspezifisch unterscheiden.

Bei den untersuchten Einrichtungen handelt es sich um eine groBstadtische Volkshoch-
schule und um eine kommunale Weiterbildungsberatungsstelle als Reprasentantinnen ein-
richtungsgebundener bzw. — tGbergreifender Beratungen.

8.1 Feldzugang

Sowohl die untersuchte Volkshochschule (VHS) als auch die Weiterbildungsberatungsstelle
(WBS) wurden per E-Mail mit dem Anliegen kontaktiert, Beratungsgesprache, die regelmaBig
angeboten werden und face-to-face stattfinden, aufzunehmen, wobei noch nicht angegeben
wurde, ob die Aufnahmen mit Hilfe von Video- oder Tonbandaufzeichnungen durchgefihrt
werden sollten. Im Anschreiben wurde auf die Diskrepanz zwischen der zunehmenden Be-
deutung von Beratung in der Weiterbildung und dem lickenhaften Forschungsstand im Hin-
blick auf die wissenschaftliche Analyse von solchen Gesprachen hingewiesen. Sowohl der
Leiter der VHS als auch der Weiterbildungsberater der WBS zeigten ihre generelle Bereit-
schaft, bestanden aber zunachst auf einem persénlichen Gespréch, in dem das Vorhaben
ausflhrlich dargestellt und Fragen des Datenschutzes geklart werden sollten. Die Vertreter
beider Einrichtungen erklérten sich nach diesen Gesprachen bereit, sich an dem For-
schungsvorhaben zu beteiligen, wobei eine videografische Datenerhebung mit der Begrin-
dung, den Datenschutz nicht gewéhrleisten zu kdnnen, abgelehnt wurde. Einer Aufzeichnung
der Beratungen auf Tonband wurde unter der Voraussetzung zugestimmt, dass die Aufnah-
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men keinem Dritten zuganglich gemacht und die Transkriptionen vollstdndig anonymisiert

werden.

8.2 Untersuchte Einrichtungen
Die untersuchte VHS ist in kommunaler Tragerschaft und wurde im Jahr 1913 gegriindet.

Neben 51 festangestellten Mitarbeitenden (davon 25 in der Verwaltung) waren ca. 900 frei-
berufliche Kursleiterinnen und Kursleiter im Jahr der Datenerhebung (2010) fur die Einrich-
tung tatig. Das Angebot der VHS gliedert sich — wie fiir groBstadtische Volkshochschulen
Ublich —in sechs Fach- bzw. Programmbereiche:

e Politik, Gesellschaft, Umwelt

e Kultur, Gestalten

e Gesundheit, Bewegung

e Sprachliche Weiterbildung

e Arbeit und Beruf

e Grundbildung, Schulabschllisse
Im Jahr der Erhebung sind insgesamt 3.470 Veranstaltungen durchgefiihrt worden. Uber
38.000 Personen haben an Uber 90.000 Unterrichtsstunden teilgenommen, wobei die meis-
ten Angebote auf den Fachbereich ,Sprachliche Weiterbildung* (34%) entfielen, gefolgt von
JArbeit/Beruf* (18%) und ,Gesundheit/Bewegung‘ (17%) (vgl. Volkshochschule [Stadt] 2010).

Die untersuchte VHS bietet sowohl telefonische als auch persénliche Kurswahlberatungen
in den sechs Fachbereichen an. Feste Beratungstermine existieren lediglich fir den Fachbe-
reich ,Sprachliche Weiterbildung'. Dabei werden gesonderte Beratungstermine fir die
Fremdsprachenkurse und fir die Kurse ,Deutsch als Fremdsprache' (DaF) sowie fir die In-
tegrationskurse®® angeboten. Die Fremdsprachenkursberatungen werden an einem Tag in
der Woche abends im Foyer des Hauptgebaudes der VHS durchgeflihrt. Zu Beginn jedes
neuen Programmhalbjahrs werden au3erdem sechs Wochen lang an den Werktagen zusatz-
liche Beratungstermine sowohl vormittags als auch nachmittags angeboten. Hinzu kommen
zwei Beratungstermine pro Semester fiir die Fremdsprachenkurse Spanisch und ltalienisch.
Ein weiterer Beratungstermin richtet sich an die Zielgruppe der Seniorinnen und Senioren.

63 Seit dem Jahr 2005 sind sogenannte Integrationskurse fir Migranten verpflichtend, die ihre Aufent-
haltserlaubnis nach dem 1. Januar 2005 erhalten haben und sich nicht ausreichend auf Deutsch ver-
stédndigen kdnnen (eine Teilnahmeverpflichtung stellt die Auslanderbehérde fest oder bei Bezug von
Arbeitslosengeld-1l die zustéandige Agentur fur Arbeit). Integrationskurse umfassen insgesamt 660
Unterrichtsstunden, von denen 600 auf einen Sprachkurs und 60 auf einen sogenannten Orientie-
rungskurs entfallen. Im Orientierungskurs werden Kenntnisse Uber die deutsche Rechtsordnung, Kul-
tur, Geschichte und Uber Prinzipien der Rechtstaatlichkeit (z. B. Gleichberechtigung, Religionsfreiheit)
vermittelt. Die Kurse kdnnen bei allen zugelassenen Weiterbildungseinrichtungen besucht werden.
Abgeschlossen wird ein Integrationskurs mit einem standardisierten Sprachtest und mit dem Test
.Leben in Deutschland“ (vgl. http://www.bamf.de/DE/Willkommen/DeutschLernen /Integrationskurse
/integrationskurse-node.html).
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Die Beratungen zu den DaF-Kursen und zu den Integrationskursen werden an vier Werk-
tagen vormittags und an zwei Nachmittagen ebenfalls im Foyer des Hauptgebaudes angebo-
ten. Beraten werden die Kursinteressenten von nebenberuflichen Kursleiterinnen® der un-
tersuchten VHS und von der fir die ,Sprachliche Weiterbildung‘ verantwortlichen Fachbe-
reichsleiterin. Auf die Beratungen werden die Kursleiterinnen in einer internen Fortbildung
vorbereitet. Die Fortbildung mit dem Titel ,Teilnehmer/innen kompetent beraten® kann als
Versuch verstanden werden, das Beratungsangebot zu professionalisieren und die Bera-
tungsprozesse zu standardisieren. So wird u. a. ein standardisierter Ablaufplan einer Fremd-
sprachenkursberatung vermittelt, bei dem eine ,ideale Beratung‘ in 10 Schritte unterteilt ist.®®

Fir die Beratungen der anderen flnf Fachbereiche existieren keine festen Beratungszei-
ten. Ratsuchende kdnnen sich entweder persénlich zu den Geschéftszeiten der VHS, telefo-
nisch oder per E-Mail an die zustandigen Fachbereichsleitungen wenden und — wenn not-
wendig — einen personlichen Beratungstermin vereinbaren. AuBerdem ist die VHS anerkann-
te Beratungsstelle fur den Bildungsscheck des Landes und flr die Bildungspramie des Bun-
des. Um eine solche Forderberatung in Anspruch nehmen zu kénnen, ist eine personliche
Terminvereinbarung notwendig. Diese Beratungen finden an einem Abend in der Woche in
einem Verwaltungsbilro auBerhalb der Geschéftszeiten statt und werden von zwei externen
Beraterinnen®® angeboten.

Die zweite untersuchte Einrichtung, die WBS, ist ebenfalls in kommunaler Tragerschaft
und in ein Netzwerk von 20 regionalen Weiterbildungseinrichtungen eingebunden, die tber
Mitgliedsbeitrage die Einrichtung finanzieren. Die WBS wurde im Jahr 1994 gegriindet und
war zunachst bei der ortsanséssigen Volkshochschule und anschlieBend bei der kommuna-
len Wirtschaftsférderung angesiedelt. Seit dem Jahr 2008 ist sie an das kommunale Jobcen-
ter angegliedert. Die WBS beschaftigt einen festangestellten Weiterbildungsberater, der so-
wohl telefonische als auch persénliche Beratungen in seinem Biro, das sich im Gebaude
des Jobcenters befindet, durchfihrt. Es werden sowohl personenbezogene Weiterbildungs-
beratungen als auch organisationsbezogene Beratungen fir Unternehmen und Weiterbil-
dungsanbieter (vgl. Kap. 2.2) sowie Férderberatungen zum Bildungsscheck und zur Bil-
dungspramie angeboten. Zusatzlich werden Beratungen im Auftrag des kommunalen Job-

64 Die Beratungen werden ausschlieBlich von Kursleiterinnen durchgefiihrt.

65 Nach der Klarung der Frage, in welcher Fremdsprache der Ratsuchenden ein Kurs belegen méchte,
sollen die Vorkenntnisse in der Fremdsprache sowie die Motivation zum Kursbesuch ermittelt werden.
Danach soll geklart werden, ob die Ratsuchenden einen Kompaktkurs oder einen Abendkurs besu-
chen mdéchten und welchen zeitlichen Aufwand (inklusive Vor- und Nachbereitungen) sie betreiben
konnen. Es folgen die Einstufung der Fremdsprachenvorkenntnisse mit Hilfe eines Tests und die Ab-
sicherung des Testergebnisses anhand von Lehrbichern. Nach der Uberreichung eines Informations-
blatts fir Sprachkursteilnehmer enden die Beratungen mit Hilfestellungen beim Ausflllen der Anmel-
dekarte (vgl. VHS [Stadt] 0.J.).

66 Die beiden Beraterinnen sind extern, da sie im Gegensatz zu den Sprachkursberaterinnen nicht als
nebenberufliche Kursleiterinnen fiir die untersuchte VHS tatig werden.
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centers durchgefiihrt. Personen, die Arbeitslosengeld-Il beziehen, kénnen bei Fragen zum
Thema ,\Weiterbildung‘ von ihren Fallmanagerinnen und Fallmanagern zu einer Beratung bei

der WBS verpflichtet werden.

8.3 Datenerhebung
Die Datenerhebung bei der VHS fand im Zeitraum von April bis Juli 2010 statt. Es wurden

zunachst Kurswahlberatungen im Bereich der Fremdsprachenkurse und der DaF-
/Integrationskurse sowie Foérderberatungen aufgenommen, da diese Gesprache zu festen
Beratungsterminen face-to-face durchgeflihrt werden. Die Beraterinnen sind vor den Auf-
zeichnungen von der Fachbereichsleiterin informiert worden und hatten der Datenerhebung
zugestimmt.®” Die Ratsuchenden sind entweder vom Autor Uber die Aufzeichnung informiert
worden,®® bevor sie an die Beraterinnen herangetreten sind, oder von den Beraterinnen un-
mittelbar vor dem Gesprach.

AuBerdem wurden an zwei Terminen Foérderberatungen aufgenommen. Dazu wurde das
Aufnahmegerat den Beraterinnen nach einer kurzen Einflihrung ausgehandigt, und sie ha-
ben die Gesprache selbststandig aufgezeichnet.

In der VHS konnten 12 Fremdsprachenkursberatungen, neun  DaF-
/Integrationskursberatungen und sechs Forderberatungen in einer fur eine Analyse hinrei-
chenden Qualitat aufgezeichnet werden.®®

Der Versuch, in dhnlicher Weise Beratungen in anderen Fachbereichen der VHS aufzu-
nehmen, ist nicht gelungen. Die Fachbereichsleitungen standen entweder mit dem Hinweis
auf ihre hohe Arbeitsbelastung oder mit der Begriindung, dass sie nur unregelmafig Face-
to-face-Beratungen anbieten, fir eine Aufzeichnung nicht zur Verfigung. Die Schwierigkeit,
Uberhaupt Beratungsgesprache aufzunehmen, ist jedoch wahrscheinlich nicht auf die unter-
suchte Einrichtung zuriickzufiihren. So wurden eine weitere Volkshochschule, eine andere
kommunale Weiterbildungsberatungsstelle sowie zwei privatwirtschaftliche Sprachschulen
angeschrieben. Die kommunale Weiterbildungsberatungsstelle hat einer Aufzeichnung ihrer
Beratungen nicht zugestimmt und die anderen Institutionen haben auf die Anfrage nicht rea-
giert. Uber Griinde der Verweigerung einer Datenerhebung lasst sich an dieser Stelle nur
spekulieren: Beratungen in der Weiterbildung sind offensichtlich ein sensibles Interaktions-
format, zu dessen Gelingen ein gegenseitiges Vertrauen zwischen Beratenden und Ratsu-

67 In diesem Zusammenhang ist anzumerken, dass offensichtlich keine Auswahl der Beraterinnen
durch die Einrichtung stattgefunden hat. So wurden die Termine vom Autor vorgeschlagen. Kein Ter-
min wurde abgelehnt oder verschoben.

68 Da diese Beratungen im Foyer der untersuchten VHS angeboten werden, war es méglich, sich wah-
rend der Datenerhebung in dem Raum aufzuhalten, ohne die Beratungsgesprache zu stéren.

69 Manche Aufzeichnungen konnten nicht verwendet werden, da das Aufnahmegerat zu weit von den
Gespréachsteilnehmern entfernt lag oder wahrend der Aufnahme Gegenstédnde auf das Gerat gestellt
wurden. Bei anderen Beratungen war das Fenster gedffnet. Da das Foyer an einer vielbefahrenen
HauptstraBe liegt, blieben diese Aufzeichnungen zu groBen Teilen unverstandlich.
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chenden bestehen muss. Mdglicherweise kdnnten Aufnahmen diese notwendige Vertrau-
ensbasis gefahrden oder die Beratungen stdéren. Kollewe (2012) stellt in diesem Zusammen-
hang die These auf, dass eine nicht vorhandene Bereitschaft zur Aufnahme von Beratungs-
interaktionen auch auf den geringen Grad an Professionalisierung des Feldes und die damit
verbundene Unsicherheit und Angst der Beratenden zurlckzufihren sein kénnte (vgl. ebd.,
S. 145).

Die Datenerhebung in der Weiterbildungsberatungsstelle erfolgte von Juli bis August
2010. Fur die Aufzeichnung der Gesprache wurde dem Berater das Aufnahmegerat zur Ver-
flgung gestellt, so dass er ebenfalls Beratungen selbststandig aufzeichnen konnte. Es wur-
den insgesamt neun Gesprache aufgenommen, wovon vier Beratungen im Rahmen des Bil-
dungsschecks oder der Bildungspramie durchgefihrt wurden. Bei den anderen funf Beratun-
gen handelt es sich um freiwillig in Anspruch genommene, personenbezogene Beratungen.
Beratungen von Arbeitslosengeld-lI-Beziehenden, die auf Veranlassung des Jobcenters
durchgefuhrt werden, sind vom Berater nicht mitgeschnitten worden.

Die aufgenommenen Gesprache bilden somit nicht das gesamte Spektrum an Beratungen
ab, das die beiden untersuchten Einrichtungen anbieten, wobei aber Bereiche erfasst wer-
den konnten, die nach Angaben der beiden Institutionen das quantitativ gré3te Angebot an
Face-to-face-Beratungen darstellen. So werden in der untersuchten VHS jahrlich Gber 450
Beratungsstunden im Fachbereich ,Sprachliche Weiterbildung* aufgewendet.”® Die WBS hat
im Jahr der Erhebung Gber 530 Beratungen durchgefihrt, wovon 128 auf allgemeine Weiter-
bildungsberatungen und 97 auf Beratungen im Auftrag des Jobcenters entfielen. Die restli-
chen Beratungen sind im Rahmen des Bildungsschecks und der Bildungspramie durchge-
fihrt worden.

Zuséatzlich zu den Beratungen wurden folgende weitere Daten erhoben oder als Felddo-
kumente gesammelt, die in einem engen Bezug zu den Gesprachen stehen (vgl. Nolda
2012, S. 414):

Institutionelle Selbstdarstellungen: Beide Einrichtungen stellen sich und ihr Beratungsan-

gebot nach auBen dar. Wahrend die Beratungen zu den Sprachkursen der VHS im gedruck-
ten Kursprogramm auf einer Seite beworben werden, macht die WBS auf sich und ihre Bera-

tungen mit einem Flyer aufmerksam.

70 Es ist anzunehmen, dass dies auch auf andere Volkshochschulen zutrifft. So war der Programmbe-
reich ,Sprachen’ laut VHS-Statistik im Jahr 2012 mit 40% aller Kursstunden der quantitativ groBte (vgl.
Huntemann/Reichart 2013, S. 5), und in der Untersuchung von Pliighan (1990) gaben knapp 78% der
befragten Volkshochschulen an, Einstufungsberatungen zu ihren Englischkursen anzubieten (vgl.
ebd., S. 71).
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Solche Selbstdarstellungen sind institutionelle Selbstbeschreibungen’ (vgl. Luhmann
2000, S. 417), mit denen sich die Einrichtungen ihrer selbst versichern und ihre ldentitat for-
mulieren. In diesen Texten wird die Einrichtungskultur erkennbar, da dort das ,semantische
Reservoir® zuganglich wird, mit dem die Einrichtungen sich selbst, ihre Dienstleistungen und
ihre Umwelten thematisieren (vgl. Drepper 1992, S. 140).72

In den Beratungen verwendete Medien: In den Fremdsprachenkursberatungen der VHS

werden das gedruckte Programm der Einrichtung und Einstufungstests von den Beraterinnen
verwendet, um den Ratsuchenden Kurse vorzuschlagen bzw. ihre Vorkenntnisse in den
Fremdsprachen einzustufen. Die Textsorte ,Programm‘ ist im Gegensatz zum Einstufungs-

test ein spezifischer Datentyp der Erwachsenen-/Weiterbildung. Programme sind Texte,

....] die das aktuelle Veranstaltungsangebot einer 6ffentlich geférderten Einrichtung, ei-
nes kommerziellen Anbieters oder eines Betriebs enthalten. Solche in Form von gedruck-
ten Broschiiren, Handzetteln oder Anzeigen vorliegenden bzw. im Internet abrufbaren
Texte dienen primar der Information fir Interessenten, die sich auf der Grundlage der an-
gegebenen Daten allgemein Uber das Angebot informieren und fiir oder gegen die Teil-
nahme an einem solchen Angebot entscheiden kénnen” (Nolda 2003, S. 212).
Waéhrend es sich dabei um ein institutionsspezifisches Medium handelt, werden in den Bera-
tungen der WBS unterschiedliche Internetseiten und Datenbanken von anderen Einrichtun-
gen genutzt, um nach Weiterbildungseinrichtungen, -maBnahmen oder Berufsbildern zu re-
cherchieren.

Ethnografische Notizen und Fotografien der Beratungsorte: Des Weiteren wurden ethno-

grafische Notizen Uber die Erstkontakite zu den beiden Einrichtungen und Uber die Vorge-
sprache mit den Einrichtungsvertretern erstellt. An den Tagen der Aufzeichnungen der
Sprachkursberatungen der VHS sind zusatzlich ethnografische Notizen angefertigt worden,
die mit Hilfe einer nicht-teilnehmenden Beobachtung vom Autor gewonnen wurden.”®

In beiden Einrichtungen sind auBerdem Fotografien von den Beratungsorten aufgenom-
men worden, um das rdumliche Arrangement der Beratungen zu erfassen. Wie Lernorte sind
die Beratungsorte von den Einrichtungen gestaltete Umgebungen, die die Ratsuchenden
zum Zweck einer zeitlich begrenzten Interaktion aufsuchen (vgl. Siebert 2006, S. 21).7

7 Institutionelle Selbstdarstellungen/-beschreibungen kdnnen auch Leitbilder (vgl. Giesel 2007;
Knassmiller 2005), Vorworte in Programmheften (vgl. Kade et al. 1993) oder Selbstreporte im Rah-
men von Qualitdtsmanagementverfahren (vgl. Zech et al. 2010) sein.

72 Kieserling (2005) pointiert in diesem Zusammenhang: ,Das System wird dann etwa als besonders
frauenfreundlich oder als besonders ékologisch beschrieben, und dies auch dann, wenn es sich um
einen von Méannern geflihrten Chemiekonzern handelt” (ebd., S. 84).

73 Da die Beratungen der Weiterbildungsberatungsstelle im Biiro des Beraters stattfinden und von ihm
selber mitgeschnitten worden sind, wurde auf eine nicht-teilnehmende Beobachtung verzichtet, um die
Gespréache nicht zu beeinflussen.

74 Raume lassen sich entweder als gegebene, von der Einrichtung (vor-)strukturierte Arrangements
betrachten oder als soziale Phdnomene analysieren. So definiert Léw (2001) Raume als ,relationale
(An)Ordnung sozialer Giter und Menschen (Lebewesen) an Orten“ (ebd., S. 224). Der Raum und
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Experteninterviews mit den Beratenden: Darlber hinaus wurden Interviews mit den bei-

den Beratenden geflihrt, die die ausgewerteten Gesprache gefuhrt haben (vgl. Kap. 11.1f.
und Kap. 11.2f.). Die Befragten sind mit Hilfe eines leitfadenorientierten Experteninterviews”
(vgl. Meuser/Nagel 1991) zu ihrer Person, zu ihren Funktionen/Aufgaben, zu institutionellen
Vorgaben, sowie zu typischen Beratungsverlaufen und -problemen befragt worden. AulB3er-
dem wurden sie zu den Anforderungen und den Kennzeichnen einer ,guten Beratung® inter-
viewt, wobei die Leitfaden einrichtungsspezifisch angepasst worden sind. Da die Interviews
erst nach einer ersten Auswertung der Beratungsgesprache gefiihrt wurden, konnten auch
Auffalligkeiten, offene Fragen, Eindricke und Deutungen der aufgenommenen Beratungen
angesprochen werden.

9 Methodisches Vorgehen und Untersuchungsdesign

Die methodische Umsetzung der Beantwortung der Forschungsfrage mit den vorgenommen
Differenzierungen (vgl. Kap. 4.2) ist Gegenstand dieses Kapitels. Es wird dargelegt, wie die
aufgezeichneten Beratungen mittels Transkription und Erstellung sogenannter Gesprachsin-
ventare aufbereitet und welche Gesprache fir das Untersuchungssample ausgewéhlt wer-
den. FiUr die sequenzielle Untersuchung der Beratungen wird mit der Interaktionsanalyse
nach Nolda (2000) ein methodisches Vorgehen gewahlt, mit dem sowohl die inhaltlichen
Bedeutungen der AuBerungen der Beteiligten ,ausgelotet' als auch — wie bei der Konversati-
onsanalyse (vgl. Kap. 6.1) — die interaktiven Gesprachsverfahren berlcksichtigt werden. Au-
Berdem wird beschrieben, wie die aufgenommenen und zu analysierenden Beratungsinter-
aktionen mit den ethnografischen Daten angereichert werden.

AnschlieBend werden vier ,Parameter’ vorgestellt, durch die die Beratungsinteraktionen
der VHS und der WBS miteinander verglichen werden. An dieser Stelle bricht die vorliegen-
de lineare, schriftliche Beschreibung der Untersuchung mit dem erfolgten qualitativen For-
schungsprozess: So wurden die Parameter zun&chst vorldufig anhand der zwei analysierten
Fremdsprachenkursberatungen der VHS entwickelt. Diese sind jedoch — der Logik eines
qualitativen und zirkuldren Forschungsprozesses folgend (vgl. Lueger 2010, S. 29f.) — stan-
dig gepruift, erganzt und weiterentwickelt worden, um sie an vorhandenen Forschungsergeb-
nissen zu spiegeln und mit Hilfe von weiteren Theorien begrifflich und theoretisch zu prazi-

dessen Einrichtung legen nicht nur bestimmte Vermittlungsformen nahe, sondern fordern auch zur
Einnahme bestimmter Gesprachsrollen auf (vgl. Nolda 2006, S. 317). So werden zum Beispiel mit der
Anordnung von Tischen und Stiihlen den Beteiligten Sitzpositionen nahegelegt. Kraus (2010) differen-
ziert drei Dimensionen des Raums als soziales Phanomen: eine symbolisch-institutionelle Dimension
(Definition eines Raumes als Lern- oder Erlebnisraum), eine materiell-infrastrukturelle Dimension (ma-
terielle Ausstattung, farbliche Gestaltung) und eine sozial-interaktive Dimension (Raumaneignung
durch die Beteiligten) (vgl. ebd., S. 48f.).

75 Die Berater werden in diesem Zusammenhang als Experten definiert, ,die selbst Teil des Hand-
lungsfeldes sind, das den Forschungsgegenstand ausmacht” (Meuser/Nagel 1991, S. 443). AuBerdem
sind sie im Sinne von Meuser und Nagel (1991) insofern Experten, als sie Reprasentanten der unter-
suchten Institution sind und Uber ,Betriebswissen” verfligen (vgl. ebd., S. 446).
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sieren. Die in diesem Verfahren deduktiv/induktiv ermittelten Parameter werden schlieB3lich
verwendet, um sowohl die Beratungen der VHS als auch die der WBS miteinander zu ver-
gleichen, um sie empirisch auszudifferenzieren. AuBerdem werden die Parameter als ,Quer-
schnittskategorien* verwendet, um komponentenbasierte Modelle von Beratungen in der
Weiterbildung zu entwickeln (vgl. Kap. 3.4).

9.1 Datenaufbereitung der aufgezeichneten Beratungsinteraktionen

Bei der Transkription der aufgezeichneten Beratungen wird jeder sprachlichen Auffalligkeit
eine gesprachsrelevante Funktion unterstellt. Neben den inhaltlichen Aussagen werden
dementsprechend auch auffallende Betonungen, Absetzen, Pausen, schnelle Wortanschlis-
se und nichtsprachliches Verhalten (z. B. Lachen) festgehalten (vgl. Abb. 1). Es wird eine
Partitur-Schreibweise verwendet, um paralleles Sprechen, sich Uberlappende Hérerriickmel-
dungen etc. moglichst exakt darzustellen. Um keine Ruckschlisse auf Personen, Institutio-

nen oder Orte zu ermdglichen, werden Eigennamen und Ortsangaben anonymisiert.

Abbildung 1: Transkriptionszeichen und Abklrzungen

geschickt auffallende Betonung
gu:t Dehnung eines Vokals
ah, ahm Verzégerungspartikel
kurzes Absetzen
kurze Pause
langere Pause (Pausen, die mehr als 3 Sekunden dauern, werden mit genauer Zeitangabe
vermerkt
& schneller Anschluss
((Lachen)) Charakterisierung auBBersprachlicher Vorgénge
(leise) Charakterisierung der Sprechweise innerhalb eines Redebeitrages, aufgehoben durch *
Hm eingipfliges Rezeptionssignal
mhm zweigipfliges Rezeptionssignal
(x?) vermutetes Wort
1: mannlihce Person
A: weibliche Person
[Stadt] Anonymisierungen von Namen, Stadte, Einrichtungen

(Quelle: vgl. Nolda 2000, S. 42f.)

Auf Basis der Transkriptionen werden Gesprachsinventare erstellt, mit denen makroskopisch
die Gesprachsverlaufe und die behandelten Themen erfasst werden und erste Ubersichten
Uber die Beratungen ermdglichen (vgl. Deppermann 2008, S. 32). Die Gesprachsinventare
dienen dazu, Beratungen aus den beiden Korpora flr die Analysen auszuwéahlen. So zeigen
die Gesprachsinventare, dass die Bildungsscheck- und Bildungspramienberatungen weniger
geeignet fir die vorliegende Studie sind, da sie eher den Charakter eines administrativen
Vorgangs haben, bei dem Zugangsvoraussetzungen gemaf den Fdérderrichtlinien der jewei-
ligen Programme (z. B. Einkommen, Beschaftigungsstatus, letzte berufliche Weiterbildungs-
mafBnahme) geprift und statistische Daten der Antragstellenden erfasst werden, um die Wei-
terbildungsgutscheine ausstellen zu kénnen. In keiner dieser aufgenommenen Beratungen

werden Weiterbildungsziele erst im Gespréch ermittelt oder nach geeigneten Weiterbil-
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dungsanbietern recherchiert. Die Ratsuchenden wissen schon vor den Beratungen, welche
WeiterbildungsmaBnahme sie bei welchen Anbietern besuchen wollen.”® Eine Zwischeneva-
luation zum Bildungsscheck des Landes NRW bestétigt diesen Eindruck: Uber 95% der Rat-
suchenden wissen bereits vor der Beratung, welche WeiterbildungsmaBnahme sie bei wel-
chem Anbieter besuchen wollen, und viele betrachten die Beratungsstellen als ,Bildungs-
scheck-Ausgabestellen* (Muth 2008, S. 40).

Da die Ratsuchenden der aufgezeichneten Gespréache, die einen DaF-Kurs bzw. einen In-
tegrationskurs der VHS besuchen wollen, kaum oder nur sehr schlecht Deutsch sprechen,
werden auch diese Gesprache nicht bertcksichtigt. Die Analyse dieser Beratungen kénnte
den Fokus der Untersuchung weg von den institutionellen Dimensionen der Beratungen hin
zu interkulturellen Missverstandnissen (vgl. Gumperz et al. 1979), interkulturellen Differenzen
in der Argumentation (vgl. Kotthoff 1989), sprachlich bedingten Missverstédndnissen (vgl.
Gunthner 1993; Rost-Roth 2002) oder Taktiken von Muttersprachlern in Interaktionen mit
Nicht-Muttersprachlern (vgl. Rost 1990) lenken.

9.2 Beratungskorpora und Untersuchungssample
Die fiur die Untersuchung verwendeten Gesprachskorpora umfassen folglich die Fremdspra-
chenkursberatungen der VHS und die Weiterbildungsberatungen der WBS. Beide Bera-
tungsangebote richten sich an Personen, die die Beratungen (formal) freiwillig in Anspruch
nehmen, und reprasentieren ein Beratungsformat der beiden untersuchten Einrichtungen.
Flar das Untersuchungssample werden aus diesen Korpora jeweils zwei Beratungen in
Anlehnung an das ,purposive oder das ,purposeful sampling“ ausgewahlt, um mdglichst
Gesprache auszuwerten, die einerseits fir die beiden untersuchten Institutionen typische
Beratungsfalle (,typical case sampling“) reprasentieren und andererseits eine maximale
Streuung der Beratungsfalle (,maximum variation sampling®) abbilden (vgl. Palys 2008, S.
697):

“The logic and power of purposeful sampling lies in selecting information-rich cases for
study in depth. Information-rich cases are those from which one can learn a great deal
about issues of central importance to the purpose of the research, thus the term purpose-
ful sampling” (Patton 1990, S. 169).

Beratungskorpus und Untersuchungssample der Volkshochschule
Das Korpus der Fremdsprachenkursberatungen der VHS umfasst 12 Gesprache, die von
vier Beraterinnen geftihrt wurden. Elf der Ratsuchenden geben an, einen Englischkurs besu-

chen zu wollen, und einer auBert Interesse an einem Franzdsischkurs. Im Durchschnitt dau-

76 Eine dieser Beratungen wurde exemplarisch ausgewertet, und es konnte gezeigt werden, dass hier
durchaus beratungsrelevante Themen von den Ratsuchenden angesprochen, aber von dem Berater
nicht aufgegriffen werden (vgl. Képplinger/Stanik 2014).
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ern die Beratungen Uber 17 Minuten, wobei die 1angste mehr als 30 Minuten und die kirzes-
te knapp 4 Minuten umfasst.”” Drei Viertel der Fremdsprachenkursberatungen sind kirzer als
20 Minuten (davon finf unter 15 Minuten). Diese eher kurze Beratungsdauer scheint typisch
fir Fremdsprachenkursberatungen zu sein, da auch in der Untersuchung von Plighan
(1990) 85% der 378 erfassten Beratungen unter 15 Minuten, 10% bis zu 20 Minuten und nur
5% Uber 20 Minuten dauerten (vgl. ebd., S. 173).

In allen Fremdsprachenkursberatungen wird das gedruckte Kursprogramm der VHS von
den Beraterinnen verwendet, um einen fir die Ratsuchenden geeigneten Kurs zu finden.
Zusétzlich wird in funf Beratungen auch ein PC genutzt, um nach weiteren Kursen zu recher-
chieren oder den aktuellen Stand der Anmeldung eines empfohlenen Kurses zu prifen. Elf
Beratungen haben einen informativen und nur eine einen situativen Charakter (vgl. Kap. 2.4).
Die Ratsuchenden der informativen Beratungen haben ein eindeutiges Weiterbildungsinte-
resse. In der als situativ charakterisierten Beratung gibt die Ratsuchende zwar zunachst an,
ein eindeutiges Weiterbildungsinteresse zu haben, jedoch wird im Verlaufe des Gespréachs
dieser Weiterbildungswunsch diffus und die Lebenssituation der Ratsuchenden rickt zu-
nehmend in den Gesprachsmittelpunkt.

Fir die sequenziellen Analysen werden aus dem Korpus zwei Fremdsprachenkursbera-
tungen, im Folgenden FSpr A und FSpr B genannt, ausgewabhlt, die von der gleichen Berate-
rin geflihrt worden sind.”® Beide Gespréache liegen mit 10,55 bzw. 13,50 Minuten etwas unter
der Durchschnittsdauer der Beratungen des Korpus. Die Gesprache unterscheiden sich in
dem von den Ratsuchenden genannten Motiven, die Beratungen aufgesucht zu haben, und
in dem vorgetragenen Beratungsanliegen. Die Ratsuchende der FSpr A hat keine Vorkennt-
nisse in der Fremdsprache und sucht die Beratung offensichtlich auf Empfehlung der Ar-
beitsagentur auf, um mit Hilfe eines Englischzertifikats ihre Beschéftigungschancen zu erhé-
hen, wohingegen die Ratsuchende der FSpr B intrinsisch motiviert die Beratung in Anspruch
nimmt, um — wie sie angibt — ihre Englischvorkenntnisse einstufen zu lassen. Auf den ersten
Blick Gberraschend endet die FSpr A ohne eine Kursentscheidung der Ratsuchenden, wéh-
rend die FSpr B mit einer Anmeldung der Ratsuchenden fir einen in der Beratung empfohle-
nen Englischkurs der VHS abschlieBt. Wahrend im Zentrum der FSpr B die Einstufung der
Vorkenntnisse und die Wahl eines entsprechenden Englischkurses steht, wird in FSpr A die
personliche Lebenssituation der Ratsuchenden (Arbeitslosigkeit, Arbeitsmarktchancen, mog-
licher Umzug) mit einem méglichen Englischkursbesuch verbunden. In Anlehnung an die

77 Dabei handelt es sich um die tats&chliche Beratungszeit; die Zeit der Bearbeitung des Einstufungs-
tests wurde nicht bertcksichtigt.

8 Die Entscheidung, Beratungsgesprache einer Beraterin zu analysieren, wird nicht als problematisch
erachtet. Das Ziel der Studie ist es, die wechselseitige, in der Interaktion konstruierte Institutionalitat
von Beratungsinteraktionen zu untersuchen, und es soll nicht die Beratungspraxis von unterschiedli-
chen Beratern analysiert werden, um z. B. Beratertypen zu rekonstruieren.
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Typologie von Gieseke und Opelt (2004) handelt es sich bei der FSpr B um eine informative
Beratung, wohingegen in der FSpr A ein situativer Beratungsbedarf bei der Ratsuchenden
deutlich wird. Dieser situative Beratungsbedarf ist fir die Fremdsprachenkursberatungen des
Korpus eher ungewdhnlich.

Beratungskorpus und Untersuchungssample der Weiterbildungsberatungsstelle

Im Vergleich zu den Fremdsprachenkursberatungen sind die flinf Beratungen des Korpus
der WBS im Durchschnitt mit knapp 50 Minuten deutlich lI&nger, wobei auch die kilrzeren
Beratungen tber 30 Minuten dauern. Dennoch handelt es sich um eher kurze Beratungszei-
ten. Nach einer Untersuchung von Strobel und Tippelt (2009) in einer Miinchner Weiterbil-
dungsberatungsstelle dauern dort 57% der Beratungsgesprache Uber eine Stunde (davon
16% sogar zwischen 1,5 und 2 Stunden) (vgl. ebd., S. 40).

Vier der Ratsuchenden sind zum Zeitpunkt der Beratungen arbeitslos, und nur einer steht
in einem sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhéltnis. Die vier Arbeitslosen su-
chen die WBS nach eigenen Angaben auf, um sich Uber WeiterbildungsmaBnahmen zu in-
formieren und um wieder eine Beschaftigung aufzunehmen. Der erwerbstatige Ratsuchende
soll auf Veranlassung seines Arbeitgebers eine Fortbildung absolvieren, Uber die er sich in
der Beratung informieren will. Sowohl der Beschéftigungsstatus als auch die Beratungsanlie-
gen der Ratsuchenden korrespondieren mit der Minchener Untersuchung. So sind auch dort
Arbeitslose die Gruppe, die das Beratungsangebot am haufigsten in Anspruch nimmt. Die
drei haufigsten Beratungsanliegen in der von Strobel und Tippelt (2009) untersuchten Wei-
terbildungsberatungsstelle sind ebenfalls das Finden von geeigneten Weiterbildungsma3-
nahmen, die Planung des beruflichen Werdegangs und/oder eine berufliche Neuorientierung
(vgl. ebd., S. 44).7

In drei Beratungen des Korpus der WBS nutzt der Berater einen PC, um nach Weiterbil-
dungsanbietern und/oder Berufsbildern zu recherchieren. In drei Gesprachen wird auBerdem
mit Hilfe von Anbieterlisten nach potenziellen Weiterbildungsanbietern und/oder -kursen ge-
sucht. In dieser Vorgehensweise unterscheiden sich diese Beratungen von denen der
Minchner Weiterbildungsberatungsstelle. Wahrend dort Anbieterlisten auch in knapp zwei
Dritteln der Beratungen verwendet werden, wird ein PC dort nicht eingesetzt. In 65% der
Féalle wird jedoch mit Broschiren oder Flyern von Weiterbildungseinrichtungen gearbeitet,
um WeiterbildungsmaBnahmen zu ermitteln (vgl. ebd., S. 48).

7 In diesem Zusammenhang stellen Strobel und Tippelt (2009) fest: ,Hierbei wird deutlich, dass das
Thema ,Arbeitssuche’ auch in der Beratung einen wichtigen Aspekt darstellt und die Bildungs- und
Weiterbildungsberatungsstelle als Ergédnzung zur Beratung im Arbeitsamt gesehen werden kann*
(ebd., S. 38).
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Drei Beratungen des Korpus haben einen situativen und zwei einen informativen Charak-
ter. Im Zentrum der situativen Beratungen steht die Arbeitslosigkeit der Ratsuchenden. Die
Beratungen haben das Ziel, eine geeignete WeiterbildungsmaBnahme zu finden, damit die
Ratsuchenden wieder eine Beschaftigung aufnehmen kdnnen. Die beiden informativen
Beratungen sind dadurch gekennzeichnet, dass die Ratsuchenden angeben, ihre
Weiterbildungsziele zu kennen. Die Suche nach Weiterbildungsanbietern und
Finanzierungsfragen der angestrebten WeiterbildungsmaBnahmen stehen dementsprechend
im Mittelpunkt dieser Gesprache (vgl. Gieseke/Opelt 2004, S. 39ff.).

Das Untersuchungssample der einrichtungstibergreifenden Weiterbildungsberatungen der
WBS wird ebenfalls aus zwei miteinander kontrastierenden und dennoch fiir das Korpus ty-
pischen Gesprachen gebildet, im Folgenden WB A und WB B genannt. Beide Beratungen
sind fir das Korpus insofern typisch, als beide Ratsuchende sich beruflich neu orientieren
wollen und zum Zeitpunkt der Beratung arbeitslos sind. Wahrend die Ratsuchende der WB A
die Beratung intrinsisch motiviert in Anspruch nimmt, kommt der Ratsuchende der WB B auf
Veranlassung seiner Mutter, also wahrscheinlich extrinsisch motiviert. Die Ratsuchende der
WB A hat vor der Beratung weder eindeutige Berufsvorstellungen noch konkrete Weiterbil-
dungsziele, wahrend der Ratsuchende der WB B sich bereits zu einer konkreten Umschu-
lung entschlossen hat. AuBerdem hat er vor der Beratung sowohl Informationen tber das
angestrebte Berufsfeld und Uber Férdermdglichkeiten als auch Uber potenzielle Weiterbil-
dungsanbieter eingeholt.

Die WB A hat aufgrund des noch nicht vorhandenen Berufsziels der Ratsuchenden eher
den Charakter einer situativen Beratung, wohingegen die WB B als informative Beratung
klassifiziert werden kann. Im Gegensatz zu den Fremdsprachenkursberatungen der VHS
sind sowohl situative als auch informative Beratungen typisch fir das Korpus der WBS. Bei-
de Gesprache unterscheiden sich in den eingesetzten Medien und in den Gesprachsergeb-
nissen. In der WB A recherchieren Berater und Ratsuchende gemeinsam am PC und mit
Hilfe eines Teilausdrucks des Kursprogramms einer Einrichtung nach mdéglichen Berufszie-
len und Umschulungsmdglichkeiten, wahrend in der WB B dem Ratsuchenden lediglich eine
ausgedruckte Anbieterliste am Ende der Beratung ausgehéndigt wird.

Die WB B ist mit Gesprachsende endgiltig abgeschlossen, da nach Aussagen des Rat-
suchenden alle seine Fragen beantwortet seien und er bei seiner Weiterbildungsentschei-
dung bleibt. In der WB A entscheidet sich die Ratsuchende nicht fir eine Weiterbildungs-

mafBnahme und es wird eine weitere Beratung vereinbart.
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Zusammenfassung: Das Untersuchungssample

Die erhobenen Beratungsgesprache der VHS und der WBS unterscheiden sich in den Bera-
tungsthemen (sprachliche WeiterbildungsmaBnahme vs. berufliche Weiterbildungs-
maBnahme), den Beratungsorten (Foyer vs. Blroraum), den Zugangsvoraussetzungen (mit
Terminvereinbarung vs. ohne Terminvereinbarung) und dem Beschéftigtenstatus (nebenbe-
ruflich vs. fest angestellt) sowie der primaren Téatigkeit(en) des Beraters bzw. der Beraterin-
nen (Weiterbildungsberater vs. Kursleiterinnen).

Aus den Beratungskorpora der beiden Institutionen werden jeweils zwei Gesprache fur
das Untersuchungssample ausgewahlt, die sich hinsichtlich des Verwendungs-
zwecks/Weiterbildungsinteresses, der Motivation fir das Aufsuchen der Beratungen, der
Vorkenntnisse der Ratsuchenden, der in den Beratungen verwendeten Medien, der Ge-
sprachsergebnisse sowie der Komplexitat der Beratungsgegenstédnde unterscheiden: Wah-
rend die Ratsuchende der FSpr A und der Ratsuchende der WB B die Beratung auf Anraten
Dritter aufsuchen, sind die anderen beiden intrinsisch motiviert, sich beraten zu lassen. Die
Ratsuchende der FSpr A und der Ratsuchende der WB B haben im Gegensatz zu den ande-
ren beiden Ratsuchenden bereits vor der Beratung genaue Vorstellungen, welche Weiterbil-
dungsmaBnahme bzw. welchen Kurs sie mit welchen Weiterbildungszielen besuchen wollen.
Beachtenswert ist, dass dieser Aspekt nicht mit der Komplexitat der Beratungsgegenstéande
(informativ oder situativ) korrespondiert. So lasst sich die FSpr A trotz des zunachst eindeu-
tigen Weiterbildungsziels als situative Beratung charakterisieren. Jeweils eine der Weiterbil-
dungsberatungen und eine der Fremdsprachenkursberatungen enden mit (FSpr B und WB
B) bzw. ohne (FSpr A und WB A) eine Kurs- bzw. Weiterbildungsentscheidung (vgl. Tab. 4).

Tabelle 4: Untersuchungssample

Volkshochschule Weiterbildungsberatungsstelle

Beratungsinteraktion
FSpr A FSpr B WB A WB B

Motivation fiir die
Inanspruchnahme extrinsisch intrinsisch intrinsisch extrinsisch
der Beratung

Weiterbildungs-
interesse eindeutig nicht eindeutig nicht eindeutig eindeutig

Vorkenntnisse

nicht vorhanden vorhanden nicht vorhanden | vorhanden
Komplexitat des Be-
ratungsgegenstan- situativ informativ situativ informativ
des
Beratungsergebnis keine keine
Kursentscheidung Kursentscheidung Weiterbildungs- | Weiterbildungs-
entscheidung entscheidung

(Quelle: eigene Darstellung)
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9.3 Interaktionsanalyse
Die vier Beratungen des Untersuchungssamples werden in Anlehnung an das von Nolda
(2000) entwickelte Verfahren der Interaktionsanalyse ausgewertet. Diese Methode bedient
sich der Konversationsanalyse und der objektiven bzw. strukturalen Hermeneutik (Oever-
mann et al. 1979). Wahrend beide Methoden sequenzanalytisch Vorgehen und Wissen lber
die externen Kontexte der Interaktionen in ihren Interpretationen zunachst ausblenden, un-
terscheiden sie sich hinsichtlich des Umgangs mit den Gespréachsinhalten. Der Konversati-
onsanalyse geht es alleine um die sich vollziehende Regelhaftigkeit von Kommunikation und
Interaktion sowie den damit verbundenen Gesprachsrollen und Interaktionsrechten der Betei-
ligten (vgl. Kap. 6.1). Im Unterschied dazu fokussiert die strukturale Hermeneutik die latenten
Sinnstrukturen, die den Gesprachen zugrunde liegen. Hierzu unterzieht die strukturale Her-
meneutik auch einzelne Wérter, Formulierungen und Interakte einer inhaltlichen Sinnausle-
gung. Diese als Lesarten bezeichneten Interpretationsmdglichkeiten loten umfassend die
denkbaren inhaltlichen Bedeutungen einzelner Gespréchsbeitrdge, die dahinterliegenden
Intention der Beteiligten und die Konsequenzen flir den weiteren Interaktionsverlauf aus.
AuBerdem werden Gesprachsbeitrage in Normalkontexte gestellt. Hiermit sind Kontexte ge-
meint, in denen eine Aussage sinnvollerweise getroffen werden kénnte (vgl. ebd., S. 394ff.).
Bei der Interaktionsanalyse werden sowohl die formalen Gesprachsmechanismen als
auch die inhaltlichen Bedeutungen der einzelnen Interakte betrachtet. So wird rekonstruiert,
wie die Interaktionen regelgeleitet vollzogen werden und wie die Beteiligten fir sich und fir
andere anzeigen, wie ihre Beitrage zu verstehen sind. Es werden Funktionen von Wértern
bestimmt und gedankenexperimentell Aussagen in andere Kontexte gestellt. Zudem werden
Interpretationsméglichkeiten gebildet, indem Wortwahl, Inhalt der Gesprachsbeitrage und
mogliche Intentionen der Interaktanten ausgelotet werden. Diese Interpretationen werden
solange aufrechterhalten, wie sie mit dem weiteren Interaktionsverlauf kompatibel sind (vgl.
Nolda 2000, S. 46ff.).

Forschungsmethodisch werden die Beratungen in der vorliegenden Studie zunachst seg-
mentiert (vgl. ebd., S. 44). Die Segmentierung erfolgt mittels thematisch voneinander ab-
grenzbarer kleinerer Handlungsschemata (z. B. Prifung von Zugéanglichkeit, Klarung des
Beratungsanliegens, Ermittlung von Berufswiinschen) und bezieht sich nur sekundar auf die
Gesprachsorganisation (z. B. Ablaufkonstitution einzelner Sequenzen (vgl. Kallmey-
er/Schiitze 1976, S. 6ff.)). Wenn nicht eindeutig ist, ob eine AuBerung den Beginn oder Ab-
schluss eines Segments darstellt, wird diese sowohl am Ende als auch am Beginn eines
neuen Segments notiert (vgl. Nolda 2000, S. 44).

Die Analyse der einzelnen Segmente erfolgt dann sequenziell, um die Beratungsinterakti-
onen als Abfolge der Aktivitdten der Beratenden und der Ratsuchenden zu rekonstruieren
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(vgl. ebd., S. 52). Ausgehend von der Pramisse der Konversationsanalyse, dass die Beteilig-
ten wechselseitig aufeinander Bezug nehmen und fir sich und den anderen fortwahrend
markieren, wie ihre Aussagen zu verstehen sind (vgl. Deppermann 2000, S. 98f.)%, werden
die Gesprachsbeitrage gemaf der strukturalen Hermeneutik auch einer extensiven Sinnaus-
legung unterzogen. Es werden Interpretationsmdglichkeiten gebildet, die dann im Laufe des
Interpretationsprozesses diskursiv ausgeschlossen oder aufrechterhalten werden (vgl. Tit-
scher et al. 1998, S. 252).8

Bei der Interpretation wird strikt zwischen dem inneren und dem &uBBeren Kontext der Be-
ratungen unterschieden. Der innere Kontext aus vorausgegangenen Interaktionssequenzen
der Beratungen dient zur Plausibilisierung und zur AusschlieBung von Interpretationsmdég-
lichkeiten. Erst nachdem die mit dem Text kompatiblen Interpretationsméglichkeiten mog-
lichst umfassend aufgestellt sind (vgl. ebd., 1998, S. 251), wird der &uBere (institutionelle)
Kontext mit Hilfe der weiteren Daten hinzugezogen (vgl. Kap. 9.4). Dadurch soll gewahrleis-
tet werden, dass die Gesprachsbeitradge der Beteiligten nicht vorschnell mit dem jeweiligen
anbieterinstitutionellen Kontext erklart werden, sondern dass eine mdgliche Orientierung am
anbieterinstitutionellen Kontext an den Beitrdgen und der Gesprachsorganisation herausge-
arbeitet wird (vgl. Arminen 2005, S. 31).

Einzelne Passagen der Beratungen werden auBBerdem gedankenexperimentell in andere
maogliche institutionelle Kontexte gestellt, um so die tatsachlichen konkreten Interaktionsbe-
dingungen der untersuchten Beratungen zu rekonstruieren (vgl. Titscher et al. 1998, S. 251).
Dieses Vorgehen erlaubt es, die Besonderheiten der anbieterinstitutionellen Kontexte her-
auszuarbeiten, da Gemeinsamkeiten und Unterschiede zu Gesprachen in anderen institutio-
nellen Zusammenhangen sichtbar gemacht werden. Durch diese Verschrankung der Kon-
versationsanalyse mit der strukturalen Hermeneutik ist es mdéglich, sowohl die inhaltlichen
Bedeutungen der AuBerungen der Beteiligten abduktiv auszuloten als auch die interaktiven

Gesprachsverfahren induktiv zu rekonstruieren.®

80 Dies bedeutet aber nicht, dass die Gesprache fiir den Interpreten selbsterklarend sind oder dass die
Beteiligten die Interpretationen der Wissenschaftler teilen missen. Vielmehr kann der Interpret dieses
Prinzip nutzen, um seine Aussagen auf die Aktivitdten der Interaktanten zu stiitzen, um so seine Inter-
pretationen mit dem interaktiven Geschehen zu plausibilisieren (vgl. Deppermann 2008, S. 50f.).

81 GemaB der sogenannten Sparsamkeitsregel werden allerdings nur solche Interpretationsméglich-
keiten Uber AuBerungen gebildet, deren Motivierung im Bereich des ,Normalen® liegt (vgl. Oevermann
etal. 1979, S. 419).

82 Eine ausschlieBliche Betrachtung formaler Gesprachsmechanismen ware nicht ausreichend (vgl.
Nittel 1993, S. 8f.), da bei Weiterbildungsberatungen z. B. nicht nur wichtig ist, wie Beratungsanliegen
von den Ratsuchenden vorgetragen und vom Berater bearbeitet werden, sondern auch, welche dies
inhaltlich sind und ob diese in dem jeweiligen institutionellen Kontext Gberhaupt von den Beratern
zugelassen werden.

82



9.4 Ethnografische Anreicherungen der Interaktionsanalysen

Die weiteren ethnografischen Daten werden nicht unhinterfragt verwendet, um bereits vor-
handene Feldkenntnisse nur noch an den Beratungsinteraktionen zu illustrieren, da so das
Erkenntnispotenzial der Gesprachsdaten verschenkt wird (vgl. Deppermann 2000, S. 116).
Stattdessen werden die Daten triangulativ genutzt, um die institutionellen Dimensionen der
Beratungen mit Hilfe unterschiedlicher, sich erganzender Zugange herauszuarbeiten. Die
zusatzlichen Daten werden in enger Anlehnung an Deppermann (2000) als additive Daten
verwendet, um Interpretationsliicken zu schlieBen, Interpretationen zu vertiefen oder zu ka-
librieren (vgl. ebd., S. 108). AuBerdem werden die Selbstdarstellungen und die Interviews
auch kontrastiv zu den Interaktionsanalysen hinzugezogen.

Kontrastiv verwendete Daten: institutionelle Selbstdarstellungen der Beratungs-
angebote

Die offentlichen Selbstdarstellungen (der Flyer der WBS und der Anklndigungstext der
Sprachenberatungen der VHS im gedruckten Kursprogramm) werden zundchst als eigen-
standiges Datenmaterial analysiert, um Unterschiede zwischen dem einrichtungsgebunde-
nen und einrichtungsibergreifenden Beratungsangebot herauszuarbeiten. Auf3erdem dienen
sie dazu, mdgliche Differenzen zwischen der Selbstdarstellung und den tatsachlich stattfin-
denden Beratungsprozessen aufzuzeigen. Die Analyse erfolgt mit Hilfe der dokumentari-
schen Methode (vgl. Bohnsack 1999), die insofern geeignet ist, als mit ihr sowohl die Text-
als auch die Bildelemente® mit der gleichen Vorgehensweise interpretiert werden kénnen.8*
AuBerdem ermoglicht die dokumentarische Methode, nicht nur zu beschreiben, welche In-
formationen in den Selbstdarstellungen mitgeteilt werden, sondern auch den dahinterliegen-
den anbieterinstitutionellen Orientierungsrahmen zu rekonstruieren.

Geman der dokumentarischen Methode werden zwei Interpretationsschritte getrennt von-
einander vollzogen: die formulierende und die reflektierende Interpretation. Mit Hilfe der for-
mulierenden Interpretation wird die Frage verfolgt, was in den Texten und Bildern dargestellt
ist, wahrend bei der reflektierenden Interpretation analysiert wird, wie die Elemente konstru-
iert sind (vgl. ebd., S. 150ff.). Die Textelemente werden dazu einer Sequenzanalyse unter-
zogen, wahrend bei den Bildelementen sowohl die formalen Konstruktionsprinzipien (lkonik)

83 Die Analyse von Bildelementen in Veranstaltungsprogrammen kann genutzt werden, um institutio-
nelle Selbstdarstellungen, Konstruktionen von Adressaten oder die Darstellungen von Wis-
sens(vermittlungs)formen durch die Weiterbildungseinrichtungen zu untersuchen (vgl. Nolda 2011, S.
8).
8 Auch die zunachst flr Textanalysen entwickelte Objektive Hermeneutik (vgl. Oevermann et al.
1979) wurde auf Bilder angewendet (vgl. Ackermann 1994), wobei versucht wurde, die methodischen
Prinzipien der Textinterpretation auf die Bildinterpretationen zu Ubertragen. Mit dieser Adaption wird —
so die Kritiker — die ,Eigensinnigkeit des Bildes" (Bohnsack 2009, S. 43) aber nicht hinreichend be-
ricksichtigt.
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analysiert werden als auch ihr Symbolgehalt (lkonologie) rekonstruiert wird (vgl. Bohnsack
2009, S. 31).

Additiv verwendete Daten: ethnografische Notizen; die in den Beratungen verwende-
ten Medien und Fotografien der Beratungsorte

Die ethnografischen Notizen, mit denen die Kontaktaufnahmen zu den Einrichtungen und die
Datenerhebungen festgehalten wurden, werden additiv zu den Interaktionsanalysen hinzu-
gezogen, um z. B. Referenzliicken zu schlieBen und um einzelne Interpretationsmadglichkei-
ten vertiefen, kalibrieren oder andere ausschlieBen zu kénnen (vgl. Deppermann 2000, S.
108). Dabei muss bericksichtigt werden, dass solche verschriftlichten Beobachtungen das
methodische Problem aufweisen, dass bei ihnen Datenerhebung und Dateninterpretation
nicht strikt getrennt sind, sondern mit der Anfertigung schon Deutungen des Autors in der
Rolle als Beobachter eingeflossen sind (vgl. Cloos 2010, S. 182). Es wurden daher bereits
bei der Datenerhebung subjektive Eindriicke als solche explizit ausgewiesen, indem Formu-
lierungen wie z. B. ,der Autor hatte den Eindruck, dass“ oder ,die Beraterin wirkte auf den
Autor, als ob“ verwendet worden sind.

Die Auswertung der in den Beratungsgesprachen genutzten Medien dient zum einen da-
zu, den Inhalt und Aufbau der verwendeten Medien zu erfassen, da diese in den Beratungen
nur teilweise explizit genannt worden sind und der Gebrauch mit ihnen nur zu Teilen durch
die Transkriptionen nachvollziehbar ist. Zum anderen soll der Umgang der Beratenden mit
den Medien im Beratungsprozess rekonstruiert werden.®

Die Fotografien der Beratungsorte, die vor den Aufzeichnungen angefertigt worden sind,
werden ebenfalls additiv zu den Interaktionsanalysen hinzugezogen, dienen aber darlber
hinaus auch dazu, Erkenntnisse Uber die institutionell vorstrukturierten Beratungssettings zu
erhalten, die mit Hilfe der R&ume und deren Ausstattung arrangiert sind (materiell-

infrastrukturelle Dimension).8

Additiv und kontrastiv verwendete Daten: Experteninterviews

Die Interviews mit der Beraterin und dem Berater werden vollstdndig transkribiert, wobei
Pausen, prosodische Merkmale und parallel geduBBerte Rezeptionssignale nicht verschrift-
licht worden sind, da diese nicht Gegenstand der Analyse werden (vgl. Meuser/Nagel 1991,
S. 455). Fur die Analyse werden die Interviews mehrfach gelesen, um sowohl deduktiv an-
hand der Leitfaden als auch induktiv Kategorien aus den Antworten der Beraterin und des

85 Dieses Vorgehen schliet an Nolda (1996) an, die den Umgang mit im Kurs verwendeten Materia-
lien (Texten) rekonstruiert hat (vgl. ebd., S. 110ff. und S. 160ff.).

86 Die sozial-interaktive Dimension der tatséchlichen Raumaneignung, wie sie zum Beispiel von Nolda
(2006) oder von Kraus (2010) rekonstruiert wird, kann auf der Basis des ausschlieBlich auditiven Da-
tenmaterials nicht erfasst werden.
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Beraters zu gewinnen. Einzelne Textstellen und Passagen werden den ermittelten Katego-
rien zugeordnet, um die Interviewaussagen thematisch zu ordnen. Es wird méglichst nah an
den Darstellungen der Interviewten herausgearbeitet, was sie auf die Fragen geantwortet
haben, wobei nicht rekonstruiert wird, wie und in welchem Orientierungsrahmen die Themen
behandelt worden sind (vgl. Nohl 2006, S. 47).

Interviews sind im Unterschied zu den Beratungsgesprachen keine nattrlichen Interaktio-
nen, die auch ohne die Beteiligung an der Untersuchung stattgefunden hatten. Mit einem
(wissenschaftlichen) Interview sind festgelegte Rollenvorgaben und -erwartungen (Intervie-
wende, Interviewte) verbunden, was zur Folge haben kann, dass in Gesprachen mit For-
schenden Sachverhalte in bestimmter Weise attribuiert und typisiert werden kdnnen (vgl.
Friebertshauser/Langer 2010, S. 438). So ist es mdglich, dass der Berater und die Beraterin
sich und ihr Beratungshandeln besonders positiv oder als besonders professionell gegen-
Uber dem Autor prasentieren wollten. Neben einer solchen bewussten Verzerrung sind Inter-
viewaussagen immer retrospektiv, da zurickliegenden Handlungen von den Befragten nach-
tréglich Sinn verliehen wird (vgl. Bergmann 1985, S. 307). Aus diesem Grund werden die
Interviews nicht nur additiv zu den Fallanalysen in Bezug gesetzt, sondern auch kontrastiv
genutzt, um mdogliche Unterschiede zwischen den Ex-post-Beschreibungen der Beratenden
und den Beratungsinteraktionen aufzuzeigen.

9.5 Analyse nach Parametern
Nach der sequenziellen Analyse der beiden Fremdsprachenkursberatungen der VHS und
den beiden Beratungen der WBS folgt — gemaf der Interaktionsanalyse — eine Kontrastana-
lyse, um die Ergebnisse der Einzelfallanalysen verallgemeinern zu kénnen (vgl. Nolda 2000,
S. 61f.). Die Kontrastierung erfolgt nach Parametern, die — in Anlehnung an naturwissen-
schaftliche Definitionen — als ,konstante Variablen' verstanden werden: Parameter sind in
einem zu betrachtenden (Beratungs-)Fall gleichbleibend, kénnen aber im nachsten (Bera-
tungs-)Fall variiert sein (vgl. http://www.duden.de/rechtschreibung /Parameter).

Die Parameter |, Ill und IV lassen sich den am Forschungstand vorgenommen Differenzie-
rungen der Fragestellung zuordnen (vgl. Kap. 4.2). Der Parameter |l wurde induktiv aus der
Analysen der Beratungen entwickelt (vgl. Tab. 5).

Tabelle 5: Zuordnung der differenzierten Fragestellungen zu den Parametern

Forschungsfrage: Welches sind die institutionellen Dimensionen von Beratungen in der Weiterbildung?

Differenzierte Fragestellung Parameter

Welche Interessen werden mit den Beratungen von I. Interessen
den Einrichtungen verfolgt?

(Welche institutionellen Kontexte lassen sich rekon- II. Institutionelle Kontexte
struieren, und wie gehen die Beteiligten mit den Kon-
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texten um?)

Auf welche Personenkategorien greifen die Ge- | lll. Personenkategorien
spréachspartner zuriick?

Lassen sich wiederkehrende Handlungen der Berater
und routinierte Ablaufe rekonstruieren?

Welches Wissen wird in Beratungen der Erwachse- | IV. (Nicht-)Wissen
ne-/Weiterbildung von den Ratsuchenden bendtigt?

Auf welches (institutionelle) Wissen greifen die Bera-
ter zur Bearbeitung der Beratungsgegenstéande zu-
rick?

Wie gehen die Berater mit eigenem Nichtwissen um?

(Quelle: eigene Darstellung)

Parameter I: Interessen

Obwohl in Beratungen die Ratsuchenden, ihre Interessen, Ressourcen und Lebensumstande
im Mittelpunkt stehen sollten, kbnnen mit den Gespréachen auch Interessen der Einrichtun-
gen verfolgt werden. Dies zeigt sich u. a. daran, wie die Beratende Einfluss auf den Umgang
der Ratsuchenden mit ihren Problemen nehmen, welche Lésungsmdglichkeiten und Prob-
lemlésungsschritte (nicht) aufgezeigt werden und welche Informationen gegeben oder (un-)
beabsichtigt den Ratsuchenden vorenthalten werden (vgl. Reitemeier 1994, S. 240).

Parameter Il: Institutionelle Kontexte

Die Beratungen werden in zwei anbieterinstitutionellen Kontexten durchgefuhrt, an denen
sich die Beteiligten orientieren kénnen oder die sie bewusst bzw. unbewusst nicht beachten.
Die Beratenden als Vertreterinnen und Vertreter der Einrichtungen mussen den jeweiligen
anbieterinstitutionellen Kontext wahren, indem sie bei dessen Uberschreitung die Gespréache
anbieterinstitutionell rekontextualisieren. Orientierungen, Uberschreitungen und Riickfiihrun-
gen der jeweiligen institutionellen Kontexte kénnen sich beispielsweise an der Ansprache,
der Annahme und Abweisung von Beratungsgegenstanden, der Initiierung und Beendigung
von Segmenten, der Verwendung von institutionsbezogenen Begriffen oder an der Korrektur
von Begriffen, die eher in anderen institutionellen Kontexten Ublich sind, zeigen. AuBerdem
wird analysiert, wie die Beteiligten mit anderen institutionellen Kontexten umgehen, die The-

men der Beratungen werden.

Parameter lll: Personenkategorien

Die von Sacks (1995a) entwickelte ,membership categorization analysis‘ dient dazu, Metho-
den von Gespréchsteilnehmenden sichtbar zu machen, mit denen sie sich und andere als
Zugehdrige zu einer bestimmten Gesellschaftsgruppe (z. B. Frauen oder Manner, In- oder
Auslander) definieren. Dieses Konzept wird flr die parameterbezogene Analyse adaptiert,
indem nicht gesellschaftsbezogene, sondern institutionsbezogene Personenkategorien her-
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ausgearbeitet werden. In den Beratungen begeben sich die Beteiligten in die temporare
Cross-Member-Beziehungen ,Beratende® und ,Ratsuchende’, die durch hierarchisch be-
stimmte Interaktionsrechte und -aufgaben gekennzeichnet sind (vgl. Silverman 1998, S.
82ff.).8” Neben diesen fir ,Beratung‘ grundlegenden lassen sich weitere institutionsbezogene
Personenkategorien unterscheiden.

Es wird rekonstruiert, mit Hilfe welcher Personenkategorien die Beratenden die Bera-
tungsprozesse steuern, ihre (Nicht-)Zustandigkeiten begriinden und wie sich die Ratsuchen-
den im Rahmen der Institution legitimieren und Erwartungen an die Beratenden formulieren.
AuBerdem wird aufgezeigt, wie in den analysierten Beratungen verschiedene ex- und implizi-
te Selbst- und Fremdkategorisierungen verwendet sowie ob und wie solche Fremdzuschrei-
bungen angenommen oder abgelehnt werden (vgl. Béhringer et al. 2012, S. 29).88

Parameter IV: (Nicht-)Wissen

Konstitutiv fir Beratung ist eine Wissensasymmetrie zwischen den Ratsuchenden und den
Beratenden, die Entscheidungsprobleme der Ratsuchenden betreffen (vgl. Faust 2006, S.
278).%° Die Beratenden sollten, um den Ratsuchenden weiterhelfen zu kdnnen, Uiber profes-
sionelles Beratungswissen verfliigen, das sowohl Wissen iber Methoden der Gesprachsfih-
rung als auch Faktenwissen umfasst (vgl. Engel et al. 2007, S. 35). Damit Beratende Rat und
Hilfe geben kénnen, bendtigen sie zudem Wissen lber Sonderwissensbereiche, das sie auf
Einzelfragen der Ratsuchenden applizieren mussen (vgl. Hitzler 1994, S. 26).

Von solchen internalen Wissensbestanden lassen sich externale, materialisierte, also
nicht-personengebundene Wissensbestande unterscheiden (vgl. Geser 2010), auf die die
Beratenden in den Gesprachen zurlickgreifen kdnnen.*® Dabei kdnnen unterschiedliche Um-
gange mit dem (Nicht-)Wissen der Beratenden vor dem Hintergrund der externalen Wissens-
ressourcen (z. B. gedrucktes Programmheft, Internetprasenzen) und ihres internalen Bera-

tungs- und Alltagswissens rekonstruiert werden.

87 Es kann zwischen ,Gesprachsidentitaten“ und ,situierten Identitdten unterschieden werden. Wah-
rend sich die Gesprachsidentitaten auf den inneren Gesprachskontext ,Beratung’ beziehen und in
diesem hergestellt werden (z. B. Fragender/Antwortender, Erzahler/Hdorer), orientieren sich situierte
Gespréachsidentitaten am auBeren, institutionellen Gesprachskontext, der beeinflusst, wie und was
gesagt oder auch was nicht gesagt werden kann (vgl. Zimmermann 2008, S. 88).

88 So zeigt beispielsweise Day (1998), dass ethnische Fremdkategorisierungen in Interaktionen von
den Beteiligten angenommen, abgelehnt oder differenziert werden kénnen.

89 Faust (2006) weist jedoch darauf hin, dass weder eine Wissensasymmetrie unbedingt eine Exper-
ten-Laien-Differenz begriindet noch ein Mangel an Informationen der Ratsuchenden immer notwendig
ist. Ein Ratsuchender kann auch Orientierungswissen benétigen, das eine ,entscheidungshemmende
Uberfllle an Wissen oder Informationen Gberwinden hilft* (ebd., S. 278).

9 Institutionelles bzw. organisationales Wissen wird als von (allen) Organisationsmitgliedern geteiltes
Wissen definiert (vgl. Al-Laham 2003, S. 41), ,das Arbeitshandlungen ermdéglicht und darin die Orga-
nisation einzigartig macht* (Fried 2003, S. 75). Dieses Wissen kann als gemeinsame Wirklichkeits-
interpretation, Routine, Uberlappendes Wissen oder Handlungstheorie verstanden werden (vgl. Al-
Laham 2003, S. 42).
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Des Weiteren kdnnen Wissensinhalte in den Beratungen dahingehend unterschieden
werden, ob diese sich auf die Institution oder den Trager beziehen oder ob sie auBerinstituti-

onell sind.

Die Befunde der parameterbezogenen Kontrastanalysen werden im Anschluss unter Hinzu-
nahme der weiteren Beratungsinteraktionen aus dem Korpus der VHS und WBS Uberprift,
differenziert und erganzt. Damit sollen die Ergebnisse der Kontrastanalyse abgesichert wer-
den, um Aussagen Uber die anbieterinstitutionellen Kontexte zu gewinnen, aus denen die
Falle stammen.

AbschlieBend wird die geubte Kritik an den Phasen- und Strukturmodellen aufgegriffen,
indem komponentenbasierte Modelle von Beratungen in der Weiterbildung entwickelt wer-
den, die sowohl die jeweiligen anbieterinstitutionellen Kontexte als auch die Beratungsforma-
te berlcksichtigen (vgl. Kap. 3.4). Grundlage fir die Bildung der Komponenten sind die empi-
risch gewonnen Ergebnisse, indem die Parameter als ,Querschnittskategorien® genutzt wer-
den. Die ablaufbezogenen Komponenten entsprechen Phasen von Beratung, die chronolo-
gisch geordnet sind.®" Diese Einteilung orientiert sich an der in der gespréchsanalytischen
Forschung Ublichen Phasierung von Eréffnungs-, Kern- und Beendigungsphase, wobei in der
Kernphase weitere Teilphasen unterschieden werden. Die nicht-ablaufbezogenen Kompo-
nenten sind dagegen nicht chronologisch geordnet, sondern sind Elemente, die entweder
fortlaufend prozessiert oder an verschiedenen Stellen in den Beratungen ausgestaltet wer-

den missen

9.6 Zusammenfassung: Das Untersuchungsdesign der Studie

Beratungen in der Weiterbildung werden in der vorliegenden Studie als institutionelle Interak-
tionen untersucht, bei denen die institutionellen Vertreterinnen und Vertreter als Beratende
ihre Arbeit verrichten und die Klientinnen und Klienten als Ratsuchende ihre Ziele und Inte-
ressen verfolgen (vgl. Drew/Heritage 1992, S. 3). In Abgrenzung zum Standpunkt der prag-
matischen Diskursanalyse wird nicht unterstellt, dass die Strukturen, die charakteristischen
Aktivitdten und Abldufe der Beratungsinteraktionen institutionell determiniert sind (vgl. Briin-
ner 1987, S. 14), sondern die anbieterinstitutionellen Kontexte werden als mdglicherweise
relevante Kontexte behandelt, an denen sich die Beteiligten orientieren kdnnen, aber nicht
mussen (vgl. Drew/Heritage 1992, S. 21). Ziel der Analysen ist es, die institutionellen Dimen-
sionen der Beratungen herauszuarbeiten.

91 Obwohl Phasenmodelle die Komplexitat von Beratung nicht hinreichend abbilden (vgl. Kap. 3.3),
sind Beratungen, wie jeder Dialog, chronologisch geordnet. AuBerdem kénnen Phasenschemata di-
daktisch genutzt werden, um in Beraterfortbildungen Handlungsweisen einzulben (vgl. Kossack 2009,
S. 54).
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Die aufgezeichneten Gesprache werden bereits im Vorfeld als Beratungen definiert und
nicht erst nach deren Analyse als solche bestimmt. Beratung ist das, was von den untersuch-
ten Einrichtungen unter Beratung gefasst wird. Darunter kénnen somit auch Interaktionen
fallen, die die Kriterien, die an Beratung (z. B. Freiwilligkeit, Verantwortungsteilung) angelegt
werden, nicht erfullen (vgl. Kap. 2.1). Diese Entscheidung wird mit den Ergebnissen der refe-
rierten Studien begrindet (vgl. Kap. 4), die gezeigt haben, dass Beratung kein homogenes
Interaktionsformat ist, sondern dass Beurteilen, Begutachten, Einstufen, Argumentieren und
stellvertretendes oder administratives Handeln Praktiken in Beratungen sind. Dieser Ansatz
soll davor bewahren, die Interaktionen an den in der Literatur dargestellten, haufig norma-
tiven Charakteristika von Beratung zu messen.

Far die Untersuchung werden zwei Anbieter von Beratungen in der Weiterbildung ausge-
wahlt, wobei die untersuchte VHS als eine typische Vertreterin einrichtungsgebundener und
die WBS als eine typische Vertreterin einrichtungstbergreifender Beratung gelten. Mit dieser
Auswabhl ist allerdings die Hypothese verbunden, dass sich die Beratungen auch aufgrund
ihrer anbieterinstitutionellen Kontexte unterscheiden und sich die Unterschiede in den Bera-
tungsinteraktionen rekonstruieren lassen.

Die institutionellen Selbstdarstellungen — mit denen die Darstellung der Auswertung be-
ginnt (vgl. Kap. 10) — werden als eigenstandiges Datenmaterial feinanalytisch mit Hilfe der
dokumentarischen Methode ausgewertet, um die nach auBen kommunizierten Selbstver-
standnisse der beiden Einrichtungen von ihren Beratungsangeboten zu ermitteln. Damit wer-
den erste Unterschiede zwischen den beiden Weiterbildungsberatungsanbietern aufgezeigt.
Des Weiteren dienen diese Analysen auch dazu, mdégliche Unterschiede zwischen den
Selbstdarstellungen und den aufgezeichneten Beratungen herauszuarbeiten.

Far die Interaktionsanalysen werden aus den Korpora der aufgezeichneten Beratungsge-
sprache von jeder Einrichtung miteinander kontrastierende Beratungen ausgewahlt. Die In-
teraktionsanalysen werden mit weiteren Daten ethnografisch angereichert, wobei die ethno-
grafischen Notizen, die Fotografien der Beratungsorte und die in den Beratungen verwende-
ten Medien additiv sowie die Interviews mit den Beratenden auch kontrastiv genutzt werden.

Nach dieser ,ethnografischen Anreicherung‘ werden die Beratungen mit Hilfe von vier de-
duktiv und induktiv entwickelten Parametern miteinander verglichen, um die differenzierte
Frage nach den institutionellen Dimensionen der Beratungen zu beantworten. Die Parameter
werden im Anschluss mit Hilfe der weiteren Beratungen der beiden Korpora Uberprift und
differenziert.
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D Datenauswertung

10 Analysen der Institutionellen Selbstdarstellungen der Beratungsangebote

Wie bereits erwéhnt, sind die Beratungsanbieter die konstitutive Bedingung dafur, dass Rat-
suchende und Beratende Uberhaupt zusammenkommen. Daflr missen von den Institutio-
nen nicht nur Beratende bestellt und Beratungsraume bereitgehalten werden, sondern po-
tenzielle Ratsuchende missen auch Uber das Vorhandensein der Mdglichkeit informiert wer-
den, sich vor der Aufnahme einer WeiterbildungsmafBname beraten zu lassen. Dass die fa-
kultativen Beratungsangebote der Weiterbildung insbesondere in Konkurrenz zur Informati-
onsbeschaffung im Internet stehen, zeigt die letzte Erhebung zum Weiterbildungsverhalten in
Deutschland aus dem Jahr 2012: Es haben sich nur 8% der Bevdlkerung persénlich beraten
lassen, wohingegen 72% das Internet genutzt haben, um Informationen Uber Weiterbildung
zu erhalten (vgl. Kuwan/Seidel 2013a, S. 238).

In diesem Kapitel, mit dem die Darstellung der empirischen Untersuchung beginnt, wer-
den die institutionellen Selbstdarstellungen der Beratungsangebote der untersuchten Einrich-
tungen mit Hilfe der dokumentarischen Methode analysiert, um u. a. herauszuarbeiten, wie
die Institutionen flr ihre Beratungen werben und welche Konstruktionen der Ratsuchenden
vorgenommen werden. Es werden zunachst die Darstellung des Sprachkursberatungsange-
bots im gedruckten Kursprogramm der untersuchten VHS und im Anschluss daran der Flyer
der untersuchten WBS analysiert, um diese Selbstdarstellungen anhand von induktiv entwi-
ckelten Kategorien miteinander zu vergleichen. Dabei kénnen erste Gemeinsamkeiten und
Unterschiede der beiden Beratungsangebote ermittelt werden, die im Verlauf der empiri-
schen Untersuchung dazu genutzt werden, um die Ergebnisse der Interaktionsanalysen mit
den Angaben der Selbstdarstellungen zu kontrastieren.

10.1 Analyse der Anklindigung des Sprachkursberatungsangebots im gedruckten
Kursprogramm der Volkshochschule

Im gedruckten Kursprogramm der VHS wird auf der Seite vor den Anklndigungstexten der
Sprachkurse Uber die Beratungen des Fachbereichs ,Sprachliche Weiterbildung' informiert.
Die Selbstdarstellung (vgl. Abb. 2) ist in mehrere Abschnitte gegliedert, die jeweils durch
Quer- und Langsstriche voneinander abgegrenzt sind.

Mit der Uberschrift ,VHS-Sprachenberatung” auf dem Seitenkopf wird den Leserinnen und
Lesern eine erste Orientierung gegeben, worliber sie informiert werden. Aus der Uberschrift
ist jedoch noch nicht ersichtlich, ob die VHS allgemein Uber Sprachenlernen berat oder In-
formationen Uber ihr Kursangebot der ,Sprachlichen Weiterbildung* unterbreitet.
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Seitenaufbau
Abbildung 2: Selbstdarstellung der VHS — Sprachenberatung®

Langjahrige Erfahrungen zeigen: Daher eine Empfehlung der VHS-Praxis:
Wer als Interessent mit Vorkenntnissen vor Kursbeginn die Sprachen- Es sollte kein Kurs, sofern bereits Kenntnisse in der gewtnschten
beratung in Anspruch nimmt, hat eine hohere Chance, dass der ausge- Sprache vorliegen, ,blind" gebucht werden. Die Enttauschung daraber,
wahlte Kurs auch zum eigenen Sprachniveau passt. Dieser kostenlose einen falschen Kurs belegt zu haben, kann durch eine Sprachenberatung
Service tragt nicht nur zur Kundenzufriedenheit bei, er ist fur die VHS ein  vermieden werden. Die VHS-Sprachenberatung hilft dabei, nicht den
wesentliches Instrument der Qualitatssicherung ersten Kurs - sondem den besten Kurs zu wahlen.

Nutzen Sie unsere Sprachenberatung im VHS-Gebaude _ an folgenden Terminen:

Sprachenberatung vom ‘ Fachberatung Spanisch
103 Dezember§2009 Abisyzum 2O RIantarR2010] “ponnersiag: 07.01.10 33 Sprachen an mehr als 30
Montag: 14.00-19.00 Uhr unterschiediichen Veranstal-
10.00-12.00 Uhr und 14.00-17.00 Uhr ) tungsorten in
Dienstag Fachberatung  Italienisch o
10.00-12.00 Uhr und 14.00-17.00 Uhr Donnerstag: 14.01.10 b %
Mittwoch: 14.00-19.00 Uhr rabise
10.00-12.00 Uhr und 14.00-17.00 Uhr Bulgarisch 86
Donnerstag Fachberatung Deutsch als Fremdsprache CRiEaR 80
D200 Wi UL e Wiy Montag, Dienstag, Mittwoch, Freitag Danisch 81
Freitag:
10.00-12.00 Uhr 10.00-12.00 Uhr Deutsch als Fremdsprache 52
Dienstag und Donnerstag Deutsche Gebardensprache 94
14.30-16.30 Uhr Englisch 58
Vom 23. Dezember bis zum 6. Januar findet keine Beratung statt! Finnisch 81
: Franzosisch 7
Griechisch 84
i richti lich?
Welcher Kurs ist der richtige far mich? R %
Wenn Sie weitere Fragen haben, sprechen Sie uns an: Writ/Neuhebraisch %2
Japanisch 91
Biitta Koreanisch 92
Rainer Kroatisch 86
o Latein 93
Ulrike
Utauisch 88
Niederlandisch 81
RegelmaBige Beratung fir alle Sprachen Beratung fir alle Sprachen Norwegisch 82
in den Stadtteilen
Pe h
Donnerstag, ab 04.02.10 crsid o2
17.00-19.00 Uhr Polnisch 86
(auBer in den Schulferien und an Feiertagen) Portugiesisch 84
Montag, 11.01.10 Russisch 87
Alle Prafungstermine und -zentren g y. | [LEEOIELORON Schwedisch 83
und Zertifikatsprufungen sind unter auf- Spanisch 77
gefuhrt. il 0
e telcrafungen sind unter ifikate.de | Mittwoch, 13.01.10 amilisch
aufgefahrt 17.00-19.00 Uhr Thailandisch 92
Tschechisch 88
Weitere Informationen finden Sie unter. - "
idge-efl.org.uk und Jlccieb- Beratung fir Seniorinnen und Senioren Tarkisch 85
Ukrainisch 88
Donnerstag, 14.01.10 Ungarisch 88
12.00-14.00 Uhr Vietnamesisch 92

(Quelle: Volkshochschule [Stadt] (2010), Programm 2010, Halbjahr 2)

Unter der Uberschrift steht ein FlieBtext, gefolgt von der Sub-Uberschrift ,Sprachen lernen an
der VHS*. Damit ist das Beratungsangebot auf die von der VHS angebotenen Sprachkurse
eingegrenzt. Mit der Aufforderung ,Nutzen Sie unsere Sprachenberatungen im VHS-
Gebaude [...] an folgenden Terminen® wird das Erlernen einer Sprache mit dem Appell ver-
knUpft, die Beratungen zu festgelegten Terminen in Anspruch zu nehmen. Durch eine Lokali-
sierung und Terminierung der Beratungen wird indirekt kenntlich gemacht, dass es sich um
Face-to-face-Beratungen und nicht um E-Mail- oder Telefonberatungen handelt.

Im nachsten Abschnitt, der sich in zwei Spalten gliedert, sind in der linken Spalte ein Zeit-
raum von sechs Wochen sowie Wochentage und Uhrzeiten, an denen die Sprachenberatun-
gen angeboten werden, aufgefuhrt. In der Spalte daneben sind Termine fiir die Beratungen
zu den Sprachen Spanisch, ltalienisch und DaF angegeben. Abgeschlossen wird dieser Ab-
schnitt mit dem Hinweis, dass in den Weihnachtsferien keine Beratungen stattfinden.

92 Auf der Abbildung wurden alle Elemente geschwarzt, die Rickschliisse auf den Ort der Volkshoch-
schule erlauben.
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Der folgende Abschnitt ist mit der Frage ,Welcher Kurs ist der richtige fir mich?“ Gber-
schrieben. Wurden zuvor allgemeine Informationen tber Orte und ZeitrAume der Beratungen
gegeben, wird nun ein méglicher Beratungsgegenstand formuliert, wodurch die Sprachenbe-
ratungen indirekt mit Kurswahlberatungen gleichgesetzt werden. Um diese und ,weitere Fra-
gen“ zu klaren, sind Namen von Personen mit ihren Telefonnummern abgedruckt. Es wird
nicht ersichtlich, welche Funktion diese Mitarbeitenden in der VHS haben. Da sie jedoch tele-
fonisch erreichbar sind — es sind die Durchwahlen angegeben —, liegt die Vermutung nahe,
dass es sich um hauptberufliche Mitarbeitende (Fachbereichsleitungen oder festangestellte
Beratende) der VHS handelt. Da keine Beratungszeiten aufgefihrt sind, scheint es méglich,
diese Personen auch auBerhalb der oben genannten Zeiten zu erreichen. Rechts daneben
ist eine Fotografie abgedruckt, die offensichtlich eine Beratungssituation zeigt.

Im unteren Teil werden Termine der regelmaBig angebotenen Sprachenberatung (jeden
Donnerstag von 17:00 bis 19:00 Uhr), Internetseiten, auf denen die Prifungstermine in Er-
fahrung zu bringen sind, und drei Beratungstermine in anderen Stadtteilen angegeben. Auf-
fallig ist, dass fir Seniorinnen und Senioren ein gesonderter Beratungstermin angeboten
wird, wahrend anderen Zielgruppen kein spezielles Beratungsangebot unterbreitet wird.

In der rechten Spalte sind die von der VHS angebotenen Fremdsprachen aufgelistet, hin-
ter denen jeweils die zugehérigen Seitenangaben im gedruckten Kursprogramm vermerkt
sind. Neben den Informationen Uber die Beratungen dient die Seite offensichtlich auch zur
Orientierung, um Kurse der jeweiligen Fremdsprachen schnell im gedruckten Kursprogramm

finden kdnnen.

Dokumentarische Analyse des Textes

Abbildung 3: Text der VHS — Sprachenberatung (Ausschnitt 1 aus Abbildung 2)

Langjéhrige Erfahrungen zeigen: Daher eine Empfehlung der VHS-Praxis:

Wer als Interessent mit Vorkenntnissen vor Kursbeginn die Sprachen- Es sollte kein Kurs, sofern bereits Kenntnisse in der gewiinschten
beratung in Anspruch nimmt, hat eine hohere Chance, dass der ausge- Sprache vorliegen, ,blind" gebucht werden. Die Enttauschung daruber,
wahlte Kurs auch zum eigenen Sprachniveau passt. Dieser Kostenlose einen falschen Kurs belegt zu haben, kann durch eine Sprachenberatung
Service tragt nicht nur zur Kundenzufriedenheit bei, er ist fur die VHS ein  vermieden werden. Die VHS-Sprachenberatung hilft dabei, nicht den
wesentliches Instrument der Qualitatssicherung. ersten Kurs - sondern den besten Kurs zu wahlen.

(Quelle: Volkshochschule [Stadt] (2010), Programm 2010, Halbjahr 2)

Formulierende Interpretation

Der Text ist im Blocksatz ausgerichtet und in zwei Spalten gegliedert, Gber denen jeweils
eine fett gedruckte Uberschrift steht (vgl. Abb. 3). In der linken Spalte wird dargelegt, dass
Jlangjahrige Erfahrungen® gezeigt haben, dass Interessenten mit Vorkenntnissen in einer
Fremdsprache eher einen ihren Vorkenntnissen entsprechenden Kurs finden, wenn sie sich
vor einem Kursbesuch beraten lassen. Den Beratungen wird neben einem Nutzen fir die

Ratsuchenden (,Kundenzufriedenheit*) auch eine institutionelle Funktion (,Instrument der
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Qualitétssicherung®) zugeschrieben. In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen,
dass die Beratungen ein ,kostenlose[r] Service“ sind.

In der rechten Spalte wird die Empfehlung gegeben, dass man sich fur einen Kurs — unter
der Voraussetzung, dass Vorkenntnisse vorhanden sind — nicht ,blind“ anmelden sollte. Als
Begriindung wird eine mégliche Enttduschung Uber eine falsche Kursbelegung genannt, die
durch eine Beratung vermieden werden kénnte.

Abgeschlossen wird der Text mit dem Wortspiel, dass die Beratungen dabei helfen, nicht

den ersten, sondern den besten Kurs zu besuchen.

Reflektierende Interpretation

Mit der Uberschrift ,Langjahrige Erfahrungen zeigen:* wird darauf aufmerksam gemacht,
dass die nachfolgenden Angaben sich aus einem (noch) nicht naher spezifizierten Erfah-
rungswissen speisen. Das Adjektiv ,langjahrig” deutet darauf hin, dass die VHS auf eine lan-
ge Geschichte ihrer Sprachkurse und/oder ihrer Beratungen zuriickblicken kann. Aufgrund
der Ansprache der Rezipienten als Interessenten wird eine Unverbindlichkeit der Beratungen
suggeriert. So wird bereits bei einem unspezifischen Kursinteresse eine Beratung empfoh-
len. Die zunachst allgemeine Adressierung wird eingeschrankt, indem nur Kursinteressenten
mit Fremdsprachenvorkenntnissen angesprochen werden. Die Formulierung ,in Anspruch
nehmen® schlieBt ein, dass Interessenten mit Vorkenntnissen das Beratungsangebot nicht
nur offen steht, sondern dass sie ein Anrecht darauf haben.

Die Charakterisierung ,h6here Chance“ zeigt, dass die Wahrscheinlichkeit, einen den
Fremdsprachenvorkenntnissen entsprechenden Kurs zu wéahlen, durch eine Beratung zwar
gesteigert werden kann, dies aber nicht zwangslaufig der Fall sein muss. Mit der Bezeich-
nung ,kostenlose[r] Service* wird der Dienstleistungscharakter hervorgehoben, der zudem
mit keinerlei Kosten fir die Ratsuchenden verbunden ist.

Ist bis dahin ausschlieBlich der Nutzen der Beratungen flr Kursinteressenten mit Vor-
kenntnissen dargelegt worden, wird im Anschluss kenntlich gemacht, dass das Beratungs-
angebot auch funktional fir die VHS ist (,Instrument®), um ihre Qualitatssicherung zu ge-
wabhrleisten.®® Damit wird ein institutionelles Interesse angesprochen: Ohne Ratsuchende
ware die VHS nicht in der Lage, dieses nach eigenen Angaben wesentliche Qualitatsinstru-
ment Uberhaupt einsetzen zu kdnnen. Es fallt auf, dass komplementér zu dieser betriebswirt-
schaftlichen Begrindung auch von ,Kundenzufriedenheit” gesprochen wird. Mit dem Kun-
denbegriff wird eine geschéftliche Beziehung zwischen den Interessenten und der VHS und

% Die untersuchte VHS ist nach dem EFQM-Modell zertifiziert. Dieses Modell ist ein sogenanntes
Total Quality Management Konzept, das den Anspruch erhebt, die Qualitdtsbemihungen in allen Be-
reichen eines Unternehmens in den Vordergrund zu riicken, kontinuierlich dessen Produkte und
Dienstleistungen zu verbessern und sich dabei primér an den Kundenbediirfnissen zu orientieren (vgl.
No&tzold 2002, S. 44ff.).
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nicht die Lehrenden-Lernenden-Beziehung oder eine Beratenden-Ratsuchenden-Beziehung
ausgedruckt.

Die Ausfuhrungen der linken Spalte werden in der rechten aufgegriffen, um argumentativ
(,daher®) eine Empfehlung abzuleiten. Wurde bis dahin nicht ersichtlich, auf welches Erfah-
rungswissen zurtickgegriffen wird, ist nun erkennbar, dass es sich um eines aus der alltagli-
chen Arbeit (,VHS-Praxis®) handelt. Es fallt auf, dass keine Personen (z. B. Kursleitende,
Teilnehmende) genannt werden, die diese Erfahrungen sammeln konnten, sondern dass die
,VHS-Praxis“ gleichsam personifiziert wird. Daraus l&sst sich schlieBen, dass diese Erfah-
rung so gesattigt ist, dass sie als institutionelles Wissen prasentiert werden kann. Im An-
schluss wird die Empfehlung gegeben, keinen Kurs ,blind“ zu buchen. Durch die Verwen-
dung des Konditionals (,sollte”) erhalten die Beratungen einen fakultativen Charakter. Dabei
wird erneut nur die Interessentengruppe mit Vorkenntnissen angesprochen. Mit dieser
Adressierung werden die Sprachenberatungen indirekt als Einstufungsberatungen spezifi-
ziert. Durch die Metapher des ,blinden Buchens’ wird Ratsuchenden mit Vorkenntnissen die
Fahigkeit abgesprochen, ihre Vorkenntnisse selbst richtig einzuschatzen, um geeignete Kur-
se zu belegen. Es wird die mdgliche negative Konsequenz ,Enttduschung dartber, einen
falschen Kurs belegt zu haben‘ erwéhnt, um daran anschlieBend die Sprachenberatung als
prophylaktische MaBnahme zu préasentieren. Erneut wird mit dem Modalverb ,kann“ kenntlich
gemacht, dass Ratsuchende trotz einer Beratung enttaduscht werden kénnten. Abgeschlos-
sen wird die Argumentation durch das Wortspiel ,nicht den ersten Kurs, sondern den besten
Kurs zu wahlen®. Mit den Verben ,helfen’ und ,wahlen’ wird signalisiert, dass die Beratungen
eine unterstitzende Funktion haben, dass die Kurse jedoch von den Interessenten bzw. Rat-

suchenden selbst ausgewahlt werden mussen.

Die Sprachenberatungen werden insgesamt als wichtige Dienstleistung der VHS dargestellt.
Es wird versucht, Kursinteressenten mit Fremdsprachenvorkenntnissen von der Notwendig-
keit einer Beratung vor einer Kursbuchung bei der VHS zu Uberzeugen. Als Begriindungen
werden positive Aspekte (Wahl eines den Vorkenntnissen entsprechenden Kurses) und die
Vermeidung von negativen Folgen (mégliche Enttauschungen) genannt. Neben diesem Nut-
zen wird auch erwahnt, dass die Sprachenberatungen zur Qualitatssicherung dienen. Die
Beratungen werden damit im Qualitatskonzept der VHS verortet. Den Ratsuchenden wird
damit indirekt zugesprochen, einen wichtigen Beitrag zur Qualitatsentwicklung der Einrich-
tung zu leisten.

Mit der ausschlieBlichen Adressierung von Kursinteressenten mit Vorkenntnissen in der
jeweiligen Fremdsprache werden Ratsuchende ohne Vorkenntnisse, aber mit anderen Fra-
gen, z. B. zu den Lehr-Lern-Formen in den Kursen, zu 6ffentlichen Férderungen der Kurse
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oder zu den mit dem Erlernen der Fremdsprache verbundenen Zielen, von einer Beratung
indirekt ausgeschlossen.

Sprachlich fallen die niichternen und sachlichen Formulierungen unter Verzicht auf direkte
Ansprache der Leserinnen und Leser auf. Nicht informiert wird Uber die inhaltliche Gestal-
tung, den Ablauf, die Dauer der Beratungen, Uber die Qualifikation der Beratenden und Uber
die Art und Weise, wie die Vorkenntnisse und die entsprechenden Kurse ermittelt werden.

Der Text hat sowohl deskriptive als auch appellative Funktionen. Die Leserinnen und Le-
ser werden informiert, dass eine richtige® Kursbelegung ohne exakte Feststellung der Vor-
kenntnisse nicht gelingen kann und dass die VHS mit Hilfe der Beratungen ihre Qualitatssi-
cherung betreibt (deskriptiv). Aus diesen Griinden sind Kursinteressenten aufgefordert, eine
Sprachenberatung in Anspruch zu nehmen (appellativ).

AuBerdem wird ein Spannungsverhaltnis deutlich: Die VHS kann keine Beratung vor dem
Besuch eines Sprachkurses vorschreiben, sondern muss von der Notwendigkeit des Ange-
bots Uberzeugen. Gleichzeitig missen die damit méglicherweise geweckten Erwartungen
relativiert werden, da die Beratungen keine Garantie dafiir sind, dass auch tatsachlich der
,oeste Kurs“ ermittelt und besucht wird.

Dokumentarische Analyse des Bildes

Abbildung 4: Fotografie der VHS — Sprachenberatung (Ausschnitt 2 aus Abbildung 2)

(Quelle: Volkshochschule [Stadt] (2010), Programm 2010, Halbjahr 2)

Formulierende Interpretation

a) Vor-lkonografische Interpretation

Bei dem Bild handelt es sich um eine Fotografie, die in einem geschlossenen Raum aufge-
nommen wurde. Im Bildvordergrund® sind zwei Manner zu sehen, die an einem Tisch sitzen
und dem Rezipienten den Ricken zuwenden. Der linke Mann ist ca. 40 bis 50 Jahre alt. Der
rechte Mann ist aufgrund seiner Statur, seiner Kleidung und seines vollen Haars wahrschein-

% Bohnsack (2009) unterscheidet zwischen einem Bildvorder-, Bildmittel- und Bildhintergrund (vgl.
ebd., S. 60).

95



lich jinger (ca. 20-30 Jahre alt). Der &ltere Mann trégt einen weiBen Strickpullover und der
jungere ein graues Jackett, Gber dem die Kapuze eines Pullovers liegt. Auf dem Tisch vor
ihnen befinden sich mehrere lose Blatter. Der altere Mann hat eine Mappe vor sich liegen.
Beide Manner schauen gemeinsam auf ein Blatt, das sich vor dem jlingeren auf dem Tisch
befindet, und der altere Mann deutet mit seinem rechten Zeigefinger auf das Blatt (vgl. Abb.
4).

Im Bildmittelgrund sitzt eine ca. 40- bis 50-jahrige Frau den beiden Mannern gegenuber.
Die Frau ist dem alteren Mann zugewandt, wobei nicht zu erkennen ist, ob sie ihn ansieht
oder an ihm vorbeischaut. Sie ist schwarz gekleidet. Ihre Haare sind straff zurlickgekdmmt
oder zu einem Zopf zusammengebunden. Sie stltzt ihre Handgelenke auf den Tisch, hélt in
der linken Hand ein loses Blatt Papier und in der rechten Hand, zwischen Zeige- und Mittel-
finger, einen Stift. Auch vor ihr liegen mehrere lose Bléatter.

Auf den Tischen im Bildhintergrund befinden sich — von rechts nach links — zwei Papierab-
lagekérbe, ein Telefon, weitere lose Blatter und ein eingeschalteter PC. Einer der Tische
steht quer zu den beiden anderen, so dass die Frau durch die Tische umschlossen wird.

b) Ikonografische Interpretation

Aus der Anordnung der Tische, der Ablagekérbe und des PCs im Bildhintergrund kann ge-
schlossen werden, dass es sich um eine Situation in einer Institution handelt. Die Blatter auf
den Tischen und der Stift in der Hand der Frau deuten darauf hin, dass man sich in einer
Arbeitsphase befindet. Die Frau scheint zu warten, da die Manner mit dem Blatt, das vor
ihnen liegt, beschéftigt sind. Denkbar ist, dass sie etwas von ihrem Blatt vorgelesen hat und
die beiden Manner versuchen, dies auf ihren Unterlagen nachzuvollziehen. Es kdnnte auch
sein, dass der jingere Mann unter Hilfestellung des alteren ein Formular ausfillt. Die ge-
deckte Kleidung der Frau, die im Gegensatz zur legeren Kleidung der Manner steht, lasst
den Schluss zu, dass die Frau die institutionelle Vertreterin ist. Diese Vermutung wird
dadurch gestiitzt, dass nur sie einen Zugang zum PC und zum Telefon im Bildhintergrund
hat.

Aufgrund von Kontextinformationen ist bekannt, dass auf der Fotografie der hintere Be-
reich des Foyers der untersuchten VHS abgebildet ist, in dem die Sprachenberatungen an-
geboten werden. Aus den Feldkontakten ist auBerdem bekannt, dass es sich bei der abge-
bildeten Frau um eine Beraterin handelt, die sowohl zu Fremdsprachenkursen als auch zu
DaF-Kursen und zu den Integrationskursen Beratungen anbietet. Die Haarfarbe der beiden
Manner Iasst darauf schlieBen, dass sie einen sideuropaischen oder tlrkischen Migrations-
hintergrund haben. In Verbindung mit den zahlreichen Dokumenten auf dem Tisch vor ihnen
lasst dies die weitere Schlussfolgerung zu, dass es sich um eine Beratung handelt, die sich
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auf einen DaF- oder Integrationskurs bezieht, da die Ratsuchenden in der Regel zu diesen
Gesprachen Bescheide vom Auslanderamt oder von der Agentur flr Arbeit mitbringen.

Reflektierende Interpretation

a) Rekonstruktion der formalen Komposition

Abbildung 5: Fluchtpunkte der Fotografie der VHS — Sprachenberatung (Ausschnitt 2 aus
Abbildung 2)

FP2

+«——FP1 Horizontlinie l

(Quelle: Volkshochschule [Stadt] (2010), Programm 2010, Halbjahr 2)

Die Fotografie ist in der Zentralperspektive im Modus einer Schragperspektive aufgenom-
men, die durch zwei Fluchtpunkte (FP1 und FP2) gekennzeichnet ist (vgl. Abb. 5). Die
Fluchtpunkte liegen links auBerhalb und oberhalb des Bildausschnitts. Auch die Horizontlinie
verlauft somit oberhalb des Bildausschnitts. Aufgrund der gewahlten Perspektive werden
sowohl die Beraterin als auch der &ltere Mann fokussiert, wobei das Gesicht der Beraterin
vollsténdig zu sehen ist, wéhrend der altere Mann im Profil abgebildet wird. Das Gesicht des
Jungeren ist nicht zu erkennen. Er tritt dadurch in den Hintergrund, wéhrend der altere Mann
und die Beraterin ins Zentrum der Aufmerksamkeit der Rezipienten gerlckt werden.

Abbildung 6: Planimetrische Komposition der Fotografie der VHS — Sprachenberatung (Aus-
schnitt 2 aus Abbildung 2)

£

(Quelle: Volkshochschule [Stadt] (2010), Programm 2010, Halbjahr 2)
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Das weil3e Papier, das sich im geometrischen Mittelpunkt befindet, wird vor dem Hintergrund
der schwarzen Kleidung der Beraterin hervorgehoben (vgl. Abb. 6). Auch der altere Mann
bildet mit seiner weiBen Kleidung einen Kontrast zur schwarz gekleideten Beraterin. Durch
den Verlauf des vertikalen goldenen Schnitts vom linken Arm des jingeren Mannes rechts
am Kopf der Beraterin vorbei wird ihre zentrale Bildposition zusatzlich hervorgehoben. Wah-
rend der Tisch im Vordergrund aufgrund der losen, durcheinander liegenden Blatter unor-
dentlich wirkt, ist das institutionelle Arrangement im Hintergrund durch senk- und waagerech-
te Linien gepragt. Es vermittelt dadurch einen klaren, geordneten und aufgerdumten Ein-
druck.

Die institutionelle Ordnung und die Beraterin werden durch den horizontalen goldenen
Schnitt von der Unordnung und den Ratsuchenden bildkompositorisch getrennt. Wahrend die
Beraterin farblich in den Hintergrund tritt, wird sie planimetrisch ins Zentrum des Bildes ge-
rlckt. Sie ist durch ein Viereck aus ihrer Silhouette und dem angewinkelten rechten Arm des
alteren Mannes eingeschlossen.

Die Ratsuchenden sind der Beraterin mit ihrem Rumpf zugewandt, wobei ihre Kopfhaltung
in Richtung des Blattes vor ihnen weist. Wahrend der dltere Mann mit seinem rechten Arm
dem Jingeren zugewendet ist, hat dieser die Arme bei sich ,hangend’. Die Beraterin ist so-
wohl mit ihrer Rumpf- als auch ihrer Kopfhaltung nur dem Alteren zugewandt. Durch diese
Koérperhaltung wird ihr eher eine Interaktion mit dem alteren Mann mdglich, sobald er sich ihr
zuwendet, wahrend eine Interaktion mit dem jingeren Mann nicht zu erwarten ist. Es lasst
sich folgern, dass sich die Beraterin, obwohl zwei Personen die Beratung aufgesucht haben,
primar des Beratungsgegenstands des &lteren Mannes annimmt. Szenisch-choreografisch
ist jedoch nicht der jingere Mann, sondern die Beraterin in dieser Gesprachssituation isoliert.
Die beiden Méanner bilden durch ihre gemeinsame Orientierung auf das Blatt eine Einheit.
Auch die Tischkante bildet eine Grenzlinie zwischen den Ratsuchenden und der Beraterin.

b) Ikonologisch-ikonische Interpretation
Der Fokus der Rezipienten wird auf die Beraterin und den alteren Mann gelenkt. Obwohl der
altere Mann eine grof3e Bildflache einnimmt und durch seine helle Kleidung das Bild domi-
niert, wird durch die Gesamtkomposition die Beraterin hervorgehoben. Die Zentralitét der
Beraterin steht im Kontrast zur szenischen Choreografie: Wahrend die beiden Manner mitei-
nander interagieren und mit dem Blatt Papier vor ihnen auf dem Tisch einen gemeinsamen
Bezugspunkt haben, ist die Beraterin von der Interaktion ausgeschlossen.

Die VHS hat mit dieser Fotografie eine lllustration einer Beratung ausgewahlt, in der nicht
die Interaktion zwischen Beraterin und Ratsuchenden, sondern eine Interaktion der Ratsu-
chenden untereinander dargestellt ist. Die Fotografie zeigt auBerdem, dass in den Beratun-
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gen nicht nur interagiert wird, sondern auch schriftliche Informationen nachvollzogen oder
Formulare ausgefillt werden mussen. In der illustrierten Beratungssituation stellt die Berate-
rin eher Informationen zur Verfligung, als dass sie berat.

Dem chaotisch anmutenden Tisch im Bildvordergrund steht das klar strukturierte instituti-
onelle Setting im Bildhintergrund gegenliber. Etwas gewagt lasst sich daraus schlieBen, dass
die VHS strukturierte Lésungen fir die diffusen Beratungsanliegen der Ratsuchenden bereit-
hélt. Die Beraterin Gbernimmt durch ihre Position zwischen den Tischen vor und hinter ihr
eine vermittelnde Funktion zwischen den Beratungsgegenstédnden der Ratsuchenden und
den (vor-)strukturierten institutionellen Lésungen der VHS.

Zusammenfassung: Das institutionelle Selbstverstandnis der Sprachenberatungen auf
Basis der Selbstdarstellung

Allein aufgrund des Umfangs — eine ganze Seite im gedruckten Kursprogramm — wird die
Bedeutung der Beratungen fur den Besuch eines Sprachkurses bei der VHS deutlich. Durch
die Platzierung vor den Anklndigungstexten der Sprachkurse wird indirekt eine Abfolge na-
hegelegt, die im Text auch expliziert wird: Vor dem Besuch eines Sprachkurses bei der VHS
sollte eine Beratung in Anspruch genommen werden. Die VHS wirbt fur ihr fakultatives Bera-
tungsangebot, indem sie versucht, Kursinteressierte mit Vorkenntnissen von der Notwendig-
keit einer Beratung vor einem Kursbesuch zu Uberzeugen. Der fakultative Charakter der Be-
ratungen wird daraus ersichtlich, dass Termine und Orte fiir die Beratungen genannt werden,
die offensichtlich ohne eine Anmeldung in Anspruch genommen werden kénnen. Durch die
zahlreichen Terminoptionen und die Nennung von Mitarbeitenden mit ihren Telefonnummern
wird ein unkomplizierter und offener Zugang suggeriert. Dies wird im Text jedoch durch die
Einschrankung des Adressatenkreises auf Personen mit Vorkenntnissen in der jeweiligen
Fremdsprache relativiert.

Weder kann ein Aufsuchen der Beratungen vorgeschrieben noch der Erfolg einer Bera-
tung, tatsachlich den besten Kurs zu finden, garantiert werden. Die Beratungen werden nicht
als Lésung von individuellen Problemen prasentiert, sondern sind eine unterstitzende
Dienstleistung, um das von der VHS diagnostizierte Problem — einen den Vorkenntnissen der
Ratsuchenden entsprechenden Kurs zu finden — zu I6sen. Die Adressaten der Beratung
werden als unwissend hinsichtlich der Bewertung ihrer Fremdsprachenvorkenntnisse darge-
stellt, da sie ohne Beratung einen Kurs ,blind“ buchen wirden. Die Beratungsbedurftigkeit
der Sprachkursinteressenten wird auf der Fotografie mit Hilfe von zwei Auslandern, von de-
nen einer offensichtlich hilfsbedurftig ist, und durch die chaotisch anmutenden Bléatter auf
dem Tisch vor ihnen illustriert. Demgegeniber steht das klar strukturierte értliche Arrange-
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ment der VHS. Wie eine Ermittlung der Vorkenntnisse erfolgt, bleibt offen. Lediglich auf der
Fotografie wird angedeutet, dass eine Einstufung der Vorkenntnisse schriftlich erfolgt.

Die ,Wohlformuliertheit’ des Textes steht in Diskrepanz zu der Amateurfotografie.®® Als
Gemeinsamkeit von Bild und Text kann dagegen festgestellt werden, dass die Interaktion
zwischen den Ratsuchenden und der Beraterin ausgeblendet wird, d. h. weder erwéahnt noch
erkennbar abgebildet ist.

Die Beratungen sind nicht nur ein kostenloses Angebot, um Enttduschungen von Teil-
nehmenden vorzubeugen, einen falschen Kurs zu besuchen, sondern auch ein Instrument
der Qualitatssicherung der VHS. Komplementéar zu diesem Hinweis im Text werden auf der
Fotografie nicht die Ratsuchenden, sondern die institutionelle Vertreterin und das Blatt Pa-

pier in ihren Handen ins Zentrum gerlckt.

10.2 Analyse des gedruckten Flyers der Weiterbildungsberatungsstelle
Aufbau des Flyers

Die WBS stellt sich und ihr Angebot in einem beidseitig bedruckten Flyer dar.®® Dieser ist in
Form eines Zweibruch-Wickelfalzes gefaltet, so dass sich aus einem doppelseitig bedruckten
DIN-A4-Blatt sechs Seiten ergeben (vgl. Abb. 7 und Abb. 8). Der Flyer ist matt auf 90 Gramm
schweres Papier gedruckt. Auf der Titelseite sind ein Stadtname, das entsprechende Logo
der Stadt, eine Zeichnung und der Name der Einrichtung sowie die Selbstbeschreibung ,lhr
Ansprechpartner in Sachen Weiterbildung“ zu finden. Auf der zweiten Seite werden Zielgrup-
pen genannt, und es wird darauf hingewiesen, dass die WBS Teil eines Netzwerks ist und
vom Jobcenter geférdert wird. Die dritte Seite ist in drei Abschnitte aufgeteilt, in denen stich-
wortartig das Beratungsangebot charakterisiert wird sowie die Zielgruppen genannt und die
Bereiche aufgelistet sind, Uber die WBS informieren kann. Im unteren Abschnitt wird das
Beratungsversténdnis dargelegt. Auf der vierten Seite sind 18 Einrichtungen aufgelistet, die
als Kooperationspartner der WBS bezeichnet werden. Eine Wegbeschreibung (Seite 5) und
die Kontaktadresse sowie das Passbild eines Mannes (Seite 6) sind auf den beiden letzten
Seiten abgebildet.

9% Dies ist insofern beachtenswert, als Bilder in der Regel von den Rezipienten leichter erkannt und
langer behalten werden als Texte, da sie ganzheitlich aufgenommen werden kénnen, wohingegen
Texte erst analytisch sequenziell entschlisselt werden muissen. Die Rezipientenforschung im Print-
medienbereich konnte z. B. zeigen, dass Zeitungsleser haufig Bildelemente als Einstieg in eine Seite
wahlen (vgl. Kaltenhauser 2005, S. 98f.). )

9 Faltblatter und Infobroschiiren sind mit Gber 95% das am haufigsten eingesetzte Mittel der Offent-
lichkeitsarbeit von Weiterbildungsberatungsstellen (vgl. Schiersmann/Remmele 2004, S. 152).
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Abbildung 7: Einrichtungsflyer der WBS (Seiten 1, 5, 6)

Qenhy,  XXXXX3 Sebhs, 2ooexx 2
2.

3
. ’%,,Eé;' —.
- @ Stig S

So kommen Sie zu uns

Die Weiterbildungsberatung Xooo: finden Sie in
stadtzentraler Lage, in unmittelbarer Nahe von Rat-
haus, Finanzamt und Arbeitsagentur,

Mit &ffentlichen Verkehrsmitteln erreichen Sie uns
vom Hauptbahnhof (mit ICEAC-Anschluss) in ca. 10
Minuten zu Full. Mit dem Bus (Linien 21, 22, R41, 29,
30, 31) fahren Sie bis zur Haltestelle ,Rathaus”.

Weiterbildungsberatung
Xxxxxx

thr
Ansprechpartner
in Sachen
Weiterbildung

1

(Quelle: WeiterbildungsberatungsteIIe [Stadt] (0.J.))

Abbildung 8: Einrichtungsflyer der WBS (Seiten 2, 3, 4)

Unsere Kooperationspartner:
o Weiterbildungs-
beratung W Agentur far Arbeit Xxxxx
XXX www.arbeitsagentur.de
u Ausbild der
e www.abz- X de
®m Xxx. Training & Seminare
WWW. XOOXXXOOXK de
m Berufsforderungswerk Xxox GmbH
www.bfw- Xxxxx.de
® Bildungszentrum Xx00xxx e.V.
Die Weiterbildungsberatung Xxxxx (WBB) Die WBB berit www.bildungszentrum-xxxxxxxx.de
| 000 GmbH
...ist eine Beratungsstelle, die Birger/innen, Unter- = kostenfrei WWW. XXXXXXXXXXXX . de
nehmen und Bildungsanbietern zu allen Fragen der M unabhangig und tragerneutral B Deutsche Angestellten Akademie
Weiterbildung offensteht. = kompetent WIWW.J00000000Cde
Sie ist zud von ® und persénlich B X000 oo Berufskolleg
S N ommonds
rager der XXX las Kommunale JobCenter
e B 000000000000 Berufskolleg
Hamm ABR. Die WBB ist Ansprechpartner fiir tp//XKXXXXXKX de/
W Erwerbstitige B Xo0000xxx -Berufskolleg
iterbi ird i ichti m Arbeitssuchende/Arbeitslose http:/x0000000cx de
Weiterbildung wird immer wichtiger! & o B Handwerkskammer —

g, technische ig demografi- B Bildungsanbieter WWW.0000X .de

scher Wandel, hkraft f: Der Arbei rk W IHK 2u Xooooooxx- Zweigstelle Xooxxx
bietet demjenigen gute Chancen, der seine Kenntnis- - o WWW.J00000000000KX . de
se und Fahigkeiten laufend erweitert und den Erfor- Die WBB weiB Bescheid iiber = xxx 000
dernissen des Marktes anpasst. Ein einmal erworbe: Xa00000000X-Xx0000X X300XX
Berufsabichluss reich dafor nicht s, - W das reglonale Watterbiidinpsengebot WWW. X000 XX
Damit dies gelingt, braucht es gute Beratung. Denn W den regionalen Arbeitsmarkt W Kolping-Bi GmbH
das Weiterbild bot ist " Das W das System der Schul- und Berufsbildung in Berufsfrderungszentrum Xxxxx
System der Abschidisse, Zertifikate, Bild und Dasscicanc WWWXOKKOCK000KK e
ist in der . be- W Finanzierungsmoglichkeiten far Aus- und Weiter- B Kommunales JobCenter Xsotx XxX
sonders schwer zu durchschauen. bildung WWWW.XO0000CGO00000K XX X000
0000000000000 htmi
B RW TOV Akademie GmbH
Die WBB hilft weiter! Dabei ist Beratung fir uns mehr als die w de
von Informationen. Wichtig ist far uns vielmehr, Sie B TOV NORD Bildung GmbH & Co. KG
mit Blick auf Ihr Anliegen und lhre Situation dabei zu WWW. 000000000000  de
unterstitzen, Entscheidungen zu treffen und das Rich- B Volkshochschule Xsoox
e tige zu tun, . WWW, XXX XKIXXKKNX 7

(Quelle: Weiterbildungsberatungsstelle [Stadt] (0.J.)
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Dokumentarische Analyse
Seite 1

Formulierende Interpretation

Das Deckblatt gliedert sich in drei Abschnitte. Im oberen Drittel sind auf weiBem Hintergrund
der Name einer Stadt, in geschwungener Schrift der Neologismus ,elephantastisch* und ein
Punkt mit einem querliegenden Bogen abgebildet. Im Zentrum befindet sich eine Abbildung,
darunter steht die Bezeichnung ,Weiterbildungsberatung” und erneut der Name der Stadt. In
der Mitte der Abbildung ist ein groBer perspektivischer, leicht nach hinten gekippter Kreis mit
22 Zacken zu erkennen. Im Zentrum ist ein kleinerer Kreis mit einem Loch in der Mitte — oh-
ne Zacken. Der rechte untere Ausschnitt ist etwas vergréBert — wie unter einer schwachen
Lupe — dargestellt. Durch den Kreis schlangelt sich ein in der Mitte gebogener Pfeil mit einer
Spitze nach oben, der in ein Rechteck miindet. Links oben und links unten sind zwei weitere
kleinere Kreise mit Zacken ausschnitthaft zu erkennen. Rechts unten ist ein weiterer Zacken,
vermutlich der eines weiteren Kreises, zu sehen. Der mittlere und der untere Abschnitt wer-
den durch 14 Quadrate miteinander verbunden. Im unteren Bildabschnitt steht zentriert: ,lhr
Ansprechpartner in Sachen Weiterbildung*.

Reflektierende Interpretation

Aufgrund der Doppelpunkte nach dem Stadtnamen wird mit ,elephantastisch®, einem Konta-
minat aus ,Elefant’ und ,phantastisch’, offensichtlich die Stadt charakterisiert. Der Elefant als
das groBte lebende Landsaugetier ist ein Symbol fiir Weisheit, Starke und GréBe. Diese po-
sitiven Eigenschaften werden durch das Adjektiv ,phantastisch® verstarkt. Synonyme far
,phantastisch’ waren z. B. ,herrlich’, ,wunderbar’ oder ,bezaubernd’. Das Ausrufezeichen
zeigt, dass es sich um eine Feststellung handelt, der besonderer Nachdruck verliehen wird —
im Sinne von: ,seht her, wie stark und groBartig unsere Stadt ist’. Die Stadt wird dadurch in
schon fast Ubertriebener Weise mit positiven Eigenschaften attribuiert. Bei der Stadt handelt
es sich um eine im Mittelalter gegriindete kreisfreie GroBstadt, die tGber 180.000 Einwohner
hat. Die Einrichtung wird damit als kommunale Institution ausgewiesen.

Durch die geschwungene Darstellung von ,elephantastisch® wird der Elefant auch grafisch
angedeutet. So erweckt diese Form die Assoziation eines Rlssels oder eines Sto3zahns.
Auch das abgebildete Signet in Form eines Piktogramms stellt schematisch einen Elefanten
im Profil dar: Der Punkt versinnbildlicht das Auge und der geschwungene Bogen den StoB-
zahn eines Elefanten. Die geschwungene Form des Adjektivs ,elephantastisch® und die des
Rlssels werden im zweiten Bildabschnitt aufgegriffen, da der Hintergrund wie eine Welle
gestaltet ist.
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In der Mitte der Frontseite ist eine Zeichnung abgebildet, die von einem gro3en Zahnrad
in der Bildmitte dominiert wird. Zahnrader sind Maschinenelemente mit gleichmaBig verteil-
ten Zahnen, die zur Ubertragung von Drehungen auf andere Zahnrader verwendet werden,
um z. B. Getriebe anzutreiben. Zahnrader werden mit Zahnradstangen, Antriebswellen oder
Kurbeln betrieben (vgl. http://www.wikipedia.org/wiki/Zahnrad). Ein Zahnrad, das nicht ange-
trieben wird und nicht mit anderen verbunden ist, kann keine Wirkung entfalten. Somit ist das
abgebildete Zahnrad wirkungslos, da weder ein Antriebsmechanismus zu erkennen ist, noch
das groBBe Zahnrad in die beiden kleineren Zahnrader greift. Auch die Richtung des Zahnra-
des — wahrscheinlich symbolisiert durch den Pfeil nach oben — folgt keiner physikalischen
GesetzmaBigkeit, da die Drehungen von Zahnradern gleichmaBige, runde Bewegungen sind.
Verlasst man diese naturwissenschaftliche Betrachtungsweise und wendet sich dem abge-
bildeten Zahnrad in seiner méglicherweise intendierten metaphorischen Bedeutung zu, ste-
hen positive Konnotationen wie standig in Bewegung sein, etwas bewegen kdnnen auch
negativen, wie der maschinellen Entfremdung in der Arbeitswelt oder der einer Miihle, in der
die Menschen zermahlen werden, gegeniiber.®”

Was das Zahnrad in diesem Zusammenhang symbolisieren soll, ist nicht eindeutig. Denk-
bar wére, dass es die Einrichtung symbolisiert, die einen Aufstieg (Pfeil) erméglicht. Auch ist
vorstellbar, dass das Zahnrad eine WeiterbildungsmaBnahme darstellen soll, die auf einer
Erstausbildung (unteres Zahnrad) aufbaut, weitere WeiterbildungsmaBnahmen (Zahnrad
oben links) nach sich zieht und zu einem beruflichen Aufstieg oder zu einer Wissenserweite-
rung fuhrt (Pfeil). Eine andere Deutung ist, dass das Zahnrad den Menschen in seinen Ei-
genschaften und (berufs-)biografischen Stationen (symbolisiert durch die Zahne) darstellt,
der nach Aufstieg und Entfaltung strebt (Pfeil). Folgt man dieser Interpretationsmdglichkeit,
kénnte die Weiterbildungsberatung durch den rechteckigen Kasten unten rechts im Bild
symbolisiert sein, in der die Ratsuchenden mit ihren Wiinschen, Interessen, Bildungsbiogra-
fien etc. wie unter einer Lupe genauer betrachtet werden. Bei dieser Méglichkeit kénnten die
beiden anderen Zahnrader Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen symbolisieren, die den
Menschen antreiben. Auch kdnnten die Zahnrader andere Beratungsangebote andeuten, die
sich mit einer Weiterbildungsberatung verbinden lassen.

Unter der Zeichnung steht der Begriff ,Weiterbildungsberatung®“ und ein weiteres Mal der
Name der Stadt. Es fallt auf, dass dieser Schriftzug der kleinste auf der Vorderseite ist. So
kénnten die Bezeichnung und die Bildunterschrift nicht so wichtig sein, da die Zeichnung
alleine wirken soll. Auch ware es mdéglich, dass das Logo in der Region bekannt ist. Mit dem
Begriff ,Weiterbildungsberatung [Stadt]* wird keine Institution, sondern eine Dienstleistung

97 Ein Beispiel dafirr ist das Filmplakat zu Charlie Chaplins Filmklassiker ,Modern Times“, auf dem der
Protagonist auf einem Uberdimensionalen Zahnrad liegt. Der Film kritisiert die Entfremdung des Men-
schen in der industriellen Fertigung.
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benannt. Damit kénnte zum Ausdruck gebracht werden, dass das Beratungsangebot von
verschiedenen kommunalen Einrichtungen angeboten wird und nicht an einen Ort oder an
ein Gebaude gebunden ist. Unabhangig davon, welche Interpretation zutrifft, ist durch den
Begriff ,Weiterbildungsberatung“ das Thema des Folders genannt, womit die beworbene
Dienstleistung auf Beratung Uber Weiterbildungen eingegrenzt wird. Legt man die Definition
des Deutschen Bildungsrates (1970) zugrunde, werden damit alle organisierten Formen des
Lernens im Erwachsenenalter nach Abschluss einer ersten Ausbildungsphase zu potenziel-
len Themen der Beratungen (vgl. ebd., S. 170).

Der untere Abschnitt wird mit dem mittleren durch 14 Quadrate verbunden. Das Karomus-
ter greift die technische, eher nlichterne Symbolik des Zahnrads auf. Dort werden die Lese-
rinnen und Leser direkt angesprochen, indem die ,Weiterbildungsberatung [Stadt]” als ,lhr
Ansprechpartner in Sachen Weiterbildung“ bezeichnet wird. Die Ansprache ,lhr” ist héflich
und zugleich distanziert. Die Beratungen scheinen dementsprechend erwachsene Personen
zu adressieren. Mit der Bezeichnung ,Ihr Ansprechpartner” wird eine persénliche Ebene her-
gestellt. Diese Bezeichnung schlie3t auBerdem ein, dass die Einrichtung der einzige oder
zumindest der erste Ansprechpartner sein sollte. Die Formulierung ,in Sachen Weiterbildung®
ist entweder eine umgangssprachliche oder eine juristische. Wahrend eine ,Sache” um-
gangssprachlich einen Gegenstand bezeichnet, bedeutet der Begriff in der juristischen Fach-
sprache eine gerichtliche Angelegenheit oder einen Streitfall®®.

Seite 2

Formulierende Interpretation

Im oberen Drittel der zweiten Seite sind erneut das Einrichtungslogo des Deckblatts sowie
die Bezeichnung ,Weiterbildungsberatung [Stadt]* abgedruckt. Darunter folgt eine Uber-
schrift, die gleichzeitig als Satzanfang dient. Die ,Weiterbildungsberatung [Stadt] (WBB)“ wird
als Einrichtung beschrieben, die Personen, Unternehmen und Bildungseinrichtungen bei
Fragen Uber Weiterbildungen in Anspruch nehmen kénnen. Die Einrichtung wird auBBerdem
als ein Netzwerk von Bildungsanbietern der Region bezeichnet, das vom kommunalen Job-
center (mit-)finanziert wird.

Der zweite Abschnitt ist mit der Feststellung Gberschrieben, dass Weiterbildung zuneh-
mend wichtiger wird. Die gestiegene Bedeutung von Weiterbildung wird mit gesellschaftli-
chen Entwicklungen (Globalisierung, demografischen Wandel, technischen Entwicklungen
und Fachkréaftebedarf) begriindet. Dabei wird die Sicherstellung der Beschaftigungsféhigkeit
des Einzelnen hervorgehoben, der seine Fahigkeiten und Kenntnisse an den Bedarf des
Markts anpassen musse. Es wird behauptet, dass dazu ein einmal erworbener Berufsab-

% Res’ bezeichnet im juristischen Sinn einen fir sich stehenden, rdumlich begrenzten Gegenstand,
der keine Person ist (vgl. http://www.retrobibliothek.de/retrobib/ seite.htm|?id=113582).

104



schluss nicht mehr ausreiche. Damit man sich einen Uberblick (iber die unstrukturierte Er-
wachsenen-/Weiterbildung — genannt werden verschiedene formale Abschlisse und Zu-
gangsvoraussetzungen zu unterschiedlichen Bildungsgangen — verschaffen kénne, sei ,gute
Beratung“ notwendig. Abgeschlossen wird die Seite mit einer gréBeren und farblich hervor-
gehobenen Aussage: ,Die WBB hilft weiter!*

Reflektierende Interpretation

Mit ,WBB* wird fur ,Weiterbildungsberatung‘ eine Abklrzung eingefihrt, wobei die Bezeich-
nung ,Beratungsstelle* auf eine 6ffentliche Einrichtung hindeutet. So werden sozialpadagogi-
sche Institutionen in 6ffentlicher oder konfessioneller Trégerschaft (z. B. Familienberatungs-,
Sucht- oder Erziehungsberatungseinrichtungen) als ,Stellen’ bezeichnet. Da die ,Bur-
ger/innen” als erste Gruppe genannt werden, scheint es sich auch um die priméare Zielgruppe
zu handeln, gefolgt von den Unternehmen und den zuletzt genannten Bildungsanbietern.
Wahrend ,Blrger/innen” die Adressaten auf gemeldete Einwohner der Stadt eingrenzt, rich-
tet sich das Beratungsangebot offensichtlich auch an Unternehmen, die ihren Sitz nicht in
der Stadt haben. Bei der Ansprache der Personen werden gendersensibel beide Geschlech-
ter genannt. Es werden keine Einschréankungen hinsichtlich des Alters, des Beschéftigungs-
status oder der Schulbildung der Personen vorgenommen, wohingegen mit ,Unternehmen*
eher privatwirtschaftlich arbeitende Organisationen als Behdérden, Amter, Vereine, Initiativen,
Gruppen, Stiftungen oder Parteien angesprochen werden dirften. Die Bezeichnungen ,Un-
ternehmen® und ,Bildungsanbieter® eréffnen ein groBes Spektrum: So kdnnen kleine und
mittelstandische Firmen, GroBunternehmen, Industrie-, Handwerks- und Dienstleistungsun-
ternehmen und ex- und implizite, 6ffentlich geférderte, privatwirtschaftlich arbeitende, ge-
werkschaftliche, konfessionelle, berufliche und Anbieter von WeiterbildungsmaBnahmen so-
wie selbststandige Trainer die Weiterbildungsberatung in Anspruch nehmen.

Mit dem Hinweis, dass die WBB ,zu allen Fragen der Weiterbildung offensteht®, werden
die Beratungsgegenstéande thematisch eingegrenzt. Es wird erwartet, dass die Ratsuchen-
den konkrete Fragen haben, die das Thema Weiterbildung betreffen. Fragen der Lebensge-
staltung, des Umgangs mit Eheproblemen oder Fragen zu anderen Bildungsbereichen (Kin-
dergarten, Schule, Ausbildung, Universitaten) werden dadurch indirekt ausgeschlossen. An-
schlieBend wird die Weiterbildungsberatungsstelle zusatzlich (,zudem®) als ,Netzwerk® von
~Weiterbildungstragern“ aus der Region bezeichnet. Bei der WBS handelt es sich demzufol-
ge nicht um eine einzelne Institution, sondern um einen Zusammenschluss von kommunalen
Weiterbildungsanbietern. Der Netzwerkbegriff 1asst vermuten, dass diese Einrichtungen sich
zusammengeschlossen haben und gemeinsame Interessen mit der Beratungsstelle verfol-

gen. Dass das Netzwerk und die Mitgliedsorganisationen die WBS nicht (alleine) finanzieren,
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wird daran erkennbar, dass das kommunale Jobcenter®® als Trager bezeichnet wird. Sprach-
lich fallt auf, dass die Weiterbildungsberatungsstelle wie von einem AuBBenstehenden neutral
beschrieben wird (,ist eine Beratungsstelle” oder ,ist zudem ein Netzwerk®).

Wurden im ersten Abschnitt die Adressaten genannt und die WBS beschrieben, wird das
Thema Weiterbildung und dessen zunehmende Relevanz im zweiten Abschnitt begriindet.
Durch ein Ausrufezeichen wird der Uberschrift ,Weiterbildung wird immer wichtiger Nach-
druck verliehen. Die Verwendung des Komparativs macht darauf aufmerksam, dass Weiter-
bildung im Moment schon wichtig ist, ihnre Bedeutung in der Zukunft aber noch steigen wird.
Es werden vier gesellschaftliche Entwicklungen (Globalisierung, technische Entwicklung,
demografischer Wandel, Fachkraftebedarf) genannt, ohne diese naher zu erlautern. Diese
vier Tendenzen haben gemeinsam, dass sie problematische Auswirkungen auf Menschen
und Unternehmen haben kénnen. Diese Entwicklungen werden in Zusammenhang mit dem
Arbeitsmarkt gestellt. Es wird behauptet, dass Personen auf dem Arbeitsmarkt gute Chancen
haben, wenn sie sich an den Bedlrfnissen des Marktes orientieren und standig ihre Kompe-
tenzen erweitern. In dieser Aussage ist das negative Szenario enthalten, dass Personen, die
sich nicht sténdig weiterbilden, schlechtere Chancen haben, wobei offen gelassen wird, ob
,Kenntnisse und Fertigkeiten* informell, non-formal oder formal erweitert werden mussen.
Obwohl in der bisherigen Darstellung das Thema ,Weiterbildung' sehr allgemein angespro-
chen wurde, entsteht nun der Eindruck, dass der Schwerpunkt auf berufliche Weiterbil-
dungsmaBnahmen gelegt wird. Dies wirde mit dem Tréger der Einrichtung, dem Jobcenter,
korrespondieren. Aufgrund des Hinweises, dass ein einmal erworbener Berufsabschluss
nicht mehr ausreiche, werden insbesondere Personen mit abgeschlossener Berufsausbil-
dung angesprochen. Es verdichtet sich der Eindruck, dass Individuen die primare Zielgruppe
der Einrichtung sind, da in dieser Argumentation nur deren Perspektive und nicht die von
Organisationen eingenommen wird.

Mit dem Hinweis, dass es ,gute Beratung“ braucht, legitimiert die WBS ihr Beratungsan-
gebot und nimmt eine positive Selbstbewertung vor. Die Notwendigkeit einer guten Beratung
wird begriindet, indem auf die ,unibersichtlichen Strukturen“ der Weiterbildung hingewiesen
wird — genannt werden das vielfaltige Weiterbildungsangebot, das unlbersichtliche System
der Abschlisse und unterschiedliche Zugangsvoraussetzungen zu WeiterbildungsmafBnah-
men.

Abgeschlossen wird die Seite mit dem fett gedruckten Hinweis: ,Die WBB hilft weiter!*
Diese Formulierung legt die Vermutung nahe, dass in den Beratungen keine Probleme gelést

9 Jobcenter sind Einrichtungen der Kommune und der Bundesagentur fir Arbeit, die fiir Beratung,
Vermittlung und fir die Auszahlung der Geldleistungen (Arbeitslosengeld-Il, Sozialgeld, Kosten der
Unterkunft) zustandig sind (vgl. http://www.jobcenter-ge.de).
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oder Ratschlage erteilt werden, sondern Personen und Organisationen Unterstiitzung erhal-

ten, um sich in den unibersichtlichen Strukturen zurechtzufinden.

Seite 3

Formulierende Interpretation

Die WBS stellt sich und ihr Beratungsangebot auf der dritten Seite in 12 Stichpunkten dar.
Das Angebot wird als ,kostenfrei“, ,unabhangig und tréagerneutral®, ,kompetent® und ,persén-
lich“ charakterisiert. Im Anschluss werden die Adressaten genannt: ,Erwerbstatige”, ,Arbeits-
suchende/Arbeitslose”, ,Unternehmen®, ,Bildungsanbieter®. AuBBerdem werden die Bereiche
aufgelistet, Uber die die Einrichtung Auskunft geben kann: ,das regionale Weiterbildungsan-
gebot", ,der regionale Arbeitsmarkt®, das ,System der Schul- und Berufsbildung in Deutsch-
land*, ,Finanzierungsmdglichkeiten fur Aus- und Weiterbildungen®.

Im unteren Teil wird in einem FlieBtext das Beratungsverstandnis beschrieben. Demnach
sollen in den Beratungen nicht nur Fakten vermittelt, sondern unter Berlcksichtigung von
individuellen Anliegen und Lebenslagen die Ratsuchenden dabei unterstitzt werden, richtige
Entscheidungen zu treffen.

Reflektierende Interpretation

Durch die Aufzéhlungen kénnen auch fliichtige Rezipienten einen Uberblick (iber das Bera-
tungsangebot gewinnen. Zunachst wird das Beratungsangebot mit vier Stichpunkten charak-
terisiert. Versteht man die Reihenfolge der aufgezéhlten Punkte als Priorisierung, ist ,kosten-
frei“ das zentrale Merkmal der Beratungen, gefolgt von ,unabh&ngig und tragerneutral,
,kompetent und personlich“. Wahrend der Aspekt, dass die Beratungen ,kostenfrei“ sind,
eine Formalitat ist, wird mit den anderen Punkten inhaltlich die Dienstleistung beschrieben.
Diese Charakteristika sind jedoch sehr vage gehalten, da nicht ersichtlich wird, wovon die
Beratungen unabhangig sind und was Kennzeichen einer kompetenten Beratung sind. Nur
das Adjektiv ,tragerneutral® weist darauf hin, dass die Beratungen vom Trager ,Jobcenter
nicht beeinflusst werden.

Mit der zweiten Auflistung werden die Adressaten genannt. Erneut unter der Prémisse,
dass die Reihenfolge eine Priorisierung darstellt, richtet sich die WBS an erster Stelle an
Personen und erst an zweiter und dritter Stelle an Wirtschaftsorganisationen bzw. an Bil-
dungseinrichtungen. Es féllt auf, dass nicht mehr von Blrgern und Blrgerinnen gesprochen
wird, sondern zwischen ,Erwerbstéatige“'°® und ,Arbeitssuchende/Arbeitslose” unterschieden

100 Das statistische Bundesamt definiert Erwerbstatige wie folgt: ,Zu den Erwerbstétigen in den VGR
zahlen geman dem ESVG alle Personen, die als Arbeitnehmer (Arbeiter, Angestellte, Beamte, gering-
fugig Beschéftigte, Soldaten) oder als Selbststandige beziehungsweise als mithelfende Familienange-
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wird. Es werden demzufolge nicht — wie oben angenommen — nur Personen mit einer abge-
schlossenen Berufsausbildung angesprochen, sondern auch abhéngig Beschéftigte und
Selbststédndige sowie Personen, die einen Arbeitsplatz suchen. Auffallig ist die Unterschei-
dung zwischen Arbeitssuchenden und Arbeitslosen. Wahrscheinlich wird damit die Differen-
zierung des lll. Sozialgesetzbuchs aufgegriffen.'®" Trifft dies zu, spiegelt sich eine Verbin-
dung mit dem kommunalen Jobcenter — trotz der behaupteten Tragerneutralitat — in der Be-
zeichnung der Adressaten wider. Fir Studierende, Ausbildungssuchende, ausschlieBlich
ehrenamtlich Tatige oder Rentnerinnen und Rentner ist die WBS offensichtlich kein ,An-
sprechpartner*.

Mit der dritten Aufzahlung werden Bereiche genannt, Uber die die WBS informieren kann.
Die Formulierung ,weif3 Bescheid Uber” steht im Kontrast zu der Charakterisierung ,kompe-
tent”, da ,Bescheid wissen’ eher unprofessionell wirkt. So wiirde man sich wahrscheinlich
nicht von einer Kardiologin am offenen Herzen operieren lassen wollen, die angibt, Gber den
Aufbau des menschlichen Herzens ,Bescheid zu wissen‘. Die Bereiche, Uber die informiert
werden kann, sind das regionale Weiterbildungsangebot, der regionale Arbeitsmarkt, das
deutsche Bildungssystem und Finanzierungsmdglichkeiten von Aus- und Weiterbildungen.
Das Wissen Uber das regionale Weiterbildungsangebot korrespondiert mit der Kommunalitat
und der Adressierung der Blrgerinnen und Burger. Der Hinweis auf den Arbeitsmarkt kon-
gruiert sowohl mit den Adressatengruppen ,Arbeitssuchende/Arbeitslose’ als auch mit dem
Trager ,Jobcenter’, wohingegen das Schul- und Berufsbildungssystem keine Entsprechung in
den genannten Adressaten findet.

Abgeschlossen wird die Seite mit einem FlieBtext. Wurde die WBS auf der zweiten Seite
noch neutral wie von einem AuBenstehenden beschrieben, wird nun ein Personalpronomen
(»,uns®) gebraucht. Man wendet sich — ahnlich wie auf der Vorderseite — in direkter Ansprache
an die Leserinnen und Leser. Diese Ansprache korrespondiert mit der Charakterisierung der
Beratung als personliche Dienstleistung. Es wird das Ziel der Beratungen genannt: Ratsu-
chende in die Lage zu versetzen, ,Entscheidungen zu treffen und das Richtige zu tun®. In
den Beratungen sollen demzufolge nicht nur Informationen gegeben und Wissen vermittelt
werden. Die Formulierung ,das Richtige zu tun” wirkt pathetisch. So sind Ratsuchende nach
den Beratungen nicht nur in der Lage sich z. B. fir WeiterbildungsmaBnahmen zu entschei-
den, sondern insgesamt fahig, richtige von falschen Handlungsoptionen zu unterscheiden
und diese auch umzusetzen.

Seite 4 und 5

hérige eine auf wirtschaftlichen Erwerb gerichtete Tatigkeit ausiben bzw. in einem Arbeits- oder
Dienstverhaltnis stehen” (http://www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Presse/
abisz/Erwerbstaetige,templateld=renderPrint.psml).

101 Arbeitssuchend kénnen sich auch Personen melden, die eine Beschéftigung oder selbststandige
Tatigkeit austben (vgl. § 15 SGB Il1).
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Formulierende Interpretation

Auf der vierten Seite sind die ,Kooperationspartner® (die regionale Arbeitsagentur und das
Jobcenter sowie 16 regionale Weiterbildungseinrichtungen) in alphabetischer Reihenfolge
aufgelistet. Unter dem Einrichtungsnamen ist jeweils die Internetprasenz angegeben.

Auf der flnften Seite wird die Lage der WBS mit Hinweisen auf das Rathaus, das Finanz-
amt und die Arbeitsagentur als ,stadtzentral“ beschrieben. Es folgt der Hinweis, dass die
WBS fuBlaufig vom Hauptbahnhof erreichbar sei. AuBerdem wird dartber informiert, wie die
Einrichtung mit dem 6ffentlichen Nahverkehr zu erreichen ist. Unter dem Text ist der Aus-
schnitt eines Stadtplans abgedruckt, wobei die WBS mit einem Pfeil und dem Logo gekenn-

zeichnet wird.

Reflektierende Interpretation

Die Uberschrift ,Unsere Kooperationspartner auf der vierten Seite lasst offen, ob es sich bei
den Institutionen um die bereits erwahnten Mitglieder des Netzwerks oder um andere Ein-
richtungen handelt. Da weder E-Mail-Adressen noch Telefonnummern aufgefihrt sind, kon-
nen Interessenten sich auf der Basis der abgedruckten Informationen nicht persénlich an die
Einrichtungen wenden. Denkbar ist, dass zunachst die WBS kontaktiert werden soll. Trifft
dies zu, Ubernimmt die WBS eine vermittelnde Funktion zwischen den Ratsuchenden und
ihren Kooperationspartnern.

Mit der Wegbeschreibung auf der flnften Seite bestéatigt sich, dass die Beratungen von
einer Institution in einem Gebaude angeboten werden. Durch den Hinweis ,in stadtzentraler
Lage* wird eine einfache Zugéanglichkeit signalisiert. Mit dem Rathaus, dem Finanzamt und
der Agentur fir Arbeit werden 6ffentliche Einrichtungen genannt, die den Birgerinnen und
Birgern der Stadt bekannt sein dirften. Dass nur die Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln (Bundesbahn, FuBweg vom Bahnhof) und nicht der Anfahrtsweg mit dem PKW
beschrieben wird, entspricht den Adressaten ,Blrgerinnen und Burger'.

Seite 6
Formulierende Interpretation

Auf der letzten Seite sind erneut der Stadtname und das Logo abgebildet. Darunter sind die
Anschrift und die Kontaktdaten der WBS angegeben. Weiter folgt der Hinweis, dass die Ein-
richtung eine anerkannte Beratungsstelle flr den Bildungsscheck, die Bildungspramie und
fir weitere Forderprogramme der Weiterbildung ist. Darunter werden ein Ansprechpartner
mit telefonischer Durchwahl und eine E-Mail-Adresse genannt. Wahrscheinlich zeigt das
quadratische Portratfoto im unteren Drittel diese Person.
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Der abgebildete Mann ist ca. 40 bis 50 Jahre alt. Er tragt eine Brille und ein dunkles Ja-
ckett mit einem geschlossenen Hemd darunter.

Neben der Fotografie ist deutlich kleiner ein Impressum abgedruckt: Der Flyer wurde von
der Stadt, dem Oberburgermeister und dem kommunalen Jobcenter in einer Auflagenhéhe
von 1.500 Exemplaren herausgegeben.

Reflektierende Interpretation

Auf der letzten Seite sind die vollstdndigen Kontaktdaten der WBS (Anschrift, Telefon- und
Faxnummer, E-Mail, Internetpradsenz) angegeben. Die Uberschrift ,Bei Riickfragen stehen
wir lhnen gerne zur Verfigung“ kdnnte bedeuten, dass keine Anmeldung zu einer Beratung
notwendig ist. Bei der Anschrift wird fir die aufmerksamen Leserinnen und Lesern deutlich,
dass die WBS ihren Sitz im gleichen Geb&ude wie das Jobcenter hat. Mit der Angabe der
Homepage wird die Moglichkeit gegeben, sich Uber die Einrichtung auch ohne persénliche
Kontaktaufnahme zu informieren.

Der Hinweis auf Beratungen zu 6ffentlichen Férderprogrammen stellt einen inhaltlichen
Bruch dar. Diese Information hatte man eher auf der dritten Seite erwartet. Mdglicherweise
handelt es sich um zusatzliche Angebote, die nicht kostenlos und unabhangig sind oder bei
denen nicht persénlich beraten wird.

Mit der Namensnennung und der Fotografie wird die bis dahin anonyme Beratungsstelle
personifiziert — sie erhdlt im wahrsten Sinne des Wortes ein Gesicht. Bei der Fotografie han-
delt es sich um ein Pass- oder Bewerbungsfoto eines ca. 50 Jahre alten Mannes mit glatten,
aschblonden Haaren. Es ist eine professionelle Aufnahme, da der Hintergrund mit einer
Lichtquelle ausgeleuchtet wurde, wozu offensichtlich ein Reflektor verwendet worden ist, so
dass keine Schatten geworfen werden. Weil nur der Kopf und der obere Schulterbereich des
Mannes abgebildet sind, wird das Augenmerk auf sein Gesicht gelenkt. Dieser Bildausschnitt
korrespondiert mit der Tatigkeit ,Beratung’ als primar sprachliche Handlungsform (vgl.
Péatzold 2008a, S. 109). Durch den Blick und die Hinwendung zur Kamera werden die Be-
trachterinnen und Betrachter direkt von der Person angeschaut. Der Blick in die Kamera und
das durch die Mundfalte angedeutete L&cheln strahlen Zuversicht und Kompetenz aus. Mit
Hilfe der randlosen Brille und des dunklen Jacketts werden die Seriositat und die Kompetenz
des Mannes unterstrichen. Die Kleidung ist neutral: Der Mann ist nicht wie ein typischer Ban-
ker oder wie ein klischeehafter Sozialarbeiter gekleidet. Insgesamt wirkt die abgebildete Per-
son wie ein Dienstleister, der méglichst viele Kunden ansprechen soll. Obwohl mit der Foto-
grafie der Einrichtung ein Gesicht verliehen wird, ist die abgebildete Person auffallend neut-
ral und entpersonalisiert dargestellt.
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Mit dem Impressum werden presserechtlich die fiir den Inhalt verantwortlichen Gesell-
schaften oder Personen ausgewiesen. Dies ist nicht die Einrichtung selbst, sondern der Tra-
ger ,Jobcenter’ und die Stadt in Person des Oberbirgermeisters. Die Auflagenhéhe von
1.500 Exemplaren scheint vor dem Hintergrund des gro3en Adressatenkreises relativ gering
zu sein. Von den Uber 180.000 Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt, in der die WBS
ihren Sitz hat, kann nicht einmal 1% diesen Flyer erhalten.

Zusammenfassung: Kennzeichen des institutionellen Selbstverstandnisses der Wei-
terbildungsberatungsstelle auf Basis der Selbstdarstellung

Das Angebot der WBS, deren Expertise im regionalen Arbeits- und Weiterbildungsmarkt
liegt, richtet sich primér an Personen und sekundar an Unternehmen und Bildungseinrich-
tungen. Obwohl alle Burgerinnen und Birger das Recht haben, das kostenfreie und unab-
hangige Angebot in Anspruch zu nehmen, scheint die WBS vornehmlich Personen mit be-
rufsbezogenen Weiterbildungsinteressen ansprechen zu wollen. Trotz der bekundeten Neut-
ralitdt kommt offensichtlich sowohl den Netzwerkpartnern als auch dem Jobcenter eine be-
sondere Bedeutung fir die Arbeit der WBS zu. So wird nicht nur auf das Netzwerk hingewie-
sen, sondern es sind alle Netzwerkpartner aufgelistet. Eine enge Kooperation zwischen der
WBS und dem Jobcenter wird daran erkennbar, dass die WBS ihren Sitz in dem Gebaude
des Jobcenters hat und Arbeitssuchende und Arbeitslose neben Erwerbstatigen als Ziel-
gruppen anspricht.

Die Inanspruchnahme einer Weiterbildungsberatung scheint nicht selbstverstandlich zu
sein, da versucht wird, die Notwendigkeit standiger Weiterbildung und die dafiir notwendige
Funktion der WBS zu begriinden. In diesem Zusammenhang wird mit dem Hinweis auf die
gesellschaftliche Entwicklung ein latentes Bedrohungsszenario aufgebaut, das den Einzel-
nen zwingt, die vom Arbeitsmarkt erwarteten Kenntnisse mit Hilfe von geeigneten Weiterbil-
dungsmaBnahmen zu erwerben. Ohne standige Weiterbildung — so die Argumentation —
kann Beschaftigungsfahigkeit nicht langfristig gesichert werden.

Das Logo symbolisiert in diesem Zusammenhang, dass Weiterbildung(sberatung) einen
Stillstand vermeidet und einen Aufstieg ermdglicht. Die WBS legitimiert ihr Beratungsangebot
auBerdem mit dem Hinweis auf die unlbersichtlichen Strukturen des Weiterbildungssektors.

Das Beratungsverstandnis ist dadurch gekennzeichnet, dass nicht nur Informationen ver-
mittelt und standardisierte Lésungen angeboten werden, sondern in einem persénlichen Ge-
sprach mit einem kompetenten Berater der Beratungsgegenstand bearbeitet und die indivi-
duellen Lebenslagen der Ratsuchenden in den Blick genommen werden. Die Beratung ist im
Hinblick auf Weiterbildungsentscheidungen nicht bevormundend, sondern ein unterstitzen-
des Angebot, damit Ratsuchende selbst richtige Entscheidungen treffen kdnnen. Aufgrund
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der Kostenneutralitat und der ausgewiesenen Unabhé&ngigkeit sind die Beratungen mit kei-
nem Risiko fur die Ratsuchenden verbunden.

Reprasentiert wird die WBS durch einen seriésen und Kompetenz ausstrahlenden Mann,
an den man sich telefonisch, per E-Mail oder persénlich wenden kann.

Insgesamt lasst sich festhalten, dass die WBS gemal der Selbstdarstellung eine einmalige
und wichtige kommunale Aufgabe Ubernimmt. In persénlichen Gesprachen wird zwischen
individuellen Zielen der Ratsuchenden, vornehmlich der Sicherung der persénlichen Be-
schéftigungsfahigkeit, und den Weiterbildungsangeboten der Netzwerkpartner sowie den
untbersichtlichen Strukturen der Weiterbildung vermittelt.

10.3 Kontrastierung der Selbstdarstellungen

Im Vergleich der beiden Selbstdarstellungen werden erste Gemeinsamkeiten und Unter-
schiede zwischen den einrichtungsgebundenen Beratungen der VHS und den einrichtungs-
Ubergreifenden der WBS deutlich.

Notwendigkeit von Beratung

Bemerkenswert ist, dass beide Einrichtungen mit potenziellen Bedrohungen argumentieren,
um die Notwendigkeit ihrer Beratungen zu begriinden. Die VHS argumentiert, ohne eine
Sprachenberatung nicht den individuellen Vorkenntnissen entsprechenden Kurs belegen zu
kénnen. Wéhrend dies mdglicherweise ,nur® zur Folge hat, dass Teilnehmende unzufrieden
sind oder ihre Fremdsprachenkenntnisse nicht verbessern, ist das Szenario der WBS be-
drohlicher: Ohne stédndige Weiterbildung — so die Argumentation — ist man ein Verlierer auf
dem Arbeitsmarkt. Ohne eine Beratung ist es auBerdem nicht méglich, eine geeignete Wei-
terbildungsmaBnahme zu besuchen.

Defizitare Sicht auf Ratsuchende
Beide Einrichtungen sprechen es den Ratsuchenden ab, ohne eine Beratung die fiir sie rich-
tigen Weiterbildungsentscheidungen zu treffen. So sind Sprachkursinteressenten nicht in der
Lage, ihre Vorkenntnisse richtig einzuschatzen und einen entsprechenden Kurs zu belegen.
Weiterbildungsinteressenten kénnten nicht aus dem unubersichtlichen Weiterbildungsange-
bot die flr sie geeigneten WeiterbildungsmaBnahmen auswahlen. Beide Einrichtungen wol-
len mit ihren Beratungen diese Defizite beheben, wobei die Entscheidung fir oder gegen
einen Kursbesuch bzw. eine WeiterbildungsmaBnahme bei den Ratsuchenden verbleibt.
Wahrend die VHS vorsichtiger die Erfolgsaussichten ihrer Beratungen nennt, gibt die
WBS selbstbewusst an, die Ratsuchenden in die Lage zu versetzen, ,das Richtige zu tun®.
Dies ist insofern bemerkenswert, als das Angebot der WBS alle Fragen der Weiterbildung
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umfasst, wohingegen die VHS mit ihrem Beratungsangebot lediglich eine den Vorkenntnis-
sen der Ratsuchenden entsprechende Kursbelegung unterstitzen will.

Eingrenzung der Ratsuchenden

Wéhrend Personen ohne Vorkenntnisse indirekt von den Sprachenberatungen der VHS aus-
geschlossen werden, grenzt die WBS ihre Adressaten zunachst durch einen kommunalen
Bezug und mit Hilfe von Stellungen auf dem Arbeitsmarkt ein. Durch diese Eingrenzung und
die Betonung der Bedeutung von standiger Weiterbildung wird das Beratungsangebot der
WBS indirekt auf Beratungen Uber berufliche WeiterbildungsmaBnahmen eingeschrankt.
Neben Personen werden von der WBS auch Unternehmen und Bildungseinrichtungen ange-
sprochen, wahrend die Sprachenkursberatungen der VHS sich offensichtlich nur an Perso-

nen richten.

Eingrenzung der Beratungsgegenstande

In beiden Selbstdarstellungen werden die potenziellen Beratungsgegenstédnde eingegrenzt:
Beratungsgegenstande der Sprachenberatungen sind die Ermittlung der Vorkenntnisse und
eine darauf bezogene Kurswahlberatung. Die WBS kann Uber das regionale Weiterbildungs-
angebot, Uber den Arbeitsmarkt und das Schul- und Berufsausbildungssystem und Uber Fi-
nanzierungsmoglichkeiten von WeiterbildungsmaBnahmen informieren. Interessierte Ratsu-
chende werden somit informiert, mit welchen Beratungsgegensténden sie die Einrichtungen
(nicht) aufsuchen kénnen. Diese Angaben kdnnten einerseits dazu dienen, Enttduschungen
auf Seiten der Ratsuchenden vorzubeugen, und andererseits kénnten die Einrichtungen so
ihre Beratenden vor Uberforderungen schiitzen.

Auffallig ist, dass beide Einrichtungen zwar potenzielle Beratungsgegenstande nennen,
aber nicht darlegen, mit welchen Methoden diese bearbeitet werden. So erfahren die Lese-
rinnen und Leser nicht, wie die Vorkenntnisse in einer Sprachenberatung festgestellt werden.
Die WBS gibt zwar an, dass Beratung fir sie mehr sei als die Weitergabe von Informationen,
wie aber individuelle Beratungsgegenstéande und die persénliche Situation der Ratsuchenden
in Hinblick auf Weiterbildungsfragen festgestellt und berlcksichtigt werden, bleibt auch hier
offen.

Partieller vs. integraler Ansatz

Geman der genannten Beratungsgegenstande unterscheiden sich auch die Reichweiten der
beiden Angebote. Wahrend die WBS verspricht, die individuellen Beratungsanliegen und die
gesamte Person in den Blick zu nehmen, reduziert die VHS die Ratsuchenden auf ihre Vor-
kenntnisse in den jeweiligen Fremdsprachen. Ziel dieser Beratungen ist es, eine allein auf
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den Vorkenntnissen beruhende Kurswahlentscheidung herbeizufiihren. Wo und wie die Vor-
kenntnisse von den Ratsuchenden erworben worden sind, warum sie ihre Fremdsprachen-
kenntnisse erweitern oder vertiefen méchten, scheint in den Beratungen keine Bedeutung zu
haben. Dies betrifft auch spezifische Lerninteressen oder Erwartungen an die Kursmethodik.

Die Angabe der WBS, die Gesamtsituation der Ratsuchenden in den Blick nehmen zu
wollen, kdnnte problematisch werden. So ist seit der Mariental-Studie (vgl. Jahoda et al.
1975) bekannt, dass Arbeitslosigkeit auch psychosoziale Probleme nach sich zieht. Will die
WBS ihrem Anspruch gerecht werden, scheinen auch psychosoziale Probleme von Arbeits-
losen oder andere Themen, die Uber Fragen von Weiterbildungsmadglichkeiten und deren

Finanzierung hinausgehen, unausweichlich zu sein.

Anonymes Beratungsangebot vs. personlicher Ansprechpartner

Beide Institutionen illustrieren mit einer Fotografie ihre Dienstleistung. Wahrend die WBS ein
professionelles Passfoto eines institutionellen Vertreters abdruckt, verwendet die VHS eine
Amateuraufnahme einer authentischen Beratungssituation. Beachtenswert ist, dass nicht die
Interaktion zwischen Beraterin und Ratsuchenden, sondern eine Gesprachssituation zwi-
schen zwei Ratsuchenden gezeigt wird, an der die Beraterin im Moment der Aufnahme nicht
beteiligt war. Wahrend die VHS mit der Fotografie die Ratsuchenden fokussiert, wird bei der
WBS der neutrale, kompetent wirkende Berater ins Zentrum gestellt. Die Sprachenberatun-
gen der VHS scheinen unabhangig von einzelnen Beratenden zu sein, wohingegen der Be-
rater der WBS die zentrale Figur ist.

Einrichtungs- vs. Tragerorientierung

Durch die Platzierung der Selbstdarstellung der Sprachenberatungen vor den Ankindigungs-
texten der Sprachkurse und dem Hinweis ,Sprachenlernen an der VHS* werden die Bera-
tungen in den Kontext des Kursangebots der VHS gestellt. Obwohl dies nicht erwahnt wird,
dienen die Sprachenberatungen offensichtlich dazu, eine Kursentscheidung von Angeboten
bei dieser VHS herbeizufiihren. Mit dem Hinweis auf die Qualitatssicherung werden zudem
die Beratungen im institutionellen Gesamtkontext der VHS verortet. Die Sprachenberatungen
weisen somit eine hohe Einrichtungsorientierung auf.

Das Beratungsangebot der WBS scheint dagegen eher tragerorientiert zu sein. Die Ein-
richtung wird fir die Leserinnen und Leser durch den Abdruck des Stadtsignets als kommu-
nale Institution identifizierbar. Daneben scheint das Jobcenter fir die WBS eine groB3e Be-
deutung zu haben. So wird das Jobcenter als Trager ausgewiesen. Auch die Hinweise auf
den sich verdndernden Beschaftigungsmarkt und die Nennung von Erwerbstatigen und Ar-
beitslosen/Arbeitssuchenden als Zielgruppen der Beratungen korrespondieren mit dem Job-
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center. Insgesamt macht die WBS ihre Tragerorientierung zwar transparent, will es aber of-
fensichtlich vermeiden, mit dem Jobcenter gleichgesetzt zu werden. Eine zu starke Trager-
orientierung kdnnte dem Hinweis auf die Unabhangigkeit und Neutralitat widersprechen. Au-
Berdem kdénnten gerade mit diesem Trager, der gesellschaftlich kein groBes Ansehen ge-

nieBt, Schwellenangste verbunden sein.%

Die Ergebnisse der Analysen werden in dem Kapitel 11.1.3 bzw. 11.2.3 aufgegriffen, um
Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen den Selbstdarstellungen und den analysierten
Beratungen aufzuzeigen. Es wird anhand der aufgezeichneten Beratungsinteraktionen zu
prufen sein,
e inwiefern die in den Selbstdarstellungen beschriebenen Zielsetzungen in den Bera-
tungen eingeldst werden,
e inwieweit die Ratsuchenden den genannten Adressaten entsprechen,
e wie die Beratenden mit Ratsuchenden umgehen, die andere Erwartungen an die Ge-
sprache haben,
e wie die Beratenden mit Themen umgehen, die in keiner Verbindung zu denen stehen,
die in den Selbstdarstellungen genannt werden,
e inwiefern der partielle bzw. der integrale Ansatz in den Beratungen eingeldst wird und
e inwiefern sich eine Trager- bzw. Einrichtungsorientierung in den Beratungen bemerk-

bar macht.

11 Analysen von einrichtungsgebundenen und -ubergreifenden Beratungsinter-
aktionen in der Weiterbildung

Nachdem im vorherigen Kapitel mit Hilfe der Selbstdarstellungen erste (institutionelle) Di-
mensionen der Beratungsangebote identifiziert werden konnten, beschéaftigt sich der Haupt-
teil der empirischen Untersuchung mit der Analyse der Beratungsinteraktionen. Im Folgen-
den werden zwei Fremdsprachenkursberatungen der VHS bzw. zwei Beratungen der WBS
(vgl. Kap. 9.2) mit Hilfe der Interaktionsanalyse ausgewertet (vgl. Kap. 9.3). Nach deren voll-
stéandiger sequenzieller Analyse werden jeweils die Fallspezifik und die institutionellen Di-
mensionen zusammengefasst, um die Beratungen anschlieBend mit den identifizierten
Merkmalen der Selbstdarstellungen zu vergleichen. Erst im Anschluss daran werden die In-
teraktionsanalysen mit den weiteren Daten ethnografisch angereichert (vgl. Kap. 9.4). Es
folgt, jeweils fir die Institution VHS® und die Institution WBS*, gemafB der hier gewéahlten
Form der Interaktionsanalyse eine Kontrastanalyse entlang der in Kapitel 9.5 dargestellten

102 Eine im Auftrag der Bundesagentur fir Arbeit durchgeflihrte reprasentative Studie zeigt, dass Uber
die Halfte der Befragten Beziehende von Arbeitslosengeld-1l (eher) fiir schlecht ausgebildet und (eher)
fir zu wahlerisch bei der Arbeitssuche halt (vgl. Institut fir Demoskopie Allensbach 2012, S. 2).
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Parameter. Die Ergebnisse dieser parameterbezogenen Analyse werden mit Ausschnitten
aus den weiteren Beratungsinteraktionen der beiden Gesamtkorpora Uberprift und, wenn
notwendig, differenziert. Abgeschlossen wird die empirische Untersuchung mit der Entwick-
lung von zwei komponentenbasierten Modellen von Beratungen in der Weiterbildung (vgl.
Kap. 3.4).

11.1 Einrichtungsgebundene Beratungen am Beispiel von Fremdsprachenkursbe-
ratungen einer Volkshochschule

11.1.1 Interaktionsanalyse der Fremdsprachenkursberatung A (FSpr A)

Sequenzielle Analyse'*

Segment 1

1 R: (weiter weg) kbnnen we durchkommen

2B: Deutsch’

3 R: (weiter weg) kdnnen wir durchkommen

4 B: &h die Deutschberatung die war bis siebzehn Uhr dies is jetzt-

5R: (weiter weg) Englisch wollen wir
6 B: Englisch’
7 R: mhm
8 B: ja bitte kommen Sie
9 (4 Sek.)
10 R:  wo sollen wir uns hinsetzen wo is Ihnen lieber
11 B: bitte
12 (4 Sek.)
13 R: ich bin diejenige die Interesse hat . und . &h das is alles &ah ich will jetzt gucken, . &hm fir welche Kurs-
14 ((Stuhlquietschen))
15 B: ich muss Sie erstmal darauf hinweisen hier
16 liegt so nen
17 F: ich hab schon
18 B: haben Se schon ((Lachen))
19 R: jag&ja

20 B: (leise) fur welchen Kurs ja
21 R: fur welche- Englisch

22 B: mhm fir Sie soll das sein
23 R: flir mich muss das sein

Mit der Frage ,kénnen we durchkommen® (Z. 1) der Ratsuchenden (R) wird eine Zuganglich-
keitssequenz eingeleitet, um die Bedingungen des kommunikativen Vorfelds® in Erfahrung
zu bringen. Der Horhinweis im Transkript zeigt, dass sie die Frage aus einer rdumlichen Ent-
fernung zum Ort, an dem die Interaktion vermutet wurde, stellt. Aufgrund des dialektalen
Personalpronomens ,we* ist anzunehmen, dass R nicht alleine, sondern mindestens mit ei-
ner weiteren Person zu der Beraterin (B) ,durchkommen® mdchte. Beachtenswert ist, dass
sie sich nicht danach erkundigt, ob B die richtige Ansprechpartnerin ist, sondern lediglich die
Entscheidung Uber den Gesprachsanfang an sie Ubergibt. R hat die Beraterin offensichtlich
als zusténdige institutionelle Vertreterin identifiziert, die ihre Gesprachsbereitschaft nur noch

103 Eine Zusammenfassung des Verlaufs der FSpr A wurde vorab veréffentlicht (vgl. Stanik 2014).

104 Es wird zwischen dem kommunikativen Vorfeld (BegriiBungssequenzen, Zuganglichkeitssequen-
zen, Aufmerksamkeitssteuerung) und dem thematischen Vorfeld (Gesprachszweck, Gesprachsthema,
Gesprachsregeln) unterschieden (vgl. Boettcher/Mosing 2006, S. 958ff.).
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zu signalisieren braucht. Das Verb ,durchkommen® kdnnte bedeuten, dass R auf ihrem Weg
Personen, Durchgangsrdume oder Tlren passieren muss. Auch kdnnte sich B in einem ge-
schiitzten Bereich befinden, zu dem nicht jeder Person der Zutritt gestattet ist. So ware es
ungewohnlich, dass R z. B. vor der Eingangstlr einer Backerei wartet und die Verkauferin
fragt, ob sie naher treten darf. Die Initiierung einer Zuganglichkeitssequenz lasst auch ver-
muten, dass R nicht mit diesem institutionellen Kontext vertraut ist. Ware sie dies, trate sie
entweder unverzlglich an B heran oder wiirde warten, bis sie dazu aufgefordert wird. Denk-
bar ist auch, dass ,durchkommen* eine Verbindung der Verben ,vorkommen’ und ,durchge-
hen’ ist, was darauf schlieB3en lieBe, dass R keine Muttersprachlerin ist.

Mit der fragenden Ellipse ,Deutsch™ (Z. 2) wird die eingeleitete Zuganglichkeitssequenz
von einem kommunikativen in ein thematisches Vorfeld Uberfiihrt. Die Gegenfrage lasst sich
als Bedingung fir das ,Durchkommen® und wahrscheinlich als ein von B antizipiertes Bera-
tungsanliegen der Ratsuchenden verstehen. Damit wird die Gesprachsbereitschaft signali-
siert, die jedoch abhangig von der Klarung des thematischen Vorfelds ist. Gespréachsort und
Gesprachszeit missen dagegen nicht ausgehandelt werden. Mdglich ist, dass B Beratungen
zu DaF-Kursen anbietet und deshalb auch vermutet, dass R sich fir einen DaF-Kurs interes-
siert. Auch kénnte R einen augenscheinlichen Migrationshintergrund haben, so dass die El-
lipse ein Zuschnitt auf die Adressatin (recipient design) ,Auslanderin mit geringen Deutsch-
kenntnissen® ist.

Die Frage wird von R nicht beantwortet, sondern sie wiederholt non-responsiv'® ihre Ein-
gangsfrage (vgl. Z. 3). Beachtenswert ist, dass sie auch jetzt nicht ndher an B herantritt. So
kénnte es sich um ein akustisches Missverstandnis handeln. R hat aber nicht die Mdglich-
keit, ndher heranzutreten, da dies ihre Frage ad absurdum flihren wirde. Zudem hat B mit
ihrer Gegenfrage signalisiert, dass aus der Entfernung erst Bedingungen geklart werden
mussen, bevor R ,durchkommen® darf. Da R nicht inhaltlich auf die Gegenfrage reagiert,
l&sst sich auch vermuten, dass sie nicht an einem DaF-Kurs interessiert ist.

B mdchte die Zuganglichkeitssequenz negativ beschlieBen und grenzt mit dem Hinweis
auf die zurtickliegende Uhrzeit ihre Beratungen von den ,Deutschberatungen® zuvor ab (vgl.
Z. 4). Sie bietet offensichtlich keine Beratungen zu DaF-Kursen an. Es bleibt unklar, warum
sie Uberhaupt nach ,Deutsch* gefragt hat. Mdglicherweise wollen haufig Ratsuchende DaF-
Kursberatungen zu den Beratungsterminen von B erhalten. Trifft dies zu, scheint sie auf-
grund der von R initiierten Zuganglichkeitssequenz ein von ihr nicht zu bearbeitendes Bera-

tungsanliegen zu vermuten.

105 Mit Responsivitat ist das MaB der Bezogenheit von Aussagen auf vorausgegangene Aussagen
gemeint, die sich auf den Inhalt oder auf die Intention beziehen kann. Responsiv sind Aussagen, wenn
sie sich sowohl auf den Inhalt als auch auf die Intention beziehen, teil-responsiv, wenn nur eine Pas-
sung auf einer Ebene hergestellt wird, und non-responsiv, wenn beide Anschliisse nicht gegeben sind
(vgl. Henne/Rehbock 2001, S. 211ff.).
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Die Vermutung von B, dass R einen DaF-Kurs besuchen will, ist falsch, da sie entgegnet:
,=Englisch wollen wir* (Z. 5). Durch die erneute Verwendung des Personalpronomens im Plu-
ral bestétigt sich, dass R nicht alleine, sondern mit jemand zusammen beraten werden
mochte. B hat R offensichtlich verstanden und formuliert fragend ,Englisch™ (Z. 6). Die er-
neute Initiierung einer Frage-Antwort-Sequenz deutet darauf hin, dass B die Aussagen ent-
weder akustisch nicht verstanden hat oder nicht glauben kann, dass R am Englischen inte-
ressiert ist. Nach einem ratifizierenden Rezeptionssignal (vgl. Z. 7) von R wird die Sequenz
einvernehmlich beendet, da sie héflich von B aufgefordert wird, naher zu treten (vgl. Z. 8).
Eine solche Zulassung durch einen der Beteiligten ist typisch fir institutionelle Interaktionen.
Mégliche institutionelle Kontexte sind Anliegen, die Biirgerinnen und Biirger auf Amtern oder
bei Behérden auf unteren Hierarchieebenen vortragen.'%

Auch in der Folge setzt sich R nicht, sondern will mit der Frage, wo man Platz nehmen
soll (vgl. Z. 10), weitere Gesprachsbedingungen klaren. Im Unterschied zu der Frage nach
dem Einversténdnis des ,Durchkommens* wird nicht die Erlaubnis, sondern nach der Prafe-
renz von B gefragt. Mit einer kurzen Aufforderung beschlieBt B die Sequenz und weist R
wahrscheinlich einen Platz zu (vgl. Z. 11).

AnschlieBend gibt R sich als diejenige zu erkennen, die ein ,Interesse“ (Z. 13) hat. Konnte
man die Fragen nach dem ,Durchkommen‘ und nach dem ,Sitzplatz' noch als vorsichtige
Klarung des Gesprachsrahmens betrachten, Gbernimmt R damit die Gesprachsfihrung. Sie
wartet nicht ab, bis B sich z. B. vorstellt oder sie nach ihrem Beratungsanliegen fragt. Es fallt
auf, dass weder eine BegriBungs- noch eine Vorstellungssequenz vollzogen werden. Dies
lasst sich auf den Beginn der Interaktion zurtickfliihren, wo solche Gesprachseréffnungen
nicht initiiert wurden, die nun beim ,zweiten Gesprachsbeginn’ mdglicherweise nicht mehr
nachgeholt werden kénnen. Die Gesprachserdffnung scheint durch die wechselseitige Kla-
rung des kommunikativen (Zuganglichkeit, Aufmerksamkeitssteuerung) und des themati-
schen Vorfelds (Gesprachsthema ,Englisch’) abgeschlossen zu sein, so dass auf eine forma-
le Gesprachseréffnung verzichtet werden kann. Das Fehlen einer BegriBungs- und Vorstel-
lungssequenz kdnnte auch bedeuten, dass die Beteiligten das Gesprach als fliichtig bewer-
ten, wie dies zum Beispiel auch bei Verkaufsgesprachen im Einkaufszentrum oder bei Fra-
gen von Kundinnen und Kunden an Informationsstanden der Fall ist. Warum weitere Perso-
nen bei dem Gesprach anwesend sind, wird weder von R erklart noch von B erfragt. Es
scheint demzufolge nicht ungewdhnlich zu sein, dass mehrere Personen gemeinsam die

Fremdsprachenkursberatungen der VHS aufsuchen.

106 |n anderen institutionellen Kontexten wie in Arzt- oder Anwaltspraxen treten Patientinnen und Pati-
enten bzw. Klientinnen und Klienten nicht unmitteloar mit dem Professionellen in Kontakt, sondern
missen sich in der Regel zuerst an Mitarbeitende (Sprechstundenhilfen, Sekretarinnen) wenden. Dies
gilt auch far héhere Hierarchieebenen im éffentlichen Dienst.
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Die Bemerkung ,ah das is alles (Z. 13) von R kbénnte bedeuten, dass sie keine spezifi-
schen Fragen oder Erwartungen an das Gesprach, sondern lediglich ein allgemeines Inte-
resse am Englischen hat. Andere naheliegende Interpretationsmdglichkeiten sind, dass sie
entweder ausschlieBlich an Englischkursen und nicht an anderen Kursangeboten der VHS
interessiert ist. Auch kénnte sie ein aus ihrer Perspektive leicht zu bearbeitendes oder Ubli-
ches Beratungsanliegen haben. AnschlieBend spezifiziert sie ihre Gesprachserwartung: ,ah
ich will jetzt gucken . &hm fir welche Kurs® (Z. 13). Aufgrund der Fullpartikel lasst sich ver-
muten, dass es R Schwierigkeiten bereitet, ihr Beratungsanliegen differenzierter darzulegen.
Das Fehlen des Pradikats im Nebensatz lasst offen, ob sie ,gucken” will, fir welchen Kurs
sie geeignet ist oder fir welchen Kurs sie sich anmelden méchte. Eindeutig ist, dass R die
Absicht hat, einen Englischkurs zu besuchen.

Bei dem Versuch, ihr Interesse oder den angestrebten Kurs ndher zu erldutern, wird sie
von B unterbrochen, die wahrscheinlich auf das Aufnahmegerat aufmerksam machen will
(vgl. Z. 151.). Das Modalverb ,muss® (Z. 15) zeigt einen Widerwillen und legitimiert den Re-
gelversto3 des Nichtaussprechenlassens. B wird wiederum vom Forscher (F) unterbrochen:
-ich hab schon” (Z. 17). Sie scheint Uberrascht zu sein, da sie seine Bemerkung wiederholt
und lacht (vgl. Z. 18). Auch kénnte die Wiederholung eine indirekte Versicherung darUber
sein, ob die Ratsuchende tats&chlich Uber die Aufnahme informiert wurde und ihr Einver-
stéandnis gegeben hat. Die Reaktion ,ja&ja“ (Z. 19) von R lasst sich als Ungeduld interpretie-
ren, da sie vielleicht nach dem holprigen Gesprachseinstieg nicht mehr Uber die Rahmenbe-
dingungen informiert werden, sondern endlich die Beratung inhaltlich beginnen will. Die Be-
raterin greift die Aussage von R aus Z. 13 mit einer impliziten Korrektur der Endung des Re-
lativpronomens auf und versucht offensichtlich durch die Wiederholung des Wortlautes, ei-
nen direkten Anschluss an die Sequenz vor der Unterbrechung herzustellen (vgl. Z. 20). Au-
Berdem lasst die als ,leise” (Z. 20) gekennzeichnete Sprechweise in Verbindung mit dem
beschlieBenden ,ja“ (Z. 20) auch die Interpretation zu, dass es sich nicht um eine initiieren-
de, sondern um eine resiimierende, an sich selbst gerichtete AuBerung handelt.

R nennt — abweichend von der Frage der Beraterin — keinen Kurs, sondern erneut die
Fremdsprache, fir die sie sich interessiert (vgl. Z. 21). Es verdichtet sich der Eindruck, dass
sie noch nicht weif3, welchen Kurs sie besuchen will. B stellt im Anschluss wiederum wie fur
sich selbst fest: ,flr Sie soll das sein“ (Z. 22). Bei der Reaktion von R fallt das Modalverb
,muss” (Z. 23) auf. Es kénnte sein, dass sie sich gezwungen fiihlt, die englische Sprache zu
lernen. Es deutet sich ein Paradoxon an, das sich als ,gezwungenes Interesse’ bezeichnen
lasst. Denkbar ware ein solches ,gezwungenes Interesse’ in diesem institutionellen Kontext:
Eine Schdlerin erkundigt sich auf Veranlassung ihrer Eltern widerwillig bei einem Nachhil-
feinstitut nach dessen Angeboten.
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Zusammenfassend ist der Gesprachsbeginn von der Initiative der Ratsuchenden gepragt,
zur Beratung zugelassen zu werden, wahrend B aufgrund ihrer Vermutung, dass R sich fir
einen Deutschkurs interessiert, eine abwehrende Haltung einnimmt. Erst nachdem geklart
ist, dass R einen Fremdsprachenkurs besuchen will, wird es ihr gestattet, naher zu treten.
Auffallig ist, dass aufgrund der Initiative von R Ubliche Gespréachseréffnungen wie eine ge-
genseitige BegrtuBung oder Vorstellung nicht vollzogen werden. Nach dem Insert ,Klarung
der Forschungssituation‘ versucht B durch restimierende Aussagen, sich die beratungsrele-
vanten Informationen zu vergegenwartigen.

In der Gesprachserdffnung sind auBerdem Hinweise enthalten, dass es sich bei der Rat-
suchenden um eine Ausléanderin handeln kénnte, die die Beratung nicht freiwillig aufsucht.

Segment 2
23 R: flir mich muss das sein
24 B: welche Vorkenntnisse haben Sie

25 R: garkeine

26 B: (leise) gar keine

27 R: ich hab bisschen so miindlich mal gefragt gehabt von mein Sohn bisschen von der MaBnahme
28 wo ich jetzt bin . die wollen mich ja beruflich ja weiter irgendwie &hm . soll ich ihn auf den Arm nehmen'
29 B: nee&nee ich bin nur ((Lachen)) nein&nein is ja nen Hund was hat er denn

30 R: hat er etwas gefunden, . so nen&nen NU&NUsschen . und &h die wollen dass ich gerne mich . beruflich

31B: Bonbon ach so

32 R: fort&weiterbilde und es gibt einige Berufe die wollen die wollen von mir En&Englischkenntnisse haben,

33 so und deswegen haben die gesagt beso&ah ah ich brauch irgendetwas Zertifikat oder so Zeugnis und
34 deswegen bin ich hier- her kommen um mich zu beraten, . hab ich Gberhaupt noch Chance ich

35 B: mhm
36 R: denke ja schon ne' ich werd meine Chance nur&noch versuchen,
37 ...

38 B: mhm aus welchem Land kommen Sie

39 R: aus der Turkei

40 B: (singend) aus der Turkei

41 R: &hm .. ich bin hier geboren, aber ich habe die tiirkische Sprache- . auch hier gelernt

42 B: mhm . also eigentlich als Fremdsprache dann auch gelernt

43 R: kann man sagen ja ich hab Tuarkisch auch hier gelernt konnte auch friher nich so gut Turk&Turkisch ja
44 B: mhm

45R: ja:

46 ...

47 B: is klar Sie missen halt bei null anfangen, . da brauch ich keinen Einstufungstest mit Ihnen zu machen, .
48 R: mhm mhm

Die Beraterin erkundigt sich, bevor R ihre Aussage beendet hat, nach deren Vorkenntnissen
(vgl. Z. 24). Weitere Erklarungen, warum R sich fir Englisch interessiert, von wem sie zu der
Beratung oder zum Englischlernen méglicherweise gezwungen wird, werden damit unter-
bunden. Auch scheinen Griinde oder (berufs-)biografische Motive fir den Fremdsprachen-
erwerb — zumindest vorlaufig — keine Bedeutung fiir die Beratung zu haben. Mit der Frage
fordert B die Ratsuchende zu einer Selbsteinschatzung ihrer englischen Sprachkenntnisse
auf, die unterschiedlich erfolgen kann (z. B. anhand des schulischen Englischunterrichts oder
mit Hilfe allgemeiner Charakterisierungen).
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Die Antwort ,gar keine® (Z. 25) scheint flr B eindeutig zu sein, da sie keine Nachfragen
stellt, sondern durch eine leise getatigte Wiederholung diese Sequenz beschlie3t (vgl. Z. 26).
R beginnt mit einer Erkldrung, die die Vermutung nahelegt, dass sie sich in ihrer Selbstein-
schatzung korrigieren will: ,ich hab bisschen so mindlich mal gefragt gehabt von meinem
Sohn* (Z. 27). Die falsche Verwendung der Préposition ist erneut ein Indiz fir einen Migrati-
onshintergrund der Ratsuchenden. Die Adverbien ,bisschen so® und ,mal“ kénnten bedeu-
ten, dass es sich um kein systematisches Vorgehen gehandelt hat. Auch das Adverb ,mind-
lich® weist eher auf ein beilaufiges Gesprach — beispielsweise am Esstisch — hin. Dass R
keine weiteren Gelegenheiten nennt, in denen sie Englisch gelernt hat (z. B. Schulunterricht,
WeiterbildungsmaBnahmen), entspricht ihrer ersten Einschatzung, Uber ,gar keine* Vor-
kenntnisse zu verfigen. Im Anschluss leitet sie Ubergangslos — ohne Absetzen oder die
Verwendung eines Gliederungssignals — einen Themenwechsel ein: ,von der MaBnahme wo
ich jetzt bin . die wollen mich ja beruflich ja weiter irgendwie ahm* (Z. 27f.). Es entsteht der
Eindruck, dass R nicht genau weil3, was fir eine MaBnahme sie besucht. Naheliegend ist
aufgrund des Adverbs ,beruflich“, dass es sich entweder um eine Wiedereingliederungs-
mafBnahme der Agentur fur Arbeit oder um eine FortbildungsmaBnahme ihres Arbeitgebers
handelt. Im Hinblick auf die Aussage, dass Englisch fir sie sein ,muss®, lasst sich vermuten,
dass in der MaBnahme festgestellt worden ist, dass R Uber keine Englischkenntnisse verflgt,
und sie darum von Leitenden der MaBnahme aufgefordert wurde, Englisch zu lernen bzw.
sich Uber Englischkurse zu informieren. R unterbricht ihre argumentative Sachverhaltsdar-
stellung'”, da sie fragt, ob sie ,ihn“ auf den Arm nehmen solle (vgl. Z. 28). Da sich dem
Transkript keine weiteren Hinweise entnehmen lassen, ist anzunehmen, dass B die Ratsu-
chende durch eine Geste unterbrochen oder ihre Aufmerksamkeit von ihr abgewendet hat.
Aufgrund der Eingangsfrage kénnte es sein, dass R ihr Kind auf den Arm nehmen méchte.

B verneint und beginnt eine Erklarung (vgl. Z. 29). Vermutlich will sie ihre mangelnde
Aufmerksamkeit erklaren. lhre begonnene Erklérung unterbricht sie mit einem Lachen, einer
schnell angeschlossenen Verneinung und der Feststellung: ,is ja nen Hund“ (Z. 29). Das
Lachen lasst sich als Uberraschtes oder unsicheres Lachen interpretieren. Mit der Frage
,was hat er denn“ (Z. 29) wird der Hund als ,kommunikative Ressource“ (Bergmann 1988)
von B genutzt, um mdglicherweise das Thema beizubehalten. Die Frage bringt R auBerdem
nicht in die Verlegenheit, die Anwesenheit des Hundes zu rechtfertigen. Die kommunikative
Ressource ,Hund* wird von R aufgegriffen: ,hat er etwas gefunden,“ (Z. 30). Die fallende In-
tonation und das kurze Absetzen am Ende der Antwort stellt fir B eine redelbernahmege-
eignete Stelle dar. B auBert ihre Vermutung, dass der Hund ein ,Bonbon“ (Z. 31) gefunden

107 Bei einer Sachverhaltsdarstellung kann zwischen deskriptiver, explikativer und argumentativer
Themenentfaltung unterschieden werden (vgl. Pischel 2000, S. 483).
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habe, wird jedoch von R korrigiert (vgl. Z. 30). Wahrend eines kurzen Absetzens von R bringt
B durch die affirmative Interjektion'®® ,ach so* (Z. 31) ihre Uberraschung zum Ausdruck.

Nach einem kurzen Absetzen fahrt R mit ihren Erlauterungen fort (vgl. Z. 30ff.). Ahnlich
wie im 1. Segment ,forciert” (Kallmeyer/Schmitt 1996, S. 22) sie das Gesprach.’® Auch hier
lieB sie sich nicht durch die Frage nach ,Deutsch® und die Unterbrechung von B mit dem
Hinwies auf die Aufnahme irritieren. Sie macht zum zweiten Mal deutlich, dass nicht weiter
genannte Personen Erwartungen an sie haben. Die Selbstkorrektur . fort&weiterbilde” (Z. 32)
zeigt, dass es sich bei der MaBnahme eher um eine Weiter- als um eine Fortbildung handelt,
sofern man eine solche Differenzierung ihr unterstellen kann. Es bestétigt sich, dass R sich
nicht intrinsischer Motivation fir Englisch interessiert, sondern aufgrund von Qualifikations-
anforderungen des Arbeitsmarktes (vgl. Z. 32f.). Damit kénnte das Paradoxon des 1. Seg-
ments erklart werden: R hat kein inhaltliches Interesse an der Fremdsprache, sondern will
mit noch zu erwerbenden Fremdsprachenkenntnissen ihre Beschaftigungschancen erhéhen.
Syntaktisch fallt auf, dass R die Berufe im Relativsatz ins Subjekt setzt. Die Aussage wirkt
dadurch wie eine Erlauterung — méglicherweise von den Leitenden der MaBnahme —, die sie
nun wiedergibt. Im Anschluss leitet sie durch ein kurzes Absetzen und das Gliederungssignal
,80“ (Z. 33) einen vorlaufigen Abschluss ihrer Erklarung ein — im Sinne von: ,so, das hatten
wir’. Mit der Kausalkonjunktion ,deswegen” (Z. 33) wird die Folgerung eingeleitet: ,haben die
gesagt beso&ah &h ich brauch irgendetwas Zertifikat oder so Zeugnis® (Z. 33f.). Das Verb
,gesagt enthalt die Konnotation einer Anweisung. Die Aufzahlung ,irgendetwas®, ,Zeugnis®,
LZertifikat“ zeigt, dass es ihr gleichgtltig zu sein scheint, was fur einen Qualifikationsnach-
weis sie erwirbt. Der angestrebte formale Nachweis wird zur Begriindung fir das Aufsuchen
der Beratung angeflhrt: ,und deswegen bin ich hier- her kommen um mich zu beraten“ (Z.
33f.). Das Verb ,beraten“ kénnte bedeuten, dass R nicht bloB3 die Erwartung hat, dass ihr
Informationen geben werden, sondern dass sie in einem persénlichen Gesprach einen kom-
plexeren Beratungsgegenstand mit B bearbeiten will. Durch das fehlende Hilfsverb wird eine
Umkehrung der Gespréchsrollen vorgenommen: R will selbst schauen, welchen Kurs sie
besuchen mdchte. Einschréankend kdnnte diese Syntax auch auf den mdéglichen Migrations-
hintergrund zurtckzufihren sein.

Mit einer ratifizierenden Hérriickmeldung zeigt B an, dass sie sich dieser Aufgabe anneh-
men wird (vgl. Z. 35). Nach einem kurzen Absetzen stellt R eine Frage, um sich diese selbst
umgehend zu beantworten: ,hab ich Gberhaupt noch Chance ich denke ja schon ne* (Z.
34ff.). Moglicherweise meint sie damit die Chance, Englisch zu lernen, zu einem Englisch-

108 Interjektionen sind Ausdriicke von Gemiitsregungen, die eine Haltung oder Reaktion auf einen
Gesprachsbeitrag anzeigen. Sie sind dabei syntaktisch isoliert und expressiv oder appellativ (vgl. Le-
wandowski 1994, S. 479f.).

109 Forcieren’ bezeichnet eine erkennbar eingeschrankte Kooperation mit dem Ziel, sich gegen andere
durchzusetzen (vgl. Kallmeyer/Schmitt 1996, S. 22).
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kurs zugelassen zu werden, ein Englischzertifikat zu erwerben oder in einem Beruf zu arbei-
ten, in dem Englischkenntnisse bendétigt werden. AbschlieBend weist sie darauf hin, dass sie
ihre ,Chance nur&noch versuchen,” (Z. 36) wird. Zunachst fallt das nicht korrekte Pradikat in
Verbindung mit dem Objekt ,Chance® auf, was erneut einen Migrationshintergrund von R
plausibel macht. Im Verb ,versuchen* und dem Hinweis ,nur&noch* zeigt sich ihre Unsicher-
heit, ob sie ihre Chance auch nutzen kann. Wahrscheinlich erhofft sie sich diesbezlglich
eine Einschatzung von der Beraterin. Es fallt auf, dass R nicht mehr auf die Frage nach den
Vorkenntnissen antwortet, sondern thematisch expandierend begriindet, warum sie Englisch
lernen muss. Diese Informationen sind fUr B offensichtlich nicht relevant, da sie an keiner
Stelle eine Nachfrage stellt. Zu erwarten ware gewesen, dass sie Fragen zu der MaBBnahme,
zum angestrebten Beruf und zu den mit dem Qualifikationsnachweis verbundenen Erwartun-
gen von R hat.

Es entsteht eine Gesprachspause, eine typische redelbernahmegeeignete Stelle. B
nimmt mit der Frage nach dem Herkunftsland von R einen Themenwechsel vor (vgl. Z. 38).
Wahrend die Frage nach den Vorkenntnissen einen erkennbaren Bezug zum Englischlernen
hat, ist ein solcher bei dieser Frage nicht gegeben. Zunachst Iasst sich festhalten, dass der
von B in der Frage ,Deutsch™ (Z. 2) mdglicherweise bereits unterstellte Migrationshinter-
grund von R nun explizit angesprochen wird. Kontexte, in denen eine solche Frage ublich ist,
sind formale Antrage auf Amtern oder ein Kennenlernen von Personen im Urlaub.

R antwortet, aus der Tirkei zu kommen (vgl. Z. 39). Aufgrund der melodischen Intonation
lasst sich die Wiederholung von B (vgl. Z. 40) mit ,hab ich es mir doch gedacht’ paraphrasie-
ren. R ergreift daraufhin in einer Selbstwahl das Rederecht und ergénzt, dass sie in Deutsch-
land geboren sei und Turkisch auch hier gelernt habe (vgl. Z. 41). Bemerkenswert ist, dass R
durch die Frage von B zu einer falschen Antwort veranlasst wurde. B unterstellt ein auslandi-
sches Herkunftsland, was zunachst auch von R bestatigt wird, obwohl dies nicht der Fall ist.
Wahrscheinlich ist, dass R entweder ihren Migrationshintergrund ohne weitere Erklarungen
darlegen wollte oder sich als Turkin fUhlt.

Die Erklarung, dass R Turkisch hier gelernt hat, greift B auf und stellt fest, dass sie Tur-
kisch ,eigentlich als Fremdsprache dann auch gelernt* (Z. 42) habe. Durch diese Bemerkung
legitimiert B nachtraglich die Frage nach dem Herkunftsland in einer Fremdsprachenkursbe-
ratung, da sie vorgibt, wissen zu wollen, ob R bereits Uber Erfahrungen im Fremdsprachen-
lernen verflgt. R bestatigt diese Annahme mit einer Formulation: ,kann man sagen ja“ (Z.
43). Mit Hilfe der anschlieBenden Gesprachspause leitet R einen Sprecherwechsel ein, der
auch von B vollzogen wird: ,is klar Sie missen halt bei null anfangen,” (Z. 47). Offensichtlich
war lediglich die (Selbst-)Einstufung der Vorkenntnisse die bendtigte Information. Die ande-
ren Informationen, die keineswegs eindeutig sind — z. B., dass R
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e an einer MaBnahme teilnimmt,

e Englisch fr die Aufnahme einer Berufstatigkeit lernen méchte,

e nicht aus eigener Motivation die Beratung aufsucht und

e ein Zertifikat erhalten will, —
werden von B nicht wiederholt. Mit der Metapher ,bei null anfangen® kénnte sie eine an-
schlieBende Kurswahlberatung auf Anfangerkurse eingrenzen. B deutet an, dass sie zu-
nachst in Erwagung gezogen hat, die Vorkenntnisse von R mit einem Test einzustufen, dies
aber nun nicht mehr fir notwendig hélt (vgl. Z. 47). Damit kdnnte sie einerseits selbstbezo-
gen ihr weiteres Vorgehen kommentieren und andererseits die Erwartung oder Befirchtung
von R, einen Test ablegen zu mussen, korrigieren. Die Formulierung ,brauch ich® (Z. 47)
zeigt, dass B wahrscheinlich gehalten ist, eine schriftliche Einstufung vorzunehmen. Durch
den zweimaligen bestatigenden Hérhinweis ,mhm*® (Z. 48) stimmt R diesem Vorgehen zu.

Das 2. Segment wird durch die Fragen nach den Vorkenntnissen, dem Hund und dem Her-
kunftsland von B strukturiert. R versucht mit Erganzungen auf die Frage nach ihren Vor-
kenntnissen, weitere Grinde fur das Aufsuchen der Beratung zu nennen und ihre Erwartun-
gen an einen Englischkurs zu spezifizieren. Diese Angaben sind offensichtlich auf ihre Ge-
sprachspartnerin in der Funktion als Beraterin zugeschnitten, damit diese den Fall in seiner
Komplexitat erfassen kann. Diese initiierte Themenkaskade wird von B ignoriert. Damit gibt
sie indirekt zu erkennen, dass es R nicht zusteht, solche Angaben in Selbstwahlen zu ma-
chen. Durch die Erlauterungen zu der MaBnahme und die Antwort auf die Frage nach dem
Herkunftsland werden sowohl das im 1. Segment angedeutete Paradoxon ,gezwungenes
Interesse’ als auch der (von B) vermutete Migrationshintergrund bestatigt. Im Hinblick auf
den weiteren Gesprachsverlauf bleibt zu prifen, inwieweit die von B nicht aufgegriffenen
Informationen der Ratsuchenden noch beriicksichtigt werden.

Segment 3

49 B: die Frage is nur- ... ahm . wo: noch was . lau- ft . die Anf- . es is eine Anfangerkurs nach den Osterferien
50 angefangen, . der is aber auch schon voll das weif3 ich ansonsten, die neuen Kurse fangen wieder Mitte

51 Sep-. tember an .. so viel weif3 ich Mitte September .. das is noch ne ganze Weile

52 R: Mitte September das is nach den Sommerferien

53 ((Blattern))

54 B: ja das is nach den Sommerferien . (leise) ich guck noch mal ob irgendwas anderes is ... nee . &h* ich
55 ((Blattern)) ((Blattern))

56 guck trotzdem noch mal manchmal findet man&Businessenglisch 8h&ah hm&hm

57 ...

58 R: ja vielleicht zieh ich Sommerferien hier weg deswegen, . nach [Name Stadt]

59 ((Blattern))

60 B: mhm

61 B: (leise) ich weif3 nen Bildungsurlaub die sind an sich auch gelaufen, der nachste Bildungsurlaub ich guck
62 trotzdem noch mal nach . nee die sind dann im Oktober . ab Lektion Sechs das is auch nix dreizehnte
63 Vierte .. so siehts aus* .. am neunzehnten Vierten- . das is schwer . das is so: &hm .. der Anféngerkurs is
64 halt am dreizehnten Vierten schon gestartet und ich wei3 auch dass der voll is .. und . ja die anderen

65 sind zu schwierig fir Sie denn Sie brauchen einen .. fir Teilnehmer ohne Vorkenntnisse .. es gibt zum
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66 einen Bildungsurlaub am achtzehnten Oktober fangt der an da haben Sie flinf Tage hintereinander .
67 insgesamt dreiBBig Unterrichtsstunden,

68 R:  mhm Oktober Oktober haben Sie auf

69 ((Hundegejaule))

70 B: in den Herbstferien

71 R: im Dezember ne’

72 B: das is in den Herbstferien,

73 R: (leise) ach so Oktober* . ach machen schon wieder auf nach den Sommerferien ne*

74 ...

75 B: mhm .. (weiter weg) ich guck mal hier ob im Pe Ce noch was zu finden is . vielleicht noch nen

76 Bildungsurlaub ich mein aber

77 R: muss sollte man sich besser jetzt beantragen wenn man damit teilnehmen mdéchte bei Anfangerkursen
78 o]

79 B: &hm .. die: Anmeldephase fur nach den Herbstferien fur die Kurse . ah fur&fur das neue Halbjahr

80 beziehungsweise die fangt erst am ersten Siebten an . erst dann kann man sich . fiir das nachste

81 Halbjahr .. wirklich_anmelden, . fir den Bildungsurlaub . im Herbst . in Herbst&in den Herbstferien da
82 kénnen Sie sich jetzt schon fiir anmelden, das kénnen Sie machen wenn Sie daran interessiert sind
83 (leise) den Bildungsurlaub* das kénnen Sie machen,

84 R: und &hm .. bei welchem &hm krieg ich mein Zeugnis . &hm oder*

85 B: Sie bekommen wenn Sie den Bildungsurlaub .. besuchen regelmaBig eine Teilnahmebescheinigung,
86 R: also da steht dass ich teilgenommen habe ne' Priifung oder so was gebe dann nich muss man

87 B: mhm genau
88 R: woanders machen* Priifung und so was gebe dann nich
89 B: bitte* eine Prifung nein das is ohne Prufung das noch &h Sie sind

90 wirklich noch Anfangerin und . hm und da in dem Bereich ah &hm im ganz friihen Anféngerbereich gibt
91 es hier keine Prufung

Im Unterschied zu der eindeutigen Feststellung, ,is klar Sie missen bei null anfangen® (Z.
47), ist B nun mit einer Frage konfrontiert, die sie nicht sofort beantworten kann. Nach einem
Absetzen und einer Fullpartikel formuliert sie inhaltlich die Frage: ,ahm . wo: noch was lau-
ft“ (Z. 49). Bei der Frage handelt es sich offensichtlich um eine selbstbezogene, da R keine
Beratung brauchte, wenn sie darauf selbst eine Antwort hatte. Aufgrund des lang gezogenen
Fragepronomens, des Absetzens und des gedehnten Pradikats wird eine Unsicherheit oder
Unkenntnis von B erkennbar. Das Verb ,laufen’ ist in diesem Zusammenhang ungewdhnlich.
Ein Kontext flir eine solche Frage ware ein Gesprach unter Bekannten, die einen Kinofilm
oder ein Theaterstick anschauen wollen und nicht wissen, wo und wann die nachste Auffih-
rung stattfindet.

AnschlieBend stellt B fest, dass nicht mehrere, sondern ein Anféangerkurs bereits nach
den Osterferien begonnen habe und dieser belegt sei (vgl. Z. 49f.). Fir die nun folgende
Kurswahlberatung scheinen die nicht vorhandenen Vorkenntnisse von R das einzige Kriteri-
um zu sein, wohingegen die genannten Erwartungen an einen Kurs (Erhalt eines Zertifikats,
Verbesserung der Beschaftigungschancen) nicht bertcksichtigt werden. Mit der epistemisch
nachgeschobenen Modalisierung ,das weif3 ich“ (Z. 50) macht B deutlich, dass sie zwar nicht
weif3, wann der nachste Anfangerkurs beginnt, aber Wissen Gber den Beginn und die Anzahl
der Teilnehmenden des bereits laufenden Kurses hat. Sie kdnnte damit ihr Nichtwissen Uber
den Beginn der n&chsten Anfangerkurse Uberspielen, um Erwartungen an eine einrichtungs-
gebundene Fremdsprachenkursberaterin gerecht zu werden. Die nachfolgende Information
Uber den Beginn der ,neuen Kurse“ (Z. 50) im September schrankt B mit der Formulierung
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,S0 viel wei3 ich” (Z. 51) ein. Die Charakterisierung der Kurse als ,neu’ kénnte bedeuten,
dass die Kurse entweder in diesem Monat beginnen oder dass den Kursen ein anderes und
neues Konzept zugrunde liegt. Mit der Feststellung, dass es bis dahin noch ,ne ganze Weile*®
(Z. 51) ist, kdnnte B indirekt prifen, ob dieser Kursbeginn méglicherweise zu spét fir R ist —
zumal bisher deutlich wurde, dass sie an einer MaBnahme teilnimmt und Englischkenntnisse
fur die Arbeitsplatzsuche bendtigt.

R nimmt diesen Hinweis auf und fragt, ob dieser Termin nach den Sommerferien liege
(vgl. Z. 52). Ahnlich wie B den bereits begonnenen Kurs mit Hilfe der ,Osterferien* (Z. 49)
bestimmt hat, werden die Anfangszeitpunkte der Kurse nun auch von R mit Hilfe der Schulfe-
rien terminiert. Vor dem Hintergrund, dass R Mutter und wahrscheinlich arbeitslos ist, lasst
sich vermuten, dass ihr die Schulferien eine zeitliche Orientierung geben. Eine andere Még-
lichkeit ist, dass sie in den Schulferien keinen Kurs besuchen kann, da sie ihren Sohn be-
treuen muss.

Parallel zu dieser Aussage sind im Transkript ,Blattergerausche” (Z. 53) vermerkt. Ver-
mutlich sucht B im gedruckten Kursprogramm der VHS nach weiteren Anfangerkursen. Auch
ware es moglich, dass R in ihrem Kalender die Schulferien nachschlagt. B bestatigt zu-
nachst, dass dieser Termin nach den Sommerferien liege (vgl. Z. 54), um nachfolgend ihr
Vorgehen leise zu kommentieren: ,ich guck noch mal ob irgendwas anderes is“ (Z. 54). Da-
mit leitet sie eine neue Phase ein, die Suche nach Kursen mit Hilfe schriftlicher Unterlagen.
Das Verb ,gucken’ enthalt die Konnotation einer unsystematischen Recherche. Anders als
zum Beispiel bei einem ,Kundengesprach im Reisebilro’, in dem es Ublich ist, dass die Ange-
stellten in Reisekatalogen nach passenden Urlaubsangeboten fir ihre Kundinnen und Kun-
den suchen, scheint eine Recherche im gedruckten Programm kommentierungsbedurftig zu
sein.

Nach einer kurzen Gesprachspause gibt B zu verstehen, dass ihre Recherche nicht er-
folgreich war, um anschlieBend die weitere Suche erneut zu kommentieren (vgl. Z. 54ff.).
Das Adverb ,trotzdem® (Z. 56) wirkt wie eine Rechtfertigung daflrr, dass sie sich weiter mit
dem gedruckten Programmheft beschaftigt. Die Ellipse ,manchmal findet man* (Z. 56) zeigt,
dass sie regelméaBig so vorgeht und diese Vorgehensweise auch erfolgreich ist. Das Verb
Jfinden” stitzt die Interpretation einer unsystematischen Suche. B entdeckt auch einen Busi-
nessenglischkurs, den sie aber umgehend wieder verwirft (vgl. Z. 56). Vor dem Hintergrund,
dass R wahrscheinlich an einer MaBnahme der Agentur fir Arbeit teilnimmt und Englisch far
den Beruf benétigt, ist dies Uberraschend. So kénnte mdglicherweise gerade ein Busines-
senglischkurs der Erwartung ,Erhéhung der Arbeitsmarkichancen‘ entsprechen. Wahrschein-
lich ist, dass dieser Kurs sich entweder nicht an Anfanger richtet oder auch bereits begonnen
hat.
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Die anschlieBende Gesprachspause — in der B vermutlich weiter nach Kursen recherchiert
— wird von R mit dem Hinweis auf einen Umzug nach den Sommerferien beendet (vgl. Z. 58).
Es bestatigt sich, dass die ,neuen Anfangerkurse Mitte September’ zu spét fir R beginnen.
Nach einem kurzen Absetzen, in der B weiter im gedruckten Programm — angezeigt durch
die Blattergerdusche — nach Kursen sucht, nennt R eine Stadt, die das Ziel ihres Umzugs
sein kénnte (vgl. Z. 58). Damit kénnte sie darauf aufmerksam machen, dass sie nach dem
Umzug keinen Kurs mehr bei dieser VHS besuchen kann. B hatte nun vier Kriterien (1. An-
fangerkurs, 2. berufsbezogen, 3. abschlussbezogen und 4. Kursende vor Ende der Sommer-
ferien) bei ihrer Recherche zu berilcksichtigen. Sie gibt mit einem Rezeptionssignal zu ver-
stehen, dass sie den Hinweis von R zur Kenntnis genommen hat, um anschlieBend weiter im
gedruckten Programm zu suchen (vgl. Z. 60f.). Die von ihr genannte Alternative ,Bildungsur-
laub‘''% ist auch keine Option, da auch dieser Kurs bereits beendet ist (vgl. Z. 61). Im An-
schluss kommentiert B erneut die Fortsetzung der Recherche — nun offenbar nach den Bil-
dungsurlauben (vgl. Z. 61f.). Trifft dies zu, sucht sie nach Bildungsurlauben, ohne gefragt zu
haben, ob R an einer solchen Kursform interessiert ist. Dieses Vorgehen ist wahrscheinlich
auf das eingeschrankte Kursangebot der VHS zum Zeitpunkt der Beratung zuriickzufiihren.
Bildungsurlaube kdnnten die einzige Mdoglichkeit sein, um R zu diesem Zeitpunkt Gberhaupt
einen Anfangerkurs anbieten zu kénnen. B scheint jedoch keinen Bildungsurlaub zu finden,
der sich an Anfénger richtet und zeitnah beginnt (vgl. Z. 62ff.). Die Feststellung ,so siehts
aus” (Z. 63) ist offensichtlich die Bilanzierung ihrer nicht erfolgreichen Recherche. Die Bera-
tung kénnte an dieser Stelle beendet werden, da B keinen Kurs findet, den R vor ihrem Um-
zug bei der VHS besuchen kann.

B nennt nach einer kurzen Gesprachspause ein weiteres Anfangsdatum eines Kurses.
Dieser wird aber mit dem Hinweis ,das is schwer® (Z. 63) sofort wieder verworfen. Sie wie-
derholt, dass ein Anfangerkurs schon begonnen habe, die anderen zu schwierig seien und R
einen ohne Vorkenntnisse bendtige (vgl. Z. 63ff.). Aufgrund des erneuten Hinweises auf den
bereits erwahnten Anfangerkurs lasst sich vermuten, dass dieser der geeignete Kurs fir R
gewesen ware. Beachtenswert ist, dass B ihre nicht erfolgreiche Kurssuche nicht auf das
unzureichende Angebot der VHS zuriickflhrt, sondern auf die fehlenden Vorkenntnisse der
Ratsuchenden. Nach einer turn-internen Pause nennt B einen Kurs, den sie in Z. 62 noch
ausgeschlossen hat (vgl. Z. 65ff.). Der vorgeschlagene Kurs ist in zweifacher Hinsicht beach-
tenswert: Zum einen richten sich Bildungsurlaube nicht an Arbeitslose, sondern — im Gegen-
teil — an Erwerbstatige, die auf der Basis des Bildungsurlaubsgesetzes des Bundeslandes fir

10 Der Bildungsurlaub ist eine gesetzliche Regelung einzelner Bundeslander, die Arbeitnehmern das
Recht einrdumt, jahrlich bis zu fiinf Tage freigestellt zu werden, um an einer beruflichen und/oder ge-
sellschaftspolitischen Weiterbildung teilzunehmen. Nur die Bundeslander Baden-Wirttemberg, Bay-
ern, Sachsen und Thiringen haben keine solche Regelung (vgl. http://www.saarland.de/11460.htm).

127



kompakte Weiterbildungen freigestellt werden kénnen. Zum anderen beginnt der Kurs zu
einem noch spateren Zeitpunkt als die ,neuen Anfangerkurse Mitte September‘. Dass B zum
ersten Mal die Rahmenbedingungen (finf Tage hintereinander, dreiig Unterrichtsstunden)
eines Kurses nennt, kénnte ein Indiz daflr sein, dass dieser der einzige Kurs ist, den sie
gefunden hat.

R greift die von B genannten Rahmenbedingungen des Bildungsurlaubs nicht auf, son-
dern erkundigt sich lediglich, ob die VHS im Oktober gedffnet habe (vgl. Z. 68). Es zeigt sich,
dass fur sie — méglicherweise wegen ihres anstehenden Umzugs — besonders der Monat, in
dem der Kurs stattfindet, wichtig ist. B beantwortet die Frage teil-responsiv mit dem Hinweis
auf die Herbstferien (vgl. Z. 70). Nach der Klarung des Missverstandnisses, dass der Bil-
dungsurlaub nicht im Dezember, sondern im Oktober angeboten wird, versichert sich R, ob
die VHS nach den Sommerferien wieder gedffnet habe (vgl. Z. 71ff.). B beantwortet diese
Frage nicht, und es entsteht eine Gesprachspause. Diese wird von B beendet, indem sie
angibt, mit Hilfe eines PCs weiter zu suchen (vgl. Z. 75f.). Der Hérhinweis im Transkript ,wei-
ter weg® (Z. 75) zeigt, dass B sich von R bereits abgewendet und mit der Recherche begon-
nen hat.

R initiilert eine Frage-Antwort-Sequenz: ,muss sollte man sich besser jetzt beantragen
wenn man damit teilnehmen méchte . bei Anfangerkursen so“ (Z. 771.). Das Verb ,beantra-
gen“ ist im Zusammenhang mit einer Kursanmeldung bei einer Weiterbildungseinrichtung
ungewohnlich. Diese Wortwahl lasst sich mit der Arbeitslosigkeit von R erkldren, da ,bean-
tragen® eher ein Begriff im Kontext der Agentur fir Arbeit ist (z. B. die Beantragung von Ar-
beitslosengeld oder von MaBnahmen). Wie die Frage nach dem ,Durchkommen’ schon ver-
muten lieB3, dass R mit dem Kontext ,Weiterbildungseinrichtung’ nicht vertraut ist, zeigt sich
nun, dass ihr eher Formulierungen von Behdrden geldaufig sind. B grenzt sich von dieser
Wortwahl ab, indem sie eine implizite Korrektur vornimmt: Sie spricht nicht von Antrags-,
sondern von ,Anmeldephase” und nicht von ,beantragen’, sondern von ,anmelden® (vgl. Z.
79ff.). AnschlieBend erklart sie, dass R sich fiir den von ihr vorgeschlagenen Bildungsurlaub
schon jetzt anmelden kénne (vgl. Z. 81). Mit der Betonung von ,Bildungsurlaub® (Z. 81) kénn-
te B den Unterschied zwischen den Anmeldezeitrdumen des Bildungsurlaubs und denen der
Anfangerkurse im September hervorheben. Eine andere Interpretation ist, dass sie ihre vor-
geschlagene und vielleicht auch bevorzugte Kursalternative ,Bildungsurlaub‘ nochmals beto-
nen will. Mit dem Hinweis, dass der Kurs in den Herbstferien stattfindet, kbnnte sie aul3er-
dem darauf aufmerksam machen, dass R dies bei ihrer Entscheidung bertcksichtigen sollte.
Beachtenswert ist die Anheimstellung: ,das kénnen Sie machen wenn Sie daran interessiert
sind“ (Z. 82). War der Bildungsurlaub zuvor noch eine Mdéglichkeit, die sich aus dem man-
gelnden Angebot an Anfangerkursen der VHS ergab, Ubertragt B nun die Verantwortung fur
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eine Anmeldung der Ratsuchenden. Auffallend ist, dass B der Ratsuchenden keine weiteren
Informationen (Inhalte, Lernformen, Qualifikation der Kursleitenden etc.) Uber den Bildungs-
urlaub mitteilt. So sind die Informationen, auf deren Basis sich R fir oder gegen den Bil-
dungsurlaub entscheiden kann, lediglich der Termin und die Rahmenbedingungen (Kom-
paktveranstaltung mit 30 Unterrichtsstunden) des Kurses.

Dass R fur eine Entscheidung noch Informationen fehlen, zeigt ihre Nachfrage, bei wel-
chem Kurs sie ein Zeugnis erhalte (vgl. Z. 84). Wahrend B an das Interesse von R appelliert,
ist fur sie offensichtlich der Erhalt eines Zertifikats das entscheidende Kriterium. Die Begriff-
lichkeit ,Zeugnis® (Z. 84) bestatigt, dass R nicht mit dem Kontext ,Weiterbildungseinrichtung’
vertraut ist, da sie ein Wort aus dem institutionellen Kontext ,Schule® verwendet. Bei der Ant-
wort von B fallt auf, dass sie nicht auf die von R angedeutete Alternative ,bei welchem* (Z.
84) eingeht, sondern sich nur auf den von ihr vorgeschlagenen Bildungsurlaub bezieht: ,Sie
bekommen wenn Sie den Bildungsurlaub .. besuchen regelméBig eine Teilnahmebescheini-
gung,” (Z. 85). Syntaktisch fallt die Reihenfolge des Pradikats ,besuchen® und des Adverbs
sregelmaBig” auf. Diese Abfolge erweckt den Eindruck, dass B hervorheben will, dass der
Erhalt einer Teilnahmebescheinigung keineswegs selbstverstandlich ist, sondern eben eine
regelmaBige Teilnahme voraussetzt. Insgesamt ist die Antwort von B teil-responsiv. Wirde
sie responsiv antworten, musste sie einrdumen, dass R in diesem Kurs kein Zeugnis erwer-
ben kann.

Im Anschluss versichert sich R, ob sie den Begriff ,Teilnahmebescheinigung“ richtig ver-
steht: ,also da steht dass ich teilgenommen habe ne’ . Prifung oder so was gebe dann nich
muss man woanders machen* (Z. 86ff.). Sie er6ffnet beilaufig eine bislang von B nicht ge-
nannte Losungsmadglichkeit: bei einer anderen Weiterbildungseinrichtung einen Kurs zu be-
legen oder dort eine Prifung abzulegen, um die angestrebte Qualifikation zu erhalten. B &u-
Bert parallel zu der Frage von R ,eine Prifung® (Z. 89). Durch das Voranstellen des unbe-
stimmten Artikels nimmt sie eine implizite Korrektur vor und versichert sich zugleich, ob sie
den zentralen Aspekt der Frage verstanden hat. B antwortet erneut teil-responsiv, da sie
bemerkt, dass R ,wirklich noch eine Anfangerin® sei und im ,ganz frihen Anféngerbereich*
keine Priifungen ,hier* angeboten werden (vgl. Z. 90f.). Ahnlich wie sie das unzureichende
Kursangebot mit den fehlenden Vorkenntnissen von R begrundet hat, wird auch das Fehlen
von formalen Abschlissen damit gerechtfertigt. Besonders auffallig ist das Adverb ,hier” (Z.
91), das zeigt, dass andere Weiterbildungseinrichtungen durchaus auch im ,Anféngerbereich
abschlussbezogene Kurse anbieten, in denen die Teilnehmenden Zertifikate erwerben kén-

nen.
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B initiiert in diesem Segment eine neue Phase der Beratung — die Suche nach einem Anfan-
gerkurs flr die Ratsuchende. Da ihr Wissen Uber einen bereits begonnenen Anfangerkurs
nicht weiterhilft, versucht sie — ohne R zu beteiligen — unter Zuhilfenahme von institutionellen
Medien, nach Kursen der VHS zu recherchieren. Das gedruckie Programm ist dabei die
zentrale und ein PC die erganzende externale Wissensressource. Durch eine fortlaufende
Kommentierung der Recherche lasst B die Ratsuchende — wenn auch passiv — teilhaben. R
nimmt die ihr angetragene passive Rolle nicht an und versucht mit zwei Selbstwahlen, die
Recherche mit dem Hinweis auf einen méglichen Umzug und mit der Frage nach dem An-
meldezeitpunkt zu beeinflussen. Ein Bildungsurlaub wird schlieBlich von B als einzige Alter-
native prasentiert, zu der sich R anmelden kann. Die Entscheidung fir eine Anmeldung wird
R UObertragen. Da dieser Bildungsurlaub bzw. alle von der VHS angebotenen Anfangerkurse
nicht mit einem Zertifikat abschlieBen, ist die Beratung an einer Schlisselstelle angelangt.
So ware es mdglich, dass R die Beratung beendet oder dass B weiter nach einer Lésung
sucht, das Angebot der VHS mit dem Interesse der Ratsuchenden in Ubereinstimmung zu

bringen.

Segment 4
92 R: ich hab mich ja vorhin woanders informiert gehabt fir nen Anfédngerkurs . die starten ja jetzt nédchste
93 B: mhm

94 R: Woche Donnerstag . und wenn ich da teilnehme und hier den anderen Kurs mache is das auch mdglich
95 ...
96 B: mdglich is dassss
97 R: aber
98 B: ich weil nur nich ob es sinnvoll is wenn Sie den Bildungsurlaub machen méchten, . &hm kénnen Sie das
99 machen, . ob das sinnvoll is hm kénnen Sie feststellen, wenn den Sie den Donnerstagskurs belegen ..
100 ne‘
101 R: mhm
102 B: weil ich nich weif3 was in dem Institut oder in der Schule .. bei der Sie sich erkundigt haben,
103 durchgenommen wird wie viele Stunden das sind mit welchem Buch die arbeiten,
104 R: genau .. deswegen sollte ich lieber hier bei dem Anfangerkurs bleiben ne’ .. sinnvoller*
105 B: hm ich kann es nich
106 sagen . weil ich nich weil3 was die andere Schule anbietet . und welche das is und selbst dann wiisste
107 ich das nich
108 R: schaden wiird&tu wiirde das ja nich tun
109 B: nein schaden wiirde das nich dieser Bildungsurlaub ist .. es gibt zwei unterschiedliche der eine der fangt

R berichtet, dass die VHS nicht die erste Stelle gewesen sei, bei der sie sich Uber Englisch-
kurse informiert habe (vgl. Z. 92ff.). Der temporale Marker ,vorhin® (Z. 92) legt die Vermutung
nahe, dass sie, kurz bevor sie die Beratung aufgesucht hat, bei einer anderen Weiterbil-
dungseinrichtung war. Bemerkenswert ist, dass sie angibt, sich Uber einen ,Anféangerkurs®
(Z. 92) informiert zu haben, und dass ein solcher nachste Woche bei der anderen Einrich-
tung beginnt. Sie wusste demzufolge bereits vor dieser Beratung, dass sie einen Anfanger-
kurs benétigt. Im Ruckgriff auf das 1. Segment hatte sie ihr Beratungsanliegen durchaus
nicht allgemein mit ,Englisch® (Z. 5), sondern mit einem Englischanfangerkurs bezeichnen
kénnen. In Bezug auf die Eingangssequenz und die Frage nach dem ,Durchkommen’ |&sst
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sich nun vermuten, dass sie die Zuganglichkeitssequenz aufgrund ihrer Erfahrungen bei der
anderen Einrichtung initiiert hat. Wahrend R zu Beginn dieses Gesprachs angibt, sich bera-
ten (lassen) zu wollen, hat sie sich ,woanders* lediglich ,informiert” (vgl. Z. 92). Sie kénnte
damit eine indirekte Abwertung der Beratung ,woanders® als bloBe Informationsweitergabe
vornehmen. Eine andere Mdglichkeit ist, dass sie keine Fremdsprachenkursberatung in An-
spruch genommen, sondern Medien (Programmhefte, Flyer, Datenbanken) konsultiert hat. R
kénnte die Beratung beenden, da die andere Einrichtung fiir sie geeignete und zeitnah be-
ginnende Kurse anbietet.

Anstatt die Beratung zu beenden, nennt sie in Umkehrung der Gesprachsrollen eine Mog-
lichkeit, um auch einen Kurs der VHS zu besuchen: ,und wenn ich da teilnehme und hier den
anderen Kurs mache is das auch méglich® (Z. 94). R spricht B nicht mehr in ihrer Funktion
als Fremdsprachenkursberaterin der VHS, sondern als eine einrichtungstbergreifende Bera-
terin an, die eine Kombination von Kursen verschiedener Weiterbildungseinrichtungen beur-
teilen soll. Durch den unspezifischen Hinweis ,hier den anderen Kurs* lasst R offen, ob sie
an dem Bildungsurlaub oder an einem Anféngerkurs im September teilnehmen méchte. B
zeigt sich Uber den Hinweis, dass R sich bei einer anderen Institution informiert hat und dort
einen Kurs besuchen will, wenig Uberrascht, da sie lediglich mit einer Hérrickmeldung rea-
giert (vgl. Z. 93). Sie stellt auch keine Fragen, wo sich R informiert hat oder bei welcher Wei-
terbildungseinrichtung sie den Kurs besuchen kann. B scheint es gleichglltig zu sein, ob R
einen Kurs bei der VHS oder bei der anderen Einrichtung besucht.

Nach einer kurzen Gesprachspause antwortet B responsiv: ,mdglich is dasss* (Z. 96).
Das lang-gezogene ,s lasst R eine Einschréankung vermuten, die sie durch die parallel gedu-
Berte Konjunktion ,aber” (Z. 97) umgehend in Erfahrung bringen méchte. B weist auf ihr
Nichtwissen hin und lehnt damit den einrichtungsubergreifenden Beratungsauftrag ab (vgl. Z.
98). Was B mit ,sinnvoll* (Z. 98) meint, lasst sie offen. Denkbar wére, dass die Kurse sich
thematisch Uberschneiden kénnten oder dass R nach dem Besuch des ersten Kurses im
zweiten unterfordert ware. Sie gibt an, dass R so vorgehen kénne, sich aber die Frage nach
dem ,Sinn‘ selbst beantworten misse (vgl. Z. 98ff.). Damit Gbertragt B erneut die Verantwor-
tung Uber die Kursentscheidung(en) auf die Ratsuchende. Auch bei der folgenden Bemer-
kung fallt auf, dass B nicht fir den Kurs der VHS wirbt, sondern R sogar indirekt nahelegt,
zunachst den Kurs der anderen Weiterbildungseinrichtung zu besuchen: ,ob das sinnvoll is
hm kénnen Sie feststellen, wenn den Sie den Donnerstagskurs belegen .. ne* (Z. 99). Diese
Bemerkung macht bei genauerer Betrachtung wenig Sinn. Zwar wei3 R, wenn sie an dem
Kurs bei der anderen Einrichtung teilnimmt, was dort behandelt wird; ob sich diese Kursinhal-
te mit denen des Bildungsurlaubs der VHS Uberschneiden oder ergénzen, kann sie jedoch
auf Basis der bisher von B dargelegten Informationen nicht beurteilen. Um dies tatséachlich
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einschatzen zu kénnen, misste B die Ratsuchende Uber die Lerninhalte des Bildungsurlaubs
informieren. R steht vor einem Dilemma: Der Kurs der Konkurrenzeinrichtung beginnt schon
nachste Woche, fir den Bildungsurlaub der VHS kann sie sich jetzt anmelden, und die Bera-
terin verweigert eine Empfehlung.

Im Anschluss begriindet B, warum sie die Frage nicht beantworten kann: ,weil ich nich
weif3 was in dem Institut oder in der Schule .. bei der Sie sich erkundigt haben, durchge-
nommen wird wie viele Stunden das sind mit welchem Buch die arbeiten,” (Z. 102f.). Ahnlich
wie im 2. Segment kann man diese Aussage wieder dahingehend interpretieren, dass B ihr
Nichtwissen rechtfertigen will. Gleichzeitig deutet sie jedoch auch indirekt ihre Expertise an.
Sie gibt nédmlich vor, nur auf der Basis des Namens der anderen Einrichtung, des Stunden-
umfangs und des verwendeten Lehrbuchs beurteilen zu kdénnen, ob dieser Kurs in Verbin-
dung mit dem Bildungsurlaub der VHS fir R (nicht) sinnvoll ware. Trifft dies zu, muss B auch
Uber weitere Informationen zum vorgeschlagenen Bildungsurlaub verfigen, die sie R bisher
noch nicht gegeben hat. Begrifflich fallt auf, dass B die andere Einrichtung zunachst als ,In-
stitution und dann als ,Schule” bezeichnet. Eine Interpretationsméglichkeit fir diese alterna-
tiven Bezeichnungen ist, dass B den Begriff der Institution fir nicht verstéandlich halt und
deshalb ,downgraded®! (vgl. Bendel 2007, S. 253). Auch ware es mdglich, dass sie damit
die andere Einrichtung indirekt abwertet. So schlieBt ,Schule* nicht unbedingt erwachsenen-
padagogische Lehr-Lern-Formen ein.

Aus dem Nichtwissen der Beraterin leitet R Uberraschenderweise ab, nur den Kurs der
VHS besuchen zu wollen (vgl. Z. 104). Das Verb ,bleiben” (Z. 104) in Verbindung mit dem
S2Anfangerkurs® (Z. 104) zeigt, dass sie sich fir einen Anféangerkurs, der im September be-
ginnt, entschieden hat. Mit ,sinnvoller® (Z. 104) greift sie das von B genannte Kriterium auf,
ohne dass bisher deutlich geworden ist, was damit gemeint sein kénnte. Durch die Partikel

13

,ne“ (Z. 104) versucht R erneut, eine Einschatzung von B zu erhalten. B verweigert eine
Stellungnahme, indem sie zunéchst ihre Begriindung wiederholt, nicht zu wissen, ,was die
andere Schule anbietet und welche das is“ (Z. 106), um durch den Nachlaufer ,selbst dann
wisste ich das nicht“ (Z. 106f.) dieses Argument zu widerlegen. Denkbar ist, dass B das
Thema abschlieBen und nicht die Informationen zu dem Kurs bei der anderen Einrichtung
von R erhalten méchte. Auch ist es méglich, dass B doch nicht Gber das notwendige Wissen
verflgt, um diesen Sachverhalt beurteilen zu kénnen. Auch der erneute Hinweis, dass B dies
nicht beurteilen kann, ist fiir R offensichtlich unbefriedigend. So versucht sie erneut, eine

Einschatzung zu erhalten: ,schaden wird&tu wirde das ja nich tun® (Z. 108). Es ist nicht

"1 Wahrend ,Upgrading’ bedeutet, dass ein Laienbegriff durch einen Fachbegriff ersetzt wird, ist
,Downgrading‘ ein Entgegenkommen von Experten gegeniber Laien, um sich verstandlich zu ma-
chen. ,Allerdings streicht Downgrading den Expertenstatus des Sprechenden unter Umstanden nicht
weniger heraus als Upgrading und kann sogar belehrend wirken, dann namlich, wenn der Fachbegriff
nicht ausgelassen, sondern genannt und dann umgangssprachlich erklart wird“ (Bendel 2007, S. 253).
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eindeutig, was nicht schaden wirde — beide Kurse oder nur den Anféangerkurs der VHS zu
besuchen. Die Reaktion ,nein schaden wirde das nich® (Z. 109) von B zeigt, dass sie das
Thema abschlieBen mdchte und sich dies von der unverfanglichen Einschatzung des ,Nicht-
Schadens’ erhofft. Durch die auffallende Betonung gibt B jedoch auch zu verstehen, dass sie
lediglich einen entstehenden Nachteil ausschlieBen kann, aber damit immer noch nicht den
Sinn beurteilt hat.

Wurden das 2. und 3. Segment durch Fragen von B strukturiert, bestimmt R in diesem Seg-
ment Thema und Gesprachsverlauf. Es fallt auf, dass sie B nicht mehr als einrichtungsge-
bundene, sondern als eine einrichtungsibergreifende Fremdsprachenkursberaterin an-
spricht. B versucht sich dieser ihr angetragenen Rolle zu entziehen. Sie zieht sich auf ihre
Funktion als Fremdsprachenkursberaterin der VHS zurlick und markiert damit die anbieterin-
stitutionellen Grenzen der Beratung. Erst nach der dritten Nachfrage bestétigt sie R in der
Einschéatzung, dass ihr ein Besuch beider Kurse nicht schadet.

Segment 5

109 B: nein schaden wiirde das nich dieser Bildungsurlaub ist .. es gibt zwei unterschiedliche der eine der fangt
110 bei Kapitel Eins an also ganz von vorne . und der andere der fangt bei Kapitel Sechs an

111 R: ich nehme mit dem Kapitel Eins ne'

112 B: (leise) ja* .. das wéar dann Kapitel Eins

113 R: soll ich mich denn jetzt anmelden dafiir

114 B: das kdnnen Sie machen, Sie kdnnen sich dafiir anmelden, . (weiter weg)
115 ich guck mal ob da schon . Anmeldungen sind

116 R: die sind nich so leicht ne das alles lauft mit Zeit ab

117 ...

118 B: das is &h Drei Zwei Eins Sieben

119 R: dann da das mit dem Umzug warte ich dann . hab ich ja nich eilig dann muss ja nur noch ein Jahr

120 hierbleiben aber . egal

121 B: ich sehe da im Moment da is was . Drei Zwei Eins Null Null aha ... (4 Sek.) ja gut* ... ja
122 gut da hat sich noch niemand angemeldet aber das is auch normal . Sie kénnen sich dafir anmelden, .
123 ahm .. steht ja im Programm

124 R: ja Schatz wir gehen gleich nich da rein (leise) nein nein dahin

125 B: das is wirklich im Moment nicht (leise) ich weil3 das
126 is .. aber sonst war wirklich* ich Uberlege-

127 R: stehen dann auch die Preise da

128 B: der kostet &hm Hundert&Einhundertvierzehn Euro Einhundertvierzehn Euro

129 R: und mit ner ErméBigung kann man&muss man auch

130 B: haben Sie den [Stadt]Pass

131 R: habg&ja hab ich . hab wieviel&wlr wirde man dann-

132 B: das kostet dann die Halfte

133 R: die Halfte

134 B: mhm

135 R: und das is wie viele Stunden&da steht ja alles drauf ne’

136 B: dreiBig das sind dreiBBig Unterrichtsstunden,

137 R: ((Rauspern))

138 B: ne das is &hm . von neun Uhr dreiB3ig bis flinfzehn Uhr drei3ig montags bis freitags das fiinf Tage
139 insgesamt

140 (4 Sek.)

B lenkt das Gesprach zurlick auf die Angebote der VHS, indem sie zwei Bildungsurlaube und
deren Arbeit mit den entsprechenden Kapiteln im Lehrbuch nennt (vgl. Z. 109f.). Sie scheint
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in Betracht zu ziehen, dass R den Anfangerkurs bei der anderen Weiterbildungseinrichtung
besucht, da sie auch einen Kurs erwahnt, den sie im 3. Segment noch ausgeschlossen hat.
Auch in diesem Zusammenhang erteilt B keinen Ratschlag. So ware zu erwarten gewesen,
dass sie den Bildungsurlaub, der mit Kapitel 1 beginnt, unter der Voraussetzung empfiehlt,
dass R keinen Anféngerkurs bei einer anderen Einrichtung besucht.

R hat sich nun endgultig gegen den Anféangerkurs bei der anderen Einrichtung sowie ge-
gen die Anfangerkurse der VHS im September, und fir einen Bildungsurlaub entschieden:
.ich nehme mit dem Kapitel Eins ne* (Z. 111). Mit der Partikel ,ne’* fordert sie eine Zustim-
mung von B ein, die auch unverziglich, aber ,leise” erfolgt (vgl. Z. 112). Durch die Verweige-
rung einer Kursempfehlung und die mehrmalige Thematisierung des Bildungsurlaubs hat B
die Ratsuchende offensichtlich dahingehend beeinflusst, einen Bildungsurlaub der VHS zu
besuchen.

Wahrscheinlich ist, dass B der Ratsuchenden im Anschluss den Kurs im gedruckten Pro-
gramm zeigt (vgl. Z. 112). Die Interpretation, dass sich R fir diesen Kurs endgiiltig entschie-
den hat, bestatigt sich, da sie sich nach der Anmeldung erkundigt (vgl. Z. 113). Aufféllig ist,
dass sie nicht mehr von beantragen, sondern von ,anmelden® (Z. 113) spricht und somit die
begriffliche Korrektur von B annimmt. Auch erteilt B keinen Ratschlag, sondern bestatigt nur,
dass R die Mdglichkeit zur Anmeldung habe (vgl. Z. 114). Damit wird die Entscheidung, ob R
sich tatsachlich fir den Kurs anmelden wird, weiterhin ihr Uberlassen. B kommentiert an-
schlieBend ihr weiteres Vorgehen: Sie will nachschauen, wie viele Personen sich bereits fir
diesen Kurs angemeldet haben (vgl. Z. 114f.). Der Hérhinweis im Transkript ,weiter weg“ (Z.
114) zeigt, dass sie sich von R abgewendet hat und sich méglicherweise erneut dem PC
zuwendet. Mit dieser Bemerkung ist eine mégliche Gefahr angesprochen: Es kdnnte sein,
dass der Bildungsurlaub — wie der Anfangerkurs — schon ausgebucht ist und nicht von R
besucht werden kann.

Die Aussage ,die sind nich so leicht ne das lauft alles mit der Zeit* (Z. 116) von R ist nicht
eindeutig. B geht — wahrscheinlich beschaftigt mit der Suche nach dem Kurs mit Hilfe der
Kursnummer (vgl. Z. 118) — darauf nicht ein. Auch bleibt der Entschluss von R unkommen-
tiert, ihren geplanten Umzug zu verschieben (vgl. Z. 119f.). Dies ist vor dem Hintergrund,
dass es sich ,nur um einen Fremdsprachenkurs handelt, den R wahrscheinlich aus eigener
Motivation gar nicht besuchen wirde, verwunderlich. B hat offensichtlich den Kurs gefunden
und sieht, dass noch keine Anmeldungen eingegangen sind (vgl. Z. 122f.). Mit der Bemer-
kung, dass dies nicht ungewdhnlich ist, relativiert B diesen Umstand. Der Hinweis ,steht ja im
Programm® (Z. 123) zeigt, dass dem gedruckien Programm eine hohe Verbindlichkeit zu-
kommt: Alle Kurse, die dort aufgefthrt sind, kdnnen auch belegt werden.
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R spricht anschlieBend mit ihrem Hund und kindigt ein baldiges Ende der Beratung an
(vgl. Z. 124). Die Beraterin scheint mit dem Gesprachsergebnis nicht zufrieden zu sein, da
sie bemerkt: ,das is wirklich im Moment nicht (leise) ich weil3 das is .. aber sonst war wirk-
lich* ich Uberlege-“ (Z. 125f.). Durch die ,leise” geauBerte Ellipse ,ich weil3 das is“ kénnte sie
andeuten, dass der Bildungsurlaub nicht die beste Lésung fir R ist. Mit dem Kommentar
,<aber sonst war wirklich“ versichert B der Ratsuchenden, das Mdgliche getan zu haben. R
ergreift in einer Selbstwahl das Wort und fragt, ob dort auch die Preise stehen (vgl. Z. 127).
Diese Frage stutzt die Vermutung, dass B der Ratsuchenden den Bildungsurlaub im ge-
druckten Programm gezeigt hat. Beachtenswert ist, dass R die Beraterin nicht direkt nach
den Kurskosten fragt, sondern sich lediglich danach erkundigt, ob sie diese Information
selbst nachlesen kann. Sie gibt damit indirekt zu verstehen, dass sie ein gedrucktes Pro-
gramm erhalten méchte. Dies kénnte bestatigen, dass R das Gesprach beenden will. B rea-
giert mit der Angabe der Kurskosten (vgl. Z. 128) und behélt damit den exklusiven Zugriff auf
das Programmheft. Das gedruckte Programm tritt in den Hintergrund, und R wendet sich mit
der Frage nach einer ,ErmaBigung” direkt an die Beraterin (vgl. Z. 129). Sie wird von B un-
terbrochen, die nach einem Stadteausweis fragt (vgl. Z. 130). Wahrscheinlich ist, dass be-
nachteiligte Personen (Arbeitslose, Geringverdiener etc.) einen solchen Ausweis beantragen
kénnen, um ErmaBigungen von Offentlichen Einrichtungen zu erhalten. Dass B sofort diese
Maoglichkeit in Betracht zieht, 1&sst sich auf die von ihr im 2. Segment scheinbar ignorierten
Angaben von R zurtckfuhren. So kénnte sie aus den Erklarungen zu der MaBnahme und
dem Willen der Ratsuchenden, ihre Beschaftigungschancen zu erhbéhen, abgeleitet haben,
dass R arbeitslos ist. Trifft dies zu, hat sie die Angaben von R zwar nicht kommentiert, aber
dennoch aufmerksam registriert.

R bestétigt, einen solchen Ausweis zu besitzen, und schlie3t die Frage nach der Héhe der
Verglnstigung an (vgl. Z. 131). Bevor sie ihre Frage zu Ende gestellt hat, antwortet B, dass
R 50 Prozent ErmaBigung erhalte (vgl. Z. 132). Ahnlich wie B im 1. und im 2. Segment die
fir sie relevanten Informationen wiederholt hat, paraphrasiert nun R: ,die Hélfte* (Z. 133). Im
Anschluss erkundigt sich R nach dem Stundenumfang des Kurses, wobei sie durch einen
schnellen Anschluss erneut auf das gedruckte Programm verweist. Sie erwartet auch nun
wieder keine Antwort von B, sondern will lediglich wissen, ob sie diese Informationen nachle-
sen kann (vgl. Z. 135). Wie die Frage nach den Kurskosten beantwortet B auch diese Frage
inhaltlich (vgl. Z. 136).

Beachtenswert ist, dass R sich nur nach den Rahmenbedingungen des Kurses erkundigt
und keine Fragen zum Kursinhalt stellt. Damit kdnnte sich bestétigen, dass R nicht inhaltlich
an dem Kurs interessiert ist.
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Auch in diesem Segment versucht B, die Ratsuchende zu einer selbst getroffenen Entschei-
dung zu veranlassen. Erst nachdem R sich fir den Bildungsurlaub der VHS entschieden hat,
werden mdgliche — und bis dahin zurlickgehaltene — Bedenken der Beraterin deutlich. Diese
werden jedoch durch Fragen von R nach den Kurskosten, einer méglichen ErmaBigung und
nach dem Stundenumfang des Kurses unterbunden.

Es entsteht der Eindruck, dass R nach der Kursentscheidung die Beratung mdglichst bald
beenden mdchte. So deutet sie ein baldiges Gesprachsende in der Bemerkung gegenlber
dem Hund an. AuBerdem will sie nicht mehr Informationen direkt von B erhalten, sondern
lediglich wissen, ob sie diese selbst im gedruckten Programm nachlesen kann. B beantwor-
tet die Fragen jedoch inhaltlich und sichert damit ihren exklusiven Zugriff auf das Programm-
heft.

Segment 6

140 (4 Sek.)

141 R: dann krieg ich so ne Teilnahme zugestellt und danach . hm kann ich kann ich mich auch damit

142 B: mhm

143 R: eventuell bei den Arbeitsstellen bewerben dass ich da was gemacht habe

144 B: ja aber ahm  esis noch nich viel was Sie
145 dann kénnen ne‘ ne Sprache zu lernen Sie wissen ja selber . Sie haben Tulrkisch gelernt ne‘ wie lange
146 R: ja mhm
147 dauerte das nach drei3ig Unterrichtsstunden Turkisch nach dreiBig Unterrichtsstunden Tirkisch wie viel
148 konnten Sie dann Tirkisch- sprechen

149 R: jaich hab ja Tarkisch gesprochen 6fter mit anderen Personen und

150 B: ach so

151 R: Biicher gelesen, und nur mein Akzent

152 B: aha so aber wenn man wirklich bei null anfangt ohne dass man vorher gesprochen

153 oder Biicher gelesen hat stellen Sie sich vor

154 R: muss man dran bleiben ja haben Sie auch recht

155 B: da sind dreiBig Unterrichtsstunden nich so beeindruckend
156 R: ich will da richtig drin

157 bleiben

158 B: fur nen Arbeitgeber .. ne* natirlich &h . is es schén wenn man die Teilnahmebescheinigung dann reinlegt
159 . in die Bewerbungsunterlagen, ansonsten muss man aber auch weiter lernen

Die langere Gesprachspause zum Ende des vorherigen bzw. zu Beginn des neuen Seg-
ments kénnte ein Anzeichen dafir sein, dass B der Ratsuchenden keine Informationen mehr
geben will, dass sie kommentarlos nach weiteren Kursen sucht oder dass sie wartet, ob R
weitere Fragen zum Bildungsurlaub oder zur Anmeldung hat. R hatte nun die Mdglichkeit,
das Gespréach zu beenden. Stattdessen erwahnt sie zum dritten Mal eine formale Bescheini-
gung (vgl. Z. 141). Die Formulierung ,s0 ne* (Z. 141) in Verbindung mit der Wortellipse ,Teil-
nahme“ (Z. 141) zeigt, dass sie nicht genau weil3, was eine Teilnahmebescheinigung ist.
Auch kénnte sie die Teilnahmebescheinigung abwerten, da diese nicht dem gewinschten
Qualifikationsnachweis entspricht. Auffallend ist das Verb ,zugestellt* (Z. 141). Wie sie be-
reits im 3. Segment davon sprach, den Kurs zu ,beantragen®, verwendet sie damit erneut
einen Begriff, der eher einen behdrdlichen Vorgang bezeichnet. So werden z. B. amtliche
Bescheide zugestellt. Es bestétigt sich, dass R eher Erfahrungen mit Amtern und Behérden
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als mit Weiterbildungseinrichtungen hat und deshalb Formulierungen aus diesen institutionel-
len Kontexten verwendet. Mit der erneuten Frage nach dem formalen Nachweis scheint sich
auch zu bestétigen, dass R weniger am Erlernen der Fremdsprache als vielmehr an dem
schriftlichen Nachweis des Kursbesuchs interessiert ist. Nach einem kurzen Absetzen mdch-
te sie eine Einschatzung Uber den Wert einer Teilnahmebescheinigung fir eine Bewerbung
erhalten (vgl. Z. 141ff.). Sie wendet sich mit dieser Frage nicht mehr an B in ihrer Funktion
als Fremdsprachenkursberaterin, sondern an B als eine Berufsberaterin. Die Formulierung
.kann ich mich auch damit eventuell® (Z. 141ff.) zeigt, dass R sich nicht sicher ist, ob sich
eine Teilnahmebescheinigung fir eine Bewerbung eignet. Eine Einschatzung von B kdnnte
daher entscheidend fir eine Kursanmeldung sein.

B beginnt, bevor R ihre Frage gestellt hat, eine Einschrankung zu &uBBern (,ja aber ahm
(Z. 144)), die darauf schlie3en lasst, dass sie eine Teilnahmebescheinigung nicht fir geeig-
net flr eine Bewerbung halt. Auch kénnte sie entgegnen, dass sie dies nicht beurteilen kann.
Eine weitere Mdglichkeit ist, dass sie unverziglich unrealistische Erwartungen von R Korri-
gieren will. Dies bestatigt sich, da B im Anschluss die Defizite und nicht die neu erworbenen
Kenntnisse nach einem Kursbesuch von R anspricht: ,es is noch nich viel was Sie dann kén-
nen ne“ (Z. 144f.). Daraufhin greift B die Angabe von R auf, dass sie Tuarkisch erst lernen
musste, was B als Fremdsprachenlernen bezeichnet hat: ,nach dreiBig Unterrichtsstunden
Tirkisch nach dreiBig Unterrichtsstunden Turkisch wie viel konnten Sie dann Tarkisch® (Z.
145ff.). Auffallend ist an diesem Vergleich, dass B unterstellt, dass R auch Tirkisch in einem
organisierten Lehr-Lern-Kontext erlernt hat. Mit der Betonung von ,dreiBig“ und der Wieder-
holung von ,drei8ig Unterrichtsstunden* macht sie darauf aufmerksam, dass der Bildungsur-
laub nur wenige Unterrichtsstunden umfasst. Der Besuch des Bildungsurlaubs scheint R ih-
rem Ziel ,Erhéhung der Arbeitsmarktchancen’ aus Sicht von B nicht n&her bringen.

Dass dieses Beispiel nicht geeignet ist, zeigt der Einwand von R. Sie macht darauf auf-
merksam, dass sie Turkisch nicht in institutionellen Kontexten gelernt hat und somit auch
nicht wissen kann, wie gut sie die tlrkische Sprache nach dreiBig Unterrichtsstunden be-
herrscht hat (vgl. Z. 149ff.). Im Nachhinein kénnte man ihre bestatigende Formulierung ,kann
man sagen ja“ (Z. 43) auch als einen vorsichtigen Widerspruch interpretieren.

Die zweimal verwendete affirmative Interjektion ,ach so (vgl. Z. 150ff.) zeigt eine Uberra-
schung von B, die mit einem solchen Einwand offensichtlich nicht gerechnet hat. Sie halt
dennoch an dem Beispiel fest und modifiziert ihre Erklarung, indem sie R auffordert, sich in
eine solche Situation hineinzuversetzen (vgl. Z. 152f.). Diese Aufforderung ist insofern be-
merkenswert, als R sich dies ja nicht abstrakt vorstellen muss, sondern sich in einer solchen
Lage befindet. R scheint dies nicht zu irritieren, sondern sie versteht den Hinweis offensicht-
lich als Ratschlag: ,muss man dran bleiben . ja haben Sie auch recht” (Z. 154). B fahrt paral-
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lel zu dieser Bemerkung fort und gibt an, dass dreiBig Unterrichtsstunden nicht so ,beeindru-
ckend® fUr einen Arbeitgeber seien (vgl. Z. 155). Beachtenswert ist, dass B diese Einschéat-
zung trifft, ohne zu wissen, in welchem Berufsfeld oder auf welche Stellen sich R bewerben
will. So kdénnte eine Teilnahmebescheinigung von einem Englischanféangerkurs fir die Be-
werbung als AuBenhandelskauffrau nicht ,beeindruckend® fiir einen potenziellen Arbeitgeber
sein, wahrend diese bei der Bewerbung um eine Stelle als Lagerarbeiterin eine besondere
Qualifikation darstellen kénnte. Da B nicht nach den beruflichen Zielen von R fragt, distan-
ziert sie sich von der ihr angetragenen Rolle einer Berufsberaterin. An der Stelle, wo B auf
die ,dreiBig Unterrichtsstunden® verweist, duBert R parallel: ,ich will da richtig drin bleiben®
(Z. 156f.). Kontexte, in denen eine solche Bemerkung denkbar ist, waren Gesprache zwi-
schen einer Arbeitslosen und einer Mitarbeiterin der Agentur fir Arbeit oder einer Lehrerin
und einer Schulerin, in dem die Arbeitslose bzw. die Schilerin beteuert, dass sie sich an-
strengen wird, eine Arbeitsstelle zu finden bzw. seine Schulleistungen zu verbessern.

B fOhrt ihre Erklarung fort, indem sie einschrénkt, dass man Teilnahmebescheinigungen
fir Bewerbungen nutzen kénne und erganzt: ,ansonsten muss man aber auch weiter lernen®
(Z. 158f.). Sie kénnte damit sicherstellen, dass R trotz der eingeschrankten Aussagekraft
einer Teilnahmebescheinigung den Bildungsurlaub der VHS besucht. AuBerdem fordert sie
die Ratsuchende auf, auch nach dem Besuch des Bildungsurlaubs oder der Bewerbungs-
phase weiter Englisch zu lernen. Wéahrend sie bis dahin den Eindruck erweckt hat, dass es
ihr gleichgultig ist, ob R einen Kurs bei der VHS besucht, scheint ihr der Fremdsprachener-
werb der Ratsuchenden wichtig zu sein.

Wourde der Hinweis auf das Zertifikat und die Angabe, Englisch zur Verbesserung der Ar-
beitsmarkichancen lernen zu wollen, im 2. Segment von B ignoriert, muss sie nun aufgrund
der Nachfrage von R darauf eingehen. R erwartet erneut eine Einschatzung von B, die Uber
ihre Funktion als einrichtungsgebundene Fremdsprachenkursberaterin hinausgeht. Auffal-
lend ist, dass B ihre Meinung zur Wertigkeit von Teilnahmebescheinigungen fir Bewerbun-
gen auBert. Sie wahrt jedoch eine Distanz zu der ihr angetragenen Rolle ,Berufsberaterin’,
da sie sich nicht nach dem Berufsziel von R erkundigt. Konnte man bisher den Eindruck ge-
winnen, dass es B gleichglltig ist, ob R einen Kurs der VHS besucht, versucht sie nun die
Ratsuchende mit Hilfe eines biografischen Beispiels, davon zu Uberzeugen, dass sie nach
dem Besuch eines Kurses weiter lernen sollte. Wahrend B sich als engagierte Lehrerin in-
szeniert, Ubernimmt R die komplementére Rolle einer ,guten Schulerin’, die tatsachlich Eng-
lisch lernen méchte. Der von B angesprochene Aspekt des Weiterlernens fuhrt R zu ihrer
nachsten Frage, die dem Beratungsgesprach eine bis dahin nicht vorherzusehende Wen-
dung gibt.
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Segment 7

160 R: kann ich denn hier auch &h die Hauptabschlusszeugnis machen,

161 B: Hauptschulabschluss ja eher md&da is

162 R: da lernt man doch auch Englisch da krieg ich doch auch nen &h
163 Zeugnis mit Englisch drauf ne' oder’ Hauptabschluss

164 B: ja wobei &hm Hauptschulabschluss

165 R: gibts denn da Englisch

166 B: da gibt es Englisch es wird Englisch verlangt

167 R: aha

168 B: Sie werden dann sowieso wieder hierhin kommen, um- lhre Englischstunden zusammen zu bekommen,
169 R: ja wirde ich gerne

170 B: das is es . die Beratung fur nachtragliche Schulabschliisse die wird woanders angeboten
171 ((Blattern))

172 B: ich mein in der [Name der StraB3e] ich weil3 nich ob Sie das kennen ich guck mal

173 ((Blattern))

174 R: wie schreibt man

175 ((Blattern))

176 B: ich guck mal . es is wieder . &h ein ganz anderes Thema .. (leise) nachtragliche . Schulabschl&das is
177 ((Blattern)) ((Blattern))

178 aber* allgemeine Hochschulreife das wollen wir nicht [unverstandlich] (singend) &hm* ((Singen)) .. also:
179 der Herr [Nachname] is dafiir zustandig ... allgemeine Hochschulreife . mhm ich hab hier ne

180 ((Blattern))

181 B: Telefonnummer die kann ich&die kénnen Sie abschreiben, das is der Herr [Nachname] der daflr
182 zustéandig is

183 ...

184 R: koénnen Sie gerne hierdrauf [unversténdlich] wenn ich lhre Kuli haben diirfte bitte

185 B: ja sicher ((Klackgerdusch))

186 R: (leise) ja wo gehst du hin gehst du runter aber hierbleiben .. [Nachname] wo steht das

187 (20 Sek.)

188 R: ja

189 (5 Sek.)

190 R: dann . in die Volkshochschule ne‘ . 8h wegen die Hauptschulzeugnis ne*

191 B: Sie méchten Ihren Hauptschulabschluss nachholen,

192R: ja

193 B: mhm waren Sie vorher auf ner Férderschule oder Sonderschule

194 R: ja

195 B: genau . dann fragen Sie: ob Sie: den Hauptschulabschluss nachholen kénnen, genau ... und ich denke
196 die Englischstunden die werden Sie sowieso dann nich hier in nem Kurs nehmen miissen,

197 R: ja

198 B: ne weil Sie ja bei null anfangen das is [unversténdlich] ich hab schon &fter . Teilnehmer gehabt die
199 danach gefragt haben, die miissen ne bestimmte .. Anzahl an Stunden sammeln, und- das passiert dann
200 hier in den Kursen,

201 R: das heiBt .. soll ich soll ich mich Uberhaupt mich anmelden, . erst mit Herrn [Nachname] sprechen,
202 B: sprechen Sie ruhig erst mit Herr [Nachname] . &hm dieser Bildungsurlaub is ne gute Idee aber die
203 Anmeldung die eilt jetzt nich ne' sprechen Sie ruhig erst mit Herrn [Nachname]

204 R: mach ich gut . das hilft schon ne ich danke dann recht herzlich

205 B: mhm bitte

206 R: nen schénen . Tag noch

207 B: schdnen Tag

Die Vermutung, dass R das Gesprach beenden will, bestétigt sich nicht, da sie ein neues
Gesprachsthema einbringt: ,Nachholen des Hauptschulabschlusses' (vgl. Z. 160). Wahr-
scheinlich ist, dass sie aufgrund der negativen Einschatzung der Verbesserung ihrer Ar-
beitsmarkichancen mit einer Teilnahmebescheinigung sich nach der Méglichkeit erkundigt,
den Hauptschulabschluss nachzuholen. Der ,Fantasiebegriff’ ,Hauptabschlusszeugnis® (Z.
160) zeigt, dass R entweder mit dem Thema ,Schulabschliisse’ nicht vertraut oder auch wei-
terhin hauptséchlich an einem Zertifikat interessiert ist. B korrigiert R implizit: ,Hauptschulab-
schluss ja eher mé&da is“ (Z. 161). Sie scheint aufgrund des stockenden Nachlaufers tber-
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rascht zu sein, da nun ein Thema angesprochen ist, das sie wahrscheinlich nicht erwartet hat
und fir welches sie auch nicht zustandig ist. So ist anzunehmen, dass wenn R schon zu Be-
ginn der Beratung dieses Vorhaben angesprochen hétte, von B gar nicht erst aufgefordert
worden ware, naher an sie heranzutreten. R unterbricht die Beraterin und stellt einen Bezug
zwischen den Beratungsanliegen ,Nachholen des Hauptschulabschlusses' und ,Besuch ei-
nes Englischkurses® her: ,da lernt man doch auch Englisch da krieg ich doch auch nen ah
Zeugnis mit Englisch drauf ne‘ oder' Hauptabschluss® (Z. 162f.). Mit dem erneuten Hinweis
auf das Zeugnis bestatigt sich, dass sie an einem Hauptschulabschluss interessiert ist, um
ihre Englischkenntnisse flr potenzielle Arbeitgeber aussagekréftig bescheinigt zu bekom-
men. Dass sie mit einem Hauptschulabschluss ihre Arbeitsmarktchancen insgesamt verbes-
sern kodnnte, scheint ihr nicht bewusst zu sein. Es fallt auf, dass sie die implizite Korrektur
von B nicht aufgreift und erneut von ,Hauptabschluss® spricht. B bestétigt dies, leitet aber
umgehend eine Einschrankung ein: ,ja wobei &hm Hauptschulabschluss® (Z. 164). Nahelie-
gend ist, dass sie keine Beratung zum Nachholen von Hauptschulabschlissen durchflhren
kann und/oder ein Hauptschulabschluss nicht vorrangig das Ziel hat, Englischkenntnisse zu
zertifizieren. Ein méglicher Widerspruch wird von R jedoch unterbunden, indem sie sich er-
neut erkundigt: ,gibts denn da Englisch® (Z. 165). Aufgrund dieser VerknUpfung des Haupt-
schulabschlusses mit dem Thema ,Englischlernen® ist es fir B in ihrer Funktion als Fremd-
sprachenkursberaterin kaum maéglich, dieses Beratungsanliegen abzuweisen. Auffallend an
der Antwort von B ist, dass sie dies zunachst bestétigt, um sich anschlieBend zu korrigieren:
,es wird Englisch verlangt (Z. 166). Englischkurse sind offensichtlich nicht Teil des Curricu-
lums beim Nachholen des Hauptschulabschlusses, da sie auch bemerkt: ,Sie werden dann
sowieso wieder hierhin kommen, um- lhre Englischstunden zusammen zu bekommen,* (Z.
168). Denkbar ist, dass die Kurse zum Nachholen des Hauptschulabschlusses in einem an-
deren Gebaude oder in einer anderen (Kooperations-)Einrichtung stattfinden, wahrend die
Englischkurse von der VHS angeboten werden. Die Formulierung ,zusammen zu bekom-
men* bestatigt, dass kein curricular organisierter Englischunterricht angeboten wird, sondern
die Teilnehmenden lediglich eine bestimmte Anzahl an Englischstunden nachweisen mus-
sen. Bei der Erwiderung von R fallt auf, dass sie auBBert, dies ,gerne“ zu tun (vgl. Z. 169).
Ahnlich wie sie erklart hat, sich intensiv mit Englisch beschéftigen zu wollen, prasentiert sie
sich nun als eine Person, die mit Freude ihren Hauptschulabschluss nachholen mdéchte.

B will das Thema offensichtlich beenden, da sie darauf aufmerksam macht, dass dazu an
einem anderen Ort Beratungen angeboten werden (vgl. Z. 170ff.). Die unspezifische Ortsan-
gabe ,woanders* (Z. 170) in Verbindung mit der zurtckhaltenden Meinungsphrase ,ich mein®
(Z. 172) zeigt, dass B nicht genau weil3, wo diese Beratungen stattfinden. Die im Transkript
parallel zu der Aussage vermerkten Blattergerausche weisen darauf hin, dass B erneut das
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gedruckte Programm inspiziert, um nach den Beratungsangeboten zum Nachholen von
Schulabschlissen zu suchen. R erkundigt sich nach der Schreibweise einer genannten
StraBe (vgl. Z. 174), um moglicherweise eine entsprechende Beratung aufzusuchen. Mit der
Bemerkung ,es ist wieder . &h ein ganz anderes Thema .. nachtragliche Schulabschlisse*
(Z. 176) gibt B erneut zu verstehen, dass sie fir dieses Thema nicht zustandig ist, und recht-
fertigt zugleich ihre erneute Recherche. Ahnlich wie bei der Suche nach den Fremdspra-
chenkursen nennt B nach einer kurzen Recherche zunachst einen Schulabschluss (,allge-
meine Hochschulreife® (Z. 178)), der fur R nicht in Frage kommt. Wahrend sie im 3. Segment
den Businessenglischkurs ohne Erklarung und die anderen Kurse mit dem Hinweis, dass
diese zu schwierig flr R seien, ausgeschlossen hat, bemerkt sie jetzt: ,das wollen wir nicht*
(Z. 178). Ein stellvertretend geduBertes ,wir* wird z. B. von Medizinern in Gesprachen mit
ihren Patienten verwendet. Etwas gewagt lasst sich daraus schlieBen, dass B die Ratsu-
chende mit dem Wissen, dass diese keinen Hauptschulabschluss hat, bevormundend be-
handelt. Eine andere Interpretation ist, dass B eine Pseudo-Gemeinschaft herstellt, da sie
stellvertretend nach der benétigten Information sucht. Das Singen wahrend ihrer Recherche
(vgl. Z. 178) kdnnte bedeuten, dass es B unangenehm ist, die Informationen nicht sofort zu
finden. So kann sie auch nicht die erwahnte StraBe ermitteln, sondern nur den Namen des
Ansprechpartners. Mit der Bemerkung ,is dafir zustandig” (Z. 179) macht sie erneut darauf
aufmerksam, dass nicht sie, sondern diese Person R in dieser Frage weiterhelfen kann.

Die anschlieBende Pause und die erneuten Blattergerdusche zeigen eine weitere Recher-
che an, bei der B offenbar wieder nur Informationen zur ,allgemeinen Hochschulreife® (Z.
179) findet. Nach einem kurzen Absetzen prasentiert B das Ergebnis ihrer Suche: ,mhm ich
hab hier ne Telefonnummer die kann ich&die kénnen Sie abschreiben, das is der Herr
[Nachname] der daflr zusténdig is“ (Z. 179ff.). Es fallt auf, dass sie zunachst vorschlagt, die
Telefonnummer zu notieren, sich aber umgehend korrigiert (vgl. Z. 181). Sie scheint es nicht
als ihre Aufgabe zu betrachten, Notizen fiir R zu machen. Nach einer Gesprachspause for-
dert R die Beraterin auf, den Namen und die Telefonnummer fir sie zu notieren, korrigiert
sich ebenfalls und bittet um einen Stift (vgl. Z. 184). Die Reaktion von B ,ja sicher” (Z. 185)
und die ,Klackgerausche® (Z. 185) zeigen, dass R den gewilnschten Stift erhalten hat und
sich die Angaben notiert. Im Anschluss spricht R wieder mit inrem Hund, wodurch ein baldi-
ges Gesprachsende verschoben wird: ,ja wo gehst du hin gehst du runter aber hierbleiben®
(Z. 186). Die Nennung des Ansprechpartners in Verbindung mit der Frage ,wo steht das“ (Z.
186) zeigt, dass R nun Zugriff auf das Programmbheft hat. Nach zwei langeren Gesprachs-
pausen, in denen sich R wahrscheinlich die Telefonnummer und den Ansprechpartner notiert
hat, stellt sie in einem pradikatlosen Satz die Frage: ,dann . in die Volkshochschule ne‘ . &h
wegen die Hauptschul- zeugnis ne™ (Z. 190). Sie will offensichtlich sicherstellen, dass es
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sich dabei um ein Angebot der VHS handelt. Dass sie weiterhin von ,Hauptschulzeugnis®
spricht, veranlasst B zu einer expliziten Korrektur: ,Sie méchten Ihren Hauptschulabschluss
nachholen,” (Z. 191). Sie kdnnte damit sicherstellen, dass R sich gegeniber dem genannten
Ansprechpartner versténdlich ausdrickt.

B initiiert daraufhin eine neue Sequenz und fragt, ob R eine ,Férderschule oder Sonder-
schule* (Z. 193) besucht habe. Ahnlich wie bei der Bezeichnung der Konkurrenzeinrichtung
als ,Institution“ und als ,Schule® verwendet sie erneut zwei alternative Begriffe. Auch nun
kann vermutet werden, dass sie einen fir R verstandlichen Begriff benutzen will. So ist ,,For-
derschule” die neuere, formal korrekte Bezeichnung, wahrend man umgangssprachlich und
zu Schulzeiten von R von ,Sonderschule’ gesprochen hat. In Bezug auf die Fragen von B im
2. Segment fallt auf, dass sie dort nicht — auch dann nicht, als sie wusste, dass R in Deutsch-
land aufgewachsen ist — nach dem Schulbesuch gefragt hat.

Die Bestéatigung von R, eine Forderschule besucht zu haben (vgl. Z. 194), bestarkt B of-
fensichtlich in ihrer Empfehlung: ,genau . dann fragen Sie: ob Sie: den Hauptschulabschluss
nachholen kénnen, genau“ (Z. 195). Das Modalverb ,k6nnen“ kdnnte bedeuten, dass es kei-
neswegs sicher ist, ob R tatsachlich die Mdglichkeit hat, ihren Hauptschulabschluss bei der
VHS zu erwerben. Nach einer langeren turn-internen Pause ist es die Beraterin, die eine
Verbindung zwischen den Beratungsanliegen ,Fremdsprachenkursbesuch‘ und ,Nachholen
des Hauptschulabschlusses' herstellt: ,und ich denke die Englischstunden die werden Sie
sowieso dann nich hier in nem Kurs nehmen mussen,” (Z. 195f.). Die Formulierung ,ich den-
ke zeigt, dass es sich um eine Spekulation handelt.

Im Anschluss berichtet sie: ,ich hab schon 6fter . Teilnehmer gehabt die danach gefragt
haben, die missen ne bestimmte .. Anzahl an Stunden sammeln, und- das passiert dann
hier in den Kursen,” (Z. 198ff.). Auffallend ist, dass sie von ,Teilnehmern® spricht. Méglicher-
weise unterrichtet B selbst Englisch und begegnet als Kursleiterin diesen Personen. Die Ta-
tigkeit als Kursleiterin kénnte auch erklaren, warum sie es sich zutraut, anhand von Unter-
richtsmaterialien Kurse anderer Einrichtungen beurteilen zu kénnen. Das betonte Verb
,sammeln® bestatigt die Vermutung, dass kein Englischcurriculum existiert, sondern dass die
Teilnehmenden durch den Besuch von unterschiedlichen Kursen die erforderlichen Unter-
richtsstunden nachweisen missen. R erkundigt sich, wie sie weiter vorgehen soll: ,soll ich
soll ich mich Gberhaupt mich anmelden, . erst mit Herrn [Nachname] sprechen,” (Z. 201).
Das Adverb ,Uberhaupt® zeigt, dass sie sich nicht mehr fir den Bildungsurlaub anmelden,
sondern nun ihren Hauptschulabschluss nachholen will.

B empfiehlt der Ratsuchenden, zunachst das Gesprach mit der genannten Person zu su-
chen (vgl. Z. 202). Wurde die Entscheidung Uber die Kursanmeldung an die Ratsuchende
Ubergeben, rat B hier indirekt von einer Kursanmeldung zum Bildungsurlaub ab. Sie misst
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demzufolge dem Nachholen des Hauptschulabschlusses eine héhere Prioritdt als dem Be-
such eines Englischkurses bei. Nach einem kurzen Absetzen bezeichnet sie den Bildungsur-
laub als ,gute Idee” (Z. 202), dessen Anmeldung jedoch nicht eile (vgl. Z. 202f.). Die Charak-
terisierung des Kurses als ,ldee” zeigt, dass es ein spontaner Einfall war, der sich méglich-
erweise aus dem unzureichenden Angebot an Anféangerkursen der VHS ergeben hat.

Die Beratung wird daraufhin von R beendet. Sie bestatigt, sich an den Ansprechpartner zu
wenden, um dann eine positive Rickmeldung zu geben: ,das hilft schon ne’™* (Z. 204). Es ist
nicht eindeutig, ob sie damit die Nennung des Ansprechpartners oder die Empfehlung des
Bildungsurlaubs meint. Wobei ihr diese Informationen helfen, wird ebenfalls nicht ersichtlich.
Festzuhalten bleibt, dass R mit dem Gesprachsergebnis zufrieden ist, da sie sich bei B be-
dankt, wobei der Nachlaufer ,recht herzlich* (Z. 204) etwas Ubertrieben wirkt. B nimmt den
Dank an. Nach einem wechselseitigen Austausch von Verabschiedungsfloskeln endet die
Beratung einvernehmlich (vgl. Z. 205ft.).

R leitet in diesem Segment ein neues und nicht zu erwartendes Gesprachsthema ,Nachholen
des Hauptschulabschlusses® ein, wobei sie weniger an dem Abschluss als weiterhin an einer
Zertifizierung ihrer Englischkenntnisse interessiert zu sein scheint. Durch die Verbindung des
Hauptschulabschlusses mit einer Zertifizierung der Englischkenntnisse kann B dieses Thema
nicht Gbergehen. Sie versucht mit Hilfe des gedruckten Programms, R den zustandigen An-
sprechpartner der VHS zu nennen. Der Bildungsurlaub tritt in den Hintergrund, da B dem
Hauptschulabschluss eine héhere Prioritat beimisst. Sie fordert R dazu auf, sich zunachst
Uber den Hauptschulabschluss zu informieren und sich noch nicht fir den Bildungsurlaub
anzumelden. Der Bildungsurlaub wird von ihr dennoch als ,gute ldee“ charakterisiert und
bleibt eine Weiterbildungsoption fir die Ratsuchende. Wie die Gesprachseréffnung erfolgt
die Gesprachsbeendigung auf Initiative von R.

Fallspezifik und institutionelle Dimensionen der FSpr A

Eine Vorstellung und BegriBung als Ubliche Form der Sequenzorganisation in Eréffnungs-
phasen von (institutionellen) Gesprachen wird in dieser Beratung nicht vollzogen. Dies ist
insofern beachtenswert, als in Beratungen persénliche Probleme, Anliegen und zu fallende
Entscheidungen von Ratsuchenden behandelt werden (vgl. Kap. 2.1). Der anonyme Vollzug
der Beratung scheint in diesem Fall funktional zu sein, da dieser es der Ratsuchenden er-
maoglicht, auch ihre prekare Lebenslage (Arbeitslosigkeit, keinen Schulabschluss) offen an-
zusprechen. Die Instanzeinsetzung und Etablierung der Beratungsbedurftigkeit (Kallmeyer
2000) wird mit Hilfe der Klarung des Beratungsgegenstandes (Englisch- oder Deutschkurs)
und der Interessenbekundung der Ratsuchenden, einen Englischkurs der VHS besuchen zu
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wollen, vollzogen. Das vorgebrachte Beratungsanliegen ist Voraussetzung, um Uberhaupt zu
der Beratung zugelassen zu werden.

Die Beraterin gibt sich dabei als institutionelle Vertreterin mit Hilfe von ,category bound ac-
tivities' (Ermittlung der gewiinschten Fremdsprache, der Vorkenntnisse) zu erkennen und
markiert indirekt ihre institutionelle (Nicht-)Zusténdigkeit: Beratung nur zu Fremdsprachen-
kursen. Eine wechselseitige Identifizierung als Beraterin bzw. als Ratsuchende wird zun&chst
durch eine fragende Beraterin und eine antwortende Ratsuchende vollzogen. Dabei werden
die Sachverhalte im ,interview format” (Silverman 1997, S. 41) geklart, wobei die Beraterin
relevante von nicht relevanten Informationen selektiert. Insgesamt stehen die knappen Fra-
gen der Beraterin und ihre Art, die fir sie wichtigen Informationen durch Wiederholung zu
fixieren, dem narrativ-Uberschissigen, an der persénlichen Situation orientierten Duktus der
Ratsuchenden gegenuber, die immer wieder neue Themen und damit verbundene Probleme
einbringt. Wahrend die Beraterin eine Strategie der Reduzierung und Sicherung verfolgt,
lasst sich die Ratsuchende zu Detaillierungen und Erweiterungen der angeschnittenen The-
men anregen (vgl. Stanik 2014, S. 134).

Eine Explorationsphase, in der nach Plighan (1990) Lernmotive ermittelt werden sollten,
wird von der Ratsuchenden versucht zu initiieren. Durch die Fragen nach dem Herkunftsland
und zu dem mitgebrachten Hund wird dieser Versuch jedoch von der Beraterin unterbunden.
Im anbieterinstitutionellen Interesse, das die Beraterin verfolgt, stehen offensichtlich nur die
Ermittlung der Vorkenntnisse und eine dementsprechende Kursbelegung der Ratsuchenden
bei der VHS. Dieses Vorgehen flihrt zu einer Verdrangung der Ldésungsvorstellungen der
Ratsuchenden und zur Etablierung der ausschlieBlich am Programmangebot der VHS orien-
tierten Kursvorschlage der Beraterin. Diese Beobachtung deckt sich mit der Studie von
Plighan (1990), bei der Einstufungsberatungen ,als Instrument kenntnisstandorientierter
Zuweisung von Englischkursinteressenten zu gegebenen Angebotssystemen® (ebd., S. 292)
rekonstruiert worden sind. In diesem Zusammenhang halt die Beraterin bewusst Wissen zu-
rick (,epistemological caution‘), da sie der Ratsuchenden erst auf wiederholte Nachfrage
erklart, dass sie mit Abschluss eines Anfangerkurses bei der VHS keine Qualifikation erwer-
ben kdnne und dass ein Englischanfangerkurs ihre Beschaftigungschancen auf dem Ar-
beitsmarkt nicht nachhaltig erhéhen werde.

Beraterin und Ratsuchende messen dem Erlernen der Fremdsprache insgesamt unter-
schiedliche Bedeutungen zu. Wahrend die Ratsuchende Englisch nicht freiwillig lernen will
und mit dem Erwerb von Englischkenntnissen die Erwartung verbindet, ihre Beschéftigungs-
chancen zu erhéhen, appelliert die Beraterin wiederholt an ihr zweckfreies Fremdsprachenin-
teresse. Die von der Beraterin in dieser Form implizit vorgegebene Zielsetzung wird schlief3-
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lich von der Ratsuchenden Gbernommen, da sie vorgibt, tatsdchlich Englisch lernen zu wol-
len (vgl. Stanik 2014, S. 141).

Trotz des direktiven Verhaltens der Beraterin beginnt die Ratsuchende auch mit der Ent-
wicklung einer eigenen Lésungsmdglichkeit, den Kursbesuch bei der VHS mit dem in einer
anderen Einrichtung zu kombinieren. Es fallt auf, dass die Ratsuchende ihr Wissen (ber an-
dere Einrichtungen und deren Angebot ebenfalls zunéchst zurlickhalt und erst darauf zu
sprechen kommt, nachdem deutlich geworden ist, dass die VHS in diesem Semester keinen
Anfangerkurs mehr anbietet. Die Beraterin flhlt sich jedoch nicht zusténdig, die Ratsuchende
auch einrichtungstbergreifend zu beraten. So verweigert sie mehrfach eine von der Ratsu-
chenden erbetene Einschatzung, ob sie den Kurs einer Konkurrenzeinrichtung mit einem
Kurs der VHS kombinieren kann. lhre Verweigerung flhrt schlieBlich dazu, dass die Ratsu-
chende sich fir einen von der VHS angebotenen Bildungsurlaub entscheidet. Auch ist die
Beraterin nicht zustandig fir das ,ganz andere Thema“ ,Nachholen des Hauptschulabschlus-
ses‘. Aufgrund der institutionellen Arbeitsteilung ist es die Beraterin, die sich quasi aus ihrer
Rolle selbst ,entlassen‘ kann, um die Ratsuchende an den zustandigen Ansprechpartner der
VHS zu verweisen. Hatte die Beraterin sich nicht ausschlieBlich an dem Beratungsformat
,Fremdsprachenkursberatung orientiert, sondern die Ratsuchende auch nach ihrer Schulbil-
dung gefragt, ware dem Gesprach wahrscheinlich von Beginn an eine andere und auch ziel-
fihrendere Richtung gegeben worden (vgl. ebd., S. 141).

Ein weiteres Merkmal der Beratung ist, dass die Beraterin mit dem gedruckten Programm
und dem PC anbieterinstitutionelle Wissensressourcen nutzt, ohne diese — wie es z. B. Fall-
managerinnen und Fallmanager in Jobcentern tun — in die Interaktion einzubinden (vgl. Béh-
ringer et al. 2012, S. 236).""2 Die Nutzung der Wissensressourcen wird zwar von der Berate-
rin kommentiert, bleibt ihr aber exklusiv vorbehalten, obwohl die Ratsuchende zum Ge-
sprachsende mehrfach andeutet, das gedruckte Kursprogramm auch nutzen zu wollen. Das
Programmheft hat insgesamt eine die Interaktionsasymmetrie stabilisierende Funktion, da
die Beraterin damit ihren vermeintlichen Wissensvorsprung gegentber der Ratsuchenden
aufrechterhalten kann. Erst bei dem Thema ,Nachholen des Hauptschulabschlusses® erhalt
die Ratsuchende Zugriff auf das Programmheft.

112 PCs kdénnen auf verschiedene Weise in Interaktionen eingebunden werden: Der PC kann das zent-
rale Bezugsobijekt sein oder zu einer Art dritter Mitspieler werden. Andere Mdglichkeiten sind, dass
der PC im Hintergrund der Interaktion bleibt oder ein PC vorhanden ist, aber nicht benutzt wird (vgl.
Boéhringer/Wolff 2012, S. 217f.).
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11.1.2 Interaktionsanalyse der Fremdsprachenkursberatung B (FSpr B)
Sequenzielle Analyse

Segment 1
1B: hallo
2 R: (weiter weg) guten Tag”
3B: guten Tag
4 ((Schritte))
5R: [Name] [Nachname] hallo

6 B: [Name] [Nachname]

7 R:  &hm ich mdéchte gerne nen Einstufungs- Test in . Englisch machen,

8 ...

9 B: welche Vorkenntnisse bringen Sie mit

10 R:  &h jaich hab zehn Jahre Englisch gehabt

11 B:  mhm

12 ...

13 R:  weil3 jetzt nich . gibts da besondere Bdgen oder

14 B: (weiter weg) 4hm ja ich hatte&wenn Sie jetzt gesagt haben ich war auf Hauptschule . auf der

15 Hauptschule dann hétte ich Ihnen nur den ersten Teil geben es gibt zwei Teile . ich wollte Ihnen jetzt-
16 R: geben Sie mir ruhig
17 zwei Teile

18 B:  (weiter weg) klar natdrlich

Das Gesprach wird mit der BegraBung ,hallo“ (Z. 1) von der Beraterin (B) erdffnet. Sie signa-
lisiert damit ihre Gespréachsbereitschaft und verhalt sich wie eine Verkauferin im Einzelhan-
del, die eine eintretende Kundin informell begriiBt und zu erkennen gibt: ,Ich bin fir Sie da’.
Der Horhinweis ,weiter weg“ (Z. 2) bei der Entgegnung der Ratsuchenden (R) zeigt, dass sie
noch nicht an B herangetreten ist und aus einer rdumlichen Distanz mit einem Gegengruf3
reagiert. Wahrend die Begru3 von B einen informellen Charakter hat, ist die der Ratsuchen-
den formeller (,guten Tag“ (Z. 2)). Mit der Wiederholung der BegruBBungsformel (vgl. Z. 3)
passt sich B dieser alternativen Gesprachserdffnung an. Wahrend einer Gesprachspause tritt
R offensichtlich naher heran und stellt sich vollstandig mit ihrem Vor- und Nachnamen vor
(vgl. Z. 5). Neben der Mdéglichkeit, dass es sich dabei um eine hoéfliche Fortfihrung der Ge-
sprachseréffnung handelt, kénnte R auch einen Termin vereinbart haben. Die Initiierung ei-
ner Vorstellungssequenz deutet auch auf ihre Erwartung hin, dass sich ein langeres Ge-
sprach anschlieBen, in dem ein persénliches Thema behandelt wird. So ist es in anderen
Kontexten (z. B. einem Verkaufsgespréach im Einkaufszentrum oder bei der Frage nach dem
Weg auf der StraBe) nicht (iblich, sich namentlich vorzustellen. Auch auf Amtern, in denen
Burgerinnen und Buirger Informationen erhalten méchten, finden nicht zwangsléufig nament-
liche Vorstellungen statt. Nach der Vorstellung wiederholt R die von B zuerst getétigte Be-
griBungsformel und gleicht damit — wie zuvor die Beraterin — ihre Wortwahl der ihrer Ge-
sprachspartnerin an. Durch Vorstellung von R ist auch B nach dem Prinzip der ,conditional
relevance’’'® gezwungen, sich namentlich vorzustellen. Sie nennt ebenfalls ihren Vor- und

Nachnamen (vgl. Z. 6) und synchronisiert damit erneut ihre Gesprachshandlung mit der der

13 Das Prinzip der ,bedingten Erwartbarkeit* (Henne/Rehbock 2001, S. 18) besagt, dass auf einen
vorausgegangen Gesprachsabschnitt ein zu erwartender folgt.
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Ratsuchenden. So wéare es auch mdglich gewesen, dass sie sich mit ,Frau Muller’, mit ,Hil-
degard’ oder zusatzlich mit der Nennung ihrer institutionellen Funktion vorstellt.

R legitimiert anschlieBend, warum sie die Beratung aufgesucht hat, und expliziert zugleich
ihre Erwartung: die Absolvierung eines Einstufungstest fir Englisch (vgl. Z. 7). Es fallt auf,
dass sie weil3, dass sie an diesem Ort und zu diesem Zeitpunkt ihre Englischkenntnisse
schriftlich einstufen lassen kann. Auch die Verwendung des Fachbegriffs ,Einstufungstest*
(Z. 7) zeigt, dass sie Uber das Beratungsangebot informiert ist. Die fallende Intonation und
die Gesprachspause deuten darauf hin, dass sie damit ihr Beratungsanliegen vollsténdig
dargelegt hat und auf eine Reaktion von B wartet (vgl. Z. 7). Ein denkbarer Kontext fir einen
solchen Interaktionsbeginn ware der Gesprachseinstieg zwischen einer Augenoptikerin und
einer Kundin: Nachdem die Kundin das Ladenlokal betreten hat, wird sie von der Optikerin
begrii3t. Die Kundin will keine Brille erwerben, sondern signalisiert durch eine Begrifung
und eine namentliche Vorstellung, dass sie ein persénliches Anliegen hat, bei der sie profes-
sionelle Unterstlitzung benétigt. Ihr Wunsch ist ein Sehtest, wobei noch offen ist, ob sie
Uberhaupt eine Brille bendtigt.

B Ubernimmt den turn nicht, und es entsteht eine Gesprachspause (vgl. Z. 8). Denkbar ist,
dass sie dem Beratungsanliegen von R nicht entsprechen kann, dass sie bereits nach einem
entsprechenden Englischeinstufungstest sucht, oder dass sie wartet, ob R etwas zu ergan-
zen hat. Die ersten beiden Interpretationsméglichkeiten bestédtigen sich nicht, da sie sich
nach Vorkenntnissen von R erkundigt (vgl. Z. 9). B gibt damit indirekt zu erkennen, dass sie
dem Gesuch entsprechen wird, wobei sie den gewinschten Test nicht sofort aushandigt.
Mdoglich ist, dass je nach Vorkenntnissen der Ratsuchenden unterschiedliche Einstufungs-
tests zur Verfligung stehen. Eine andere Mdglichkeit ist, dass die Frage nach den Vorkennt-
nissen schon Teil der Einstufung ist.

R umschreibt ihre Vorkenntnisse mit der Angabe, dass sie Englisch ,zehn Jahre gehabt®
(Z. 10) habe. Es fallt auf, dass sie keine qualitative Einschatzung ihrer Vorkenntnisse vor-
nimmt. B scheint auch lediglich wissen zu wollen, ob R tberhaupt Gber Englischvorkenntnis-
se verfligt oder ob sie Englisch in der Schule gelernt hat, da sie nicht nachfragt, wo und
wann R ,zehn Jahre® Englisch gelernt hat. R erkundigt sich nach einer Gesprachspause indi-
rekt nach dem Grund der Frage nach den Vorkenntnissen (vgl. Z. 13). Dass die Frage nach
den Vorkenntnissen schon Teil der Einstufung sein kénnte, wird nicht in Betracht gezogen.
Der Horhinweis ,weiter weg“ (Z. 14) bei der Antwort von B zeigt, dass sie sich von R abge-
wendet hat, um mdglicherweise den gewinschten Einstufungstest zu holen. Sie hat eine
solche Selbsteinschétzung der Vorkenntnisse von R erwartet und bezieht die Angabe ,zehn
Jahre” (Z. 10) auf das Regelschulsystem: ,wenn Sie jetzt gesagt haben ich war auf Haupt-
schule . auf der Hauptschule dann hatte ich Ihnen nur den ersten Teil geben es gibt zwei
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Teile” (Z. 141.). Englischkenntnisse, die auf der Hauptschule erworben wurden, werden damit
indirekt abgewertet. Die Differenzierung, wer welchen Testteil bearbeiten darf, kann entwe-
der auf eine institutionelle Vorgabe oder auf ein Ermessen von B zurickzuflihren sein. Ge-
gen die erste Mdglichkeit lasst sich einwenden, dass B, wenn es sich um eine institutionelle
Vorgabe handeln wirde, direkt nach dem Schulbesuch gefragt und keine offene Selbstein-
schatzung erbeten hatte. Sprachlich beachtenswert ist, dass sie in ihrer Erlauterung zu-
nachst den bestimmten Artikel weglasst. Diese Syntax kdénnte eine Stigmatisierung von
Hauptschilerinnen und Hauptschilern andeuten, die nicht nur geringere Englischvorkennt-
nisse haben, sondern auch nicht richtig Deutsch sprechen kénnen. Diese Interpretation lasst
sich nicht aufrechterhalten, da B sich umgehend korrigiert und den Artikel ergénzt. Eine be-
gonnene Erlduterung von B wird von R mit der Aufforderung unterbrochen, beide Testteile
erhalten zu wollen (vgl. Z. 16f.). Sie gibt damit indirekt zu verstehen, nicht die Hauptschule
besucht zu haben. Die Reaktion ,ja natlrlich (Z. 18) von B zeigt, dass sie dies vorhatte und
der Aufforderung nachkommen wird.

Das 1. Segment ist zunachst durch ein gegenseitiges Anzeigen der Gesprachsbereitschaft
gepragt. Wahrend B die den Raum betretende Ratsuchende informell begrii3t, verwendet
diese eine formale BegruBungsformel und leitet eine Vorstellungssequenz ein. Die Beteilig-
ten versuchen durch Synchronisierung der BegriiBung und der Vorstellung, einen ersten
gemeinsamen Gesprachsmodus zu finden. R nennt unverziglich den Grund fiir die Bera-
tung: die Absolvierung eines Englischeinstufungstests. Mit der Frage nach den Vorkenntnis-
sen werden von B Bedingungen flr die Aushandigung des Tests in Erfahrung gebracht. Erst
auf die Nachfrage von R wird der Grund fir die Frage angegeben. R prasentiert sich als
selbstbewusste Person, die sich namentlich vorstellt, eine eindeutige Erwartung an B hat,
deren Vorgehensweise hinterfragt und fir sich in Anspruch nimmt, beide Testteile zu bear-
beiten. B wird durch die so agierende Ratsuchende in eine defensive Gesprachsposition
gedrangt.

Insgesamt Iasst sich das Gesprach eher als Interaktion zwischen einer Kundin und einer

Dienstleisterin als die zwischen einer Ratsuchenden und einer Beraterin charakterisieren.

Segment 2

19 (11 Sek.)

20 B: gut die Bdgen sind nur zum Lesen,

21 R: mhm

22 B: und . da wird dann auch nich reingeschrieben dann kénnen wir den noch mal benutzen,
23 R: ach so die sind jetzt nur zum Lesen’

24 B: ja. die Aufgaben sind auch schon die Lésungen vorgeschlagen . is nur Eine richtig

25 R: hm es is nur eine
26 B: und die schwarzt man dann hier an
27 R: achso

28 B: das erste Heft sinds vierzig Fragen, . und das Zweite sind hier noch mal zwanzig . Kastchen
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29 R:  mhm .. also das is das erste Heft hier ne’

30B: mhm

31 R: (leise) Frage Eins und das is das Blatt
32B: mhm

33...

34 R: okay .. wird ich eh was bestimmt bis hier
35 (7 Sek.)

36 B: (leise) Sie kénnen . irgendwohin is schon besetzt .. wenn Sie* . ich weil3 jetzt nich ob gleich noch ne
37 Kundin kommt . sich hier den Stuhl an den Tisch

38 R: mhm ich setz mich da driiben hin
39 B: und dann haben Sie vielleicht mehr Ruhe .
40 falls noch jemand kommt

41 (7 Sek.) ((Schritte))

42 R: (weiter weg) Sie warten hier jetzt ne‘ . dann setz ich mich dahin

43 B: jaja

Wahrend einer langeren Gesprachspause (vgl. Z. 19) holt B wahrscheinlich den gewtinsch-
ten Einstufungstest. Das Gesprach wird von ihr mit einem Gliederungssignal ,gut* (Z. 20)
wieder aufgenommen, und sie beginnt mit einer Testeinweisung: ,die Bdgen sind nur zum
Lesen,” (Z. 20). Denkbar ist, dass es sich bei dem Test entweder um einen Lesetest handelt
oder dass auf den ,Bbégen“ die Aufgaben stehen und die Antworten auf einem separaten
Formular festgehalten werden missen. Die zweite Interpretation bestatigt sich, da sie nach
einer Horrickmeldung von R erganzt: ,und . da wird dann nich reingeschrieben® (Z. 22).
Konnte man den ersten Hinweis noch als Information verstehen, erteilt B damit eine Anwei-
sung, die aufgrund des fehlenden Subjekis wie eine allgemeingliltige Regel formuliert ist.
Anweisungen werden auf diese Weise von Eltern gegenuber ihren Kindern formuliert (z. B.:
,Joeim Essen wird nicht geredet’). Im Anschluss begriindet dies B: ,dann kénnen wir den noch
mal benutzen* (Z. 22). Das Personalpronomen ,wir” zeigt, dass auch andere Beratende die
,BOgen“ verwenden. Auch kdnnte das Personalpronomen im Plural bedeuten, dass sie nun
stellvertretend fir die VHS spricht.

Die anschlieBende affirmative Interjektion ,ach so* (Z. 23) zeigt eine Uberraschung von R
an, die sich daraufhin versichert, B richtig verstanden zu haben (vgl. Z. 23). B fahrt mit den
Testinstruktionen fort, indem sie darlegt, dass zu den Aufgaben Lésungsmoglichkeiten vor-
geschlagen werden, wobei nur eine richtig sei (vgl. Z. 24). Bei dem Test scheint es sich um
einen Multiple-Choice-Test zu handeln. Auch diesen Hinweis wiederholt R (vgl. Z. 25). B er-
klart, wo und in welcher Weise die Antworten notiert werden sollen (vgl. Z. 26). Das Verb
,anschwarzen’ wirkt in diesem Zusammenhang ungewodhnlich. Zwar ist es wahrscheinlich,
dass B ,anschwarzen’ synonym flr ,ankreuzen’ oder ,markieren’ benutzt. Metaphorisch wird
damit jedoch auch ein Verrat oder eine Denunziation bezeichnet. Etwas gewagt lasst sich
daraus folgern, dass R mit der Bearbeitung des Tests ihre tatséachlichen Englischkenntnisse
wverrat’. Auch diesen Hinweis kommentiert R erneut Uberrascht: ,ach so* (Z. 27). Bei den
anschlieBenden Erklarungen unterscheidet B erneut zwischen dem ersten und zweiten Teil

des Einstufungstests und nennt die Anzahl der jeweiligen Fragen (vgl. Z. 28f.). Mit dieser
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Angabe kdnnte sie die Ratsuchende darauf vorbereiten, dass der Test einen erheblichen
Umfang hat. Nach einem Rezeptionssignal erkundigt sich R, welches der erste Testteil sei
(vgl. Z. 29). Es ist anzunehmen, dass sie zunachst — dem Schwierigkeitsgrad entsprechend
— den ersten und dann den zweiten Teil bearbeiten will. Die Bezeichnung des ersten Test-
teils als ,Heft“ (Z. 29) kénnte bestatigen, dass der Einstufungstest sehr umfangreich ist. R
Uberzeugt sich, dass sie den ersten Fragen auch das richtige Antwortblatt zuordnet (vgl. Z.
31). Ihre ,leise” (Z. 31) Sprechweise kdnnte bedeuten, dass sie entweder ihre Uberlegungen
selbstbezogen kommentiert oder die Beraterin vorsichtig auffordert, sie gegebenenfalls zu
korrigieren. Wahrend B die Rolle einer routinierten und streng agierenden Testinstrukteurin
Ubernimmt, prasentiert sich R komplementar als unsichere Prifungskandidatin, die keine
Fehler begehen méchte.

Wollte R im 1. Segment noch ,ruhig” (Z. 16) beide Testteile ausgehandigt bekommen, gibt
sie nun zu verstehen, den Test méglicherweise nicht vollstandig bearbeiten zu kénnen (vgl.
Z. 34). Bei der anschlieBenden langeren Gesprachspause (vgl. Z. 35) kénnte sich R entwe-
der weiter einen Uberblick tiber den Test verschaffen oder mit der Bearbeitung des Tests
bereits begonnen haben. Die zweite Interpretationsmdglichkeit trifft zu, da B vorschlagt: ,(lei-
se) Sie kénnen . irgendwohin is schon besetzt .. wenn Sie* . ich weil3 jetzt nich ob gleich
noch ne Kundin kommt . sich hier den Stuhl an den Tisch® (Z. 36f.). Die ,leise” Sprechweise
deutet darauf hin, dass B die Ratsuchende nicht stéren will und vorsichtig versucht, sie bei
der Bearbeitung des Tests zu unterbrechen. B wechselt dadurch den Modus einer strengen
Testinstruktion hin zu einer verbindlichen, zurtickhaltenden Anheimstellung. Das Adverb ,,ir-
gendwohin® zeigt, dass es ihr offensichtlich gleichgultig ist, wo R den Test weiter bearbeitet.
Die Unkenntnis, ob noch weitere Personen beraten werden wollen, zeigt, dass keine Ge-
sprachstermine fir die Beratungen vereinbart werden missen. In Bezug auf die Vorstel-
lungssequenz ist anzunehmen, dass R ebenfalls keinen Termin hatte und sich nicht aus die-
sem Grund namentlich vorgestellt hat. Aufféllig ist, dass B die weiteren Ratsuchenden im
Singular und in der weiblichen Form als ,Kundin®“ bezeichnet. Wértlich genommen bedeutet
dies, dass sie, wenn Uberhaupt, nur noch eine weitere weibliche Person erwartet. Mit dem
eher betriebswirtschaftlich gepragten Kundenbegriff charakterisiert sie ihre potenziellen Ge-
sprachspartnerinnen — und somit auch R — als Menschen, die ein Interesse daran haben, ein
Produkt oder eine Dienstleistung der VHS zu erwerben bzw. in Anspruch zu nehmen. Alter-
native Bezeichnungen wie Klientin‘ oder ,Ratsuchende’ hatten dagegen das Gespréach als
Beratung ausgewiesen. Rickblickend auf das 1. Segment Iasst sich feststellen, dass B sich
dort bereits wie eine Dienstleisterin verhalten hatte, die eine eintretende Kundin begruf3t und
deren Winschen (Einstufungstest, Bearbeitung beider Testteile) nachgekommen ist.
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R kommt der Aufforderung nach, und B deutet an, dass R sich bei der Bearbeitung kon-
zentrieren muss (vgl. Z. 39f.). Nach einer langeren Gesprachspause fragt R, ob B auf sie
warten werde (vgl. Z. 42). Der Hérhinweis ,weiter weg® (Z. 42) zeigt, dass sie den Sitzplatz
gewechselt hat. B bestétigt dies und R bemerkt, wo sie Platz nehmen wird (vgl. Z. 42f.).

Im Zentrum des 2. Segments stehen die Testinstruktionen von B. Es fallt auf, dass sie R ent-
gegen ihrer eigenen Aussage nicht wie eine Kundin, sondern eher wie jemanden behandelt,
der ein Angebot der VHS in Anspruch nehmen darf. Ihre Testeinweisungen sind autoritér und
wirken routiniert. Trat R im 1. Segment noch selbstbewusst auf, wirkt sie nun unsicher und ist
zurtickhaltend.

Segment 3

44 (6222 Sek.)
45 R: also es is . doch schwieriger gewesen . als ich vermutet habe

46 B: tja
47 R:  meine Gute ((Lachen))
48 (14 Sek.)

49 B: (sehr leise) Fiinfzehn

50 R: was auch ausgelassen weil

51 B:  mhm ... Zwanzig . Einundzwanzig Punkte’ . ich geb&ich z&ahl trotzdem noch mal nach

52 R: zahlen Sie noch mal nach

53 B: Eins&Zwei&Drei&Vier&Finf&Sechs Sieben&Acht&Neun&Zehn Elf&Zwolf&Dreizehn ... (singend) mmh
54 mmh* (sehr leise) [unverstandlich]

55 R: (leise) da unten noch nen Punkt

56 B: dann warns jetzt Zwanzig . is aber (lachend) egal* weil es in der Stufe keinen Unterschied macht . Eins
57 oder Zwei

58 R: mhm

59 (18 Sek.)

60 B: Zwanzig . das is genau Anfang der Mittelstufe why do you want to learn English . now

Aus der Zeitangabe im Transkript (vgl. Z. 44) wird ersichtlich, dass die Ratsuchende erst
nach Uber einer Stunde das Gesprach wieder aufnimmt, wodurch sich bestétigt, dass der
Test sehr umfangreich ist. Da R nicht zur Beendigung der Testbearbeitung aufgefordert wur-
de, scheinen keine zeitlichen Vorgaben die Bearbeitung zu existieren. Wahrend R mit ihrer
Aufforderung im 1. Segment noch den Eindruck erweckt hatte, Gber gute Englischkenntnisse
zu verfligen, muss sie diese Selbsteinschatzung nun relativieren: ,also es is . doch schwieri-
ger gewesen . als ich vermutet habe“ (Z. 45). Die Interjektion von B ,tja“ (Z. 46) lasst sich mit
,es ist halt nun mal so* oder ,mit dieser Einschatzung sind sie nicht alleine‘ paraphrasieren.
Mit der Entgegnung ,meine Giite ((Lachen))* (Z. 47) kénnte R erneut ihre Uberraschung zum
Ausdruck bringen — im Sinne von: ,Meine Gute, war das schwierig’ oder ,meine Gte, bin ich
schlecht’. Ihr Lachen lieBe sich dann auch als Zeichen der Verunsicherung verstehen, die sie
moglicherweise Uberspielen will. Die damit eréffneten Gesprachsangebote ,Schwierigkeits-
grad des Tests' bzw. falsche Selbsteinschatzung der Vorkenntnisse' werden von B nicht
aufgegriffen, und es entsteht eine langere Gesprachspause (vgl. Z. 48), in der sie wahr-
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scheinlich den Test kommentarlos auswertet. Die anschlieBende, als ,sehr leise” (Z. 49) cha-
rakterisierte Ellipse ,FlUnfzehn® (Z. 49) lasst sich entweder auf das Testergebnis oder auf die
entsprechende Testaufgabe beziehen. Es bestétigt sich, dass B mit der Auswertung des
Tests begonnen hat. Fir die Beteiligten scheint es eindeutig zu sein, dass B flr die Tes-
tauswertung zustéandig ist und R wahrenddessen still zu warten hat. Ein denkbarer Kontext
fiir eine solche Szene wére eine Arztin, die das Réntgenbild einer anwesenden Patientin
betrachtet, um eine Diagnose zu erstellen. Die Patientin muss daran nicht beteiligt werden,
da sie nicht behilflich sein kann.

Die Ratsuchende macht in einem subjektlosen Satz darauf aufmerksam, dass sie die un-
beantworteten Fragen nicht Gbersehen, sondern bewusst nicht bearbeitet habe (vgl. Z. 50).
Der Hinweis wirkt wie eine Rechtfertigung fur ein mdglicherweise schlechtes Testergebnis. B
auBert ein Rezeptionssignal und halt die erreichten Punkte fest (vgl. Z. 51). Dass sie Aussa-
ge in normaler Gesprachslautstarke realisiert und das Wort ,Punkte” (Z. 51) betont, lasst
vermuten, dass sie damit den Abschluss der Auswertung anzeigt und besonders nachdrick-
lich die erreichte Punktzahl verkindet. Wie das Ergebnis zu bewerten ist, gibt B nicht an. Der
anschlieBende schnelle Wortanschluss zeigt, dass B der Ratsuchenden das Testergebnis
zunachst aushéandigen will, sich dann aber korrigiert, um das Ergebnis zu tUberprifen (vgl. Z.
51). Es lasst sich aufgrund des adversativen ,trotzdem*“ (Z. 51) folgern, dass es nicht Gblich
ist, den Test ein zweites Mal auszuwerten. Das Verb ,z&hlen“ (Z. 51) legt die Vermutung na-
he, dass B flir die Auswertung eine Lésungsschablone oder eine Musterlésung verwenden
kann und lediglich die erreichten Punkte addieren muss. Dies wirde bestatigen, dass es sich
um einen standardisierten Einstufungstest handelt. R reagiert mit einer Aufforderung: ,zéhlen
Sie noch mal nach® (Z. 52).

Wahrend B zuvor schweigend den Test ausgewertet hat, zahlt sie nun fir R hérbar die er-
reichten Punkte zusammen und macht damit die Auswertung transparent. Die gesungenen
,M-Laute' kénnten bedeuten, dass ihr die Testauswertung nicht schwer fallt oder dass sie
eventuell von einer nochmaligen Auswertung gelangweilt ist (vgl. Z. 53). Der Hinweis ,(leise)
hier unten noch nen Punkt* (Z. 54) von R zeigt, dass aufgrund der hérbaren Addition der
erreichten Punkte die Transparenz der Testauswertung tatsachlich erhéht wird, da sie sich
an der Auswertung beteiligt. Mdglicherweise spricht sie ,leise, da ihr ein solcher Hinweis in
ihrer Rolle als Ratsuchende nicht zusteht.

B kommentiert dies nicht und addiert — trotz des Hinweises auf den einen mdglicherweise
Ubersehenen Punkt — bei der zweiten Auswertung eine niedrigere Punkizahl als bei der ers-
ten. Zu erwarten wére, dass sie den Test ein drittes Mal kontrolliert. Stattdessen stellt sie
fest: ,dann warns jetzt Zwanzig . is aber (lachend) egal* weil es in der Stufe keinen Unter-
schied macht . Eins oder Zwei“ (Z. 56f.). Das Lachen l&sst sich als Ausdruck einer Uberspiel-
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ten Unsicherheit interpretieren. B ist in ihrer institutionellen Funktion als Fremdsprachen-
kursberaterin gefahrdet, da sie offensichtlich nicht in der Lage ist, einen standardisierten Ein-
stufungstest, der nach ihren Angaben haufig eingesetzt wird, eindeutig auszuwerten. lhre
Bemerkung ,is aber egal” zeigt jedoch, dass sie sich nicht in ihrer Funktion gefahrdet fahlt.
Sie prasentiert sich im Gegenteil als jemand, der beurteilen kann, wann ein Punkt mehr oder
weniger entscheidend ist. Beachtenswert ist auBerdem, dass sie auch die zweite Testaus-
wertung ohne weitere Kommentare wie ,gar nicht schlecht’ oder ,hier haben Sie besonders
viele Fehler gemacht durchgefuhrt hat. Der Einstufungstest dient demzufolge nur zu einer
formalen Einstufung der Vorkenntnisse und nicht zur Diagnose von Starken oder Schwachen
von R.

In der l&ngere Gesprachspause (vgl. Z. 59) kénnte B mdglicherweise kommentarlos be-
gonnen haben, nach einem der Einstufung entsprechenden Englischkurs zu suchen, die
Punktzahl in Verbindung mit einer Niveaustufe des Européischen Qualifikationsrahmens
(EQR)™* zu setzen oder den Test ein drittes Mal auszuwerten. Die zweite Interpretations-
moglichkeit trifft zu, da B eine formale Einstufung vornimmt: ,Zwanzig . das is genau Anfang
der Mittelstufe* (Z. 60). Das Adverb ,genau” zeigt, dass ein oder zwei Punkte mehr oder we-
niger — entgegen ihrer Angabe — doch nicht ,egal“ sein kénnten. Was eine Einstufung am
Anfang der Mittelstufe bedeutet, wird weder von B erklart noch von R erfragt.

Im 3. Segment wird der Einstufungstest von B ausgewertet, um die Vorkenntnisse von R
formal einzustufen. Gesprachsangebote von R zum Schwierigkeitsgrad des Tests und Hin-
weise auf das Auslassen von Aufgaben werden von B nicht beachtet. Erst als sie den Test
ein zweites Mal auswertet und fir R hérbar die erreichten Punkte addiert, kann diese sich an
der Auswertung beteiligen. Ihr Hinweis auf einen tbersehenen Punkt wird von B jedoch nicht
beachtet.

Das Gesprach kdnnte im Anschluss beendet werden, da R nach eigener Aussage nur ei-
nen Einstufungstest absolvieren wollte.

Segment 4

60 B: Zwanzig . das is genau Anfang der Mittelstufe why do you want to learn English . now

61 R: mhm ahm . i want to
62 learn English because im &hm i am interesting to this lang&language

63 B: mhm iam interested in that language

64 R: in this language

"4 Im sogenannten Europaischen Qualifikationsrahmen (EQR) werden sechs Niveaustufen (A1, A2,
B1, B2, C1, C2) unterschieden. Personen, die z. B. Fremdsprachenkenntnisse auf dem Niveau A1
haben, kénnen alltdgliche Satze sprechen und verstehen, wéhrend Personen auf dem Niveau B2 be-
reits komplexe Texte Uber abstrakte Themen verstehen und sich auch an Fachdiskussionen beteiligen
kénnen (vgl. Goethe-Institut 0.J.).
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65 B: mhm . have you ever been to an English speaking country

66 R: hmiwasinahm ... London

67 B: ah you have been to London

68 R: ah were in? because its a thirty years ago

69 B: (leise) thats a long time* . alright you re planning another trip to English speaking country

70 R: hm (leise) no its
71 ah* .. a language because d&hm . when you go in Spain . or in . France you can ahm .. Verstandigung’
72 B: you can communicate

73 R:  communicate in this . countries

74 B: (leise) ja gut &hm .. Anfang der Mittelstufe Sie sprechen ja auch* . Anfang der Mittelstufe . das entspricht
75 jetzt auch der Punktzahl was Sie sprechen,

76 R:  mhm

B initiiert eine Frage-Antwort-Sequenz, bei der sie unvermittelt ins Englische wechselt und
sich danach erkundigt, warum R zum jetzigen Zeitpunkt Englisch lernen méchte (vgl. Z. 60).
Ein Kontext, in dem eine solche Sequenz denkbar ist, wire ein Bewerbungsgesprach. Ahn-
lich wie sich Personalverantwortliche nicht auf die Englischnote im Zeugnis der Bewerben-
den verlassen, scheint B dem Ergebnis der schriftlichen Einstufung zu misstrauen. So kénnte
sie das Ergebnis der schriftlichen Einstufung Uber das Hérverstehen und die Sprachfahigkei-
ten von R verifizieren wollen. Beachtenswert ist, dass B aus dem Beratungsanliegen ,Absol-
vierung eines Einstufungstests’ schliet, dass R auch englische Sprachkenntnisse erwerben
bzw. verbessern will. B gibt sich ihrerseits nach der ,holprigen* Testauswertung als jemand
zu erkennen, der flieBend Englisch spricht. Gleichzeitig bringt sie R mit dem Wechsel ins
Englische mdglicherweise in eine unangenehme Situation, da diese lediglich geringe Vor-
kenntnisse hat.

Entgegen dem mit der Frage unterstellten Verwendungszusammenhang (,why“ (Z. 60))
und dem aktuellen Anlass (,now“ (Z. 60)) antwortet R lediglich, am Englischen interessiert zu
sein (vgl. Z. 61f.). Ihre Antwort ist in doppelter Hinsicht responsiv: Sie spricht zum einen in
der Fremdsprache und nennt zum anderen ein Motiv. Durch die beiden Fullpartikel, die lange
turn-interne Pause und die fehlerhafte Konjugation des Pradikats sowie den falschen Prapo-
sitionsgebrauch zeigt sich, dass auch ihr mindliches Sprachvermdgen Schwéachen aufweist.
Dennoch scheint es ihr nicht schwer zu fallen, in der Fremdsprache zu antworten.

B reagiert mit einer zweifachen expliziten Korrektur, da sie sowohl das Prédikat als auch
die Praposition korrigiert (vgl. Z. 63). Sie verlasst damit die Ebene einer alltdglichen Konver-
sation und stellt eine institutionelle Lehr-Lern-Situation her. Fir die Frage, warum R zu die-
sem Zeitpunkt Englisch lernen will, ist es namlich unerheblich, ob sie sich grammatikalisch
richtig ausgedrickt. R wiederholt, sich berichtigend, den letzten Teil ihrer Aussage, ohne
jedoch die Korrektur der Praposition aufzugreifen (vgl. Z. 64). Durch Annahme der einen Kor-
rektur Gbernimmt sie jedoch die komplementare Rolle einer Fremdsprachenkursteilnehmerin.
Dass B die Ratsuchende nicht erneut berichtigt, zeigt, dass sie den Rollenwechsel zu einer
Fremdsprachenkursleiterin nicht in letzter Konsequenz vollzieht. Mit der Frage nach dem
Besuch eines englischsprachigen Landes versucht B mdglicherweise, das Interesse von R
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an der englischen Sprache weiter zu ergrinden (vgl. Z. 65). Auch kénnte sie lediglich die
Kommunikation in der Fremdsprache fortsetzen wollen.

Bei der Antwort von R zeigt sich erneut, dass eine Unterhaltung in der Fremdsprache ihr
Probleme bereitet. Sie nennt kein Land, sondern nach zwei Fullpartikeln und einer langeren
turn-internen Pause teil-responsiv eine Stadt (vgl. Z. 66). Daraufhin nimmt B erneut implizite
Korrekturen vor (vgl. Z. 67). Diese Korrekturen werden von R nicht beachtet, sondern sie
versucht, die Beraterin zu korrigieren, da sie eine grammatikalische Begrindung fir den
Past- simple-Gebrauch gibt: ,were in because its a thirty years ago“ (Z. 68). Sie greift wahr-
scheinlich auf ihr grammatikalisches Schulwissen zurlick: Eine abgeschlossene Handlung
muss im ,past simple* ausgedriickt werden. Trifft dies zu, présentiert sich R als jemand, der
zwar nicht fehlerfrei Englisch spricht, aber Uber grundlegendes grammatikalisches Wissen
verflgt.

B geht auf diesen Einwand nicht ein und kehrt in den Modus einer alltdglichen Konversa-
tion zurlick: ,(leise) thats a long time® (Z. 69). Die als ,leise” gekennzeichnete Sprechweise
kdnnte ein Indiz dafir sein, dass sie selbstbezogen feststellt, warum R auf diesem Sprachni-
veau kommuniziert. B schlieBt die Frage an, ob R eine weitere Reise plane (vgl. Z. 69). Sie
versucht offensichtlich, immer noch die Motive zu ergriinden, warum R zum jetzigen Zeit-
punkt Englisch lernen will. Im Unterschied zu ihrer ersten Antwort gibt R nun an, sich im
nicht-englischsprachigen Ausland auf Englisch verstéandigen zu wollen (vgl. Z. 70f.). Beach-
tenswert ist, dass sie die Beraterin auffordert, die ihr fehlende Vokabel fir ,Verstandigung*
(Z. 71) zu nennen. B nennt daraufhin nicht blo3 die Vokabel, sondern fihrt — wie es eine
Englischkursleiterin auch tun kénnte — die Vokabel in einem vollstdndigen Satz ein (vgl. Z.
72). R stellt sich erneut komplementér zu der Kursleiterinrolle von B als gelehrige Teilnehme-
rin dar, die eine neu gelernte Vokabel sofort in einem ganzen Satz verwendet (vgl. Z. 73).

Ahnlich wie B unangekiindigt vom Deutschen ins Englische wechselte, bemerkt sie
anschlieBend auf Deutsch: ,Anfang der Mittelstufe . das entspricht jetzt auch der Punktzahl
was Sie sprechen,” (Z. 74f.). Es bestatigt sich, dass die Kommunikation in der Fremdsprache
eher einen verdeckten Testcharakter hatte, als dass B inhaltlich an den Antworten von R
interessiert war. So diente die Unterhaltung in der Fremdsprache offensichtlich nur zur Verifi-
zierung der schriftlichen Einstufung, wobei dies erst jetzt — und auch nur indirekt — offen ge-
legt wird.

B behélt zu Beginn des Segments durch einen unangekindigten Wechsel in die Fremdspra-
che die Gesprachsfihrung. R héatte lediglich durch einen metakommunikativen Hinweis die
Maoglichkeit gehabt, sich diesem flr sie méglicherweise unangenehmen Wechsel ins Engli-
sche zu entziehen. Die Unterhaltung in der Fremdsprache hat offensichtlich die Funktion,
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das Ergebnis des Einstufungstests zu Uberprifen, was erst nach ihrer Beendigung transpa-
rent gemacht wird. B Gbernimmt dabei die Rolle einer Englischkursleiterin, die die Ratsu-
chende ex- und implizit korrigiert. R verhalt sich komplementér wie eine Kursteilnehmerin,
die die Korrekturen aufgreift und ihre ,Kursleiterin’ auch nach einer ihr unbekannten Vokabel
fragt.

Nach dieser mindlichen Verifizierung des Ergebnisses des Einstufungstests kénnte die
Beratung beendet werden.

Segment 5

77 B:  (leise) jetzt is der einzige Haken* . kdnnen Sie sich nen Bildungsurlaub vorstellen, das is das was als
78 nachstes

79 R: krieg ich ja nich finanziert

80 B: (leise) a:h so Sie sind berufstatig* . dann also die flinf Tage wenn Sie das beantragen wird Ihnen der
81 Chef das gar nich mhm gut die Kurse sind

82 R: mhm&mhm Uber nen Bildungsscheck is auch nix zu machen ne*
83 B: (leise) das weiB ich gar nich* daflir is jemand anders zusténdig (leise) ich&ich kenn mich mit dem
84 Bildungsscheck gar nich so gut aus . man kénnte das natirlich versuchen* . &hm sind berufstatig

85 R: nein (leise) bin ich im Moment nich
86 B: bekommen Sie Arbeitslosengeld Zwei

87 R: nein

88 B: gar nichts mhm

89 ((Blattern))

90 (5 Sek.)

91 B: (leise) Mittelstufe Eins das is es dann haben angefangen* und es soll ja auch allgemeinsprachliches
92 Englisch sein und kein .. Businessenglisch

93 R: nein auf keinen Fall ((Lachen)) (lachend) da fang ich jetzt nich mit an* ((Lachen))
94 B: also es hatte- es gibt Englisch am Samstag das hat am siebzehnten Vierten schon angefangen das lohnt

95 sich nich weil die haben nur wenig Termine das wére besser

96 R: nee das is schon das is schon zu lange her

97 B: dann Nummer Zwei . einer der hat neun Termine der am dreizehnten Vierten angefangen da also da
98 sind auch schon drei weg &hm .. es&ah gibt einen Vokabelkurs . das sind finf Termine ab dem

99 R: das is ja schon

Wahrend die schriftliche und miindliche Einstufung der Vorkenntnisse unproblematisch war,
steht B nun vor einer (noch) nicht genannten Herausforderung (vgl. Z. 77). Die Metapher des
,Hakens* kénnte bedeuten, dass es sich dabei um ein auf den ersten Blick nicht erkennbares
Problem handelt: &hnlich wie ein Angelhaken einem Fisch verborgen bleibt. Dass sie diese
AuBerung ,leise" (Z. 77) realisiert, deutet darauf hin, dass sie mit sich selbst spricht und es
als ihre Aufgabe erachtet, den erwahnten ,Haken“ (Z. 77) zu lésen. Ohne naher darauf
einzugehen, offeriert sie mit der Frage, ob R sich ,Bildungsurlaub vorstellen® (Z. 77) kénne,
einen Kompaktkurs als unausgesprochene Alternative zu einem Regelkurs. Trotz des
Beratungsanliegens ,Absolvierung eines Einstufungstests' von R lenkt sie damit das Ge-
sprach auf einen Kursbesuch bei der VHS. Aufféllig ist, dass sie nicht erlautert, was
Besonderheiten eines Bildungsurlaubs sind, sondern dieses Wissen bei R voraussetzt. Die
Ellipse ,das is das was als nachstes” (Z. 771.) zeigt, dass B zumindest zu diesem Zeitpunkt
nur ein eingeschranktes Kursangebot unterbreiten kann.
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R weil3 offensichtlich, was ein ,Bildungsurlaub’ ist, da sie keine Nachfragen stellt, sondern
einwendet: ,krieg ich ja nich finanziert (Z. 79). Die Beraterin reagiert Uberrascht (,a:h so“ (Z.
80)) und bemerkt, dass R berufstatig sei (vgl. Z. 80). Diese Bemerkung ist nur unter der
Voraussetzung sinnvoll, dass R den Bildungsurlaub von ihrem Arbeitgeber bezahlt
bekommen oder von ihrem Arbeitgeber dafir freigestellt werden muss. Dass B ihre
Vermutung auf eine mogliche Freistellung des Arbeitgebers bezieht, bestétigt sich: ,dann
also die funf Tage wenn Sie das beantragen wird Ihnen der Chef das gar nich“ (Z. 80f.). Sie
weist damit beildufig auf den zeitlichen Umfang eines Bildungsurlaubs (,funf Tage“) und auf
ein notwendiges Anmeldeverfahren (,Sie das beantragen®) hin. Aufféllig ist, dass sie nicht
von Arbeitgeber, sondern umgangssprachlich von ,Chef* spricht. Sie kénnte damit ihre
Solidaritéat mit R gegenlber dem offensichtlich unnachgiebigen Arbeitgeber zeigen.

Die Annahme, dass der ,Chef“ einen Bildungsurlaub nicht genehmigen wird, wird von R
durch schnell angeschlossene ratifizierende Rezeptionssignale bestéatigt (vgl. Z. 82). B
beginnt eine Erklarung (vgl. Z. 81), wird aber von R unterbrochen, die mit dem Hinweis auf
einen Bildungsscheck eine Lésung prasentiert (vgl. Z. 82). Sie wendet sich damit an die Be-
raterin nicht mehr in ihrer Funktion als Fremdsprachenkursberaterin, sondern als Beraterin
Uber Férdermdglichkeiten von WeiterbildungsmaBnahmen. Es lasst sich vermuten, dass R
kein Freistellungsproblem, sondern eher ein generelles Finanzierungsproblem hat, da mit
einem Bildungsscheck direkte Weiterbildungskosten staatlich subventioniert werden.

Die ,leise“ (Z. 83) Sprechweise bei der Antwort von B kdnnte bedeuten, dass es ihr unan-
genehm ist, ihr Nichtwissen einrdumen zu mussen (vgl. Z. 83). |hre Begriindung, dass ,daflr
is jemand anders zustandig® (Z. 83) ist, wirkt wie eine Rechtfertigung far ihr Nichtwissen. Es
lasst sich daraus folgern, dass sie weder Wissen Uber das erwahnte Fdrderinstrument hat
noch weiB3, wer in der VHS daflr zustandig ist. Zu erwarten ware, dass sie versucht, den
zustandigen Ansprechpartner in Erfahrung zu bringen. Stattdessen bekundet sie erneut ihr
Nichtwissen und bemerkt, dass man dies ,natirlich versuchen* (Z. 84) kénnte. Nach einem
Absetzen und einer lang gezogenen Fillpartikel scheint B das Thema ,Bildungsscheck’ be-
enden zu wollen, da sie wie fir sich selbst festhalt, dass R berufstatig sei (vgl. Z. 84). Denk-
bar ist, dass sie nach einer anderen Férdermdglichkeit sucht und dafir sicherstellen muss,
dass R tatsachlich einer Beschaftigung nachgeht.

Die Reaktion ,nein (leise) bin ich im Moment nich* (Z. 85) von R Uberrascht. In Bezug auf
ihre Zustimmung, dass ihr Chef sie nicht freistellen wird, hat sie offensichtlich nicht die
Wahrheit gesagt. Aufgrund der Arbeitslosigkeit kdnnte sich auch bestatigen, dass R ein ge-
nerelles Finanzierungsproblem hat, einen Kurs zu besuchen. B schlieBt aus der Nicht-
Berufstéatigkeit von R, dass sie schon langer arbeitslos oder noch nie einer Beschéftigung
nachgegangen ist, da sie sich danach erkundigt, ob R ,Arbeitslosengeld-II“ beziehe (vgl. Z.
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86). B verwendet die offizielle Bezeichnung fir die Leistung der Bundesagentur fur Arbeit
und spricht nicht — wie umgangssprachlich Ublich — von ,Hartz IV’. Sie kénnte damit die mit
der Bezeichnung ,Hartz IV* verbundene Stigmatisierung von Langezeitarbeitslosen
vermeiden. Es wird nicht ersichtlich, woflir B diese Information bendétigt und warum sie das
Thema vertieft. Denkbar ist, dass andere Fdrdermdglichkeiten fir Arbeitslosengeld-Il-
Beziehende existieren. Die anschlieBende Verneinung von R (vgl. Z. 87) wird von B mit der
Aussage ,gar nichts“ (Z. 88) kommentiert.

Die Blattergerausche und die Gesprachspause (vgl. Z. 89f.) zeigen, dass B sich einer
schriftlichen Information bedient. Wahrscheinlich ist, dass sie im gedruckten Programm der
VHS nach kostenginstigen Kursen, nach Informationen zum Bildungsscheck oder nach fi-
nanzieller Unterstitzung fur langzeitarbeitslose Kursteilnehmende recherchiert. Die Vermu-
tung, dass B im gedruckien Programm nach einem Kurs sucht, bestatigt sich, da sie darauf
aufmerksam macht, dass die Kurse in der ,Mittelstufe Eins® (Z. 91) bereits begonnen haben.
Die Themen ,Férderung mit Hilfe des Bildungsschecks’, ,finanzielle Schwierigkeiten* und ,Ar-
beitslosigkeit* werden damit beendet. Im Hinblick auf den geauBerten ,Haken® (Z. 77) besta-
tigt sich, dass B mit der Schwierigkeit konfrontiert ist, einen den Fremdsprachenvorkenntnis-
sen der Ratsuchenden entsprechenden Regelkurs der VHS vorzuschlagen, der noch nicht
begonnen hat. Sie versucht im Anschluss, die fir R in Frage kommenden Kursinhalte einzu-
grenzen. Es féllt auf, dass sie R nicht direkt nach ihren Erwartungen an einen Kurs fragt,
sondern ihre Vermutung auBert, dass diese keinen ,Businessenglisch® besuchen mdéchte
(vgl. Z. 911.). In Bezug auf die Unterhaltung in der Fremdsprache zeigt sich, dass auch die
Gesprachsinhalte eine Bedeutung fiir die Beratungen haben, da B aus den Angaben von R
(allgemeines Interesse, Verstandigung im Ausland) offensichtlich schlie3t, dass diese keinen
Businessenglischkurs besuchen mdchte, was auch von ihr bestéatigt wird (vgl. Z. 93). Im
Anschluss nennt B zwei Kurse, die jedoch ebenfalls bereits begonnen haben und von ihr mit
dem Hinweis ,das lohnt sich nich® (Z. 94f.) ausgeschlossen werden. R stimmt diesen
Einschatzungen jeweils parallel zu. Beraterin und Ratsuchende sind sich offensichtlich dar-
Uber einig, dass ein Einstieg in einen bereits begonnenen Kurs nicht in Betracht kommt.

Im Mittelpunkt dieses Segments steht die Suche nach einem Englischkurs, der den Vor-
kenntnissen von R entspricht. Eine Kurswahlberatung wird ohne einen expliziten Auftrag von
B begonnen. Sie weil3, bevor sie mit der Kurssuche begonnen hat, dass dies keine einfache
Aufgabe sein wird, und versucht mit einem Bildungsurlaub, eine Lésung anzubieten, die von
R mit dem Hinweis auf ein Finanzierungsproblem abgelehnt wird. R scheint gut Uber die
Strukturen der Weiterbildung informiert zu sein, da sie mit dem Bildungsscheck selbst einen
Lésungsvorschlag macht. In diesem Zusammenhang zeigt sich, dass B aufgrund der institu-
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tionellen Arbeitsteilung Uber dieses Forderinstrument keine Informationen hat. Wird B
dadurch méglicherweise in eine unangenehme Situation gebracht, bringt sie ihrerseits R mit
den Fragen nach ihrer Berufstétigkeit und der Alimentierung durch die Agentur fir Arbeit in
Erklarungsnot. Diese prinzipiell heiklen Themen werden von B beendet. Sie erdffnet vorsich-
tig mit einem ,Businessenglisch-Kurs’ eine weitere Alternative, die aber ebenfalls von R ab-
gelehnt wird.

Segment 6

98 sind auch schon drei weg ahm .. es&ah gibt einen Vokabelkurs . das sind finf Termine ab dem
99 R: das is ja schon
100 B: siebzehnten Mai von Neunzehn Uhr DreiB3ig Einundzwanzig Uhr .. da: werden Vokabeln . gepaukt auch

101 mundlich aber erstmal neue Vokabeln vorgestellt
102 R: nur Vokabel also nur Worter sozusagen und keine Grammatik
103 B: ja nur

104 ahm ich hab&also es is meiner . die Grammatik ganz leicht gehalten . damit sich die Teilnehmer wirklich
105 auf die Vokabeln konzentrieren und nich auch Uiber die Grammatik . nachdenken miissen,

106 R: mhm mhm is in Ordnung .
107 das hat sich schon getan

108 B: lets talk again (leise) vierzehnter Vierter das nich* nie mehr sprachlos neunzehnter Dritter vielleicht gibs
109 noch irgendwo ein Wochenende ich glaube schon ich meine &hm . Intensivwochenende nach der Pe De
110 ((Blattern))

111 B: el Methode . das&ach das is ja schon weg (leise) das hab ich dahinten vorhin schon nich. die Sachen
112 haben wirklich schon angefangen das is auch zu schwierig dann .. nur des&die nachste: .. der

113 ((Blattern))
114 B: néchste: Beginn is Mitte September . da fangt das Halbjahr an*

115 R: schon ein bisschen hin so
116 B: mhm

117 R: also das mit den Vokabel siebzehnte- Flinfte war das ne'
118 ((Blattern))

119 B: (leise) ja das is im Moment

120 R: ob der Kursus schon auch belegt is

121 B: da sind zwei Meldungen .. da is eher die Frage kommt der zustande

122 R: mhm

123 B: das sind ja auch nur zehn Unterrichtsstunden, das is ja klar

124 R: jadasisja also funf . finf Treffen ne’
125 B: mhm

126 R: wirklich finf Mal

127 ...

128 B: kann sein dass er nicht zustande kommt aber

129 R: das is aber schon in Ordnung fiir nen Anfang dass man erst
130 mal Vokabeln aufbaut

131 B: mhm

132 R:  hm und dann . dementsprechend noch einen weiter macht

133 B: mhm

134 (4 Sek.)

135 R: Sechsundzwanzig Euro kostet der
136 B: mhm . kann sein dass das zu schwierig fir Sie ist . ich weil3 es nicht . also das hei3t ich misste es
137 eigentlich wissen Sie haben zwanzig

138 R: Punkte

139 B: zwanzig Punkte und das is &hm gerade am Anfang von A Zwei

140 R: mhm

141 (4 Sek.)

142 B: &hm Be Eins&A Zwei hm ja aber Sie sprechen und . so .. (leise) und ich denk das is auch okay ja ja* ich
143 hatte den zweimal gehabt und .. Probleme haben sich ergeben dass die Leute eigentlich nicht sprechen

144 konnten, . ich versuch natirlich auch die Vokabeln dann in ganze Séatze einzubauen, damit wir die auch
145 wirklich. dann anwenden kénnen ne' . sonst nltzt mir das wenn ich .. wird das irgendwann mal als

146 R: ja klar

147 B: einzelnes Wort gelernt hab und wenn ich es sagen soll . is es nicht da . aber ich denke Sie: Sie kénnen
148 sich da . auch ausdricken . und haben auch jetzt keine keine Angst was Falsches zu sagen

149 R: nein ich hab da keine Hemmungen was Falsches
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150 zu sagen also wenn mir ne Vokabel fehlt frag ich nach oder’ .. oder ich hau es einfach raus auch wenns

151 falsch ist dann kann man mich immer noch berichtigen
152 B: ja is richtig genau und das machen viele eben nich
153 ...

154 B: gut . also Sie kdnnen sich dafiir anmelden, und wenns nicht zustande kommt dann werden Sie
155 rechtzeitig informiert also passieren kann nichts weil es gibt keine Alternative zurzeit

156 R: mhm

157 B: das is wirklich schon angelaufen . deshalb-

158 R: ich kann .. ich probiers ne’ mehr wie wie &h also ich lern auf jeden Fall was dazu neich mein

159 B: mhm ja auf jeden Fall
160 R: wenns die wenns sich jetzt nur um Vokabeln handelt . ich mein ich weiB3 jetzt natirlich nich was das fir
161 Grundvoraussetzungen in der Grammatik sind .. also grammatikmaBig

162 B: ahm also das habe ich schon sehr zuriickgedreht . ich
163 habs schon sehr zurlickgefahren . ich habe friiher noch present perfect drin gehabt . das hab ich schon
164 R: mhm hm

165 B: so gut wie rausgenommen . auch keine komplizierten . also die komplizi&was sag ich mal

166 going&to future hab ich glaub ich kaum noch drin . und hab mich ziemlich beschrénkt auf also past
167 R: mhm

168 simple sollte schon und die unregelmaBigen Verben

Waéhrend die beiden zuvor erwahnten und in beidseitigem Einvernehmen ausgeschlossenen
Kurse lediglich mit ihnren Anfangszeitpunkten bestimmt wurden, nennt B nun einen Kurs, den
sie als ,Vokabelkurs® (Z. 98) bezeichnet. Sie gibt die Rahmenbedingungen dieses Kurses an
(Anzahl der Sitzungen, Anfangsdatum, Kurszeit) (vgl. Z. 98ff.). AuBerdem erwahnt sie, dass
dort ,Vokabeln . gepaukt‘ (Z. 100) werden. Das Verb ,gepaukt” ist eher negativ als positiv
konnotiert. Des Weiteren er6ffnet ,gepaukt® eher einen schulischen als einen
erwachsenenbildnerischen Lehr-Lern-Kontext. So wird vor einer Klausur ,gepaukt®, und
,Pauker* ist eine abwertende altere Bezeichnung flr einen Lehrer. Offensichtlich entnimmt B
dem gedruckten Programmbheft weitere Informationen Gber den Kurs: ,auch mundlich aber
erstmal neue Vokabeln vorgestellt* (Z. 100f.).

R unterbricht und paraphasiert, dass nur Wérter und nicht die Grammatik im Kurs
behandelt werden (vgl. Z. 102). B bestatigt dies, beginnt eine Erklarung, korrigiert sich und
gibt sich als Kursleiterin des Kurses zu erkennen (vgl. Z. 102ff.). Folgt man der
Einschatzung, dass ,pauken‘ eher negativ besetzt ist, und berlcksichtigt man auch die
Tatsache, dass B zunachst nach anderen Kursen gesucht hat, kann geschlossen werden,
dass sie R nicht als Teilnehmerin fir ihren Kurs gewinnen will. Auch wéare es mdglich, dass
sie um eine mdglichst objektive Kurswahlberatung bemdht ist und nicht vorschnell einen von
ihr angebotenen Kurs empfehlen wollte. B gibt an, ,die Grammatik ganz leicht gehalten [zu
haben] . damit sich die Teilnehmer wirklich auf die Vokabeln konzentrieren® (Z. 104ff.) kdn-
nen. Sie spricht nun von Teilnehmern, wahrend sie die Ratsuchenden als Kundinnen be-
zeichnet hatte. Sie tituliert offensichtlich ihre Klientinnen und Klienten in Abhangigkeit von
den innerinstitutionellen Kontexten ,Beratung‘ und ,Kurs® und differenziert so ihre Tétigkeits-
bereiche und Funktionen innerhalb der VHS.

Die Reaktion ,is in Ordnung“ (Z. 106) von R ist eine zurlckhaltende positive Bewertung
dieser Vorgehensweise. Die anschlieBende Ellipse ,das hat sich schon getan“ (Z. 106) ist
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nicht eindeutig. Denkbar ware in Bezug auf die Englischsequenz, dass R bereits begonnen
hat, Uber ihre Grammatikschwéachen nachzudenken, oder dass sie den Kurs nicht besuchen
moéchte — im Sinne von: ,das hat sich damit erledigt’.

B nennt weitere Kurstitel und deren Anfangsdaten und lenkt damit das Gesprach weg von
dem Vokabelkurs. Da diese Kurse aber auch bereits begonnen haben, éndert sie ihre Such-
strategie, indem sie das Programmheft — angezeigt durch Blattergerausche — nach Wochen-
endkursen inspiziert (vgl. Z. 108ff.). Auch diese Suche ist erfolglos, da alle Kurse bereits be-
gonnen haben oder als ,zu schwierig“ (Z. 112) von B bewertet werden. Da die Kursrecherche
nicht erfolgreich ist, verweist sie auf den Beginn des nachsten Semesters im September (vgl.
Z. 112ff.).

Die Mdglichkeit, erst im néchsten Semester einen Kurs bei der VHS zu belegen, wird von
R indirekt abgelehnt: ,schon ein bisschen hin so” (Z. 115). Sie lenkt das Gesprach zuriick auf
den Vokabelkurs (vgl. Z. 117). Auch nun geht B eher widerwillig darauf ein, da sie zwar
responsiv, aber ,leise“ (Z. 119) das genannte Anfangsdatum bestatigt und eine Erklarung
beginnt: ,das is im Moment” (Z. 119). Sie wird von R unterbrochen, die sich danach erkun-
digt, ob ,der Kursus schon auch belegt® (Z. 120) sei. Auffallend ist die lateinische Bezeich-
nung ,Kursus®. R kénnte damit ihre Wertschatzung fir diesen Kurs zum Ausdruck bringen,
den B als Kursleiterin verantwortet. Die Annahme von R bezlglich der Kursauslastung ist
falsch, da B einrAumen muss, dass sich bislang nur zwei Personen angemeldet haben und
der Kurs méglicherweise nicht stattfinden kénnte (vgl. Z. 121). Vor diesem Hintergrund tber-
rascht es umso mehr, dass sie R nicht als Teilnehmerin fir ihren Kurs gewinnen will. Auch
mit der nachfolgenden Erlauterung wertet B ihren Kurs indirekt ab: ,das sind ja auch nur
zehn Unterrichtsstunden, das is ja klar* (Z. 123). Sie gebraucht mit ,Unterrichtsstunden® er-
neut einen Begriff aus dem institutionellen Kontext ,Schule’, der wie ,pauken‘ eher eine Un-
terweisung als eine erwachsenenpéadagogische Lehr-Lern-Form impliziert.

R bestatigt diese Angabe und versichert sich, ob es . funf Treffen® (Z. 124) seien. Die Be-
zeichnung , Treffen® konnotiert im Gegensatz zu ,Unterrichtsstunden® eher ein geselliges
Beisammensein als einen Vokabelkurs, in dem ,gepaukt” wird. Méglicherweise kdnnte R mit
einem Kursbesuch auch die Erwartung verbinden, soziale Kontakte mit anderen Teilneh-
menden zu knUpfen. Dies scheint vor dem Hintergrund ihres eher unspezifischen Interesses
an der englischen Sprache und aufgrund der Tatsache, dass sie arbeitslos ist, plausibel. Sie
wiederholt nach einem Rezeptionssignal von B, dass der Kurs ,wirklich funf Mal“ (Z. 126)
stattfinde. Mit der anschlieBenden Gesprachspause (vgl. Z. 127) Ubergibt sie der Beraterin
das Rederecht. Diese hatte nun die Mdglichkeit, weitere Informationen zu dem Vokabelkurs
darzulegen oder diesen endglltig als Kursalternative fir R auszuschlieBen. Stattdessen wie-
derholt B, dass der Kurs nicht stattfinden kénnte (vgl. Z. 128). Der Hinweis wird von R nicht
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aufgegriffen. Stattdessen stellt sie fest, dass der Kurs ,schon in Ordnung fir nen Anfang” (Z.
129) sei, um zunéachst Vokabeln zu lernen. Sie deutet damit an, dass sie den Vokabelkurs
lediglich als Einstieg in einen langeren Lernprozess betrachtet und weitere Kurse besuchen
mdchte: ,und dann . dementsprechend noch einen weiter macht” (Z. 132).

Die anschlieBende Gesprachspause (vgl. Z. 134) und die Nichtreaktion von B lassen sich
dahingehend interpretieren, dass sie kein Interesse an den langfristigen Weiterbildungspla-
nungen von R hat. Das Ziel von B scheint offensichtlich eine kurzfristige Kursempfehlung zu
sein, die ihren Vokabelkurs nicht einschlieBt. Die eingenommenen Gesprachsrollen sind pa-
radox: R versucht als Ratsuchende B als Beraterin und Kursleiterin davon zu Uberzeugen,
dass der Vokabelkurs fir sie — zumindest als Einstieg — eine Mdglichkeit ware. Ein Kontext
fir eine solche Sequenz ware ein Vorstellungsgesprach, bei dem eine Bewerberin einen
potenziellen Arbeitgeber davon Uberzeugen mdchte, dass die freie Teilzeitstelle — trotz finan-
zieller EinbuBBen — far sie in Frage kommt.

R fragt, ob der Kurs 26 Euro koste (vgl. Z. 135). Vermutlich kann sie dem gedruckten Pro-
gramm die Kurskosten entnehmen. In Bezug auf ihr Finanzierungsproblem kann darin ein
weiteres Argument fir diesen Kurs vermutet werden. Nach einer knappen Bestatigung fuhrt
B ein weiteres Argument gegen den Besuch des Vokabelkurses an: ,kann sein dass das zu
schwierig fur Sie ist . ich weil3 es nicht“ (Z. 136). Diese vorsichtig vorgebrachte Einschatzung
und die nachgeschobene epistemische Modalisierung ,ich weif3 es nicht* sind insofern be-
achtenswert, als sie R auf der Basis des schriftlichen Einstufungstests und dessen mindli-
cher Validierung eingestuft hat und auch den Kurs leitet. Konnte sie ihre Unkenntnis beim
Thema ,Bildungsscheck’ noch mit ihrer innerinstitutionellen Nichtzusténdigkeit begrinden,
muss sie nun selbstkritisch feststellen: ,also das hei3t ich misste es eigentlich wissen” (Z.
136f.). Im Anschluss wiederholt sie das Ergebnis des Einstufungstests und die ermittelte Ni-
veaustufe (vgl. Z. 137ff.). Nach einer langeren Gesprachspause nennt B zwei Niveaustufen:
,Be Eins&A Zwei“ (Z. 142). Der Vokabelkurs ist demzufolge auf einer héheren Niveaustufe
verortet als die, welche die Ratsuchende erreicht hat. Dies wirde erklaren, warum B die Rat-
suchende nicht als Teilnehmerin gewinnen will. Die im gedruckten Programm ausgewiese-
nen Niveaustufen der Kurse haben offensichtlich eine hohe Verbindlichkeit, Gber die sich B
weder in ihrer Funktion als Fremdsprachenkursberaterin noch in der als Kursleiterin hinweg-
setzen kann. B bezieht sich schlieBlich auf die Unterhaltung in der Fremdsprache, um R zu
dem Kurs zuzulassen: ,hm ja aba Sie sprechen und . so .. (leise) und ich denk das is auch
okay ja ja.*“ (Z. 142). Gedankenexperimentell Iasst sich daraus folgern, dass R, wenn sie
sich nicht mit B auf Englisch unterhalten hatte, ihr von einem Besuch des Vokabelkurses
endgultig abgeraten worden wére. Dass B die Einschatzung ,leise” realisiert, kdnnte bestati-
gen, dass es ihr nicht zusteht, sich Uber die im gedruckten Programm ausgewiesenen Ni-
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veaustufen hinwegzusetzen. Vor dem Hintergrund, dass B selbst die Kursleiterin ist, kbnnte
sich die Konstellation ergeben, dass sie einen Kurs mit nur wenigen Teilnehmenden anbie-
ten muss, von denen eine — unter der Voraussetzung, dass R tatsachlich den Kurs belegt —
nur bedingt die notwendigen Vorkenntnisse hat. Mit dem abschlieBenden ,ja ja“ (Z. 142)
scheint B ihre Einschatzung fur sich bekraftigen zu wollen. Sie erlautert weiter, wie sie zu
dieser Einschatzung gelangt: Sie hat den Kurs schon zweimal angeboten und es haben sich
Probleme daraus ergeben, dass ,die Leute eigentlich nicht sprechen konnten® (Z. 143f.). In
diesem Zusammenhang erklart sie ihr methodisches Vorgehen (Erklarung der Vokabeln in
ganzen Satzen, um eine Anwendung zu erméglichen (vgl. Z. 144ff.)). Sie stellt fest, dass R
sich ,ausdricken® kénne und keine ,Angst [habe] was Falsches zu sagen® (Z. 147f.). Sie
spielt damit offensichtlich auf das Verhalten in der Englischsequenz an, da R auch dort keine
Hemmungen gezeigt hat, sich von B Korrigieren lie3 und nach einer Vokabel gefragt hat.
Auffallig ist, dass B erst, nachdem sie R als geeignet ,eingestuft' hat, ihr weitere Informatio-
nen Uber den Kurs gibt und einrdumt, dass auch in der Fremdsprache kommuniziert werde.

R stimmt dieser Einschatzung zu, indem sie herausstellt, keine Hemmung zu haben und
nach fehlenden Vokabeln zu fragen (vgl. Z. 150f.). Durch den Nachsatz ,dann kann man
mich immer noch berichtigen“ (Z. 151) bringt sie auBerdem ihre Erwartung zum Ausdruck,
gegebenenfalls korrigiert zu werden, die B bereits in der Englischsequenz eingel6st hat. B
bestarkt R in ihrem Verhalten und gibt an, dass nicht alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer
so agieren (vgl. Z. 152). Nach einem gesprachsstrukturierenden ,gut erteilt B der Ratsu-
chenden schlieBlich die Erlaubnis, sich fir den Vokabelkurs anzumelden (vgl. Z. 154). Im
Rackgriff auf den oben gebildeten Kontext ,Bewerbung um einen Arbeitsplatz’ hat R als
(Kurs-)Bewerberin durch ihr Verhalten in der Englischsequenz Argumente geliefert, an dem
Kurs teilnehmen zu durfen. Die prekare Situation, in der B zugeben musste, nicht zu wissen,
ob R flr den Kurs geeignet ist, scheint damit geldst zu sein. B erwahnt erneut das Problem
der wenigen Kursanmeldungen und beruhigt R, mit einer Anmeldung kein Risiko einzuge-
hen, da sie rechtzeitig informiert werde und keine andere Mdglichkeit habe, als diesen Kurs
zu besuchen (Z. 155f.). Dass B nicht weif3, wer R gegebenenfalls Uber den Ausfall des Kur-
ses informieren wird, bestétigt, dass sie nicht gut in die institutionellen Strukturen der VHS
eingebunden ist.

Im Anschluss bekraftigt R, an dem Kurs teilnehmen zu wollen: ,ich kann .. ich probiers ne
mehr wie wie ah also ich lern auf jeden Fall was dazu ne' ich mein“ (Z. 158). Sie macht damit
indirekt darauf aufmerksam, dass sie Schwierigkeiten haben kdnnte, den Kurs erfolgreich zu
besuchen. AnschlieBend spezifiziert sie ihre Bedenken, indem sie auf die Erklarungen von B
zur Kursmethodik Bezug nimmt. Sie deutet die Beflrrchtung an, nicht die ,Grundvorausset-
zungen in der Grammatik® (Z. 161) zu erfiillen. Beachtenswert ist, dass sie mégliche Beden-
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ken erst anspricht, nachdem B ihr eine Anmeldung gestattet hat. B unterbricht sie wahrend
eines kurzen Absetzens und erklart, dass sie die Grammatik ,sehr zurlickgedreht” (Z. 162)
bzw. ,sehr zurlickgefahren“ habe (vgl. Z. 163). Dass B die Ratsuchende nicht aussprechen
lasst, zeigt, dass sie deren Bedenken unverziglich ausrdumen will. Dieses Vorgehen kor-
respondiert mit der Vermutung, dass B die Ratsuchende nun als Kursteilnehmerin gewinnen
méchte. Im Anschluss erklart B, dass sie in vorherigen Kursen die Zeitform des ,present per-
fect und das ,going to future verwendet habe und dies nun nicht mehr oder nur einge-
schrankt tue (vgl. Z. 164ff.). Ahnlich wie sie Wissen iiber den Bildungsurlaub bei R voraus-
gesetzt hat, verwendet sie nun wie selbstversténdlich englische Fachbegriffe. AbschlieBend
nennt sie eine Voraussetzung fir den Kursbesuch: ,also past simple sollte schon und die
unregelmaBigen Verben® (Z. 167f.).

Zusammenfassend ist das Segment von der Aushandlung gepragt, ob R einen Vokabelkurs
besuchen kann, den B als Kursleiterin anbietet. Es fallt auf, dass B ihre unterschiedlichen
institutionellen Funktionen als ,Kursleiterin® und ,Fremdsprachenkursberaterin® durch die Be-
zeichnung ihrer jeweiligen Interaktionspartnerinnen und -partner als ,Kundinnen/Kunden'
bzw. als ,Teilnehmerinnen/Teilnehmer* trennt. B flhrt zunachst Argumente gegen einen
Kursbesuch an (Pauken, Nichtzustandekommen) und will Alternativen im gedruckten Pro-
gramm finden. R lenkt das Gesprach zurlick auf den Vokabelkurs und will mégliche Einwan-
de der Beraterin entkraften. Durch die Bekundung des Nichtwissens, ob R fiir den Vokabel-
kurs geeignet ist, gefahrdet sich B in ihrer Funktion als Fremdsprachenkursberaterin. Wah-
rend sie ihr Nichtwissen Uber den Bildungsscheck mit Hinweis auf ihre innerinstitutionelle
Nichtzustandigkeit erklaren konnte, fallt eine solche Bewertung eindeutig in ihren Zustandig-
keitsbereich als Fremdsprachenkursberaterin. Ein Rickgriff auf das Ergebnis des Einstu-
fungstests in Verbindung mit der miindlichen Validierung der Vorkenntnisse ermdglicht es B,
ihre Rolle zu stabilisieren und R schlielich die Eignung fir den Kurs auszusprechen.
Beachtenswert ist, dass R erst, nachdem B sie zu dem Kurs zugelassen hat, ihre Beden-
ken auBert. B gerat dadurch in die paradoxe Situation, ihre eben noch vorgebrachten Argu-

mente gegen einen Kursbesuch von R nun selbst wieder entkraften zu missen.

Segment 7

169 R: past simple is &h

170 B: die einfache Vergangenheit

171 R: Vergangenheit mhm

172 B: und das is auch noch dh Grammatik von Grundstufe also A Eins

173 R: mhm

174 B: (leise) ja future Satze kann*

175 R: present perfect war Gegenwart ne'

176 B: das present perfect ist vollendete Gegenwart

177 R: vollendete Gegenwart genau

178 B: dieses i have done . i have been . i have been to london . have you ever been to an English speaking
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179 country
180 R: (lachend) i was™ ((Lachen))

181 B: und wenn man i was sagt . dann sollte man auch

182 R: mhm dann war ich da auch
183 B: dann sollte man auch das Jahr dazu sagen damit man wirklich ne auch ansonsten
184 R: mhm in wie sagt man das noch

185 mal in ninety eighty one . i was

186 B: ja dann geht das mit i was ansonsten

187 R: i was in . London

188 B: ja und wenn Sie jetzt dieses&diese Zahl oder sonst ne dh Zeitangabe in der Vergangenheit ganz
189 weggelassen héatten . dann hatte&ware die Antwort gewesen i have been&yes i have

190 been to London . aber das is nicht ein Grammatikkurs ne*

191 R: mhm i have ahm wie war das noch . wie ging das noch mal
192 ahm i have to go

193 B: das is missen . ja ich muss

194 R: ja nein okay .. i have to go a journey‘ . to London‘ das is das is jetzt ((Lachen))
195 B: i have to
196 go on a journey to London i have to go on a trip

197 R: on a journey to London

198 B: to London hm

199 R: in ninety eighty one ((Lachen))

200 B: ihad to i had to dann brauchen wir wieder

201 R: i had to ja genau i had to das is ja dann wieder Vergangenheit ((Lachen))

202 B: ((Lachen)) das is ja jetzt ein Grammatikkurs
203 R: ja das is ja nicht schlimm ((Lachen))

204 B: das wird dann gar nich so aufgegriffen sondern,
205 ich habs so einfach gehalten wie méglich
206 R: ja gut aber zwischendurch wird man wahrscheinlich auch wieder daran

207 erinnert dass man dann ein bisschen darauf achtet . okay dann mach ich den Kursus
208 B: mhm
209 ...

R spricht die von B erwahnte Grundvoraussetzung ,past simple” (Z. 169) an und will sich
versichern, welche Zeitform damit gemeint ist. Dieses Vorgehen stitzt die Vermutung, dass
R Bedenken hat, ob sie fiir den Kurs tatsachlich geeignet ist. Sie wird von B unterbrochen,
indem diese ,past simple“ mit ,einfache Vergangenheit® (Z. 170) tUbersetzt. Dies wird von R
in einem Wortecho wiederholt (vgl. Z. 171). AnschlieBend bemerkt die Beraterin, dass R das
.past simple” eigentlich beherrschen misste, da es Grammatik der Grundstufe sei (vgl. Z.
172). Damit kénnte sie mdgliche Bedenken von R entkraften und zugleich ihre Einschatzung,
dass R fir den Kurs geeignet ist, rechtfertigen. Nach einem Rezeptionssignal deutet B an,
dass auch ,future Satze® (Z. 165) vorkommen kdénnten.

Die anschlieBende Frage nach dem ,present perfect’ (Z. 174) von R ist insofern beach-
tenswert, als B zuvor bemerkt hat, dass dies keine grammatikalische Voraussetzung fir eine
Kursteilnahme ist. B nimmt sich dennoch der Frage an und Korrigiert R: ,das present perfect
ist vollendete Gegenwart“ (Z. 176). B vollzieht erneut einen Rollenwechsel von einer Berate-
rin hin zu einer Kursleiterin. So korrigiert sie nicht nur R, sondern veranschaulicht diese Zeit-
form — &hnlich wie sie es auch in einem ihrer Kurse tun kénnte — mit Hilfe von Beispielsatzen,
wobei kein abstraktes Beispiel, sondern eines aus dem bisherigen Gesprachsverlauf ver-
wendet wird (vgl. Z. 178f.).

Es scheint sich um ein Missverstéandnis zu handeln, da R die Erklarung als erneute Initiie-
rung einer Unterhaltung in der Fremdsprache versteht und auf die vermeintliche Frage ant-
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wortet (vgl. Z. 180). Im Unterschied zum 4. Segment korrigiert B die Ratsuchende nicht im-
plizit in der Fremdsprache, sondern beginnt eine explizite Erklarung auf Deutsch (vgl. Z. 181)
und unterbindet damit eine weitere Kommunikation in der Fremdsprache. R unterbricht die
Beraterin: ,mhm dann war ich da auch® (Z. 182). B erganzt, dass das ,past simple‘ eine Jah-
resangabe nach sich ziehen musse (vgl. Z. 183). Auch nun versucht R, das Gelernte unver-
zlglich anzuwenden (vgl. Z. 184f.). Die fehlerhafte Syntax wird von B nicht korrigiert, son-
dern sie erklart, dass man in einer solchen Satzkonstruktion ,i was® verwenden kdnne, und
deutet eine alternative Satzkonstruktion an (vgl. Z. 186). Denkbar ist, dass sie erneut den
Unterschied der beiden Zeitformen erlautern will, wird dabei aber wieder von R unterbro-
chen, die ihren angefangenen Satz beendet (vgl. Z. 187).

Wahrend die Beraterin versucht, ein Lehr-Lern-Gesprach zu fuhren, verfallt R erneut in
eine alltdgliche Kommunikation in der Fremdsprache. Die von B abstrahierten Beispiele aus
der bisherigen Beratung werden von der Ratsuchenden (re-)konkretisiert, da sie erneut inren
Englandaufenthalt anspricht.

B erlautert nachmal den Unterschied zwischen dem ,past simple-* und dem ,present per-
fect-Gebrauch' (vgl. Z. 188ff.). Auch nun wiederholt R in einem Satzecho die Wendung ,,i
have” (Z. 191). Beachtenswert ist die Bemerkung von B: ,aber das is nicht ein Grammatik-

14

kurs ne*“ (Z. 190). Es ist nicht eindeutig, worauf sie diese Aussage bezieht. Denkbar wére,
dass sie darauf aufmerksam macht, dass es sich bei dem Kurs um einen Vokabel- und nicht
um einen Grammatikkurs handelt. R ignoriert diese Bemerkung, da sie eine weitere Gram-
matikfrage anschliet (vgl. Z. 191f.). Offensichtlich will sie die Beratung mit einer Kursleiterin
nutzen, um ihr grammatikalisches Wissen aufzufrischen. Entgegen ihrer Bemerkung ,kein
Grammatikkurs® geht die Beraterin auch auf diese Frage inhaltlich ein (vgl. Z. 193). Erneut
versucht R, das Gelernte unverziglich anzuwenden (vgl. Z. 194). Die Aussage von R wird
dann auch umgehend von B korrigiert, indem sie die Praposition berichtigt und mit ,trip“ eine
alternative Vokabel fir ,journey” nennt (vgl. Z. 195f.). R unterbricht B, indem sie den Satz —
erneut wie eine gelehrige Schulerin — mit der korrigierten Praposition wiederholt (vgl. Z. 197).
B beendet ihren Satz, und R fligt eine Datumsangabe an. Auch diesen Fehler kann B nicht
auf sich beruhen lassen, wodurch das Gesprach seinen kurséhnlichen Charakter beibehalt
(vgl. Z. 198ff.). Die Korrektur wird von R in einer parallelen Aussage aufgegriffen (vgl. Z.
201). Mit dem Lachen koénnte R ihre wiederholten Fehler Uberspielen wollen. Auch B muss
nun lachen und stellt erneut fest: ,das is ja jetzt ein Grammatikkurs® (Z. 202). Im Unterschied
zu ihrer ersten Bemerkung wird damit eindeutig die Beratung als ein ,Grammatikkurs® mo-
niert. Ihr Lachen zeigt, dass es unublich ist, in Fremdsprachenkursberatungen solche Fragen
zu behandeln.
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R sieht dieses Problem nicht (,das is ja nicht schlimm ((Lachen))“ (Z. 203)), wobei ihr La-
chen auch andeutet, dass sie sich durchaus bewusst ist, dass sie die Fremdsprachenkursbe-
ratung mit ihren Fragen in eine unibliche Lehr-Lern-Situation Gberflhrt hat. Mit ihrer Bemer-
kung ,sondern, ich habs so einfach gehalten wie mdglich® (Z. 204f.) lenkt B das Gesprach
zurtick auf den Vokabelkurs. R unterbricht und empfiehlt der Beraterin indirekt, die Teilneh-
menden auf ihre Fehler aufmerksam zu machen (vgl. Z. 206f.), wobei sie diesen Hinweis mit
den Adverbien ,wahrscheinlich* (Z. 206) und ,ein bisschen* (Z. 207) vorsichtig vorbringt. Das
Segment endet mit der Bemerkung von R, den Vokabelkurs besuchen zu wollen (vgl. Z.
207).

Wahrend im 4. Segment B die Ratsuchende korrigiert hat, wird in diesem Segment — auf
Initiative der Ratsuchenden — die Beratung in eine Lehr-Lern-Situation Uberfiihrt. Ausgehend
von Fragen zur englischen Grammatik, Gbernimmt B die ihr anheimgestellte Rolle einer Eng-
lischkursleiterin, die mit Hilfe von Beispielsatzen und Erklarungen die Verwendung von engli-
schen Zeitformen erlautert. R Gbernimmt die komplementére Rolle einer gelehrigen Schiile-
rin, die versucht, das Gelernte unverzlglich anzuwenden. Konnte man die Frage nach dem
,past simple' noch auf eine Unsicherheit von R zurlckflhren, ob sie die notwendigen Vor-
kenntnisse hat, die fir den Besuch des Vokabelkurses notwendig sind, will sie die Beratung
auch dazu nutzen, um ihre Fremdsprachenkenntnisse ,aufzufrischen’. Das Gesprach ist in
dieser Phase aufgrund der haufigen gegenseitigen Unterbrechungen fahrig.

Im Hinblick auf den weiteren Gesprachsverlauf kénnte die Beratung beendet werden:

e R hat den gewiinschten Einstufungstest absolviert.

e B hat R formal eingestuft.

e Es wurde ein Kurs gefunden, den R auch mit ihren Vorkenntnissen besuchen darf

und nach eigenen Angaben auch besuchen will.

Segment 8

209 ...

210 R: missen Sie das Geld sofort haben, oder*

211 B: nee ich sowieso nicht (lachend) ich mach nur Beratung* . sondern &hm auf keinen Fall . wir wissen ja
212 nicht ob der zustande kommt der Kurs . ich wiirde das liebe:r &h abbuchen lassen, . dann warten die
213 auch mit der Abbuchung wird nich hin her geschoben (leise) das kommt dann und, das kommt alles hier
214 auf diese Karte . auf diese das is so ne Kundenkarte kann man

215 R: ach so das kommt ach so . Kundenkartennummer habe ich
216 jetzt nich ne das is jetzt

217 B: Sie haben Sie kénnen ne Kundenkarte beantragen, da bekommt man glaub ich ein bisschen billiger
218 Karten, . und irgendwann auch noch (lachend) zwei Prozent ErméaBigung

219 (17. Sek.)

220 R: man muss ja auch direkt das Kastchen treffen

221 B: mhm
222 R: ((Lachen))
223 ...

224 R: Email brauchen Sie auch
225 B: das waér schén ja
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226 ...

227 R: dieis sehrlang .. das sind meine Vornamen ((Lachen))

228 B: (leise) ach so

229 R: (leise) &d. ahm (leise) das is immer* Yahoo .. Punkt de

230 (66 Sek.)

231 R: (leise) gut heut haben we™ ... jetzt haben Sie hier noch die-

232B: ja

233 R: ich mach da mal ne Eins draus ... (leise) heute haben wir den neunund- zwanzigsten oder’
234 B: (leise) ja

235 R: (leise) neunundzwanzigsten Vierten ... und eine Unterschrift

236 (9 Sek.)

237 B: und das Wichtigste ist wofiir melden Sie sich an

238 R: die Kursnummer ich wollt ndmlich gerade sagen, hier oben und der der Titel is

239 B: genau und den Titel Worttennis das reicht
240 und dann &hm
241 R: Worttennis .. Wort .. Tennis .. die Nummer* . Null Eins ... mhm . okay .. Worttennis

242 B: also um die Ecke is der Haupteingang
243 R: mhm Kundenkartennummer hab ich&hab ich ja jetzt nich . und dann schmeif3 ich das da rein

244 B: genau

245 ...

246 R: (leise) okay

247 ...

248 R: gut dann danke ich lhnen
249 B: gerne

250 R: bis dann tschi-

251 B: bis dann tschiss

Mit der Frage der sofortigen Entrichtung der Kursgeblihr bei der Beraterin (vgl. Z. 210) wird
sie von R als eine Verwaltungsmitarbeiterin der VHS angesprochen, die auch die Bezahlung
mit den Teilnehmenden abwickelt. Aufgrund des Hilfsverbs ,missen® (Z. 210), des Adverbs
,sofort* (Z. 210) und des question tag ,oder* (Z. 210) erdffnet sich — wieder vor dem Hinter-
grund des mdoglichen Finanzierungsproblems von R — die Interpretation, dass R erst zu ei-
nem spateren Zeitpunkt den Kurs bezahlen will.

B weist eine Bezahlung des Kurses strikt von sich, indem sie auf inre Funktion als Berate-
rin verweist und sich damit von administrativen Aufgaben abgrenzt (vgl. Z. 211). Im An-
schluss macht sie R erneut darauf aufmerksam, dass der Vokabelkurs mdéglicherweise nicht
stattfinden kénnte, und empfiehlt ihr, das Lastschriftverfahren zu nutzen (vgl. Z. 211ff.). Bei
der Begriindung fallt auf, dass sie die Mitarbeitenden der VHS unspezifisch mit ,die” (Z. 212)
bezeichnet. Da sie bei der Testinstruktion von ,wir“ gesprochen hat, lasst sich daraus fol-
gern, dass sie sich eher zu der Gruppe der Beratenden als zu den Verwaltungsmitarbeiten-
den zugehorig fuhlt.

Ratsuchende und Beraterin verstandigen sich im Anschluss dartiber, wie das Anmelde-
formular auszufullen ist, wobei der Unterschied zwischen einer Anmelde- und einer Kunden-
karte von B erwahnt wird. Auch hier zeigt sich erneut, dass B nicht gut tber die VHS infor-
miert ist, da sie nur sehr vage die Vorteile einer Kundenkarte erlautern kann (vgl. Z. 214ff.).
Insgesamt wird die von der VHS ausgegebene Kundenkarte von B eher diskreditiert als be-
worben. So ist nur schwer vorstellbar, dass R sich auf Basis dieser Informationen dazu ent-
schlieBt, eine Kundenkarte der VHS zu beantragen. Beim Ausflllen der Anmeldekarte unter-
breitet R mit der Bemerkung auf ihre vielen Vornamen ein informelles Gesprachsangebot
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(vgl. Z. 227), das von B jedoch nur mit einem lakonischen ,ach so“ (Z. 228) kommentiert
wird. Nachdem die Anmeldekarte ausgefullt und von R unterschrieben wurde, wird sie von B
darauf hingewiesen, sowohl den Kurstitel als auch die Kursnummer einzutragen (vgl. Z.
2371f.). Es fallt auf, dass der Kurstitel ,Worttennis® (Z. 239) der Beschreibung von B, dass
Vokabeln ,gepaukt” werden, widerspricht. So suggeriert dieser Kurstitel eher einen spieleri-
schen Umgang mit der Fremdsprache als eine ernsthafte Lehr-Lern-Situation.

Im Anschluss erklart B, wo sich der Haupteingang befindet (vgl. Z. 242). Welche Bedeu-
tung dies flr die Anmeldung hat, bleibt unklar. Denkbar ist, dass sie R zeigen will, wo sie die
Anmeldekarte abgeben oder einwerfen kann oder wo der Kurs stattfinden wird. Der erneute
Hinweis auf die fehlende Kundennummer (vgl. Z. 243) lasst vermuten, dass R entweder si-
chergehen will, dass sie auch ohne eine Kundenkarte zum Kurs zugelassen wird, oder dass
sie eine Kundenkarte beantragen will, um die ErmaBigungen zu erhalten. Sie erwartet aber
keine Reaktion von B, sondern greift den Hinweis auf den Haupteingang auf: ,und dann
schmeif3 ich das da rein“ (Z. 243).

Durch eine Gesprachspause wird der Gesprachsabschluss zunachst an die Ratsuchende
delegiert, die zunachst mit einem Gliederungssignal ,(leise) okay“ (Z. 246) reagiert, um nach
einer weiteren Gesprachspause das Gesprachsende einzuleiten. Ahnlich wie die Begri-
Bungssequenz hat auch die Danksagung ,gut dann danke ich Ihnen“ (Z. 248) einen sehr
formlichen Charakter. Die Verabschiedung ,bis dann tschi-* (Z. 250) ist informeller, wobei
der Nachlaufer ,bis dann“ (Z. 250) dem Umstand Rechnung tragt, dass man sich in dem Vo-
kabelkurs wieder begegnen wird. Ahnlich wie bei der Gesprachserdffnung wiederholt B nun
parallel diese Verabschiedungsfloskel (vgl. Z. 251), womit die Beratung einvernehmlich be-
endet ist.

Im Mittelpunkt des letzten Segments steht die Unterstiitzung der Ratsuchenden durch die
Beraterin beim Ausflillen der Anmeldekarte. Es fallt auf, dass sich B von administrativen Ta-
tigkeiten distanziert und ihren Aufgabenbereich auf Beratung begrenzt. Insbesondere bei
dem Thema ,Kundenkarte® wird eine Distanz von B gegenlber der VHS deutlich.

Fallspezifik und institutionelle Dimensionen der FSpr B

Wie bei der FSpr A werden die Gesprachsrollen ,Beraterin‘ und ,Ratsuchende’ durch katego-
riegebundene Aktivitdten relationiert. Die Beraterin gibt sich durch eine BegriBung als insti-
tutionelle Vertreterin zu erkennen, und die Ratsuchende unterbreitet unaufgefordert ihr Bera-
tungsanliegen: die Einstufung ihrer Englischvorkenntnisse. Legt man Kallmeyers (2000)
Phasenmodell zugrunde, handelt es sich zu Beginn der Interaktion um keine Beratung, da
weder eine Beratungsbedurftigkeit erkennbar noch eine explizite Problemprasentation vor-

169



genommen wird. Stattdessen wird eine Dienstleisterin-Kundin-Interaktion initiiert, in der die
Ratsuchende — um den institutionellen Kontext wissend — der Beraterin einen Auftrag erteilt.
Diesem Interaktionsmodus entsprechend, widersetzt sich die Ratsuchende auch dem ange-
deuteten Vorgehen der Beraterin, da sie flr sich beansprucht, beide Testteile zu bearbeiten.
Erst mit den Testinstruktionen der Beraterin und den unsicher werdenden Reaktionen der
Ratsuchenden kippt die ,Gesprachshierarchie® zugunsten der institutionellen Vertreterin. Die
zu Gesprachsbeginn noch selbstsicher auftretende Ratsuchende ist durch den Schwierig-
keitsgrad des Tests verunsichert. Gesprachsangebote der Ratsuchenden (,Schwierigkeits-
grad des Tests’, bewusste Auslassung von Aufgaben‘) kénnen daher von der Beraterin auch
problemlos ignoriert werden, und sie kann das Gesprach mit einem unangekindigten Wech-
sel der Unterhaltung in die Fremdsprache steuern. Die von Plighan (1990) geforderte Be-
sprechung des Testergebnisses (Starken und Schwéchen, Vergleich mit der Selbsteinschét-
zung) findet dabei jedoch nicht statt.

Mit dem Wechsel ins Englische bleiben die Gesprachsrollen weiterhin asymmetrisch zu
Gunsten der Beraterin verteilt (Fremdsprachenexpertin vs. Ratsuchende mit geringen Eng-
lischkenntnissen). Die etablierte Gesprachsasymmetrie kann von der Beraterin genutzt wer-
den, um — ohne einen expliziten Auftrag erhalten zu haben — mit einer Kurswahlberatung zu
beginnen. Auffallig ist, dass es die Beraterin und nicht die Ratsuchende ist, die in die Kurs-
wahlberatung mit einer Problemprésentation einsteigt: Keine den Vorkenntnissen der Ratsu-
chenden entsprechenden Kurse der VHS beginnen zum Zeitpunkt des Gesprachs. Die ver-
meintliche Lésung ,Bildungsurlaub’ zeigt ein Finanzierungsproblem der Ratsuchenden, fir
das sie selbst einen Lésungsvorschlag macht, den sie — in Umkehrung der Interaktionsrollen
— der Beraterin zur Prifung vorlegt. Wie in der FSpr A fuhrt die innerinstitutionelle Arbeitstei-
lung dazu, dass die Beraterin den Lésungsvorschlag nicht bewerten kann. Auffallend ist in
diesem Zusammenhang, dass die Ratsuchende nicht wie in der FSpr A an den zustandigen
Ansprechpartner verwiesen wird, sondern die Beraterin das Thema Ubergeht.

Durch die alleinige Nutzung des Programmhefts bei der Ermittlung eines Kurses fir die
Ratsuchende sichert die Beraterin erneut ihren Wissensvorsprung. Da die Beraterin zu-
nachst keinen Kurs fir die Ratsuchende findet, wird es der Ratsuchenden erneut méglich,
selbstbewusster ihre Interessen zu vertreten. So lenkt sie das Gespréach zurlick auf einen
von der Beraterin erwahnten Vokabelkurs und will gegen den impliziten Widerstand der Be-
raterin diesen Kurs zu belegen.

Das Gesprach ist von den zwei institutionellen Funktionen (Fremdsprachenkursberaterin,
Kursleiterin) der Beraterin gepragt. Die Kursleitertatigkeit gewinnt erstmals in der Unterhal-
tung in der Fremdsprache an Bedeutung, da die Beraterin die Ratsuchende wie selbstver-
standlich ex- und implizit korrigiert. Durch dieses Vorgehen erhélt die Unterhaltung den Cha-
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rakter einer Lehr-Lern-Situation. Die Ratsuchende erkennt die Beraterin in ihrer Rolle als
Kursleiterin an, da sie komplementar die Rolle einer gelehrigen Teilnehmerin einnimmt, die
die Korrekturen nicht nur zur Kenntnis nimmt, sondern auch versucht, unverziglich das neue
Wissen anzuwenden. Auch bei der ,Zulassung’ der Ratsuchenden zu dem Vokabelkurs ist
die Kursleitertatigkeit der Beraterin zentral. Sie gibt sich als Kursleiterin des Kurses zu er-
kennen, der jedoch formal Uber der ermittelten Niveaustufe der Ratsuchenden angesiedelt
ist. Die Beraterin Ubernimmt in der Folge die Funktion einer ,gatekeeperin’, die flr sich in
Anspruch nimmt, zu entscheiden, ob die Ratsuchende sich zu ihrem Kurs anmelden darf.

Da die Beraterin die Ratsuchende schlieBlich zu dem Kurs zulésst, kann diese sich erneut
wie eine Kundin verhalten, die die Fremdsprachenkursberatung als eine Art individuellen
Nachhilfeunterricht nutzt. Die Erklarungen zur englischen Grammatik werden von der Berate-
rin didaktisiert, da sie sowohl Beispielsdtze aus dem Gesprach verwendet als auch der Rat-
suchenden grammatikalisches Wissen vermittelt. Wahrend die Ratsuchende versucht, durch
immer neue Fragen den Modus eines Lehr-Lern-Gesprachs weiterzufihren, markiert die Be-
raterin das Gesprach als ,Fremdsprachenkursberatung‘ und grenzt es von einem Gramma-
tikkurs ab. Die in den Segmenten 2 bis 5 deutlich gewordene Interaktionshierarchie zuguns-
ten der Beraterin ist in dem Lehr-Lern-Gesprach nicht gegeben, bei dem sich ein ,grundsatz-
licher Mangel an institutioneller Durchsetzungsmacht” (Nolda 1996, S. 196) der organisierten
Erwachsenenbildung erneut bemerkbar macht.**®

11.1.3 Vergleich der Selbstdarstellung mit den Interaktionsanalysen
Die Ratsuchenden der FSpr A und der FSpr B entsprechen den angesprochenen Personen

der Selbstdarstellung des Sprachenberatungsangebots im gedruckten Kursprogramm der
VHS (vgl. Kap. 10.1) nicht oder nur eingeschrankt. Laut des Ankindigungstextes im Pro-
grammheft richtet sich das Beratungsangebot ausschlieBlich an Personen mit Fremdspra-
chenvorkenntnissen, die diese nicht richtig einschatzen kénnen. AuBerdem wenden sich die
Beratungen an Personen, die einen Sprachkurs der VHS besuchen wollen. Wéahrend die
Ratsuchende der FSpr A Uber keine Vorkenntnisse verflgt, hat die der FSpr B zwar Vor-
kenntnisse, will aber zunachst keinen Fremdsprachenkurs besuchen. Die in der Selbstdar-
stellung deutlich gewordene defizitdre Sicht auf die Ratsuchenden scheint dagegen nicht
unbegrindet zu sein, da die Ratsuchende in der FSpr B ihre Vorkenntnisse vor Absolvierung
des Einstufungstests besser eingeschatzt hat, als diese sich tatsachlich darstellen.

Geman der Selbstdarstellung ist das Ziel der Beratungen, eine allein auf den Vorkennt-
nissen beruhende Kurswahlentscheidung der Ratsuchenden herbeizuflihren, ohne Lerninte-

115 Der Kurs als Lehrgespréach stellt die Beteiligten vor die Aufgabe der Koordination und der Rollen-
markierung: Kursleiter missen als Lehrende, Kursteilnehmer als Lernende erkennbar sein, ohne daf3
sie an das institutionelle hierarchische Lehrer-Schiler-Modell anknipfen kénnen“ (Nolda 1996, S.
248).
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ressen und -motive dabei zu berlcksichtigen. Wo und wie die Vorkenntnisse erworben wor-
den sind und warum die Ratsuchenden ihre Fremdsprachenkenntnisse erweitern oder vertie-
fen méchten, hat in den beiden analysierten Fallen keine Bedeutung fir die Beraterin. Die
vorgenommene Eingrenzung der Beratungsgegenstande auf eine den Vorkenntnissen ent-
sprechende Kursentscheidung ist in beiden Beratungen jedoch problematisch. So verbindet
die Ratsuchende der FSpr A mit einem Kursbesuch berufsbiografische Ziele und hat keinen
Schulabschluss. Die Ratsuchende der FSpr B hat ein finanzielles Problem, einen Intensiv-
kurs zu besuchen. Flr die damit verbundenen Beratungsgegenstande ist die Beraterin in
ihrer Funktion als Fremdsprachenkursberaterin nicht zustédndig. Wahrend sie im Fall des
Nachholens des Schulabschlusses auf den zusténdigen innerinstitutionellen Ansprechpart-
ner verweist, bekundet sie beim Thema ,Bildungsscheck’ lediglich ihre innerinstitutionelle
Nichtzustandigkeit.

Auch deckt sich die angekindigte Ausrichtung der Beratung als ausschlieBlich an dem
Angebot der VHS orientierte Kurswahlberatung mit den beiden Gesprachen. So wird in der
FSpr A einer von der Ratsuchenden gewlinschten einrichtungsibergreifenden Beratung von
der Beraterin nicht entsprochen, und in der FSpr B wird der Ratsuchenden ein Kurs empfoh-
len, der Uber ihrer ermittelten Niveaustufe angesiedelt ist. Die laut Ankindigungstext ausge-
gebene Zielsetzung (nicht den ersten, sondern den besten Kurs zu finden) kann in beiden
Beratungen aufgrund der Beratungszeitpunkte (die meisten Kurse sind offensichtlich bereits
beendet oder haben begonnen) nicht eingelést werden.

Die auf der Fotografie dargestellte Zentralitéat der Beraterin und die klaren Strukturen der
VHS, die gegenliber den unklaren Kurserwartungen der Ratsuchenden stehen, finden ihre
Entsprechung in den analysierten Féllen. So ist es allein die Beraterin, die Lésungsméglich-
keiten in Form von Kursvorschlagen aus den nach Niveaustufen differenzierten Kursangebo-
ten im Programmbheft der VHS macht, wohingegen die Ratsuchenden eher unklare Vorstel-
lungen haben, welchen Kurs sie besuchen wollen.

Dass die Beratungen ein wichtiges Instrument der Qualitatssicherung der VHS sind, spie-
gelt sich dagegen nicht in den Fallen wider. Lediglich die Bezeichnung der Ratsuchenden als
,Kunden“ korrespondiert mit einem betriebswirtschaftlichen Steuerungskonzept wie dem der
Qualitatssicherung.
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11.1.4 Ethnografische Anreicherung der Interaktionsanalysen

Ethnografische Notizen, angefertigt vor und wahrend der Datenerhebung, und der Be-
ratungsort
Ethnografische Notizen

Der Leiter der VHS wurde per E-Mail mit dem Anliegen kontaktiert, Beratungsgesprache, die
regelmafBig von der VHS angeboten werden und face-to-face stattfinden, aufzuzeichnen.
Eine Woche nach Ubermittlung der E-Mail meldete er sich bei dem Autor. In diesem Telefo-
nat machte er auf den hohen Stellenwert aufmerksam, den die Beratungen fir die VHS ha-
ben. Er signalisierte seine Bereitschaft, sich an der Studie zu beteiligen. Der Leiter wollte das
Thema in der n&chsten Sitzung mit den Fachbereichsleiterinnen und -leitern ansprechen.
Drei Wochen nach dem Telefonat meldete sich der Projektmanager, der auch Qualitatssiche-
rungsbeauftragter der VHS ist, telefonisch beim Autor. ''® Er teilte mit, dass das Vorhaben
auf Interesse gestoBBen sei. Es wurde ein Treffen vereinbart, um sich kennenzulernen und
das weitere Vorgehen zu besprechen.

An diesem Treffen nahmen der Projektmanager, dessen Vertreter und der padagogische
Leiter der VHS teil. In dem einstiindigen Gesprach wurde das Forschungsanliegen vom Au-
tor dargelegt und es wurden offene Fragen geklart (z. B.: Wie erfolgt die Datenerhebung?
Wem werden die Daten zuganglich gemacht? Wie werden die Gesprache anonymisiert?).
Videoaufzeichnungen der Beratungen wurden von den Einrichtungsvertretern abgelehnt, da
man beflirchtete, den Datenschutz nicht gewahrleisten zu kdénnen. AuBerdem kdnnten die
Gesprache dadurch gestdért werden. Es wurde vereinbart, dass Aufzeichnungen in den
Fachbereichen ,Sprachliche Weiterbildung®, ,Arbeit/Beruf‘, ,Alphabetisierung/Grundbildung’
gemacht werden kénnen. AuBerdem durften ,Bildungsscheck-/Bildungspramienberatungen’
aufgenommen werden. Da alle Fachbereichsleitenden bereits ber das Vorhaben informiert
waren, sollte sich der Autor direkt an die zustédndigen Mitarbeitenden wenden, um Termine
fir die Aufzeichnungen zu vereinbaren. Als Ansprechpartner fir weitere Fragen auf der Lei-
tungsebene stellte sich der Projektmanager zur Verfigung.

Die beiden analysierten Fremdsprachenkursberatungen wurden im April 2010 an einem
Donnerstag aufgezeichnet. Dieser Termin lag im letzten Drittel des ersten Programmbhalb-
jahrs. Ende Juni erschien das Programm fur das zweite Halbjahr. Die Beratungen fanden in
der Zeit zwischen 17:00 und 19:00 Uhr im Foyer des Hauptgebaudes der VHS statt. Bis
17:00 Uhr wurden dort DaF-Kursberatungen angeboten.

Die Beraterin, die ca. 40 Jahre alt ist, betrat um 16:50 Uhr die VHS. Sie ging zu dem Be-
ratungstisch, an dem die DaF-Kursberaterin saf3, die zuvor ihre Beratungen angeboten hatte.

116 Zu dieser Person bestand bereits vorher Kontakt, da sie als Gastreferent in einem vom Autor an-
gebotenen Lehrveranstaltung zum Thema ,Qualitdtsmanagement’ einen Vortrag gehalten hat.
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Diese berichtete, dass es an diesem Tag eher ruhig war. Sie fihrte dies auf das gute Wetter
zurtck. Nachdem sich die DaF-Kursberaterin verabschiedet hatte, wurde die Beraterin Uber
die Datenerhebung vom Autor informiert. Sie war bereits von der Fachbereichsleiterin in
Kenntnis gesetzt worden und mit Aufnahmen ihrer Beratungen einverstanden.

An diesem Tag nahmen finf Personen eine Fremdsprachenkursberatung in Anspruch,
wobei zwei Ratsuchende jeweils von einer Person begleitet worden sind. Der Autor hielt sich
wéahrend der Beratungen im Foyer auf. Auf eintretende Personen ging er zu, um sie Uber die
Datenerhebung zu informieren und sich die Erlaubnis fir die Aufzeichnungen einzuholen.
Alle Personen stimmten den Aufzeichnungen zu. Niemand wollte eine angebotene Daten-
schutzerklarung erhalten. Nach dem dritten Beratungsgesprach entstand eine ca. zehnmina-
tige Pause, da keine weitere Person die Fremdsprachenkursberatung aufsuchte. Der Autor
ging zu der Beraterin und Uberprifte das Aufnahmegerat. Die Beraterin gab an, dass das
Aufnahmegerét sie nicht stére und dass sie schon vergessen habe, dass ein Rekorder auf
dem Tisch liege. Sie berichtete, dass sie neben den Beratungen auch als Englischkursleite-
rin fir diese VHS freiberuflich tatig sei, keinen Hauptberuf ausiibe und Arbeitslosengeld-II
beziehe. Dem Autor war aufgefallen, dass sich die Beraterin mit einer Ratsuchenden auf
Englisch unterhalten hatte. Nach dem Grund gefragt, erklarte sie, dass sie die Erfahrung
gemacht habe, dass Ratsuchende durchaus gut den Einstufungstest bewéltigten, aber nicht
in der Fremdsprache kommunizieren kdnnten. Insbesondere Personen aus den GUS-
Staaten sind ,theoretische Weltmeister”, kdnnten aber einfache Satze weder verstehen noch
sprechen.

Um ca. 17:30 Uhr betraten zwei auslandisch aussehende Frauen das Foyer. Eine der
Frauen flhrte einen Dackel an einer Leine. Zu diesem Zeitpunkt wurden gerade zwei junge
Frauen (ca. 20 Jahre alt) beraten. Eine altere Frau, die zuvor beraten worden war, bearbeite-
te einen Einstufungstest. Nachdem die beiden jingeren Frauen vom Beratungstisch aufge-
standen waren und sich fir die Testbearbeitung umgesetzt hatten, begann die FSpr A auf
Initiative der Ratsuchenden. Wahrend dieser Beratung betrat eine ca. 50 Jahre alte Frau das
Foyer. Auch von ihr holte sich der Autor das Einverstandnis zur Aufzeichnung ein. Die Frau
erklarte sich einverstanden, wies aber darauf hin, nur einen Einstufungstest absolvieren zu
wollen. Nachdem die beiden Auslénderinnen aufgestanden waren, trat die Frau an die Bera-
terin heran. Noch wéahrend sie sich der Beraterin naherte, begann die FSpr B mit der Begri-
Bung der Beraterin.

Nach der Beratung verabschiedete sich die Ratsuchende der FSpr B im Vorbeigehen mit
den Worten ,tschiss, war gut vom Autor und lachte. Im Anschluss nahm keine weitere Per-
son eine Beratung in Anspruch.
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Beratungsort
Die VHS liegt in unmittelbarer Nahe zum Hauptbahnhof an einer vierspurigen und viel befah-

renen HauptstraBe. Das Gebaude wurde Anfang des 20. Jahrhunderts erbaut und wird seit
dem Jahr 1997 von der VHS genutzt. Es umfasst sechs Etagen und verflgt Uber zwei Ein-
gange. Ein Eingang flhrt zu den Verwaltungsbiros, die sich in den oberen Etagen befinden,

sowie zu einer Cafeteria im Erdgeschoss und zu den Seminarraumen.

Abbildung 9: Skizze des Foyers der VHS
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Durch den zweiten Eingang gelangt man in ein gro3zlgiges Foyer (vgl. Abb. 9), in dem sich
Kursinteressenten fir Veranstaltungen anmelden (6) und im hinteren Bereich die Sprachen-
kursberatungen in Anspruch nehmen kénnen (8).

Das Foyer wird auBerdem flr Veranstaltungen und Ausstellungen genutzt. So befindet
sich dort ein Klavier, und an der Decke hangen Streben fir die Anbringung von Licht- und
Tontechnik. Der Raum ist aufgrund einer langen Fensterfront sehr hell und bei offenen Fens-
tern aufgrund der Lage an der HauptstraBBe sehr laut.

In das Foyer gelangt man durch eine elektrische Glasschiebetir, wie sie z. B. in Kaufh&u-
sern Ublich ist. Eintretende Personen kdnnen entweder Uber eine Treppe (1) oder — falls sie
gehbehindert sind — Uber eine Rollstuhlrampe (2) in den Raum gelangen. Rechts neben der
Rollstuhlrampe schlief3t sich ein Raum an, der fir eintretende Personen nicht einsehbar ist
(3). Links neben dem Eingang stehen drei Tische, auf denen gedruckte Programme auslie-

gen (4).
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Am Tag der Aufzeichnung der beiden analysierten Fremdsprachenkursberatungen wurde
in der Mitte des Raumes eine Ausstellung zum Thema ,0Okologisches Bauen' prasentiert (5).
Dazu waren Stellwande mit Postern und drei Tische aufgestellt, auf denen Flyer von Bauun-
ternehmen und Dammestoffe als Anschauungsmaterialien ausgelegt waren. Gegeniber den
Ausstellungswénden befindet sich der Kassenbereich mit einem ca. zwei Meter langen halb-
runden Tresen (6). Wahrend der Geschaftszeiten sitzt eine Verwaltungsmitarbeiterin hinter
dem Tresen. Dort kdnnen sich Interessenten fir Kurse anmelden und die Kursgebihren ent-
richten. Zum Zeitpunkt der beiden analysierten Beratungen war die Kasse nicht besetzt.

Die Ausstellungswénde und der Kassenbereich bildeten am Tag der Aufnahme eine Gas-
se, durch die die Ratsuchenden gehen mussten, um an die Beraterin heranzutreten. Rechts
neben der Kasse ist eine groBe LitfaBsdule aufgestellt, neben der ein Flipchartstander steht
(vgl. Abb. 10).

Abbildung 10: Fotografie des Kassenbereichs der VHS

Davor befindet sich ein Internetterminal, das am Tag der Aufzeichnungen nicht in Betrieb
war. Kursinteressenten kénnen dort den Internetauftritt der VHS besuchen und sich auch
online fir die Kurse anmelden. Zwei Flyerstéander, auf denen Folder von kulturellen Einrich-
tungen und kostenlose Veranstaltungszeitschriften ausliegen, schlieBen an das Internetter-
minal an. Daneben ist eine ca. 1,70 m hohe Glasvitrine aufgestellt, in der Merchandisingarti-
kel der VHS ausgestellt werden. Der Kassenbereich wird durch eine Schrank- und eine Ri-
gipswand von einem weiteren Raum getrennt, in dem zwei Tische mit Stihlen (10) stehen.

Die Sprachenkursberatungen werden im hinteren Teil des Foyers angeboten (8). Die Be-
ratungszone (vgl. Abb. 11) besteht aus vier Tischen, die in Hufeisenform angeordnet sind.
Auf einem etwas schief stehenden Tisch befinden sich ein PC mit einem Monitor und ein
Telefon.
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Abbildung 11: Fotografien der Beratungszone der VHS

Aufgrund der Anordnung ist nur den Beraterinnen ein Zugang zu diesen Medien mdglich.
Vor den beiden langs stehenden Tischen befinden sich vier Stlhle fur die Ratsuchenden und
dahinter drei Stihle fir die Beraterinnen. Wahrend der vordere Bereich frei zugénglich ist,
wird der Bereich der Beraterinnen durch die Anordnung der Tische abgeschirmt. Damit wird
ein Beratungssetting arrangiert, wie es in Banken oder Behérden Ublich ist. Durch dieses
raumliche Arrangement sind die Beraterinnen, die freien Blick auf den Eingangsbereich so-
wie Zugriff auf den PC und die Formulare haben, fir eintretende Personen als institutionelle
Vertreterinnen identifizierbar.

Vor der Wand stehen zwei Sideboards, in bzw. auf denen Einstufungstests, Fremdspra-
chenlehrbiicher, Broschilren, Zettel, Aktenordner etc. liegen. Etwas versetzt ist ein weiterer
Tisch mit zwei Stihlen positioniert. Auf dem Tisch befinden sich Ausmalblcher und Buntstif-
te, damit sich offensichtlich Kleinkinder beschéaftigen kénnen, wahrend ihre (GroB-)Eltern
beraten werden oder die Einstufungstests bearbeiten. Links neben dem zweiten querstehen-
den Tisch weist ein Aufsteller auf die Sprachenkursberatungen hin (vgl. Abb. 12). Das
Hinweisschild ist beim Betreten des Foyers gut zu erkennen und wurde auch nicht durch die
Ausstellung in der Raummitte verdeckt.

Abbildung 12: Fotografie des Hinweisschilds der VHS — Sprachenberatung
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Mit dem Schild werden eintretende Personen auf das Sprachenberatungsangebot hingewie-
sen, wobei nicht zwischen den Fremdsprachenkursberatungen und den DaF-
Kursberatungen differenziert wird.

Dass mehrere Stuhle sowohl fir die Beraterinnen als auch flr die Ratsuchenden bereit-
gehalten werden, weist darauf hin, dass es vorkommen kann, dass Ratsuchende in Beglei-
tung anderer Personen die Beratungen aufsuchen oder dass mehrere Personen parallel be-
raten werden. Die Stihle fir die Ratsuchenden und insbesondere der ,Kindertisch' zeigen,
dass die Beratungen langere Zeit in Anspruch nehmen. Insbesondere die Einstufungstests
scheinen viel Zeit zu beanspruchen, da auf dem Tisch der Beraterinnen ein Schild mit dem
Hinweis steht, dass Einstufungstests bis zu einer Stunde vor Beendigung der Beratungszeit
ausgehandigt werden, um die Testauswertung und eine Kurswahlberatung durchfiihren zu
kénnen.

Die Beratungsgesprache werden raumlich von der Bearbeitung der Einstufungstests ge-
trennt. Neben der Beratungszone befindet sich ein Vierertisch, an dem die Einstufungstests
bearbeitet werden kénnen (10). Diese rdumliche Trennung erlaubt es, weitere Sprachkursin-
teressenten zu beraten, wahrend andere die Einstufungstests bearbeiten.

Bei dem ortlichen Arrangement''” fallt insgesamt auf, dass die Beratungen nicht in einem
geschiitzten Bereich — z. B. in einem separaten Beratungsraum — angeboten werden. ''® Da
sich Personen in dem Foyer auch fir Kurse anmelden oder aufhalten kénnen, um z. B. die
Ausstellungen zu besuchen, ist es méglich, dass sie die Beratungsgesprache mithéren. Es
weist auch kein Schild — wie es z. B. vor Bankschaltern Ublich ist — darauf hin, dass ein Ver-
traulichkeitsabstand einzuhalten ist.

Anreicherung der Interaktionsanalysen

Der Feldzugang zeigt, dass den Beratungen von der VHS eine hohe Bedeutung zugemes-
sen wird (Hinweis des Leiters, Teilnahme des padagogischen Leiters am Erstgesprach) und
dass die Gesprache sehr vertraulich behandelt werden (Fragen zum Datenschutz). Dass
auch der Qualitatsmanagementbeauftragte an dem Erstgesprach teilnahm, korrespondiert
mit der Angabe in der Selbstdarstellung, dass die Beratungen zur Qualitatssicherung genutzt
werden. Es fallt auf, dass die Fachbereichsleitenden der Beteiligung an dem Forschungspro-
jekt zustimmen mussten, wohingegen die Beraterinnen lediglich Uber das Vorhaben infor-

17 Unter ,Arrangement’ fallen alle Aktivitaten, MaBnahmen und Vorkehrungen, durch die die Zusam-
menfihrung der Interaktionsbeteiligten als Kontakt zwischen Klient und Berater fiir die aktuelle Situa-
tion vollzogen und als unproblematisch betrachtet werden kann® (Nothdurft 1994, S. 34).

118 Andere Beratungsangebote der untersuchten VHS finden in einem geschitzten Rahmen statt. So
werden die Beratungen zum Bildungsscheck bzw. zur Bildungspréamie im Biro eines Verwaltungsmit-
arbeiters der Volkshochschule angeboten.
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miert worden sind. Dies zeigt, dass die mit den Beratungen verbundenen institutionellen Inte-
ressen offensichtlich héher bewertet werden als professionelle Bedenken der Beraterinnen.

Auf der Basis der ethnografischen Notizen Iasst sich festhalten, dass die Aufnahmesitua-
tion von der Beraterin nicht als stérend empfunden wurde, da sie angab, das Aufnahmegerat
vergessen zu haben. Sie wurde erst durch das Zwischengesprach mit dem Autor an die Auf-
nahmesituation erinnert. Dass die Ratsuchende der FSpr A von jemanden begleitet wurde,
ist nicht ungewdhnlich — und musste daher auch nicht erklart werden —, da auch weitere Rat-
suchende an diesem Tag die Beratung in Begleitung in Anspruch nahmen. Auch die Tatsa-
che, dass fir die Ratsuchenden mehrere Stihle zur Verfligung stehen, stiitzt diese Vermu-
tung.

Die Frage ,kénnen wir durchkommen® (FSpr A, Z. 1) der Ratsuchenden in der FSpr A er-
6ffnet auf Basis der ethnografischen Notizen die weitere Interpretationsmdglichkeit, dass die
Ratsuchende wissen wollte, ob es ihr gemeinsam mit der Begleitung gestattet war, an die
Beraterin heranzutreten. Da die Beraterin zuvor zwei Frauen beraten hatte, wére auch denk-
bar, dass die Ratsuchende unsicher gewesen ist, ob sie direkt nach Beendigung dieses Ge-
sprachs an die Beraterin herantreten durfte. Auch konnte die Ratsuchende nicht wissen, ob
sie an der Reihe war, da sich neben der Beraterin zwei weitere Personen im Foyer aufhiel-
ten. Die Er6ffnung einer Zuganglichkeitssequenz war zumindest an diesem Tag unuUblich.
Die Ubrigen Ratsuchenden traten selbstverstandlich an die Beraterin heran und nahmen ge-
gendber von ihr Platz. Diese Beobachtung bestatigt, dass die Ratsuchenden mit dem institu-
tionellen Kontext nicht vertraut war. Die Interpretation, dass die fiir diesen Kontext unge-
wodhnliche Verbkonstruktion ,durchkommen® (FSpr A, Z. 1) der Ratsuchenden nur auf ihre
schlechten Deutschkenntnisse zurlickzufihren ist, wird dagegen entkréaftet. Die Stellwénde
der Ausstellung auf der einen Seite und der Kassenbereich auf der anderen Seite bildeten
am Tag der Aufzeichnung eine Gasse. Das Verb ,durchkommen*® korrespondiert mit dieser
raumlichen Gegebenheit.

Die Frage der Beraterin nach der gewtnschten Fremdsprache war wahrscheinlich eine
Reaktion auf die untbliche Gesprachseréffnung der Ratsuchenden. Die Vermutung der Be-
raterin, dass die Frauen eine DaF-Kursberatung winschten, ist wahrscheinlich ihrem augen-
scheinlichen Migrationshintergrund geschuldet. So wurde der Migrationshintergrund der
Frauen als deren wesentliches Merkmal vom Autor notiert, wohingegen andere Charakteri-
sierungen (z. B. Alter, Kleidungsstil) nicht festgehalten worden sind. Die Vermutung, dass
haufig Ratsuchende mit Interesse an DaF-Kursen irrtimlich zu den Fremdsprachenkursbera-
tungen kommen, scheint ebenfalls plausibel, da der Aufsteller ,Beratung Sprachen® nur an-
gibt, dass an diesem Ort Beratungen zu allen Sprachen angeboten werden.
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Im Gesprach des Autors mit der Beraterin hat sich herausgestellt, dass sie ebenfalls ar-
beitslos ist und als (hauptberufliche) Honorarkraft fiir die VHS tatig wird. Obwohl in beiden
Beratungen das Thema ,Arbeitslosigkeit' angesprochen wurden, gab die Beraterin ihren Sta-
tus nicht zu erkennen. Die Beraterin wahrte offensichtlich eine Distanz zwischen ihrer eige-
nen prekaren beruflichen Lage und der der Ratsuchenden. Wé&hrend die Ratsuchende der
FSpr A selbst das Thema Arbeitslosigkeit ansprach, fragte die Beraterin die Ratsuchende
der FSpr B, ob sie im Arbeitslosengeld-1l-Bezug stehe. Die Beraterin scheint von ihrer eige-
nen beruflichen Lage auf die der Ratsuchenden geschlossen zu haben. Auch erklart sich,
warum sie in diesem Zusammenhang von Arbeitslosengeld-Il sprach und nicht den stigmati-
sierenden Begriff ,Hartz IV* verwendete. Nur ihre Vermutung, dass ein Teilnahmezertifikat
nicht ,beeindruckend” fir einen Arbeitgeber sei (vgl. FSpr A, Z. 155), zeigt, dass sie mdg-
licherweise selbst die Erfahrung gemacht hat, dass auch sehr gute Englischkenntnisse nicht
helfen, eine sozialversicherungspflichtige Beschéftigung zu finden. lhren Status als Arbeits-
lose und das damit verbundene Wissen verwendete die Beraterin auch, als sie die Ratsu-
chende in der FSpr A darauf hinwies, dass sie als Inhaberin des Stadtpasses, den Arbeitslo-
se bekommen, ErmaBigung auf Teilnahmegebiihren erhalte.

Die Skizze des Foyers zeigt, dass die Beraterin ihren Sitzplatz gegeniiber den Ratsu-
chenden verlassen musste, um den PC zu bedienen und den Einstufungstest zu holen. Es
bestatigt sich, dass der PC lediglich ein ergdnzendes Informationsmedium in den Beratun-
gen ist. So kann die Beraterin auf das gedruckte Programm zurlckgreifen, ohne die Interak-
tion unterbrechen oder sich von den Ratsuchenden abwenden zu mussen. Im Rickgriff auf
die von der Beraterin wahrend der Verwendung des PCs nicht kommentierte Aussage der
Ratsuchenden der FSpr A (,Verschiebung des Umzugs’) eréffnet sich die differenzierte Inter-
pretationsmaoglichkeit, dass sie die Ratsuchende akustisch nicht verstanden haben kénnte.

Durch die ethnografischen Notizen wird die Interpretation bestatigt, dass die Beraterin mit
der Ratsuchenden der FSpr B auf Englisch kommunizierte, um das Ergebnis des schriftli-
chen Einstufungstests zu Uberprifen, und dass sie weniger an den Inhalten dieser Unterhal-
tung interessiert war. Im Hinblick auf das Beratungsanliegen der Ratsuchenden der FSpr B
wird durch das Beobachtungsprotokoll ebenfalls bestétigt, dass sie zunachst nur einen Ein-
stufungstest absolvieren und keinen Kurs bei der VHS besuchen wollte. Somit scheint sich
auch die Deutung zu bestatigen, dass eine Kurswahlberatung nur auf Initiative der Beraterin
erfolgt.

Gedrucktes Kursprogramm und Einstufungstest

Die analysierten Beratungen zeigen, dass das gedruckte Kursprogramm der VHS nicht nur
als Gebrauchstext fir Kursinteressenten dient, sondern auch als externale Wissensres-
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source in den Beratungen von der Beraterin verwendet wurde. Nachfolgend wird kurz der
Programmbereich ,Sprachliche Weiterbildung* und insbesondere das Angebot an Englisch-
kursen zum Zeitpunkt der beiden Beratungen dargestellt, um daran anschlieBend den Um-
gang der Beraterin mit dem Programmbheft darzulegen.

In der FSpr B wurde zudem ein Einstufungstest von der Ratsuchenden bearbeitet und von
der Beraterin ausgewertet. Da die formale Einstufung der Vorkenntnisse der Ratsuchenden
eine zentrale Bedeutung fir die Kurswahlberatung hatte, soll der eingesetzte Test kurz dar-
gestellt und ebenfalls der Umgang mit diesem durch die Beraterin dargelegt werden.

Gedrucktes Kursprogramm

Das in beiden Beratungen verwendete gedruckte Kursprogramm ist am 10. Dezember 2009
erschienen und umfasst 208 Seiten. Den gréBten Umfang hat mit 45 Seiten das Sprach-
kursangebot der VHS. Neben allgemeinen Informationen zum Europaischen Qualifikations-
rahmen (EQR) und dessen Niveaustufen sowie der Selbstdarstellung der Sprachenberatun-
gen (vgl. Kap. 10.1) werden Kurse in 30 Sprachen angekindigt. Dabei sind die Kurse ihrer
Niveaustufe (Grundstufe A, Mittelstufe B, Abschlussstufe C) entsprechend aufsteigend auf-
gelistet, wobei diese Stufen in drei Unterstufen (1-3) differenziert sind. Wahrend die meisten
Kurse einer Niveaustufe zugeordnet sind, werden einige auch in zwei Niveaustufen (z. B.
A1/A2 oder A2/B1) verortet.

Das Sprachkursangebot ,Englisch’ ist mit insgesamt 187 Kursen (im Vergleich dazu:
Franzdsisch mit 64, Italienisch mit 38 oder Japanisch mit 18 Kursen) das quantitativ umfang-
reichste. Die meisten Englischsprachkurse werden auf dem Niveau der Grundstufe angebo-
ten, gefolgt von denen auf der Mittelstufe und denen auf der Abschlussstufe. Zusatzlich wer-
den Kurse — dies auch in Franzésisch — flr Seniorinnen und Senioren angeboten.

Die in den beiden Beratungen angesprochenen Bildungsurlaube sind jeweils zu Beginn
der jeweiligen Niveaustufe platziert, wobei auch andere Kurse im Rahmen des Weiterbil-
dungsgesetzes des Bundeslandes als Bildungsurlaub belegt werden kénnen. Kurse, die in
anderen Stadtteilen stattfinden oder die als spezielle Kursformen (z. B. Kompaktkurse, Ex-
kursionen) organisiert sind, werden nicht gesondert ausgewiesen.

Die Ankiindigungstexte haben eine einheitliche Struktur:'"® Unter einem fett gedruckten
und in gréBerem Schriftgrad gehaltenen Kurstitel folgt die Kursbeschreibung. Darunter wird
auf das im Kurs zugrunde gelegte Lehrbuch mit Hinweis auf die behandelten Lektionen ver-
wiesen. Es folgen die Veranstaltungsnummern, die Namen der Kursleitenden, die Angaben
der Stadtteile und der Veranstaltungsorte. Abgeschlossen werden die Kursankindigungen

19 Zu der Unterscheidung von obligatorischen und fakultativen Textelementen von Kursankiindigun-
gen vgl. Nolda 1998, S. 157.

181



mit Angaben Uber die Anzahl der Sitzungen, den Wochentagen, den Kursbeginn sowie Uber
den kumulierten Stundenumfang und die Kurskosten.

Die Kursankiindigungen sind nicht einheitlich. Uberwiegend sind sie auf Deutsch, verein-
zelt in der Mittel- und Abschlussstufe auch auf Englisch verfasst. Wahrend in einigen an anti-
zipierte Bedarfe der Teilnehmenden angeschlossen wird (z. B. ,Ich versteh fast alles, trau
mich aber nicht zu sprechen*), beschranken sich andere auf Hinweise zur Zielgruppe (z. B.
,Der Kurs ist geeignet fir Teilnehmer mit Vorkenntnissen®) oder auf Zielsetzungen der Kurse
(z. B. ,In diesem Kurs vertiefen und erweitern wir lhre Basiskenntnisse). Zusatzlich werden
in einigen Ankiindigungstexten Angaben zu Ubungsformen (,Lese-, Hértexte, spielerische
Ubungen®) gemacht.

Einstufungstest

Bei dem Einstufungstest handelt es sich um den ,quick placement test; Version 1“ der Uni-
versitat Cambridge. Der Test ist ein standardisierter Multiple-Choice-Test, der auf dem EQR
basiert (vgl. Handt 2002, S. 189). Der Test besteht aus zwei DIN-A4-Heften: ,Part 1“ und
.Part 2. Auf der ersten Seite der beiden Hefte stehen jeweils das Logo und der Schriftzug
der Universitat Cambridge und der Verlag ,,Oxford University Press”. Darunter steht ein fett
gedruckter Hinweis: ,Please do not write on this test. Es folgt die Kennzeichnung ,Part 1¢
und ,Part 2“ mit Angabe der Anzahl der Fragen in Klammern (,40“ bzw. ,20 questions®). In
der Mitte des Titelblatts steht — in einem deutlich gréBeren Schriftzug — der Name des Tests
und etwas kleiner darunter ,Version 1“. Im unteren Teil des Deckblatts sind der Schriftzug,
das Logo der untersuchten VHS, der Name der Stadt und das Stadtwappen abgebildet.

Die Testfragen sind von 1 bis 60 nummeriert und in 7 Aufgabenbldcke unterteilt. Vor je-
dem Aufgabenblock steht eine kurze Einweisung, was jeweils von den Testteiinehmenden
erwartet wird und wo sie ihre Antworten auf dem Antwortbogen markieren sollen. In Frage 1
bis 5 soll angegeben werden, in welchem Zusammenhang Aussagen (z. B. ,Foreign money
changed here®) gebrauchlich sind (Antwortmdglichkeiten: ,bank®, library“, ,police station®).
Die Fragen 6 bis 20 umfassen drei Lickentexte, in denen das am besten geeignete Wort
ausgewahlt werden soll, um die Satze zu vervollstdndigen. Die Aufgaben 21 bis 40 bestehen
aus zusammenhanglosen Séatzen, in denen jeweils ein Wort ausgelassen ist. Auch hier sol-
len die Probanden aus vier Vorschlagen das fehlende Wort ergdnzen. Der zweite Testteil
besteht aus zwei weiteren Liickentexten. Uber dem ersten Liickentext ist der Hinweis
abgedruckt: ,Do not start this part unless told to do so by your test supervisor”. Der zweite
Teil hat einen deutlich hdheren Schwierigkeitsgrad. Zur erfolgreichen Bearbeitung sind nicht
mehr nur Grammatik- und Vokabelkenntnisse erforderlich, sondern es missen auch engli-
sche Redewendungen bekannt sein.
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Zu dem Test gehdrt ein separater Antwortbogen, in dem entsprechend der Testaufgaben
jeweils eine der vorgeschlagenen Lésungen markiert werden soll (,Instructions: Use a pencil.
Mark ONE letter for each question”). Auf dem Antwortbogen kénnen die Probanden neben
den Antworten auch ihre Namen, die Einrichtung und das Datum des Bearbeitungstages
eintragen.

Fir die Testauswertung steht eine Antwortschablone zur Verfigung. Die im Antwortbogen
markierten Antworten kénnen damit abgeglichen werden, ohne die Fragen hinzuziehen zu
mussen. Fir jede richtig beantwortete Frage erhalten die Kandidatinnen und Kandidaten
einen Punkt, so dass maximal 60 Punkte erreicht werden kénnen. Die addierten Punkte ent-
sprechen den jeweiligen Niveaustufen des EQR:

e 0-17 Punkte entsprechen der Niveaustufe A1

e 18-29 Punkte entsprechen der Niveaustufe A2

e 30-39 Punkte entsprechen der Niveaustufe B1

e 40-47 Punkte entsprechen der Niveaustufe B2

e 48-54 Punkte entsprechen der Niveaustufe C1

e 55-60 Punkte entsprechen der Niveaustufe C2

Anreicherung der Interaktionsanalysen

Zunachst kann festgestellt werden, dass die Gliederung der Kurse nach ihren Niveaustufen
der zentralen Bedeutung der Vorkenntnisse der Ratsuchenden fur einen Kursbesuch ent-
spricht. So war die Beraterin in beiden Beratungen ausschlieBlich darum bemuht, einen Kurs
auf der ermittelten Niveaustufe der Ratsuchenden zu finden. Wie an den ethnografischen
Notizen erkennbar wird, fanden die beiden Beratungen zu einem Zeitpunkt statt, bei dem die
Veroffentlichung des Programms schon Gber vier Monate zurticklag. Von den 187 in diesem
Programmhalbjahr angebotenen Englischkursen waren zum Zeitpunkt der beiden Beratun-
gen 157 Kurse beendet oder hatten bereits begonnen (vgl. Stanik 2014, S. 131). Die Berate-
rin scheint sich dieser Tatsache auch ohne einen Blick in das Programmheft bewusst gewe-
sen zu sein. So sprach sie in der FSpr B von einen ,Haken® an (vgl. FSpr B, Z. 77) und gab
in der FSpr A sofort an, dass ein Anfangerkurs bereits begonnen habe und die neuen Kurse
erst im September beginnen werden (vgl. FSpr A, Z. 49ff.). Wahrend die Beraterin in der
FSpr B sofort eine alternative Kursform (Bildungsurlaub) nannte, begann sie in der FSpr A
zunachst kommentierend im gedruckten Programm nach weiteren Anféngerkursen zu re-
cherchieren, um die anschlieBende Suche auch auf Bildungsurlaube zu beschrénken. Die
Eingrenzung auf Bildungsurlaube kénnte auf deren Platzierung im gedruckten Programm

zurickzufthren sein. Da diese jeweils vor den Niveaustufen stehen, konnte die Beraterin
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diese Kurse schnell recherchieren, ohne umstéandlich das gesamte Programmbheft durchblat-
tern zu mussen.

In der FSpr A schlug die Beraterin einen Bildungsurlaub vor (vgl. Abb. 13), wobei sie den
Kurstitel ,Intensivwoche Englisch® nicht nannte. Es eréffnet sich die differenzierte Interpreta-
tionsmdglichkeit, dass die Beraterin mit der Bezeichnung ,Bildungsurlaub‘’ das wesentliche
Charakteristikum ansprach. Auch kénnte die Bezeichnung ,Urlaub® einladender auf die Rat-
suchende wirken als der Titel ,Intensivwoche Englisch®. Bei der Beschreibung des Bildungs-
urlaubs trennte die Beraterin offensichtlich die von ihr als relevant bzw. als nicht relevant
bewerteten Informationen. So gab sie das Anfangsdatum, den Zeitraum und die Gesamt-
stundenzahl an, erwahnte aber nicht die Kursmethodik, das verwendete Lehrbuch, die Kurs-
zeiten und Kurskosten. Der Kursanklindigung ist nicht zu entnehmen, dass Ratsuchende
nach Abschluss des Kurses eine Teilnahmebestétigung erhalten kénnen.

Abbildung 13: Kursanktindigung 1

Intensivwoche Englisch

Far Teilnehmer/innen ohne
Vorkenntnisse

Die Intensivwochen sind als Bildungs-
urlaub (www.bildungsuriaub.de) an-
erkannt. Wenn Sie diesen beantragen
mochten, soliten Sie die entsprechenden
Unterlagen bis spatestens sechs Wochen
vor Veranstaltungsbeginn bei lhrem
Arbeitgeber einreichen.

Der Schwerpunkt in dieser Zeit liegt
auf dem Sprechen, zahlreiche mandliche
Ubungen dienen als Kommunikations-
training.

Bildungsurlaub/Lehrbuch: Fairway 1, ab
Lektion 1

Veranst.-Nr. 02-32100

Kerstin

Volkshochschule, [t 2-4

Mo-Fr, 18.10.10-22.10.10,
9.30-15.30 Unhr

30 UStd., 114,00 Euro
Anmeldeschluss for Bildungsurlaubs-
berechtigte: 02.09.10

(Quelle: Volkshochschule [Stadt] (2010), Programm 2010, Halbjahr 2)

Maoglicherweise ist eine Teilnahmebescheinigung eigentlich nicht vorgesehen, diese kann
aber auf Wunsch ausgestellt werden.

Auch in der FSpr B zeigt sich ein selektiver Umgang der Beraterin mit den im Programm-
heft abgedruckten Kursinformationen. Vergleicht man die Angaben der Beraterin mit der
schriftlichen Ankindigung des Vokabelkurses (vgl. Abb. 14), zeigen sich folgende Unter-
schiede:'®® Zun&chst fallt auf, dass die Beraterin den Kurs als ,Vokabelkurs® bezeichnete,
obwohl dieser den spielerischen, metaphorischen Titel ,Wort-Tennis und andere Fitmacher*
tragt.

120 Die Beraterin hat bei ihrer Erklarung wahrscheinlich das Programm auf der Seite aufgeschlagen,
auf der der Anklndigungstext steht, da der zuvor genannte Kurs ,Englisch am Samstag’ auf der glei-
chen Seite abgedruckt ist.
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Abbildung 14: Kursanktindigung 2

Wort-Tennis und andere
Fitmacher (A2/B1)

In vielfattigen Ubungsformen lernen Sie
Vokabeln aus den Bereichen Umwelt,
Arbeit, Freizeit, Kommunikation und der
Gefuhlswelt kennen. Reaktions- und
Gedachtnisubungen helfen Ihnen, den
neuen Wortschatz zu festigen, um ihn
dann schriftlich und muondlich zu
erproben.

Das Unterrichtsmaterial wird im Kurs
bereit gestellt.

Veranst.-Nr. 01-32543

Gabriele

Uolkshochschule,-slr. 2-4

5 x Montag, ab 17.05.10
19.30-21.00 Uhr, 10 UStd.

26,00 Euro

(Quelle: Volkshochschule [Stadt] (2010), Programm 2010, Halbjahr 2)

Die Bezeichnung ,Vokabelkurs® und die Erklarung, dass hier Vokabeln ,gepaukt‘ werden,
stehen den einladenden Formulierungen im Ankindigungstext gegenudber (,vielfaltige
Ubungsformen® oder ,Reaktions- und Gedachtnisiibungen helfen Ihnen“). Wahrend die In-
formation, dass im Kurs auch in der Fremdsprache kommuniziert wird, sowohl den Erldute-
rungen der Beraterin als auch der Kursbeschreibung entsprach bzw. entspricht, finden sich
in dem Ankindigungstext keine Angaben Uber die in der Beratung genannten vorausgesetz-
ten Grammatikkenntnisse. Diese konnten offensichtlich nur von der Beraterin genannt wer-
den, da sie selbst die Kursleiterin war. Im Hinblick auf die Aussage der Beraterin ,kann sein
dass das zu schwierig fir Sie ist“ (FSpr B, Z. 136) kann die Interpretation nicht aufrechterhal-
ten werden, dass der Kurs Uber der schriftlich festgestellten Niveaustufe der Ratsuchenden
angesiedelt war. So wird die Ratsuchende am Anfang der Mittelstufe A2 eingestuft, der Kurs
war im gedruckten Programm auf der Niveaustufe A2/B1 verortet. Formal entsprach der Kurs
also den Vorkenntnissen der Ratsuchenden. Damit wird aber die Interpretation gestitzt, dass
die Beraterin die Ratsuchende zun&chst nicht als Teilnehmerin gewinnen wollte.

Vergleicht man die Informationen im gedruckten Kursprogramm zum Nachholen von
Schulabschliissen mit den Erlauterungen der Beraterin in der FSpr A, fallt auf, dass sie der
Ratsuchenden lediglich die StraBBe, die Telefonnummer und den Ansprechpartner nannte,
wahrend sie auf die weiteren abgedruckten Informationen nicht einging. Insbesondere der
Hinweis, dass Schulabschlisse auf eine ,Integration der Teilnehmenden in die Erwerbswelt*
abzielen, ware eine wichtige Information fir die Ratsuchende gewesen und hétte sie még-
licherweise in ihrem Entschluss bestérkt, ihren Hauptschulabschluss nachzuholen. Durch
diesen selektiven Umgang bestéatigt sich die Interpretation, dass die Beraterin dieses Thema
nicht vertiefen und die Ratsuchende veranlassen wollte, zunachst den zustandigen innerin-
stitutionellen Vertreter zu kontaktieren.
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Da das Logo der Einrichtung und das der Stadt auf dem Einstufungstest abgebildet sind
und der Test nur im Rahmen der Fremdsprachenkursberatungen bearbeitet werden kann,
wird der Test von der VHS ,funktionalisiert’. Der Test wird als institutionelles Medium der
VHS und des kommunalen Tragers ,gelabelt’. AuBerdem sind die Kursinteressenten ge-
zwungen, eine persénliche Fremdsprachenkursberatung in Anspruch zu nehmen, wenn sie
diesen Test ablegen wollen.'?' Dieses Vorgehen ermdglicht es, nicht nur die Vorkenntnisse
der Ratsuchenden einzustufen, sondern auch, wie in der FSpr B, ohne einen Auftrag der
Ratsuchenden eine Kurswahlberatung durchzufihren. Der Umgang der Beraterin mit dem
Einstufungstest wich von den schriftlichen Testinstruktionen in mehreren Punkten ab: Die
von der Beraterin vorgenommene Differenzierung, wer mit welchen schulischen Vorausset-
zungen auch den zweiten Testteil bearbeiten darf, ist dem Einstufungstest nicht zu entneh-
men. So legt die schriftliche Instruktion ,Do not start this part unless told to do so by your test
supervisor zwar nahe, dass der Test unter Aufsicht einer testdurchfihrenden Person bear-
beitet werden soll, die aber lediglich festlegen kann, wann und nicht ob mit der Bearbeitung
des zweiten Teils begonnen wird. Es werden somit die Interpretationen bestétigt, dass die
Beraterin entweder aufgrund ihrer Erfahrungen oder aufgrund von institutionellen Vorgaben
entschied, welche Kandidatinnen und Kandidaten beide Testteile bearbeiten durfen. Auch
lassen die schriftlichen Instruktionen den Schluss zu, dass zeitliche Vorgaben fiir die Bear-
beitung des ersten und zweiten Testteils existieren, wahrend die Ratsuchende der FSpr B
den Test ohne zeitliche Vorgabe bearbeitete.

Bei dem Einstufungstest handelt es sich um einen selbstevaluativen Test, der von der
Einrichtung offenbar als fremdevaluatives Testverfahren eingesetzt wird. Der Test kann auf-
grund der schriftlichen Hinweise (z. B. ,Please do not write on this test®, ,Use a pencil®, ,Mark
ONE letter for each question®) auch ohne eine miindliche Einflihrung bearbeitet werden.'?
Da die Instruktionen jedoch auf Englisch verfasst sind, lasst sich vermuten, dass der Test nur
Personen mit Vorkenntnissen ausgehandigt werden soll. Dies entsprach der Entscheidung
der Beraterin, mit der Ratsuchenden der FSpr A den Test nicht durchzufiihren.

Fir die Auswertung des Tests verwendete die Beraterin die zugehdrige Auswertungs-
schablone. Dieses Vorgehen erklart, warum sie den Test schnell auswerten konnte und wa-
rum der Test nicht genutzt wurde, um Schwéchen und Starken der Ratsuchenden zu diag-
nostizieren. So konnte die Beraterin mit Hilfe der Schablone nur sehen, ob, aber nicht welche

21 Die untersuchte VHS bietet auf inrer Homepage vier weitere Sprachtests an, die ohne eine person-
liche Beratung absolviert werden kénnen. Darauf hat die Beraterin in der FSpr B nicht hingewiesen.

122 So wird dieser Test inklusive der Auswertungsschablone auch von anderen Volkshochschulen als
Download zur Verfligung gestellt und kann zu Hause eigensténdig von den Kursinteressierten durch-
gefiihrt und ausgewertet werden (vgl. z. B. http://www.vhs-rheinfelden.de/flead min/ down-
loads/quickplacementtest.pdf).
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Art von Fehler begangen wurde. Dies bestétigt, dass mit Hilfe des Einstufungstests mdéglichst
schnell und prazise die Niveaustufe der Ratsuchenden ermittelt werden soll.

Die unterschiedlichen Testergebnisse in der FSpr B (21 bzw. 20 Punkte) sind unproble-
matisch, wie auch die Bemerkung der Beraterin zeigt: ,is aber (lachend) egal* weil es in der
Stufe keinen Unterschied macht . Eins oder Zwei* (FSpr B, Z. 56). So umfasst die Niveaustu-
fe A2 das Punktespektrum von 18 bis 29 Punkten. Der Hinweis der Beraterin, dass sich die
Ratsuchende ,genau Anfang der Mittelstufe befand, ist dagegen nicht exakt.

Experteninterview

Die Beraterin ist ausgebildete Fremdsprachenkorrespondentin, Ubersetzerin und Dolmet-
scherin fir Englisch. Sie ist seit dem Jahr 1997 als Englischkursleiterin und seit dem Jahr
1998 auch als Beraterin fur die VHS tétig. Sie bietet sowohl Fremdsprachenkursberatungen
als auch DaF-Kursberatungen an. Auf die Frage, ob Vorgaben der VHS in den Fremdspra-
chenkursberatungen beachtet werden mussen, berichtet sie, dass es mal ,richtige Vorgaben®
gegeben habe. 2 Dies waren Blatter, auf denen stand, dass man die Ratsuchenden zuerst
begriBen sollte und wo aufgelistet war, welche Fragen wann zu stellen sind. Ein solcher
Leitfaden ist aus ihrer Sicht lediglich fur Beratungsanfanger hilfreich. Am wichtigsten fur die
Beratungen ist aber eine genaue Kenntnis des Kursangebots der VHS. Aus diesem Grund
bereitet sie sich auf die Beratungen vor, indem sie das Sprachkursangebot im gedruckten
Programm der VHS studiert, damit sie keine Kurse wahrend der Beratungen Ubersieht. Dass
sie in den analysierten Beratungen den Ratsuchenden kein gedrucktes Programm ausge-
handigt hat, um gemeinsam nach einem Kurs zu suchen, bezeichnet sie als ,Fehler’ und
fuhrt diesen darauf zurlick, dass Ratsuchende haufig die gedruckten Programme mitnehmen
und dann auf dem Beratungstisch keine mehr liegen. Sie stellt Ratsuchenden ihr eigenes
Programmheft nicht zur Verfligung, da sie sich dort Anmerkungen macht. In der Regel wir-
den die Ratsuchenden aber nicht nach einem gedruckten Programm fragen.

Gefragt nach Wissen, das neben der Kenntnis des gedruckten Programms wichtig flr die
Beratungen sei, nennt sie Informationen Uber zusatzlich angebotene Kurse, die nicht im Pro-
grammheft stehen. Auch ist es wichtig zu wissen, wie die Ratsuchenden Rabatte erhalten. In
diesem Zusammenhang weist sie auf den Stadtpass hin, mit dem arbeitslose Teilnehmende
50% ErmaBigung auf die Kurskosten erhalten. Ergdnzend nennt sie den Bildungsscheck und
die Bildungspramie. Auf Nachfrage gibt sie an, nicht zu wissen, wie andere Kursleiterinnen
und Kursleiter didaktisch vorgehen. Zwar kennt sie einige der anderen Kursleitenden, sie
weil3 ,aber noch lange nicht was die in ihrem Unterricht' machen. Sie kann Ratsuchende —
wenn Uberhaupt — nur Kursleitende mit Erfahrung empfehlen, da diese keine ,vélligen Rein-

123 Zitate aus dem Interview werden kursiv dargestellt, um diese von Zitaten der Beratungstranskripti-
onen zu unterscheiden.
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félle* sein kénnen. Einen méglichen Interessenkonflikt, den Ratsuchenden — wie in der FSpr
B — ihre eigenen Kurse zu empfehlen, sieht sie nicht: ,nee also bei mir is das nicht der Fall
ich berate in den Kurs der meiner Meinung nach flr den Kunden gut is weil ich das mittelfris-
tig und langfristig profitieren wir alle davon®. In diesem Zusammenhang weist sie darauf hin,
dass sie sich nur dann als Kursleiterin zu erkennen gebe, wenn sie darauf von den Ratsu-
chenden direkt angesprochen werde.

Auf die Frage, wie sie mit Beratungsanliegen der Ratsuchenden umgehe, die Uber ihr
Wissen als Fremdsprachenkursberaterin hinausgingen — als Aspekte nennt der Interviewer
Beispiele aus der FSpr A und der FSpr B (z. B. die Erwartung, mit einem Sprachkurs die Be-
schéftigungschancen zu verbessern; Kombination von Kursen der VHS mit denen anderer
Einrichtungen) — antwortet sie: ,das is eigentlich ne normale Beratungssituation deshalb
hei3t es ja (lachend) Beratung®. Auf die Anmerkung des Interviewers, dass sie viele Informa-
tionen bendtige, um z. B. zu beurteilen, ob jemand mit Hilfe eines Sprachkurses seine Be-
schaftigungschancen tatsachlich erhéhe, gibt sie an, dies trotz aller Informationen nicht beur-
teilen zu kdnnen: ,ich bin keine (leise) Arbeitsberaterin aber selbst die kbnnen das ja meis-
tens nich*.

Eine typische Beratung beginnt damit, dass entweder die Ratsuchenden direkt angeben,
in welcher Fremdsprache sie einen Kurs besuchen mdchten, oder dass sie danach fragen
muss. Daran schlie3t sie die Frage nach den Vorkenntnissen der Ratsuchenden an. In die-
ser Phase ist es nicht einfach, die Informationen zu erhalten, die sie flir die Beratung bend-
tigt: ,dhm was was sie braucht und nich 4hm obs wie lang sie da im Urlaub war in England
und wie klasse ihr Mann Englisch spricht‘. Weiter muss sie wissen, ob die Ratsuchenden
einen Konversationskurs besuchen wollen oder einen Kurs, der auf einem Lehrbuch basiert.
Diese Frage stellt sie ,nach GefiuihF, da sie manchmal schon merkt, ob Ratsuchende lieber
mit einem Lehrbuch arbeiten. Mit Ratsuchenden, die an einem Konversationskurs interes-
siert sind, fuhrt sie keinen Einstufungstest durch, sondern sie kommuniziert in der Fremd-
sprache, um die Vorkenntnisse einzuschétzen. Es ist es auch wichtig, dass sie die Fremd-
sprache beherrscht, um das schriftliche Testergebnis mit den muindlichen Vorkenntnissen
der Ratsuchenden abzugleichen.

Die Ratsuchenden, die einen Kurs besuchen mdchten, der auf einem Lehrbuch basiert,
erhalten den Einstufungstest. Sie sucht wahrend der Bearbeitung — wenn sie Zeit dafir hat —
bereits nach einem Kurs: ,wenn es Business war guck ich mal ob &h jetzt im Augenblick was
lduft auf Business vielleicht hab ich auch schon Idee welche Stufe sie sein kénnte und dann
guck ich vielleicht mal schon in die Datenbank rein ob da genug Anmeldungen sind und um
wie viel Uhr*. Obwohl die Beraterin bei ihrer Schilderung einer typischen Beratung angibt,
nicht mit allen Ratsuchenden einen Einstufungstest durchzuflihren, bezeichnet sie diesen als
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das ,A und O". Die Ratsuchenden kommen némlich vornehmlich zu den Beratungen, um in
Erfahrung zu bringen, welchen Kurs sie mit inren Vorkenntnissen besuchen kénnen. Proble-
me ergeben sich immer dann, wenn Ratsuchende sich einem Einstufungstest verweigern
und dennoch von ihr wissen wollen, welchen Kurs sie belegen sollen. In diesen Beratungen
zieht sie sich zurlick, da die Ratsuchenden das Recht haben, sich fir jeden Kurs anzumel-
den.

Nach der Testauswertung erkundigt sie sich, ob die Ratsuchenden einen Vormittagskurs
oder Abendkurs besuchen wollen und in welchem Stadtteil sie wohnen, um die anschlieBen-
de Kurssuche dementsprechend einzugrenzen. Wéahrend der Kurssuche notiert sie oder die
Ratsuchenden die Ergebnisse der Recherche. Auch fordert sie Ratsuchende auf, in die
Lehrbilcher zu schauen, die in den vorgeschlagenen Kursen verwendet werden. Nach man-
chen Beratungen fullen die Ratsuchenden die Anmeldekarte aus: ,und wenn die Kasse noch
auf ist seh ich dann auch noch gerne wenn die direkt zur Kasse gehen".

Sie kann nicht beurteilen, ob die Ratsuchenden mit ihren Beratungen zufrieden sind und
ob sie tatsachlich den von ihr empfohlenen Kurs belegen, wobei sie bemerkt: ,es ist auf je-
den Fall besser als ganz ohne Beratung“. Auf die Nachfrage, wie sie mit Interessen umgehe,
die durch das Angebot der VHS nicht abgedeckt werden, antwortet sie, dass sie eine Liste
von anderen Weiterbildungseinrichtungen habe, die aber nicht besonders umfassend sei. Sie
nimmt sich immer mal wieder vor, durch die Stadt zu gehen, um sich andere Weiterbildungs-
einrichtungen zu notieren, wobei sie einschrankt: ,(lachend) aber dann dachte ich eigentlich
is das nich meine Aufgabe“. Als Beispiel nennt sie schlieBlich eine Weiterbildungseinrich-
tung, die in unmittelbarer Nahe zur VHS ihren Sitz hat und die auf Fremdsprachenkurse spe-
zialisiert sei. AuBerdem empfiehlt sie Ratsuchenden, selbst im Internet zu recherchieren.
Dieses Vorgehen begrindet sie damit, dass ,es schwierig ist, fir andere Werbung zu ma-
chen, [...] ich weiB3 ja nicht wie die wirklich sind".

Den Stellenwert der Beratungen fiir die Belegung eines Fremdsprachenkurses bezeichnet
sie insgesamt als ,sehr wichtig duBerst wichtig”. Diese hohe Bedeutung begriindet sie zu-
nachst mit ihrer Tatigkeit als Kursleiterin: ,weil ich als Dozentin ich gerne hab wenn keiner
unterfordert ist und niemand tberfordert ist‘. In diesem Zusammenhang beschreibt sie das
Problem, das immer dann auftritt, wenn Teilnehmende ihren Vorkenntnissen nicht entspre-
chende Kurse belegen. Auch sind z. B. Seniorinnen und Senioren ohne Vorkenntnisse in
einem ihrer Abendkurse falsch aufgehoben. In den Beratungen begegnet sie diesem Prob-
lem, indem sie ,,solche Leute”[...] diskret in Vormittagskurse reinzuschleusen“ versucht. Erst
anschlieBend kommt sie auf die Perspektive und die Erwartungen der Ratsuchenden zu
sprechen. Wichtig ist es herauszufinden, was die Ratsuchenden wollen, um dann einzu-
schéatzen, ob ihre Wiinsche und Erwartungen auch tatsachlich richtig sind (,dann wirklich
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herausfinden was will sie was braucht sie und was sie will macht (berhaupt keinen Sinn und
das is auch nicht unbedingt das was sie braucht®). Als Beispiel nennt sie Ratsuchende, die
noch gar nicht wissen, welchen Kurs sie bendétigen. So geben einige an, eine Sprache lernen
zu wollen, wobei sich in der Beratung herausstellt, dass sie gar kein Interesse an dieser,
sondern an einer anderen Fremdsprache haben. Wieder andere wollen einen Intensivkurs

besuchen, obwohl sie ,lernungewohnt”sind.

Anreicherung der Interaktionsanalysen

Sowohl das Interview als auch die analysierten Beratungen zeigen, dass die Gesprache von
der Tatigkeit der Beraterin als Kursleiterin gepragt sind. Es fallt auf, dass die Beraterin im
Interview angibt, sich nur als Kursleiterin erkennen zu geben, wenn sie danach von den Rat-
suchenden gefragt werde. In beiden Beratungen sprach sie jedoch nicht auf Initiative der
Ratsuchenden, sondern von sich selbst aus ihre Kursleitertatigkeit an.

Die Beraterin betrachtet es als ihre Aufgabe, dass die Ratsuchenden am Ende der Bera-
tung einen Kurs besuchen, der ihren Vorkenntnissen entspricht, da dies ihre Lehrtatigkeit
erleichtert. Diese Haltung wird insbesondere in der FSpr B deutlich, in der die Beraterin ab-
gewogen hat, ob die Ratsuchende tatsachlich fir den Vokabelkurs geeignet ist. Obwohl sie
im Interview angibt, den Ratsuchenden keinen Kursbesuch verweigern zu kénnen, prasen-
tierte sie sich in dieser Beratung als ,gatekeeperin’, die eine solche Entscheidungsbefugnis
hat. Die Tétigkeit als Kursleiterin wird von der Beraterin aber nicht ausgenutzt, um Ratsu-
chende zum Besuch eines ihrer eigenen Kurse zu veranlassen. So wies die Beraterin die
Ratsuchende der FSpr B zwar auf den von ihr angebotenen Vokabelkurs hin, aber erst
nachdem sie keinen der Niveaustufe der Ratsuchenden entsprechenden Kurs finden konnte.
AuBerdem prifte sie, ob die Ratsuchende tatsachlich fir ihren Kurs geeignet ist, obwohl der
Kurs erst von drei Personen belegt wurde und ein Kursausfall drohte. Die Bemerkung ,kann
sein dass das zu schwierig far Sie ist* (FSpr B, Z. 136) korrespondiert mit ihrem beschriebe-
nen Vorgehen, Ratsuchende diskret in die passenden Kurse ,reinzuschleusen®. So betrach-
tet sie es auch als ihre Aufgabe, herauszufinden, was die Ratsuchenden wiinschen und ob
das, was diese wollen, auch das Richtige fur sie ist. Damit erhebt sie den Anspruch, besser
als die Ratsuchenden zu wissen, welchen Kurs diese besuchen sollten. Erst an zweiter Stel-
le gibt sie an, die Interessen der Ratsuchenden bei der Kurssuche zu berlcksichtigen. Diese
Haltung zeigte sich indirekt in den beiden analysierten Beratungen: So war es die Beraterin,
die Kurse aus dem gedruckten Programmheft auswahlt und vorgeschlagen hat, ohne dabei
die Interessen der Ratsuchenden (z. B. Konversationskurs, abschlussbezogener Kurs zur
Verbesserung der Arbeitsmarkichancen, zeitnaher Beginn) zu berlcksichtigen.
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Als wesentliche Voraussetzung fir die Durchfihrung einer Beratung nennt die Beraterin
im Interview dementsprechend auch die genaue Kenntnis des Kursprogramms. Die beiden
analysierten Beratungen zeigten, dass die Beraterin gut Uber das Angebot der VHS infor-
miert war. So auBerte sie direkt nach der Einstufung der Vorkenntnisse der Ratsuchenden,
dass die Suche nach einem der Niveaustufe entsprechenden Kurs nicht einfach werden wird.
In der FSpr A zeigte sich ihre gute Programmkenntnis auch daran, dass sie, ohne ins ge-
druckte Programm geschaut zu haben, angeben konnte, dass ein Anféangerkurs nach den
Osterferien begonnen hat. Auch ihre eigenen Programmrecherchen sind ein Beleg dafir,
dass sie sich als ,Spezialistin’ flir das Angebot der VHS versteht, die weil3, wie das gedruckte
Programm zu verwenden ist. Die Interpretation, dass die Beraterin durch die alleinige Nut-
zung des Programms ihren Wissensvorsprung gegeniber den Ratsuchenden sichern wollte,
kann dagegen nicht aufrechterhalten werden, da sie dieses Vorgehen im Interview als , Feh-
ler” bezeichnet.

Uber Wissen, wie andere Kursleitende in ihren Kursen agieren, verfligt die Beraterin nach
eigenen Angaben nicht. Diese Unkenntnis spiegelte sich auch in den Beratungen wider, da
sie — auBBer bei der Beschreibung ihres Vokabelkurses — weder Anmerkungen zur Kursdidak-
tik machte noch Informationen Uber Kursleitende der anderen Kurse gab. Wichtig fur die
Durchfiihrung der Beratungen sind dagegen ihre eigenen Fremdsprachenkenntnisse. Diese
wurden sowohl bei der mindlichen Validierung des schriftlichen Einstufungstests in der FSpr
B genutzt als auch bei der Einschatzung, ob die Ratsuchende den Vokabelkurs besuchen
konnte.

Angesprochen auf den Umgang mit ihrem vermeintlichem Nichtwissen — als Beispiel wer-
den Fragen der Ratsuchenden in der FSpr A (Verbesserung der Beschéaftigungschancen,
Verbindung von Kursen mit anderen Institutionen) genannt —, bewertet die Beraterin dies als
normale Beratungssituation, stellt aber auch fest, keine Arbeitsberaterin zu sein. Bei der
FSpr A schien es sich demzufolge um eine typische Beratungssituation zu handein.

Vergleicht man die Beschreibungen der Beratungsablaufe im Interview mit der FSpr A und
B, lassen sich sowohl Ubereinstimmungen als auch Abweichungen identifizieren: Eine Be-
griBung und Vorstellung zu Beginn der Gesprache wird von der Beraterin im Interview nicht
explizit erwahnt. So wurden BegriiBungs- und Vorstellungssequenz auch nur in der FSpr B
auf Veranlassung der Ratsuchenden vollzogen. Gemai den Schilderungen der Beraterin
begannen beide Ratsuchende, ihre Beratungsanliegen (Besuch eines Englischkurses (FSpr
A) bzw. Einstufung der Vorkenntnisse (FSpr B)) unaufgefordert darzulegen. Im Interview gibt
die Beraterin an, dass manche Ratsuchenden viel erzdhlen und es eine Herausforderung
sei, die bendtigten Informationen herauszufiltern. Vor diesem Hintergrund bestatigt sich die
Interpretation, dass die Beraterin die Angaben der Ratsuchenden der FSpr A (MaBnah-
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menteilnahme und Zertifikatserwerb, um Beschaftigungschancen zu verbessern) ignorierte,
da sie diese als nicht wichtig fir die Beratung bewertet. In der FSpr A diente die Frage nach
der gewlinschten Fremdsprache dazu, die Nichtzustandigkeit der Beraterin fir das von ihr
irrtimlicherweise antizipierte Thema ,Deutsch als Fremdsprache’ anzuzeigen. Im Zusam-
menhang mit der Zuganglichkeitssequenz wird im Interview deutlich, dass diese Gespréachs-
er6ffnung nicht allein auf den vermuteten Migrationshintergrund zurtickzufiihren ist, sondern
maoglicherweise auch darauf, dass die von der VHS angeklndigten Beratungsangebote nicht
immer mit dem tatsachlichen Angebot Ubereinstimmen. Die von der Beraterin im Interview
genannte Frage nach den Vorkenntnissen der Ratsuchenden wurde in beiden Beratungen
gestellt, wohingegen sie — entgegen ihrer Schilderung — die Ratsuchenden nicht fragte, ob
sie einen lehrbuchbasierten Kurs oder einen Konversationskurs besuchen wollen. Ein-
schrankend hat die Beraterin aber darauf hingewiesen, dass sie diese Frage ,nach GefiihF
(Z. 328) stelle.

In den Interviewaussagen wird dem Einstufungstest eine zentrale Funktion flr einen
Kursbesuch der Ratsuchenden beigemessen, da eine exakte Einstufung der Vorkenntnisse
entscheidend fir eine richtige Kursbelegung ist. Die Beraterin fihrte mit der Ratsuchenden
der FSpr B den Test durch und begriindete in der FSpr A, warum sie dies nicht tut: ,is klar
Sie mussen halt bei null anfangen, . da brauch ich keinen Einstufungstest mit lhnen zu ma-
chen” (FSpr A, Z. 47). Die Interpretation, dass die Beraterin an dieser Stelle von ihrem Gbli-
chen Beratungsskript abwich, bestatigt sich ebenfalls.

Die langste Phase der analysierten Beratungen war die Kurssuche mit Hilfe des gedruck-
ten Programms. Bei der Kursrecherche fallt auf, dass die Beraterin sich — anders als im In-
terview beschrieben — nicht danach erkundigte, ob die Ratsuchenden einen Vormittags- oder
Abendkurs besuchen wollten und aus welchem Stadtteil sie kamen. Es wurde auch nicht
gefragt, wie viel Zeit (Vor- und Nachbereitung) die Ratsuchenden fir den Fremdsprachener-
werb aufbringen wollten. Anzunehmen ist, dass diese Fragen nicht gestellt worden sind, da
die Beraterin aufgrund ihrer Programmkenntnis wusste, dass zum Zeitpunkt der Beratungen
kaum noch Kurse in der jeweiligen Niveaustufe der Ratsuchenden angeboten wurden. Trifft
dies zu, konnte eine (ideal-)typische Beratung aufgrund des eingeschrankten Kurspro-
gramms nicht durchgefiihrt werden. Das Kursangebot der VHS zum Zeitpunkt der Beratun-
gen hatte somit einen direkten Einfluss auf die Beratungsverlaufe.

Dass die Beraterin die Ratsuchende beim Ausfullen der Anmeldekarte unterstutzte, kor-
respondiert mit inrer Angabe, dass sie auf diese Weise sehen kdnne, ob die Beratungen er-
folgreich waren und zu einer Kursanmeldung fihren.

Die in der FSpr B rekonstruierte Distanz zur Einrichtung spiegelt sich ebenfalls im Inter-
view wider. So beschwert sich die Beraterin Uber die manchmal fehlerhaft ausgewiesenen
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Beratungszeiten. Im Hinblick auf die Zuganglichkeitssequenz der FSpr A bestatigt sich die
Deutung, dass regelmaBig Ratsuchende aufgrund von Fehlinformationen die Fremdspra-
chenkursberatungen mit anderen Beratungsgegenstéanden aufsuchen.

11.1.5 Parameterbezogene Analysen der Fremdsprachenkursberatungen der VHS
unter Bertlicksichtigung des Gesamtkorpus

Im Folgenden wird die forschungsleitende Frage nach den institutionellen Dimensionen von
Beratungen in der Weiterbildung mit Hilfe der in Kap. 9.5 dargestellten Parametern fir den
anbieterinstitutionellen Kontext ,Volkshochschule® und das Beratungsformat ,Fremdspra-
chenkursberatung’ beantwortet. Dabei wird jeder Parameter zunéchst auf der Basis der se-
quenzanalytisch untersuchten Fremdsprachenkursberatungen betrachtet, um anschlieBend
die Ergebnisse anhand weiterer Félle aus dem Gesamtkorpus der Fremdsprachenkursbera-
tungen der VHS, im Folgenden FSpr C, FSpr D, FSpr E etc. genannt, zu Gberprifen. Die
zusatzlich herangezogenen Transkriptionsausschnitte werden teils mehr, teils weniger aus-
fihrlich behandelt — jeweils in Abhangigkeit davon, inwieweit sie aus sich heraus verstandlich
sind.

Parameter |: Verfolgen institutionsbezogener Interessen durch die Fremdsprachen-
kursberaterinnen

Kontrastierung der FSpr A und der FSpr B
I.1 Zeitbkonomische Durchflihrung der Beratungen

Beide Beratungen werden von der Beraterin zeitékonomisch durchgefiihrt. Sie geht sowohl
auf informelle Gesprachsangebote als auch auf weitere angedeutete Problemlagen der Rat-
suchenden nicht ein. Dabei ist sicherlich zu berilicksichtigen, dass die von den Ratsuchenden
angesprochenen oder angedeuteten Probleme (z. B. Arbeitsplatzsuche, Finanzierung der
Kurse) von der Tatsache Uberlagert werden, dass die VHS zum Zeitpunkt der Gesprache nur
noch wenige Fremdsprachenkurse anbietet, die noch nicht begonnen haben. Die Beraterin
versucht, die Aufgabe zu bewaltigen, dennoch den Ratsuchenden einen ihren Vorkenntnis-
sen entsprechenden Kurs der VHS vorzuschlagen. Eine zeitékonomische Durchflhrung der
Beratungen wird auch daran erkennbar, dass nur die Beraterin das gedruckte Kursprogramm
verwendet, um den Ratsuchenden Kurse vorzuschlagen.

|.2 Veranlassung der Ratsuchenden zu einem Kursbesuch bei der VHS

Die Ratsuchende der FSpr B gibt an, nur an einer Einstufung ihrer Vorkenntnisse interessiert
zu sein, die Beraterin Uberflhrt das Gesprach aber in eine Kurswahlberatung. Der Bera-
tungsgrundsatz ,Keine Beratung ohne Auftrag” (Schaffter 2001b, S. 1) wird damit von dem
anbieterinstitutionellen Interesse ,Veranlassung der Ratsuchenden zu einem Kursbesuch bei
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der VHS' Uberlagert. Mit der Inanspruchnahme der kostenlosen Fremdsprachenkursberatun-
gen werden die Ratsuchenden zu potenziellen Teilnehmenden der VHS, mit denen gewollt
oder ungewollt auch eine einrichtungsgebundene Kurswahlberatung durchgefihrt wird.

Dass die Beratungen ausschlieBlich am Kursangebot der VHS orientiert sind, zeigt die
FSpr A: Die Ratsuchende macht einen Lésungsvorschlag, um trotz des geringen Kursange-
bots der VHS zum Zeitpunkt der Beratung einen Fremdsprachenkurs bei dieser Einrichtung
zu besuchen. Sie schlagt vor, einen Fremdsprachkurs einer anderen Weiterbildungseinrich-
tung mit einem der VHS zu kombinieren, und formuliert damit einen einrichtungstibergreifen-
den Beratungsauftrag, dem sich die Beraterin aber verweigert. Ihre Verweigerung flhrt
schlieBlich dazu, dass die Ratsuchende angibt, nur einen von der VHS angebotenen Bil-
dungsurlaub besuchen zu wollen, obwohl der Kurs erst im nachsten Halbjahr beginnt und
nicht, wie gewlnscht, mit einem Zertifikat abschlief3t. Fir den Erwerb eines Zertifikats ist das
Kursangebot dieser VHS im Anfangerbereich der Fremdsprachenkurse nicht ausgelegt, wo-
rauf die Beraterin erst auf mehrmaliges Nachfragen der Ratsuchenden hinweist.

Einschrankend muss jedoch gesagt werden, dass die analysierten Fremdsprachenkursbe-
ratungen keine Verkaufsberatungen sind. Die Beraterin wirbt nicht fir die Kurse der VHS,
indem sie diese z. B. als besonders positiv darstellt oder die Ratsuchenden zu einem Kurs
Uberreden will. Stattdessen macht sie Kursvorschlage, verweigert Empfehlungen, Ratschl&-
ge, héalt Wissen zurtick und Ubertragt Kursentscheidungen den Ratsuchenden. Auch dienen
die Beratungen nicht dazu, Kurse gezielt mit gentigend Teilnehmenden auszustatten, damit
diese Uberhaupt stattfinden kénnen.

1.3 Empfehlung eines den Vorkenntnissen in der Fremdsprache entsprechenden Kurses

Mit der Fokussierung auf die Fremdsprachenvorkenntnisse der Ratsuchenden ist das dritte
anbieterinstitutionelle Interesse verbunden: eine mdglichst homogene Zusammensetzung
der Teilnehmenden in den Fremdsprachenkursen zu erreichen. Dies ermdglicht, dass die
Arbeit der Kursleitenden erleichtert wird und die Teilnehmenden sich weder tber- noch un-
terfordert fiihlen. Kann bei dem zweiten Aspekt ein erwachsenenpéadagogisches Motiv unter-
stellt werden, zeigt die Analyse der FSpr B, dass mit diesem Vorgehen insbesondere Inte-
ressen der Kursleitenden bertcksichtigt werden. Die Ratsuchende wird erst zu einem Voka-
belkurs zugelassen, nachdem die Beraterin geklart hat, dass diese sich — geman ihrer Semi-
narkonzeption — mundlich beteiligen wird.

I.4 Aufrechterhaltung der Beratungsbedarfe der Ratsuchenden

Anstatt den Ratsuchenden zu erklaren, wie sie mit Hilfe des Einstufungstests ihre Vorkennt-
nisse selbst ermitteln oder wie sie das gedruckte Programmheft nutzen kénnen, um den fir
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sie geeigneten Fremdsprachenkurs zu finden, werden sowohl die Testauswertung als auch
die Kursrecherchen von der Beraterin ohne Beteiligung der Ratsuchenden durchgeflhrt. Sie
vermittelt den Ratsuchenden auch nicht, auf Basis welcher Kriterien sie Kurse auswahlt oder
wie das gedruckte Programmbheft strukturiert ist — auch dann nicht, wenn dies, wie in der
FSpr A, von der Ratsuchenden gewlinscht wird. Damit werden Beratungsbedarfe der Ratsu-
chenden auch nach den Gesprachen aufrechterhalten.

Bestatigungen und Differenzierungen der Dimensionen durch Beispiele aus dem Ge-
samtkorpus der Fremdsprachenkursberatungen der VHS
[.1 Zeitékonomische Durchflihrung der Beratungen

Die Fremdsprachenkursberatungen sind, wie es fir institutionelle Interaktionen Ublich ist, von
einer hohen Zielorientierung gekennzeichnet (vgl. Drew/Heritage 1992, S. 22). Auch die an-
deren Beraterinnen schlagen, ohne auf informelle Gesprachsangebote und auf die weiteren
angedeuteten Probleme der Ratsuchenden einzugehen, ausschlieBlich Fremdsprachenkurse
der VHS vor. Auch wird die Lebenssituation der Ratsuchenden — anders als z. B. von Kle-
venow (1980) gefordert — nicht oder nur oberflachlich bericksichtigt. Lediglich in einer Bera-
tung wird die Ratsuchende bei der ausfiihrlichen Schilderung ihrer Erfahrungen im Fremd-
sprachenlernen zuné&chst nicht unterbrochen. So ist diese Beratung mit Uber 30 Minuten
auch die langste des Korpus. Der folgende Gesprachsausschnitt setzt bei Minute 15:40 ein,
einem Zeitpunkt, an dem andere Beratungen des Korpus bereits beendet sind:

FSprD

237 R: ja Spanisch also ich hab mal .. ich komm ins Plaudern . ich hab mal bei ner privaten Sprachenschule bei
238 uns im ah Kreuzviertel in Italienisch reingeschnuppert . hab aber festgestellt . ich hab es noch nich

239 erwahnt . ich hab friher Spanisch gelernt auf der héheren Handlungsschule . und so . und das ein

240 bisschen mehr praktiziert als Franzdsisch . und es stellte sich heraus . Spanisch und Italienisch sind ja

241 relativ nah verwandt ne‘ . mir kamen immer Formulierungen in Spanisch in den Kopf

242 B: ah

243 R: . ja aber stért

244 B ja&ja man verliert ein bisschen zu vermischen ja klar . entschuldigen Sie sind ja auch noch
245 andere Leute da

246 R: geben Sie mir den Test dann kann ich schon mal

247 B: ich geb lhnen den Test genau

248 R: loslegen . ja

Auffallend ist, dass die Ratsuchende selbst bemerkt, ,ins Plaudern® (Z. 237) zu kommen. Es
scheint ihr demzufolge bewusst zu sein, dass ihre Erzahlungen nicht angemessen sind, zu-
mal diese in keinem direkten Zusammenhang mit ihrem Beratungsanliegen stehen. Diese
selbstkritische Bemerkung in Verbindung mit dem kurzen Absetzen kénnte die Beraterin da-
zu nutzen, um die Ratsuchende zu unterbrechen. Ihre Nichtreaktion fuhrt aber dazu, dass
die Ratsuchende mit den Schilderungen fortfahrt. Mit der Bemerkung ,da sind ja auch noch
andere Leute da“ (Z. 244f.) zeigt B ihr Interesse an den Erfahrungen der Ratsuchenden, de-

nen sie aber aufgrund von schon wartenden Personen keine weitere Aufmerksamkeit schen-
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ken kann. Bevor die Beraterin die Beratung lenken kann, ist es die Ratsuchende, die den
nachsten Schritt zur Bearbeitung ihres Beratungsgegenstandes einleitet: die Einstufung ihrer
Vorkenntnisse mit Hilfe eines Einstufungstests.

Eine gering ausgepragte interaktive Hierarchie kénnte der Grund dafiir sein, dass auch in
den anderen Beratungen des Korpus informelle Gesprachsangebote und angedeutete Prob-
leme der Ratsuchenden von den Beraterinnen ignoriert werden, um nicht — wie in diesem
Beispiel — in die Verlegenheit zu kommen, einerseits Interesse bekunden und andererseits

die Ratsuchenden unterbrechen zu missen.

I.2 Veranlassung der Ratsuchenden zu einem Kursbesuch bei der VHS

Auch das zweite anbieterinstitutionelle Interesse, die Ratsuchenden zu einem Kursbesuch
bei der VHS zu bewegen, lasst sich anhand der weiteren Félle des Korpus bestéatigen. In
allen Beratungen wollen die Beraterinnen die Ratsuchenden zu einem Kursbesuch bei der
VHS veranlassen, indem sie versuchen, mit Hilfe des Programmhefts einen den Vorkennt-
nissen der Ratsuchenden entsprechenden Kurs zu ermitteln. Eine Passung zwischen dem
Angebot der VHS und der Nachfrage der Ratsuchenden wird, wie in der FSpr A und der
FSpr B, dadurch hergestellt, dass die Beraterinnen Kompaktkurse vorschlagen, die als Bil-
dungsurlaube besucht werden kénnen. AuBerdem wird auf das Kursangebot der VHS im
nachsten Semester hingewiesen. In keiner Beratung wird von den Beraterinnen auf Fremd-
sprachenkurse anderer Weiterbildungseinrichtungen aufmerksam gemacht, auch dann nicht,
wenn das Kursangebot der VHS und die mit einem Fremdsprachenkurs verbundenen Wei-
terbildungsziele der Ratsuchenden nicht Ubereinstimmen. Die Ratsuchende des folgenden
Ausschnitts benétigt beispielsweise fir den Erwerb ihrer mittleren Reife die Zertifizierung von

Englischkenntnissen auf einer bestimmten Niveaustufe:

FSpr M
184 R: also wenn ich dann den Kurs mitmachen wirde .. wirde ich dann anschlieBend hochgestuft werden also
185 B: ((Blattern))

186 R: wenn vorausgesetzt die Ergebnisse also das was ich geleistet habe is so gut . wiirde anschlieBend
187 hochgestuft werden auf . B Eins also hochgestuft irgendwie

188 ((Lachen))

189 B: &hm

190 R: oder is das so

191 B: ja also Sie &h kénnen dann eine Teilnahmebestatigung erfragen . aber es is ja keine Prifung . also
192 kénnen dann beweisen . dass Sie an

193 diesen Kurs . teilgenommen haben

Ahnlich wie in der FSpr A gibt auch diese Beraterin erst auf mehrmalige Nachfrage hin zu,
dass die Ratsuchende nach einem Kursbesuch lediglich eine Teilnahmebestatigung erhalten
kénne und diese auch nur auf ihren ausdricklichen Wunsch hin ausgestellt werde. Die Bera-
terin versucht offensichtlich, die Ratsuchende durch das Zurtckhalten dieser Information zu
einem Kursbesuch bei der VHS zu veranlassen, obwohl sie damit ihr Weiterbildungsziel nicht

erreichen kann.
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Das anbieterinstitutionelle Interesse ,Veranlassung zu einem Kursbesuch bei der VHS®
lasst sich mit Hilfe der Beratungen des Korpus insofern differenzieren, als die Ratsuchenden
nicht nur einmalig, sondern auch langfristig als Teilnehmende der VHS gewonnen werden
sollen, wie das folgende Beispiel belegt:

FSpr G

133 B: ja also das ware [Stadtteil 5] . mittwochs abends .. ja das hier so nen Crashkurs . also der findet dann
134 R: mhm hm

135 B: nur &h einmal .. dienstags und einmal ..freitags und einmal samstags statt und dann wiirde sich

136 ((Blattern))

137 B: empfehlen jeweils immer eine Stufe weiter zugehen ja. und dann wenn der Kurs zu Ende is . dann gehen
138 Sie automatisch mit dem Kurs . wenn es da lhnen in dem Kurs zusagt . und wenn das geféllt. gehen Sie
139 R: mhm

140 B: automatisch weiter

Die Beraterin schlagt einen ,Crashkurs” (Z. 133) vor, der an drei Tagen stattfindet. Sie emp-
fiehlt, nach Beendigung dieses Kurses auch Kurse auf der nachsten Niveaustufe zu besu-
chen. Es ist beachtenswert, dass der Ratsuchende sich nicht selbst um einen solchen An-
schlusskurs bemihen muss, sondern er den Kurs ,automatisch* (Z. 138) weiterbesuchen
kann, wenn dieser fortgeflihrt wird. Der Einschub, dass dies nur unter der Voraussetzung
erfolgt, dass ihm der Kurs zusagt, bestatigt ein weiteres Ergebnis der Kontrastanalyse: Die
Beratungen sind keine Verkaufsgesprache.

Auch in den anderen Beratungen werden die Kurse nicht von den Beraterinnen beworben,
sondern es werden mit Hilfe des gedruckten Programmbhefts Kurse ermittelt, die dann den
Ratsuchenden prasentiert werden. Dabei wird die Kursentscheidung ausdriicklich den Rat-
suchenden Uberlassen. Die Ratsuchende im folgenden Beispiel hat Vorkenntnisse auf der
Abschlussstufe. Auf diesem Niveau bietet die VHS ausschlieBlich Konversations- und Pri-
fungsvorbereitungskurse an. Der Gesprachsausschnitt setzt damit ein, dass die Ratsuchen-
de sich far einen Kurs entscheiden will:

FSpr L

164 R: wird ich jetzt schon sagen so nen Priifungsvorbereitungskurs dass ich dann danach in die Priifung

165 B: mhm

166 R: reingehen wirde . oder war es sinnvoller doch noch mal irgendwie so nen Kurs

167 B: also ich wiird sagen das hangt

168 einfach davon ab . was man &h (iberhaupt machen méchte . wenn man .. &h und &h welcher ah . Starken
169 welche Defizite man hat . wenn man zum Beispiel Schwierigkeiten hat mit dem Sprechen und man

170 mochte . einfach weitersprechen und da so sein Niveau behalten . und vielleicht ein bisschen mehr so ah
171 ah ((Ausatmen)) Gemitlichkeit in Sprache erlangen . &h dann sollte Ku&man einen Konversationskurs
172 R: mhm

173 B: machen . wenn man sich aber weiter verbessern mdchte .. auch schriftlich dann sollte man nattrlich
174 einen Prufungsvorbereitungskurs machen . das sind zwei verschiedene Sachen

175 R: okay okay

176 B: auch ob &h mandie Englische Sprache eher miindlich .. braucht oder ob man auch schriftliche

177 Kenntnisse bendtigt das is hat auch mit den Berufspers-&Perspektiven vielleicht zu tun . wird man das
178 R: ja&ja klar

179 B: bendtigen auch &h .. das . in Gesprech&also in Sprechsituationen oder ((lachend)) eher schriftlich

180 R: ja werd ich ja&ja klar
181 B: ja .. und da&ah liegt dann ein bisschen die Entscheidung bei lhnen was brauchen Sie wirklich
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Die Ratsuchende hat sich offensichtlich fir einen Prifungsvorbereitungskurs und gegen ei-
nen Konversationskurs entschieden, will aber ihre Entscheidung von der Beraterin bestatigt
bekommen. Ahnlich wie in der FSpr A gibt auch diese Beraterin an, dies nicht beurteilen zu
kénnen, da sie die Interessen der Ratsuchenden nicht kenne. Sie nennt mdgliche Kriterien,
mit deren Hilfe die Ratsuchende ihre Entscheidung féllen kann, ohne jedoch nachzufragen,
in welchem Beruf die Ratsuchende arbeitet, ob sie dort mit englischsprachigen Kundinnen
und Kunden zu tun hat oder ob sie Englisch fur den privaten Bereich lernen will. Die Kurs-
entscheidung wird damit der Ratsuchenden Uberlassen und nicht zum Gegenstand der Bera-
tung.

Die Beobachtung, dass die Fremdsprachenkursberatungen nicht dazu genutzt werden,
einzelne Kurse mit gentgend Teilnehmerinnen und Teilnehmern auszulasten, bestatigt ein
weiterer Fall: So entscheidet sich die Ratsuchende im folgenden Beispiel fur einen Kurs, zu
dem sich bislang nur drei Personen angemeldet haben. Nach Aussage der Beraterin ist fur
eine Durchfihrung der Kurse jedoch eine Anmeldung von mindestens finf Teilnehmenden
erforderlich. Die Ratsuchende wird von einer Freundin (X) begleitet, die den geringen An-
meldestand zum Anlass nimmt, sich auch fur den vorgeschlagenen Kurs anzumelden:

FSpr J

241 X: mhm .. vielleicht kann ich das ja mit machen .. deshalb . wenn das nich genug Leute sind

242 R: ja kannst du
243 ruhig machen ne

244 X: okay

245 R: .. kénne wir ja noch den hier mitnehmen ((Lachen))

246 X: das war doch cool eigentlich so . weil das is abends .. da hab ich dann Zeit ... warum nich ne' ich sag
247 mal fir Englisch ich kann ja glaub nich so gut Englisch wie Du ((Lachen)) gut&schlecht ja okay . das
248 R: ((Lachen))

249 X: is dann .. wie mach ich das jetzt

250 ...

251R: dann nehm ich das mit und dann &h geb ich die einfach ab

252 B: ja und dann kommen Sie dann am Dienstag . um Neunzehn Uhr DreiBig im Raum Einhundertzehn

Wahrend die Ratsuchende das Vorhaben ihrer Freundin unterstitzt (,kannst du ruhig ma-
chen ne* (Z. 2421.)), reagiert die Beraterin nicht. Auch als die Begleiterin sich direkt an die
Beraterin wendet (,wie mach ich das jetzt“ (Z. 249)), wird sie von ihr nicht beachtet. Die an-
schlieBende Gesprachspause wird von der Ratsuchenden beendet, die angibt, wie sie vor-
zugehen gedenkt. Daraufhin erfolgt unverziglich eine Reaktion der Beraterin, die erklart, wo
der Kurs stattfindet. Waren die Fremdsprachenkursberatungen von einem 6konomischen
Interesse geleitet, hatte die Beraterin die Begleiterin vermutlich ermutigt, den Kurs zu bele-
gen oder ware zumindest auf ihre Frage eingegangen.

In einer anderen Beratung tragt eine Beraterin sogar dazu bei, dass eine Ratsuchende
sich gegen einen Kursbesuch bei der VHS entscheidet. Die Beraterin macht die Ratsuchen-
de darauf aufmerksam, dass sie keinen Kurs besuchen musse, um ihren Wortschatz zu er-
weitern, sondern dass sie im Internet kostenlose Vokabellbungen zum Selbststudium finden
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kénne. Aufgrund dieser Information entscheidet die Ratsuchende sich dazu, mit einer
Kursanmeldung bis zum nachsten Semester zu warten. Dies ist auch die einzige Beratung
des Korpus, bei der man den Eindruck gewinnen kann, dass nicht die Kursbelegung im Vor-
dergrund steht, sondern dass die Interessen der Ratsuchenden bericksichtigt werden.

1.3 Empfehlung eines den Vorkenntnissen in der Fremdsprache entsprechenden Kurses

Auch das dritte anbieterinstitutionelle Interesse Iasst sich anhand der weiteren Falle belegen,
muss jedoch differenziert werden: Im Unterschied zu der FSpr A und der FSpr B orientieren
sich nicht alle Beraterinnen ausschlieBlich an den Vorkenntnissen der Ratsuchenden, son-
dern erkundigen sich auch, wenn dies noch nicht von den Ratsuchenden erwahnt wurde,
danach, ob sie

e einen Konversationskurs oder einen lehrbuchbasierten Kurs,

e einen berufsbezogenen oder einen allgemeinsprachlichen Kurs,

e einen Vormittags-, Abend- oder Wochenendkurs belegen wollen.

Sowohl die von den Ratsuchenden bevorzugten Kursformen als auch die genannten inhaltli-
chen Schwerpunkte der Kurse kénnen jedoch nur in wenigen Fallen bericksichtigt werden,
da auch zu den Zeitpunkten der weiteren Beratungen des Korpus die meisten Fremdspra-
chenkurse bereits begonnen haben oder beendet sind.

Es finden sich keine weiteren Belegstellen daflir, dass mit der Empfehlung eines den Vor-
kenntnissen in der Fremdsprache entsprechenden Kurses auch die Wissensvermittlung der
Kursleitenden erleichtert werden soll. Wichtig scheint nur zu sein, dass die Ratsuchenden
einen Kurs besuchen, der ihren Vorkenntnissen entspricht, was durch die Einstufung mit Hil-
fe des Tests gewahrleistet werden soll.

I.4 Aufrechterhaltung der Beratungsbedarfe der Ratsuchenden

Dass die Beratungsbedarfe der Ratsuchenden auch nach den Gespréchen aufrechterhalten
werden, bestétigen ebenfalls die weiteren Félle. In keiner Beratung wird den Ratsuchenden
erklart, wie sie mit Hilfe des Einstufungstests ihre Vorkenntnisse selbst einstufen kénnen —
auch dann nicht, wenn die Ratsuchenden darum bitten, den Einstufungstest mitzunehmen,
um ihn zu Hause zu bearbeiten. So verweigert z. B. eine Beraterin die Aushandigung des
Einstufungstests mit der folgenden Begrindung: ,ja das is also sinnvoll wenn Sie es hier
machen . und auch ohne Hilfsmittel . Sie kénnen sich* (FSpr G, Z. 46). Eine andere Beraterin
gibt an, dass sie die Lésungsschablone nur ,Mittern . die das nich zuriickbringen kénnen .
jetzt im Augenblick oder keine Zeit haben . weils Kind ah ausm Kindergarten eventuell abge-
holt werden muss® (FSpr J, Z. 93f.) zur Verfligung stelle.
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Mit der Durchfiihrung der Einstufungstests wahrend der Beratungen soll offensichtlich si-
chergestellt werden, dass die Vorkenntnisse korrekt ermittelt werden. AuBerdem ermdglicht
dieses Vorgehen die Durchflhrung einer einrichtungsgebundenen Kurswahlberatung. Dies
hat zur Folge, dass keine Beratung nach der Auswertung des Einstufungstests endet.

Auch wird den Ratsuchenden in keiner Beratung der Aufbau des gedruckten Programm-
hefts erklart oder erlautert, wie die Beraterinnen das Programmheft nutzen und nach wel-
chen Kriterien sie Kurse fur die Ratsuchenden recherchieren. Lediglich eine Beraterin ist in
ihren Beratungen darum bemdiht, dass die Ratsuchenden wahrend der Beratungen ein eige-
nes Programmheft vor sich auf dem Tisch liegen haben — dies jedoch nur, damit sie der
Kursrecherche der Beraterin besser folgen kénnen. In anderen Fallen sind es die Ratsu-
chenden, die nach den Beratungen das Programmbheft mitnehmen wollen oder angeben, sich
mit Hilfe der Internetprédsenz der VHS Uber weitere Kurse zu informieren. Auch dazu erhalten
sie keine Informationen oder Hinweise von den Beraterinnen. Das in der einschldgigen Bera-
tungsliteratur erwahnte Kriterium, dass sich Beratung letztendlich Uberfliissig machen sollte
(vgl. Patzold 2008a, S. 52), findet somit in den Fremdsprachenkursberatungen dieser VHS
keine Berucksichtigung. Die Einrichtung hat offensichtlich, wie Hornstein (1977) es aus-
driickt, ein institutionsbezogenes Interesse daran, ,dass die Probleme anderer weiterhin zur
Bearbeitung zur Verfligung stehen® (ebd., S. 735) und damit perspektivisch Beratungsbedar-
fe aufrechterhalten werden.

Zusammenfassung
Die vier anbieterinstitutionellen Interessen, die mit Hilfe der Kontrastierung der FSpr A und
der FSpr B ermittelt wurden, werden durch die weiteren Falle des Gesamtkorpus bestétigt.
Lediglich das Interesse 1.3, das durch eine den Vorkenntnissen der Ratsuchenden entspre-
chende Kursempfehlung die Arbeit der Kursleitenden erleichtert werden soll, kann nicht
durch die weiteren Beratungen belegt werden. Auch wird anhand der weiteren Félle deutlich,
dass andere Beraterinnen sich nicht ausschlieBlich an den Vorkenntnissen der Ratsuchen-
den orientieren, sondern durchaus auch versuchen, die von den Ratsuchenden bevorzugten
Kursformen und die genannten inhaltlichen Schwerpunkte der Kurse bei ihren Kursempfeh-
lungen zu berlcksichtigen. Des Weiteren zeigt sich, dass die Ratsuchenden nicht nur einma-
lig, sondern auch langerfristig als Fremdsprachenkursteilnehmende der VHS gewonnen wer-
den sollen.

Die mit den Fremdsprachenkursberatungen verfolgten anbieterinstitutionellen Interessen
haben gemeinsam, dass sie nicht von den Beraterinnen transparent gemacht, sondern latent

entlang der Beratungsanliegen der Ratsuchenden verfolgt werden.
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Parameter Il: Inner- und fremdinstitutionelle Kontexte von Fremdsprachenkursbera-
tungen und der Umgang mit ihnen durch die Beteiligten

Kontrastierung der FSpr A und der FSpr B
11.1 Kontextwahrung durch Abgrenzung von und Delegation an innerinstitutionelle(n) Kontex-

te(n)

Schon zu Beginn der FSpr A grenzt die Beraterin durch die Abweisung des von ihr vermute-

ten Beratungsanliegens der Ratsuchenden, einen DaF-Kurs belegen zu wollen, den Kontext
,Fremdsprachenkursberatung® von anderen innerinstitutionellen Beratungsangeboten der
VHS ab. Wahrend diese Kontextwahrung durch eine Nichtzustandigkeitsbekundung der Be-
raterin vorsorglich vorgenommen wird, Uberschreiten beide Ratsuchende den Kontext
,Fremdsprachenkursberatung‘ mit inren Fragen. Mit dem Beratungsanliegen ,Nachholen des
Hauptschulabschlusses’ in der FSpr A und der Frage zur Finanzierung eines Kurses mit Hilfe
des Bildungsschecks in der FSpr B werden zwei Themen angesprochen, zu denen die VHS
zwar auch Beratungsangebote bereit hélt, die aber offensichtlich kein Gegenstand einer
Fremdsprachenkursberatung sein kénnen. Diese Kontextliberschreitungen werden von der
Beraterin jeweils mit dem Hinweis auf innerinstitutionelle (Nicht-)Zustandigkeiten markiert.
Sie entscheidet in der Folge, ob sie die Ratsuchenden innerinstitutionell delegiert oder ob sie
selbst versucht, eine Lésung zu finden. Mit der Frage der Bezahlung des Vokabelkurses wird
in der FSpr B von der Ratsuchenden auBerdem ein administrativer Kontext angesprochen.
Dieser wird von dem einer Fremdsprachenkursberatung abgegrenzt, indem die Beraterin
wieder auf ihre innerinstitutionelle Nichtzustandigkeit hinweist und ihre Dienstleistung auf
Beratungen eingrenzt.

Waéhrend diese Kontextlberschreitungen einseitig durch die Ratsuchenden erfolgen, kon-
stituieren Beraterin und Ratsuchende in der FSpr B an zwei Stellen den innerinstitutionellen
Kontext ,Fremdsprachenkurs‘ gemeinsam. Dabei orientieren sie sich zwar am anbieterinstitu-
tionellen Kontext ,VHS® als Weiterbildungseinrichtung, verlassen aber den spezifischen Ge-
sprachskontext ,Fremdsprachenkursberatung‘. Die Beraterin entscheidet dabei, ob und wie
lange der Kontext ,Fremdsprachenkursberatung’ zu Gunsten anderer innerinstitutioneller

Kontexte verlassen werden darf.

11.2 Kontextwahrung durch Ignorieren und Abweisen von fremdinstitutionellen Kontexten

Die Ratsuchende der FSpr A gibt an, dass sie Teilnehmerin einer MaBnahme — wahrschein-
lich einer der Agentur fir Arbeit — ist und aus diesem Grund die Beratung aufsucht. Damit ist
ein fremdinstitutioneller Kontext angesprochen, der in keiner Verbindung zur VHS und ihren
Angeboten steht. Dieser fremdinstitutionelle Kontext wird von der Beraterin ignoriert, obwohl
die Ratsuchende offensichtlich von Leitenden der MaBnahme dazu aufgefordert wurde, eine
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Fremdsprachenkursberatung in Anspruch zu nehmen bzw. einen Englischkurs zu besuchen.
Auch durch die Frage, ob die Ratsuchende den vorgeschlagenen Bildungsurlaub mit dem
Kurs einer anderen Einrichtung kombinieren kann, wird mit der anderen Weiterbildungsein-
richtung ein fremdinstitutioneller Kontext zum Thema der Beratung. Diese Uberschreitung
des anbieterinstitutionellen Kontexts ,VHS* wird von der Beraterin abgewiesen, indem sie ihr
Nichtwissen darlber bekundet, ob eine Kurskombination sinnvoll ist.

Durch die mehrfach von der Ratsuchenden geduBerte Erwartung, ihre Arbeitsmarktchan-
cen mit Hilfe eines formalen Nachweises der Fremdsprachenkenntnisse zu verbessern, wird
mit der Arbeitswelt ebenfalls ein fremdinstitutioneller Kontext angesprochen. Auffallend ist,
dass die Beraterin zunachst auch diesen Kontext ignoriert. Erst als die Ratsuchende sich
ausdrucklich danach erkundigt, ob sie die Teilnahmebescheinigung flr ihre Bewerbungen
nutzen kdnne, nimmt sich die Beraterin der Frage an. Sie nimmt keine Ruckfihrung auf den
innerinstitutionellen Kontext ,Fremdsprachenkursberatung’ vor oder weist auf ihre Nichtzu-
standigkeit bzw. ihr Nichtwissen hin, sondern appelliert an die vermeintlichen Erfahrungen
der Ratsuchenden im Fremdsprachenlernen.

11.3 Kontextwahrung durch Korrigieren von fremdinstitutionellen Begrifflichkeiten

Neben thematischen zeigen sich in den beiden Beratungen auch begriffliche Kontextorientie-
rungen, -Uberschreitungen und -rickfihrungen. Bei der Wortwahl fallen zunachst in beiden
Beratungen die formal sehr korrekten Begriffsverwendungen auf. So spricht z. B. die Ratsu-
chende in der FSpr B gestelzt von ,Kursus® statt von ,Kurs‘ oder die Beraterin von ,Arbeitslo-
sengeld-11* statt von ,Hartz IV*. Durch diese ,uberkorrekte’ Wortwahl zeigt sich der institutio-
nelle Charakter der Gesprache, der sich von alltaglichen Unterhaltungen dadurch unter-
scheidet, dass alltagssprachliche Begrifflichkeiten durch Fachtermini ersetzt werden (vgl.
Wodak 1987, S. 801).

Sprachliche Uberschreitungen des anbieterinstitutionellen Kontexts ,VHS® als Weiterbil-
dungseinrichtung durch die Ratsuchenden und deren Korrigieren durch die Beraterin lassen
sich in der FSpr A beobachten: Die Ratsuchende verwendet fir den Kontext ,Weiterbil-
dungseinrichtung’ untypische Formulierungen bzw. Begriffe, die eher dem Wortschatz ande-
rer Institutionen wie Amtern oder Behdrden entsprechen. Sie will den Kurs ,beantragen” und
fragt nach der ,Zustellung“ der Teilnahmebescheinigung. Die Beraterin wahrt den Kontext
,Weiterbildungseinrichtung’, indem sie — die Ratsuchende implizit korrigierend — die fur den
Kontext ,Weiterbildungseinrichtung‘ gebrauchlichen Begriffe verwendet.
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Bestatigungen und Differenzierungen der Dimensionen durch Beispiele aus dem Ge-
samtkorpus der Fremdsprachenkursberatungen der VHS
[I.1 Kontextwahrung durch Abgrenzung von und Delegation an innerinstitutionelle(n) Kontex-

te(n)

Ahnlich wie in der FSpr A sichert auch die Beraterin des folgenden Ausschnitts den Kontext

,Fremdsprachenkursberatung’, indem sie diesen von anderen innerinstitutionellen Beratun-

gen der VHS abgrenzt:

ESprD
1 B2: hallo

2R: hallo

3 B2: um welche Sprache gehts bei lhnen

4 R: jetzt gehts ums&&h Fran&Franzdsisch

5 B2: gut dann kommt meine Kollegin sofort . die is eben hochgegangen sich was suche&ich mach nur
6 Deutsch

Die Beraterin (B2), die zuvor DaF-Kursberatungen angeboten hat, erkundigt sich nach einer
BegriiBungssequenz, fiir welche Sprache die Ratsuchende sich interessiert. Auf die Antwort
Jetzt gehts ums&ah Fran&Franzésich® (Z. 4) erklart die Beraterin ihre innerinstitutionelle
(Nicht-)Zustandigkeit (,ich mach nur Deutsch” (Z. 5f.)) und weist darauf hin, dass die zustan-
dige Fremdsprachenkursberaterin sich gleich des Beratungsgegenstands annehmen wird.

In einer anderen Beratung spricht eine Ratsuchende ein vorausgegangenes Telefonat an,
das sie mit einer Mitarbeiterin der VHS vor der Beratung gefiihrt hat. In diesem Telefonat hat
sie bereits ihr Beratungsanliegen geschildert — sie benétigt zum Nachholen des Realschul-
abschlusses einen Kurs auf einer bestimmten Niveaustufe. Sie wurde von der Mitarbeiterin
auf die Fremdsprachenkursberatung vorbereitet. Es wurde ihr mitgeteilt, dass sie die Fremd-
sprachenkursberaterin darauf hinweisen soll, einen Einstufungstest abzulegen. AuBerdem
soll sie der Beraterin sagen, dass sie einen Kurs auf dem Niveau der Abschlussstufe bend-
tigt. Der folgende Gesprachsausschnitt beginnt mit der Reaktion der Beraterin auf die Anga-
ben der Ratsuchenden, die letztere von der Mitarbeiterin am Telefon erhalten hat:

ESprM

67 B: mhm das heif3t Sie wissen schon alles praktisch &h

68 R: ((Lachen)) ja sie sagte ich soll hauptsachlich hierhin

69 kommen. um das zu testen und-

70 B: genau also wir haben hier auch einen Test . auf Englisch wo Sie dann auch ganz genau&ah gucken
71 kénnen wie: weit Sie sind was fir Kurse wirklich in &h Frage kommen kénnten . und das kénnte ich

72 Ihnen ja&jetzt aushéndigen . wir kdnnten sozusagen ersten Fragen . wenn Sie die Zeit haben natirlich

Mit der Bemerkung ,das heif3t Sie wissen schon alles praktisch ah* (Z. 67) gibt die Beraterin
zu verstehen, dass die Ratsuchende keine weiteren Informationen mehr benétigt und sie ihr
auch keine weiteren geben kann. Damit scheint eine Fremdsprachenkursberatung nicht
mehr notwendig zu sein. Eine andere Interpretationsmdglichkeit ist, dass die Beraterin ihre
Bemerkung ironisch meint. Das Adverb ,alles* kénnte dementsprechend Ubertrieben und
abwertend gemeint sein. Sowohl die angerufene Mitarbeiterin als auch die Ratsuchende
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kénnen namlich nicht wissen, ob die Ratsuchende die notwendigen Vorkenntnisse fir den
gewlnschten Kurs hat, da diese noch nicht eingestuft worden sind. Daraufhin legitimiert die
Ratsuchende — erneut mit Bezug auf das Telefonat —, die Beratung aufgesucht zu haben: Sie
will ,hauptsachlich® (Z. 68) einen Einstufungstest absolvieren. Damit tragt sie sowohl dem
Kontext ,Fremdsprachenkursberatung® als auch der Bemerkung der Beraterin, vermeintlich
alles zu wissen, Rechnung. Die Beraterin reagiert, indem sie sich des Beratungsanliegens
annimmt und indirekt darauf aufmerksam macht, dass die Ratsuchende keineswegs bereits
alles weif3, sondern erst nach der Ermittlung der Vorkenntnisse ein Kurs vorgeschlagen wer-
den kann. Mit der Bemerkung ,wirklich in &h Frage kommen kénnten“ (Z. 71) werden die In-
formationen der Kollegin und das vermeintliche Wissen der Ratsuchenden abgewertet. Da-
mit wird der innerinstitutionelle Kontext ,Fremdsprachenkursberatung’ von Gesprachen im
Vorfeld der Beratungen abgegrenzt.

Im Korpus lassen sich keine weiteren Belegstellen dafir finden, dass Ratsuchende an
andere innerinstitutionelle Beratungsangebote der VHS verwiesen werden. Stattdessen wird
von zwei Beraterinnen mit der zustandigen Fachbereichsleiterin ein weiterer innerinstitutio-
neller Kontext der VHS angesprochen, an den sich sowohl die Ratsuchenden nach den als
auch die Beraterinnen wahrend der Beratungen wenden kénnen. Der Ratsuchende des fol-
genden Ausschnitts besucht infolge einer vorausgegangenen Fremdsprachenkursberatung
einen Konversationskurs, der aber nicht seinen Vorkenntnissen entspricht. Der Kurs, den er
nun alternativ besuchen mdéchte, ist ausgebucht und es befinden sich bereits mehrere Per-
sonen auf einer Warteliste, so dass eine Anmeldung nicht méglich ist:

FSpr K

243 B: das is auf finfzehn Personen begrenzt aber da sind schon drei Leute die warten . das sind schon
244 sechzehn das sind drei Leute die warten

245 R: ja aber wenn zahlen die denn die aber ich zahl das nicht also fiir den Kurs ich
246 seh das nich das VHS Fehler gemacht hat

247 B: nee dann missen Sie dann auch mit ahm

248 R: ja aber das is ja nich mein Fehler

249 B: nee das weil3 ich

250 R: ichsagja

251 B: jaja da missen Sie mit Frau [Nachname1] die das gema&adas is die Bereichsleiterin . weil da hab ich
252 zum Beispiel kein Einfluss ich kann auch nich stornieren oder sowas ich mach nur die Beratung

Der Ratsuchende gibt an, die Kursgebtihr des von ihm gebuchten Kurses nicht entrichten zu
wollen. Die angedeutete Mdéglichkeit, den Kurs nicht zu bezahlen, ist offensichtlich kein an-
gemessenes Vorgehen im anbieterinstitutionellen Kontext ,VHS'. Die Beraterin wahrt den
institutionellen Kontext, indem sie dem Ratsuchenden nachdricklich empfiehlt, sich an die
zustandige Fachbereichsleiterin zu wenden. Ahnlich wie die Beraterin in der FSpr A fiihrt
auch diese Beraterin damit das Gesprach auf den Kontext ,Fremdsprachenkursberatung’
zurtick und signalisiert, dass administrative Vorgange — wie eben eine Kursstornierung — nur

in anderen innerinstitutionellen Kontexten erfolgen kénnen.
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In einem anderen Fall wird eine Ratsuchende ebenfalls an die zustédndige Fachbereichs-
leiterin verwiesen, jedoch nicht, um einen belegten Kurs zu stornieren, sondern um dort In-
formationen Uber das Angebot des nachsten Semesters zu erhalten. Auffallig ist, dass die
Beraterin der Ratsuchenden nicht anbietet, die Fachbereichsleiterin selbst zu kontaktieren.
Die Beraterin hatte so einen Beitrag zu einer ,bedarfsorientierten Programmplanung®
(Arnold/Wiegerling 1983, S. 61) leisten kénnen. Stattdessen delegiert sie diese makrodidak-
tische Arbeit innerinstitutionell an den dafir zustédndigen Kontext.

In einer weiteren Beratung greift eine Beraterin ebenfalls auf den innerinstitutionellen Kon-
text ,Fachbereichsleitung® zurtick, jedoch nicht, um die Ratsuchende dorthin zu verweisen,
sondern um sich selbst dort Informationen zu holen. Die Beraterin ist sich nicht sicher, ob der
von ihr vorgeschlagene Kurs den Vorkenntnissen und Erwartungen der Ratsuchenden ent-
spricht. Sie ruft wahrend der Beratung die zustandige Fachbereichsleiterin an, schildert den
Fall und legt ihr den von ihr bereits vorgeschlagenen Kurs zur Prifung vor. Die Fachbe-
reichsleiterin nennt einen alternativen Kurs, den die Beraterin der Ratsuchenden anschlie-
Bend empfiehlt.

1.2 Kontextwahrung durch Ignorieren, Abweisen von und Delegieren an fremdinstitutionel-

le(n) Kontexte(n)

Im Korpus lassen sich keine weiteren Fallen finden, in denen der innerinstitutionelle Kontext
,Fremdsprachenkurs‘ bereits in den Beratungen konstituiert wird, wohingegen die von den
Ratsuchenden thematisierten fremdinstitutionellen Kontexte typisch fir das Korpus sind. Die
Kontexte ,Arbeitsagentur® und ,Arbeitswelt’ werden in den beiden folgenden Ausschnitten von
den Ratsuchenden angesprochen:

FSprK

16 R: jaich hab letzte Woche mich fur nen Englischkurs angemeldet . weil ARGE sagte fir meinen Bereich
17 B: ja

18 R:  wenn ich Englisch kénnte wiird ich noch mehr Chancen haben

19B: ja

FSpr J

32 R: jaich wollt mich ma erkundigen wie das mit Englischkursen is . ich hab schon ma im Internet geguckt .
33 ich wollte vielleicht so:. &hm Businessenglisch oder so was machen

34 B: Businessenglisch . also fiir den Beruf spater mal

35R: ja  genau ja weil ich will &hm ne Ausbildung anfangen .
36 und dann is das vielleicht ganz gut

37 B:  mhm &h welche Vorkenntnisse bringen Sie mit . haben Sie zum Beispiel das &h Englisch aufm
38 Gymnasium . bis zum Dreizehn

Wie die Beraterin der FSpr A nimmt auch diese Beraterin im ersten Beispiel sowohl den
Hinweis auf die Arbeitsagentur als auch den auf die Arbeitswelt zur Kenntnis, ohne sich je-
doch danach zu erkundigen, wie lange der Ratsuchende bereits arbeitslos ist bzw. flr wel-
chen Beruf er Englischkenntnisse benétigt. Im zweiten Beispiel wird der von der Ratsuchen-
den angesprochene fremdinstitutionelle Kontext ,Ausbildung‘ von der Beraterin ignoriert, da
sie sich nicht nach der Art der Ausbildung erkundigt, sondern sich — das Thema wechselnd —
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nach ihren Vorkenntnissen erkundigt. In beiden Fallen wird der Kontext ,Fremdsprachen-
kursberatung‘ durch Ignorieren der fremdinstitutionellen Kontexte gewahrt.

In anderen Beratungen, in denen Ratsuchende angeben, einen berufsbezogenen Eng-
lischkurs besuchen zu wollen, erkundigen sich die Beraterinnen ebenfalls nicht nach dem
ausgeubten Beruf oder nach beruflichen Situationen, in denen Fremdsprachenkenntnisse
benétigt werden. Dies lasst sich entweder damit erklaren, dass die Beraterinnen keine be-
rufsbezogenen Kompetenzentwicklungsberatungen durchfiihren kénnen, oder damit, dass
die untersuchte VHS bei ihren berufsbezogenen Englischkursen nur allgemein zwischen
,Written English Business Communication® und ,Business Communication“ differenziert. Le-
diglich in einer Beratung erkundigt sich eine Beraterin nach der Berufstatigkeit der Ratsu-
chenden. Daraufhin prift sie — auf diesen fremdinstitutionellen Kontext bezogen — den Wort-
schatz der Ratsuchenden in der Fremdsprache.

In zwei weiteren Fallen wird der anbieterinstitutionelle Kontext ,VHS* vom fremdinstitutio-
nellen Kontext ,andere Bildungseinrichtung‘ von den Beraterinnen abgegrenzt:

FSpr C

216 R: was is denn wenn ich krank bin oder so ((Lachen)) . kann ja mal vorkommen

217 B: ah kein Problem

218 R: ja. (leise) klar ich das dann mit dem Lehrer da oder so

219 B: nee Sie sagen einfach Bescheid . aber es ist kein Problem . Sie kdnnen Bescheid sagen . ich war krank
220 R: ach so ja gut

221 B: gar kein Problem

222 R: nich das der denkt dass

223 B: nein&nein&nein . Sie brauchen nich wie in der Schule . Sie brauchen nich eine ...
224 R: (lachend) Entschuldigung

Die Ratsuchende erkundigt sich, ob sie im Krankheitsfall den ,Lehrer® (Z. 218) informieren
musse, wobei ihr Lachen eine Unsicherheit andeutet. Die Bezeichnung des Kursleiters als
,Lehrer® zeigt, dass sie mit dem Kontext ,Weiterbildungseinrichtung‘ nicht vertraut ist und
sich eines Begriffs aus dem Kontext ,Schule’ bedienen muss. Die Beraterin wahrt den Kon-
text ,Weiterbildungseinrichtung’ nicht begrifflich, sondern inhaltlich: Sie erklart, dass es aus-
reiche, ,Bescheid” (Z. 219) zu sagen. Die Ratsuchende zweifelt dieses Vorgehen offensicht-
lich an, da sie Bedenken andeutet (vgl. Z. 222). Sie hat offensichtlich die Beflrrchtung, dass
der Kursleiter inr Fehlen nicht auf eine Krankheit zurlckfihren kdnnte. Mit Hilfe der schnell
angeschlossenen Verneinungen versucht die Beraterin, bevor die Ratsuchende ihre Beden-
ken auBern konnte, diese auszurdumen. Sie greift den durch die Bezeichnung ,Lehrer* impli-
zierten fremdinstitutionellen Kontext ,Schule” (Z. 223) auf und grenzt diesen explizit von dem
der VHS ab.

In dem zweiten erwahnten Fall wird von einer Ratsuchenden mit anderen Weiterbildungs-

einrichtungen ein weiterer fremdinstitutioneller Kontext angesprochen:
FSpr D

209 B: Sie sind bestimmt sehr gut. also ganz klar
210 R: ja aber das wird man dann sehen . deswegen . bei privaten Sprachenschulen. kann man
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211 Schnupperstunden machen
212 B: wenn es wirklich wenn es wirklich so wére dass Sie sich unwohl is weil es zu gut is . dann gibt es das Ce
213 Eins . das is gerade eine Stufe unter dem Muttersprachler

Mit dem Hinweis auf die ,privaten Sprachschulen® (Z. 210) ist es die Ratsuchende, die den
Kontext ,VHS' von kommerziellen Weiterbildungseinrichtungen® abgrenzt. Méglicherweise
erwahnt sie die ,privaten Sprachschulen“, um auch bei der VHS ,Schnupperstunden® (Z.
211) zu besuchen. Die Beraterin ignoriert den fremdinstitutionellen Kontext ,private Sprach-
schule’ und préasentiert die institutionelle Lésung der VHS fir solche Falle. So besteht offen-
sichtlich die Mdglichkeit, dass Teilnehmende die Kurse ohne groBen Aufwand wechseln
kénnen, wenn sie sich ,unwohl“ (Z. 212) fuhlen.

Waéhrend fremdinstitutionelle Kontexte von den Beraterinnen in der Regel ignoriert oder
abgegrenzt werden, wird der Ratsuchende im folgenden Beispiel fremdinstitutionell delegiert:

FSpr F

29 R: genau . noch ne Frage ahm . wie sieht es mit &h Férderung hinsichtlich der des der Agentur fiir Arbeit
30 B: ja

31 R: aus . fir die Sprachkurse wenn man jetzt ein oder zwei Sprachkurse belegt . geht da was lberhaupt an
32 Méglichkeiten

33 B: dann da kann ich lhnen nichts zu sagen. da missen Sie sich da missen dann . ich

34 R: also lhres Wissens nach

35 B: weiB nicht haben einen. &h Sachbearbeiter

36 R: jahab. ich einen Sachbearbeiter

37 B: da missten Sie an&an den&denjenigen weiter diejenige wenden und Fragen . ob da
38 eventuell Kosten bernommen werden

39 R: gut alles klar

40 B: (weiter weg) das liegt nicht mehr in unserer Hand

Mit der Einleitung ,noch ne Frage“ (Z. 29) gibt der Ratsuchende zu verstehen, dass er ein
Beratungsanliegen vorbringen will, von dem er annimmt, dass es mdglicherweise nicht einer
Fremdsprachenkursberatung entspricht: die Férderung von Sprachkursen durch die Agentur
fur Arbeit. Die Beraterin wahrt den Kontext ,Fremdsprachenkursberatung’, indem sie die Be-
antwortung dieser Frage fremdinstitutionell an den fiir den Ratsuchenden zustandigen Sach-
bearbeiter der Arbeitsagentur delegiert. Mit der Bemerkung ,das liegt nicht mehr in unserer
Hand“ (Z. 40) wird signalisiert, dass weder sie als Fremdsprachenkursberaterin noch die
VHS als Institution darauf Einfluss nehmen kann und darum dieses Thema auch kein Ge-
genstand einer Fremdsprachenkursberatung sein kann.

Zusammenfassung

Die Fremdsprachenkursberatungen der VHS bewegen sich in einem Spannungsverhaltnis
von mehreren innerinstitutionellen Kontexten. Eine zentrale Aufgabe der Beraterinnen ist es,
den Kontext ,Fremdsprachenkursberatung‘ zu wahren, indem dieser von anderen innerinsti-
tutionellen und von fremdinstitutionellen Kontexten abgrenzt wird. Wahrend in der FSpr A
und der FSpr B aufgrund von Fragen der Ratsuchenden andere innerinstitutionelle Kontexte

relevant werden, wird der innerinstitutionelle Kontext ,Fachbereichsleiterin‘ von einigen Bera-
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terinnen selbst angesprochen. Dabei entscheiden die Beraterinnen, ob sie die Ratsuchenden
dorthin verweisen oder sich selbst an diesen Ubergeordneten Kontext wenden. Darin zeigt
sich sowohl eine hierarchische Abhangigkeit der Beraterinnen von der Fachbereichsleiterin
als auch eine bedingte Verantwortlichkeit im Hinblick auf das Fremdsprachenkursangebot
der VHS.

Parameter lll: Umgang mit Personenkategorien durch die Beteiligten

Kontrastierung der FSpr A und der FSpr B
I11.1 Selbst- und fremdzugeschriebene Personenkategorien der Ratsuchenden

Die Ratsuchenden kénnen mit dem Eintritt in das Foyer— wahrscheinlich aufgrund des raum-
lichen Arrangements — die Fremdsprachenkursberaterin als institutionelle Vertreterin der
VHS identifizieren, wohingegen sie sich mit der Darlegung ihrer Beratungsanliegen als Rat-
suchende zu erkennen geben missen. Dazu werden von den Ratsuchenden zwei instituti-
onsbezogene Selbstkategorisierungen vorgenommen: Die Ratsuchende der FSpr A katego-
risiert sich als Kursinteressentin und die Ratsuchende der FSpr B als Interessentin an einem
Einstufungstest. Beachtenswert ist, dass die Ratsuchende der FSpr A unaufgefordert deut-
lich macht, dass sie die Beratung nicht freiwillig aufsucht, und dabei ihre Arbeitslosigkeit an-
deutet. Die damit verbundenen fremdinstitutionellen Selbstkategorisierungen ,Arbeitslose’
und ,MaBnahmenteilnehmerin‘ sowie die Implikation ,Unfreiwilligkeit' werden von der Berate-
rin nicht beachtet. Sie stellt in der Folge implizit eine ,Binnenfreiwilligkeit* (Patzold 2008a, S.
106) her, da sie ausschlieBlich an das ,aufrichtige’ und ,zweckfreie' Interesse der Ratsu-
chenden am Fremdsprachenlernen appelliert sowie ihre Arbeitslosigkeit ignoriert.

Bei den Kursrecherchen werden die weiteren, implizit vorgenommenen Selbst- bzw.
Fremdkategorisierungen als ,inhaltlich an der Fremdsprache’ oder als ,nur an einem Zertifikat
interessierte Kursteilnehmerin‘ relevant. Wahrend sich die Ratsuchende der FSpr B durch ihr
Interesse ,Verbesserung der Englischkenntnisse, um sich im Ausland zu verstandigen‘ und
ihre inhaltlichen Nachfragen zur englischen Grammatik selbst als ,fremdsprachlich Interes-
sierte’ kategorisiert, ist die Ratsuchende der FSpr A nur an einer Zertifizierung ihrer Eng-
lischkenntnisse interessiert. Diese Selbstkategorisierungen haben insofern einen Einfluss auf
die Aktivitdten der Beraterin, als sie versucht, die Fragen der Ratsuchenden in der FSpr B,
so gut wie es ihr mdglich ist, zu beantworten, wohingegen sie die Fragen der Ratsuchenden
der FSpr A (z. B. Bewerbung, Zertifikatskurs, méglicher Umzug) ignoriert.

Die institutionsbezogenen Selbstkategorisierungen der Ratsuchenden als ,Kurs- bzw. Ein-
stufungstestinteressentin’ erfordern streng genommen unterschiedliche Aktivitdten der Bera-
terin: eine Kurswahlberatung bzw. eine Einstufungsberatung. In beiden Beratungen erkundigt
sich die Beraterin jedoch zun&chst nach den fremdsprachlichen Vorkenntnissen. Dabei han-
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delt es sich um eine Personenkategorie, die losgelést von den Beratungsanliegen, den Rat-
suchenden zugeschrieben und — offensichtlich aufgrund von wiederkehrenden Beratungsan-
liegen — routiniert verwendet wird. Die Ratsuchenden werden mit Hilfe der Frage nach ihren
Vorkenntnissen indirekt als ehemalige Fremdsprachenlernerinnen fremd kategorisiert. Die
daraufhin erfolgten Selbstkategorisierungen als ,Ratsuchende mit bzw. ohne Vorkenntnis-
se(n)‘ nutzt die Beraterin, um zu entscheiden, ob und in welchem Umfang ein Einstufungs-
test durchgefiihrt werden muss.

In der FSpr A verwendet die Beraterin auch die Kategorisierung ,Ausléanderin mit Lerner-
fahrungen in einer Fremdsprache‘. Die Ratsuchende nimmt die ihr zugeschriebenen Perso-
nenkategorien an, obwohl sie Turkisch und Deutsch primar erlernt hat und in Deutschland
aufgewachsen ist. Diese Personenkategorie wird am Ende der FSpr A von der Beraterin ge-
nutzt, um der Ratsuchenden zu verdeutlich, dass sie nach dem Besuch eines Anféangerkur-
ses nicht Uber gute Englischkenntnisse verfligen wird.

Auch nach der Ermittlung der Vorkenntnisse und der Feststellung vermeintlicher Erfah-
rungen im Erlernen einer Fremdsprache bleiben die Personenkategorien ,Ratsuchende mit
bzw. ohne Vorkenntnisse(n)‘ fur die Beratungen bedeutend, um Kurse aus dem Programm-
heft auszuwéahlen und den Ratsuchenden vorzuschlagen. Die flr die Beratung zentrale Per-
sonenkategorisierung der Ratsuchenden ist die der kinftigen Kursteilnehmerin®, die durch
die Kursrecherchen der Beraterin im gedruckten Programm implizit vorgenommen wird.

Die im Interview von der Beraterin erwahnte Unterscheidung der Ratsuchenden in Lehr-
buch- und Konversationskursinteressierte hat in den beiden Gesprachen keine Relevanz.
Stattdessen wird von der Beraterin in der FSpr B die Personenkategorie ,konversationswillige
und -fahige Teilnehmerin‘ genutzt, um diese Ratsuchende zu dem Vokabelkurs zuzulassen.

I11.2 Selbst- und fremdzugeschriebene Personenkategorien der Beraterin

Der Beraterin werden von den Ratsuchenden unterschiedliche institutionsbezogene und
fremdinstitutionelle Personenkategorien fremd zugeschrieben. Auch nimmt sie selbst eine
institutionsbezogene Selbstkategorisierung vor. Mit der Frage nach dem ,Durchkommen®
wird die Beraterin in der FSpr A als ,institutionelle Vertreterin® fremd kategorisiert, die Uber
den Beginn der Beratung entscheiden kann. In diesem Zusammenhang nimmt die Beraterin
eine Selbstkategorisierung als ,Fremdsprachenkursberaterin‘ vor und weist die einer ,DaF-
Kursberaterin® von sich.

Mit den Beratungsanliegen ,Kurswahlberatung‘ und ,Einstufungstest’ orientieren sich die
Ratsuchenden an den institutionell vordefinierten Zustéandigkeiten der institutionellen Vertre-
terin als Fremdsprachenkursberaterin, die ihnren Winschen entsprechende Aktivitaten einlei-
ten soll (vgl. Reitemeier 1994, S. 236). Bei der Testeinflihrung der Ratsuchenden der FSpr B
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etabliert sich die Beraterin als institutionelle Vertreterin, die Vorgaben macht, wie der Test zu
bearbeiten ist, wer welche Testteile erhélt, und die den Ort festlegt, wo der Test durchzufih-
ren ist.

Aufgrund der alleinigen Nutzung des gedruckten Programms, der ergdnzenden Recher-
che mit Hilfe eines PCs und der Hinweise auf das nachste Semester nimmt die Beraterin
zudem die Selbstkategorisierung als ,einrichtungsgebundene Fremdsprachenkursberaterin
mit guter Programmkenntnis‘ vor. Neben dieser greift sie ex- und implizit auch auf die institu-
tionsbezogene Personenkategorie ,Kursleiterin® zurtick. Die fir einen (Sprach-)Kurs typische
Personenkategorie ,Kursleiterin® wird in der FSpr B zun&chst indirekt durch implizite Korrek-
turen der Beraterin wahrend der Unterhaltung in der Fremdsprache und schlieBlich explizit
im Rahmen der Prufung der Eignungen der Ratsuchenden flr den vorgeschlagenen Voka-
belkurs eingenommen.

Es zeigt sich insgesamt, dass die Fremdkategorisierungen der Ratsuchenden durch die
Beraterin sich durchsetzen, wohingegen sie sich denen der Ratsuchenden widersetzen
kann. Insbesondere die mit den Fragen der Ratsuchenden in der FSpr A implizit vorgenom-
menen Fremdkategorisierungen als ,einrichtungsibergreifende Fremdsprachenkursberaterin®
und als ,Berufsberaterin‘ kbnnen von ihr erfolgreich abgewiesen werden.

Bestatigungen und Differenzierungen der Dimensionen durch Beispiele aus dem Ge-
samtkorpus der Fremdsprachenkursberatungen der VHS
[ll.1 Selbst- und fremdzugeschriebene Personenkategorien der Ratsuchenden

Die institutionsbezogenen Selbstkategorisierungen als ,Interessenten an einem Einstufungs-
test’ und ,Interessenten an einem Sprachkurs' schreiben sich auch Ratsuchende in den wei-
teren Beratungen des Korpus zu. Beide institutionsbezogenen Selbstkategorisierungen wer-
den von allen Beraterinnen insofern aufgegriffen, als sie in der Folge einen Einstufungstest
und eine einrichtungsgebundene Kurswahlberatung durchfihren. Auch die selbst und fremd
vorgenommene Personenkategorisierung als ,ehemaliger Fremdsprachenlernende mit Vor-

kenntnissen bzw. ohne Vorkenntnisse‘ wird durch weitere Falle des Korpus belegt:

FSpr J
32 R: jaich wollt mich ma erkundigen wie das mit Englischkursen is . ich hab schon ma im Internet geguckt .
33 ich wollte vielleicht so:. &hm Businessenglisch oder so was machen
34 B: Businessenglisch . also fiir den Beruf spater mal
35R: ja genau ja weil ich will &hm ne Ausbildung anfangen .

36 und dann is das vielleicht ganz gut

37 B:  mhm &h welche Vorkenntnisse bringen Sie mit . haben Sie zum Beispiel das &h Englisch aufm

38 Gymnasium . bis zum Dreizehn bis Dreizehn . und ist noch gar nich so lange her

39 R: hm Zweitausendacht hab
40 ich Abi gemacht

41 B: (leise) Zweitausendacht haben Sies Abi gemacht*

42 R: also schon n bisschen ((Lachen))

43 B: mhm ahm ich wirde lhnen dann schon trotzdem nen Einstufungsbogen
44 geben
45 R: mhm
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46 B: wo Sie jetzt punktemaBig stehen ... ich hol mal
[...]
132 B: und dann misst ich die Punktzahl wissen denn der is Be eins Be Zwei kann mir aber gut vorstellen .
dass das lauft dann und dann gibts eben
134 R: (lachend) wahrscheinlich nich* ((Lachen))
135 B: (leise) ah doch wird schon was * also Be Eins . ich wei3 es nich ich &h ich bin jetzt am Ratseln . und das
bringt nich viel am dritten Siebten

-
F
(@)

Sie interessieren sich flr einen Sprachkurs

ja .. fir Englisch

mhm

na perfekt . ich hab zwar &hm . Englisch in der Schule gehabt

ja

hab da auch einigermaBen meinen Abschluss gehabt . aber . nichts ist hdngengeblieben

mhm das mach ni&das denkt man wahrsch&meisten . also in der Regel is das ja is da doch ein bisschen
und ah ja

mehr hédngengeblieben . als man denkt

10 R: ja gut ein paar Vokabeln &h sind mir wohl noch bewusst . aber wenn es darum geht Satze&Séatze zu

11 B: mhm

12 R: bilden wirds&beziehungsweise verninftigen Anfang hinzukriegen . oder nen Ende. und &hm . auch

©CONDOTAWN =
DD DI DD D

13 selber zu sprechen das is mein Problem vornehmlich . und ich wiird da gerne so ungefahr bei null

14 B: mhm

15 R: beginnen. dass ich das wieder von vorne aufarbeite . oder- zu mindestens soll er passend zu ich meiner
16 Fahigkeit einzusetzen

17 B: also ich denke das Sinnvollste wére . wenn Sie einen Einstufungstest machen . und dann

18 kénnen Sie gucken . wo Sie . stehen . und dann kdnnen wir ungeféhr einen Kurs finden der&wenn

19 R: mhm

20 B: Sie mochten kénnen sie dann spat eine Stufe zuriickgehen . aber bei Null anzufangen . Sie haben mit
21 R: mhm

22 B:  Sicherheit auch ah sechs Jahre Englisch in der Schule gehabt

23 R: ja. das stimmt

24 B: mhm das &hm . das macht dann nich viel Sinn . da wirden Sie sich wahrsch&wirklich langweilen . ne

25 R: mhm mhm

26 B: lieber erstmal . wo Sie stehen und dann kénnen wir gucken im Programm . welcher Kurs in Frage kommt

Sowohl die Ratsuchende der FSpr J als auch der Ratsuchende der FSpr G geben sich zu-
nachst (un-)aufgefordert als Interessenten an einem Sprachkurs zu erkennen. Daraufhin wird
die Kategorie ,ehemalige Fremdsprachenlernerin' der Ratsuchenden in der FSpr J von der
Beraterin fremd zugeschrieben, wahrend sich der Ratsuchende in der FSpr G selbst als ein
solcher kategorisiert. Der Ratsuchende der FSpr G gibt vor, dennoch keine Vorkenntnisse zu
haben, und die Ratsuchende in der FSpr J kdnnte mit dem Hinweis, dass ihr Abitur noch
nicht lange zurlickliege, andeuten, Uber gute Vorkenntnisse zu verfligen. Diese Selbstkate-
gorisierungen werden von den Beraterinnen jedoch nicht bertcksichtigt. In beiden Fallen
lenken die Beraterinnen die Gesprache auf die Durchflihrung eines Einstufungstests, was
das Ergebnis der Kontrastanalyse insofern bestétigt, als dieses Vorgehen losgelést von den
Selbstkategorisierungen der Ratsuchenden gewahlt wird.

Die in der FSpr B von der Beraterin getroffene Unterscheidung, welche Personen den ers-
ten und welche auch den zweiten Testteil bearbeiten dlrfen, wird dagegen in nur noch einer
weiteren Beratung vorgenommen, die jedoch von der gleichen Beraterin durchgeflhrt wird.
Alle Ubrigen Ratsuchenden erhalten beide Testteile. Es scheint sich demzufolge um eine
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Kategorisierung dieser Beraterin zu handeln, um den Einstufungstest zeitbkonomisch durch-
zuflihren.

Waéhrend sich die Ratsuchenden in der Regel implizit als ,inhaltlich an der Fremdsprache
Interessierte’ selbst kategorisieren, gibt sich neben der Ratsuchenden der FSpr A auch eine
weitere Person explizit als Ratsuchende zu erkennen, die ausschlieBlich an einem Zertifikat
interessiert ist. Im Unterschied zu der FSpr A wird diese Selbstkategorisierung von dieser
Beraterin angenommen, so dass sie in der Folge auch nicht versucht, an ein inhaltliches In-
teresse der Ratsuchenden am Fremdsprachenlernen zu appellieren.

Die mit einem mdglichen Besuch eines (berufsbezogenen) Fremdsprachenkurses ver-
bundenen (ausgelbten oder angestrebten) Berufe der Ratsuchenden werden von den Bera-
terinnen nicht aufgegriffen. Lediglich im folgenden Gesprachsausschnitt nutzt eine Beraterin
eine berufliche Selbstkategorisierung einer Ratsuchenden:

FSprl

248 B: ahm das is nen Priifungs-. Vorbereitungskurs das is ein Zertifikat fir Sie als Lehrerin vielleicht gar nicht
249 R: ach so ach ja

250 B: schadlich . (leise) vielleicht kdnnen Sie es gebrauchen oder nicht* das is natirlich ganz intensives

251 Training . der Unterricht bedeutet eigentlich Prifungsvorbereitungstraining

252 R: mhm .. ja . wann findet das immer statt

Der Beruf der Ratsuchenden (,Sie als Lehrerin“ (Z. 248)) wird von der Beraterin genutzt, um
ihr einen abschlussbezogenen Kurs zu empfehlen, wobei das Adverb ,vielleicht® (Z. 248) und
der Nachlaufer ,vielleicht kbnnen Sie es gebrauchen oder nicht“ (Z. 250) zeigen, dass sich
die Beraterin unsicher ist und wahrscheinlich nicht haufig auf solche fremdinstitutionellen
Personenkategorien zurtickgreift.

Eine weitere explizite und institutionsbezogene Selbstkategorisierung der Ratsuchenden —
in Erganzung zu denen der kontrastierten Falle — ist diejenige des (unzufriedenen) Kursteil-
nehmers der VHS. Wéhrend sich ein Ratsuchender Uber eine falsche Kursempfehlung be-
schwert (,hab ich mich flr ein .. hier &h fUr einen .. hier &hm Kurs angemeldet . aber &h man
hat mich in falsche Kurs .. hingeschickt® (FSpr K, Z. 20)), ist eine andere Ratsuchende lang-
jahrige Fremdsprachenkursteilnehmerin bei der VHS. Diese mdchte einen anderen Kurs der
VHS besuchen, da der Kursleiter der Kurse, die sie bislang besucht hat, nur noch Konversa-
tionskurse anbietet. Beide Selbstkategorisierungen werden von den Beraterinnen aufgegrif-
fen: Die Beraterin der FSpr K versucht, einen alternativen Kurs zu finden und den Ratsu-
chenden bei seiner Reklamation zu unterstitzen. In dem anderen Fall sucht die Beraterin far
die Ratsuchenden nach einem Kurs, der ihren Vorkenntnissen entspricht und in dem mit ei-
nem Lehrbuch gearbeitet wird.
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111.2 Selbst und fremdzugeschriebene Personenkategorien der Beraterinnen

Die in der Fspr A und der FSpr B sich selbst zugeschriebenen und institutionsbezogenen
Personenkategorien der Beraterin als ,institutionelle Vertreterin®, ,Fremdsprachenkursberate-
rin mit guter Programmkenntnis‘ und als ,Kursleiterin‘ lassen sich ebenfalls mit Hilfe der wei-
teren Beratungen belegen. Mit den Testeinweisungen kategorisieren sich auch die Ubrigen
Beraterinnen selbst und implizit als institutionelle Vertreterinnen, die flr eine korrekte Test-
durchflhrung zustandig sind. Die Anweisungen, wie der Einstufungstest zu bearbeiten ist,
gestalten sich in allen Beratungen des Korpus sehr ahnlich. Die Ratsuchenden werden auf-
gefordert, nicht in den Test zu schreiben und sich fir die Bearbeitung umzusetzen. Es wird
darauf hingewiesen, den Test nur so weit zu bearbeiten, bis die Ratsuchenden nur noch ra-
ten kdnnen. Die Bedeutung der institutionsbezogenen Personenkategorie ,institutionelle Ver-
treterin® fir die Durchfihrung des Einstufungstests wird besonders am folgenden Ge-

sprachsausschnitt deutlich:

FSpr F
68 R: (weiter weg) kennen Sie sich mit dem &h Wort among aus . weil das is&weil das wiird ich sagen . das is
69 in gehort in eine Gruppe von&ah unter eine Gruppe von-
70 B: ja: dadarfich lhnen leider nichts zu sagen
71 R: achso

72 B: ((Lachen))

73 R: weil das hab ich noch nie gehort so

74 B: also . bevor Sie anfangen zu raten . dann lassen Sie die Frage einfach offen . weil man sich nicht sicher
75 R: okay*

76 B: ist dann brauchen Sie gar nichts anzukreuzen

Der Ratsuchende hat mit der Bearbeitung des Einstufungstests bereits begonnen und bittet
die Beraterin um Hilfe. Die Beraterin verweigert eine Unterstutzung mit der Begriindung, dem
Ratsuchenden nicht helfen zu dirfen. Mit dem Adverb ,leider® (Z. 70) gibt sie sich jedoch
auch als ,Fremdsprachenexpertin‘ zu erkennen, die durchaus in der Lage ware, dem Ratsu-
chenden seine Frage zu beantworten. Durch den Hinweis, dass der Ratsuchende nicht ,ra-
ten“ und die Frage nicht beantworten soll, zieht sie die Personenkategorie ,institutionelle Ver-
treterin® der einer ,Fremdsprachenexpertin‘ vor.

Die zentrale Selbstkategorisierung der Beraterinnen ist — wie bereits in den beiden kon-
trastierten Fallen — die der ,einrichtungsgebundenen Fremdsprachenkursberaterin mit guter
Programmkenntnis®. Auch in den Gbrigen Fremdsprachenkursberatungen des Korpus suchen
die Beraterinnen im Programmheft der VHS allein nach Kursen fiir die Ratsuchenden. Diese
Selbstkategorisierung der Beraterinnen wird von den Ratsuchenden angenommen, da sie
das damit verbundene Vorgehen nicht in Frage stellen. Auch werden die Beraterinnen in den
anderen Féllen des Korpus nicht — wie in der FSpr A — als einrichtungsibergreifende Fremd-
sprachenkursberaterinnen angesprochen. So beziehen sich die Nachfragen der Ratsuchen-
den ausschlieBlich auf das Kursangebot der untersuchten VHS und orientieren sich an der
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institutionsbezogenen Personenkategorie ,Fremdsprachenkursberaterin  mit guter Pro-
grammkenntnis®.

Die weitere institutionsbezogene Selbstkategorisierung ,Kursleiterin® wird nur von einer
weiteren Beraterin explizit vorgenommen. Eine Ratsuchende berichtet von einem Fremd-
sprachenkurs, den sie bei einer anderen Weiterbildungseinrichtung besucht hat. In diesem
Kurs wurden englischsprachige Zeitungsartikel besprochen. In diesem Zusammenhang gibt
sich die Beraterin als ,Kursleiterin® zu erkennen, die auch Zeitungsartikel in ihren Kursen
verwendet.

Sind die bisher dargestellten institutionsbezogenen Personenkategorien asymmetrisch zu
Gunsten der Beraterinnen verteilt (Cross-Member-Kategorien), wird in einem Fall eine Co-

Member-Kategorisierung von einer Beraterin vorgenommen:

FSprl

286 R: und dann werd ich mir das auch noch mal Gberlegen . wie und in welcher Form ich wollte das einfach
287 schnell . ich will immer dann schnell méglichst viel (lachend) erreichen* mdglichst wenig eben so nach

288 Feierabend weil das dann&dann merk ich ich bin total erledigt . und dann der Dienstag . das féllt mir

289 immer schon schwer .. aber (leise) vielleicht will ich das dann gar nicht mehr . kdnnte auch sein wenn ich
290 B: ja

291 R: wenn ich jetzt &h .. wenn ich jetzt nen bisschen*

292 B: das Selbststudium kann natdrlich (leise) weitaus intensiver
293 sein als irgendein Kurs*. ich selber &hm wenn ich mich hinter ne Sprache klemme . ob es Franzdsisch
294 R: (sehr leise) das wusste ich

295 B: is (leise) ich knall mir finf Stunden am Tag rein und bin bald auf Stufe Be Eins* bevor ich mich jetzt

296 R: mhm jaja

297 B: . zehn Jahre hinsetze mit nem Buch und
298 R: wie&wie das im Augenblick mit dem Spanischen

Die Ratsuchende scheint sich gegen einen Kursbesuch bei der VHS entscheiden zu wollen
und gibt dafir zwei Grinde an: ihre Erschépfung nach einem langen Arbeitstag und ihren
Anspruch, méglichst viel in kurzer Zeit lernen zu wollen. Den zweiten Aspekt greift die Bera-
terin auf, indem sie die Mdglichkeit des Selbststudiums anspricht und diese als bessere Al-
ternative darstellt. Die Beraterin begriindet ihre Einschatzung mit ihren eigenen Lernerfah-
rungen in einer Fremdsprache. Auch die Ratsuchende gibt zu erkennen, dass sie bereits
eine Fremdsprache selbstgesteuert lernt. Beraterin und Ratsuchende nehmen damit fir sich
die Personenkategorisierung ,erfahrene und ehrgeizige Selbstlernerinnen’ vor, die keine or-
ganisierten WeiterbildungsmaBnahmen bendtigen.

Zusammenfassung

Die Beratungen basieren grundlegend auf den Personenkategorien ,Beraterin’ und ,Ratsu-
chende’ in den institutionsbezogenen Auspragungen ,Fremdsprachenkursberaterin® und
Kursinteressent’. Diese Personenkategorien werden durch weitere Selbst- und Fremdzu-
schreibungen differenziert. Diese Zuschreibungen kénnen entweder im- oder explizit erfol-
gen, institutionsbezogen oder fremdinstitutionell sein und von den Beteiligten abgelehnt oder
angenommen werden. Dabei kommt insbesondere der selbst und fremd zugeschriebenen
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institutionsbezogenen Personenkategorie ,Ratsuchende mit Vorkenntnissen in der Fremd-
sprache’ fir die Ausgestaltung der Beratungen eine zentrale Bedeutung zu. Die Beraterinnen
verwenden diese Zuschreibung, um Einstufungsteste absolvieren zu lassen und in der Folge
eine programmbasierte Kurswahlberatung entlang des Einstufungsergebnisses der Ratsu-
chenden durchzufiihren. Die Unterscheidung in der FSpr A, welche Ratsuchenden mit wel-
chen Vorkenntnissen den ersten und den zweiten Testteil bearbeiten dirfen, ist offensichtlich
keine von der VHS vorgegebene, sondern eine dieser Beraterin.

Im Rahmen der Kurswahlberatung nehmen die Beraterinnen implizit die Selbstkategorisie-
rungen ,Fremdsprachenkursberaterinnen mit guter Programmkenntnis‘ vor, die allein den
Ratsuchenden Kursvorschlage unterbreiten. Diese institutionsbezogene Personenkategorie
und die damit verbundenen Aktivitdten werden von den Ratsuchenden erwartet und dement-
sprechend auch nicht in Frage gestellt. Bedeutend — wenngleich in nur wenigen Fallen — ist
die weitere institutionsbezogene Kategorie ,Kursleiterin‘ der Beraterinnen, so dass die Bera-
tungen auch von anderen institutionsbezogenen Personenkategorien beeinflusst werden
kdénnen (vgl. Reitemeier 1994, S. 238; Dinkelaker 2007, S. 98).

Fremdinstitutionelle Selbstkategorisierungen der Ratsuchenden, die keinen oder nur ei-
nen mitteloaren Bezug zum Fremdsprachenlernen aufweisen, werden von den Beraterinnen
nicht beachtet. Auch kénnen die Beraterinnen Fremdkategorisierungen der Ratsuchenden,
die in keiner Verbindung mit der institutionsbezogenen Kategorie ,institutionelle Vertreterin’
und ,Fremdsprachenkursberaterin mit ausgewiesener Programmkenntnis‘ stehen, erfolgreich
ablehnen.

Im Unterschied zu Beratungen in anderen institutionellen Kontexten (vgl. Limberg 2012;
Hartog 1996) wird die Kategorie ,Ratschlag-Gebende® von den Beraterinnen abgelehnt, da
sie die von den Ratsuchenden erbetenen Ratschlage nicht geben oder Kursentscheidungen
nicht abnehmen. Damit wird einer der zentralen Beratungsgrundséatze ,Entscheidungshoheit
verbleibt bei den Ratsuchenden’ (vgl. Dewe/Winterling 2005, S. 130; Patzold 2008b, S. 85)
gewahrt.

Parameter IV: Wissensformen und -ressourcen und der Umgang mit (Nicht-)Wissen
durch die Beteiligten

Kontrastierung der FSpr A und der FSpr B
IV.1 Deklaratives und prozedurales (Nicht-)Wissen der Ratsuchenden

Der Grund, warum die beiden Ratsuchenden die Fremdsprachenkursberatungen aufsuchen,
ist kein Mangel an Informationswissen (z. B.: Welche Kurse bietet die VHS an?), sondern ein
Defizit an Orientierungswissen (Welcher Kurs ist fir mich der Richtige?). Anlass fir die Bera-
tung ist jedoch nicht ausschlieBlich dieses Nichtwissen, sondern auch ein Wissen, das den
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Ratsuchenden in anderen Institutionen vermittelt worden ist. Wahrend die Ratsuchende der
FSpr A die Beratung aufsucht, weil ihr in einer WeiterbildungsmaBnahme Arbeitsmarktwis-
sen (Englisch erhéht die Beschéftigungschancen) vermittelt wurde, kann die Ratsuchende
der FSpr B ihr institutionell erworbenes Fremdsprachenwissen nicht (mehr) einschéatzen.
AuBerdem fihrt das Wissen Uber das Kursangebot einer anderen Weiterbildungseinrichtung
zu einer mangelnden Orientierung bei der Ratsuchenden der FSpr A, die nicht weil3, wie sie
ihren Fremdsprachenerwerb einrichtungsibergreifend organisieren kann.

Die Ratsuchenden verfligen sowohl tiber deklaratives als auch Gber prozedurales Wissen:
Sie wissen bereits vor den Gesprachen, dass die VHS Englischsprachkurse, Kurse zum
Nachholen des Hauptschulabschlusses und Einstufungstests anbietet. Im Hinblick auf ihr
prozedurales Wissen fallt auf, dass die Ratsuchende der FSpr B weil3, wie sie das Gesprach
gestalten muss, damit ihr Beratungsanliegen ,Einstufungstest’ unverziglich bearbeitet wird,
wohingegen ein solches Wissen bei der Ratsuchenden der FSpr A nicht vorhanden ist. Die
Einleitung der Zuganglichkeitssequenz und ihre mehrfach deutlich gewordene Erwartung,
Ratschlage und Anweisungen von der Beraterin zu erhalten, zeigen, dass sie Uber kein hin-
reichendes Handlungswissen fir diesen institutionellen Kontext verfligt. Sie scheint auf ein
prozedurales Wissen zurtickzugreifen, das sie sich im Kontext anderer institutioneller Inter-
aktionen — vermutlich bei der Agentur flr Arbeit — angeeignet hat. Auch die Ratsuchende der
FSpr B bedient sich eines Umgangswissens aus anderen Kontexten: des Verhaltens als
Kursteilnehmerin einerseits und des Verhaltens als Kundin andererseits.

Beide Ratsuchende aktivieren demzufolge ein prozedurales Wissen, das sie im Kontext
,Fremdsprachenkursberatung’ fir angemessen halten.

IV.2 Umgang der Beraterin mit Wissensressourcen

Fir die Einstufung der Vorkenntnisse und die Kurswahlberatung stehen mit dem Einstu-
fungstest und dem gedruckten Programm zwei externale Wissensressourcen der VHS zur
Verfigung. Das dort materialisierte Wissen ist unabhangig von dem internalen Wissen der
Beraterin. Das Wissen der Beraterin wird damit obsolet, da die Ratsuchenden eigentlich
selbst den Einstufungstest durchflihren und im gedruckten Programmbheft nach einem geeig-
neten Kurs recherchieren kénnten.

Die externalen Wissensressourcen werden von der Beraterin vor dem Hintergrund ihres
prozeduralen Beratungswissens und ihres teilweise unzureichenden internalen institutions-
bezogenen Wissens (z. B. Kursanfangszeiten, innerinstitutionelle Zustandigkeiten) in den
Beratungen verwendet. Die Beraterin entscheidet, ob und in welchem Umfang ein Einstu-
fungstest durchgefiihrt und wann und wie das gedruckte Programmheft konsultiert wird. Sie
legitimiert sich in ihrer Funktion als Fremdsprachenkursberaterin, indem sie in beiden Ge-

216



sprachen die externalen Wissensressourcen mit inrem internalen Wissen verschrénkt. So ist
die Vorgehensweise der Beraterin in der FSpr B, das Testergebnis durch eine Unterhaltung
in der Fremdsprache kommunikativ zu validieren, offensichtlich der Versuch, die externale
Wissensressource ,Einstufungstest’ mit ihrem internalem Wissen (Diagnosewissen, Fremd-
sprachenwissen) zu verbinden. Wéhrend der standardisierte Einstufungstest namlich prinzi-
piell von jedem Mitarbeitenden der VHS ausgehandigt und ausgewertet werden kann, ist
eine kommunikative Validierung des Testergebnisses nur dieser Beraterin auf Basis ihres
Fremdsprachenwissens méglich. So fuhrt die positive Einschatzung der mindlichen Fremd-
sprachenkenntnisse der Ratsuchenden auch dazu, dass sie den vorgeschlagenen Vokabel-
kurs besuchen darf. Dazu bedient sich die Beraterin sowohl ihres Wissens Uber die Kurskon-
zeption als auch ihres episodischen Wissens als Kursleiterin: Teilnehmende, die sich nicht
am Kurs beteiligen, sind problematisch.

Auch das gedruckte Programmbheft als externale Wissensressource steht unabhangig
vom internalen Wissen der Beraterin zur Verflgung. Bevor sich die Beraterin dieser externa-
len Wissensressource bedient, duBert sie in beiden Beratungen zunachst ihr Wissen Uber
schon angefangene Kurse und deren Auslastung. Sie prasentiert damit ein Wissen, das fur
die Beratungen keinen Nutzen hat, das aber ihre Expertise und die Gesprachsasymmetrie
(wissende Beraterin vs. unwissende Ratsuchende) anzeigt bzw. aufrechterhélt. Die Beraterin
versucht, ihren vermeintlichen Wissensvorsprung zu sichern, indem sie das gedruckte Pro-
grammbheft exklusiv fir sich beansprucht. Sie entscheidet, welche Kurse aus dem Pro-
grammbheft vorgeschlagen und damit Uberhaupt Gegenstande der Beratungen werden. Bei
der Frage zum Nachholen des Hauptschulabschlusses in der FSpr A wird das gedruckte
Programmheft ebenfalls von der Beraterin genutzt, um der Ratsuchenden den zustandigen

Ansprechpartner zu nennen.

IV.3 Umgang der Beraterin mit eigenem Nichtwissen

In beiden Beratungen appellieren die Ratsuchenden nicht nur an institutionsbezogenes Wis-
sen (z. B.: Welcher Kurs ist flr mich der Richtige? Kann ich den Hauptschulabschluss bei
der VHS nachholen?), sondern auch an fremd- und aufBerinstitutionelles Wissen. So will die
Ratsuchende der FSpr A wissen, ob eine Verbindung eines Kurses der VHS mit dem einer
anderen Weiterbildungseinrichtung sinnvoll ist und ob sie mit einer Teilnahmebescheinigung
ihre Arbeitsmarktchancen erhéhen wird. Die erste Frage wird nicht beantwortet, da die Bera-
terin vorgibt, kein Wissen Uber die Angebote der anderen Weiterbildungseinrichtung zu ha-
ben. Im Unterschied dazu beantwortet sie — aber erst auf mehrmalige Aufforderung hin — die
Frage, ob die Ratsuchende sich mit einer Teilnahmebescheinigung eines Anfangerkurses
bewerben kann, mit einer Einschatzung auf Basis ihres Alltagswissens.
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Eine Verschrankung von Alltagswissen, institutionsbezogenem und auBerinstitutionellem
(Nicht-)Wissen wird bei der Frage nach der Férderung eines Bildungsurlaubes mit Hilfe des
Bildungsschecks in der FSpr B deutlich. So gibt die Beraterin zunachst ihr auBerinstitutionel-
les Nichtwissen Uber das Férderinstrument zu, rechtfertigt dies mit ihrem institutionsbezoge-
nen Wissen Uber interne Zusténdigkeiten, um dann eine auf ihrem Alltagswissen beruhende

Einschatzung zu geben.

Bestatigungen und Differenzierungen der Dimensionen durch Beispiele aus dem Ge-
samtkorpus der Fremdsprachenkursberatungen der VHS

IV.1 Deklaratives und prozedurales (Nicht-)Wissen der Ratsuchenden

Ein mangelndes Orientierungswissen der Ratsuchenden ist auch in den anderen Féllen der
Anlass dafir, eine Fremdsprachenkursberatung in Anspruch zu nehmen. In der Regel kdn-
nen die Ratsuchenden ihre Vorkenntnisse in der Fremdsprache nicht einschatzen. Eher un-
typisch ist, dass die Ratsuchenden ihre Vorkenntnisse bereits exakt kennen und wie im fol-
genden Beispiel nur allgemein Uber das Kursangebot der VHS informiert werden wollen:

ESprL

16 R: ich habe eine Frage . also mehr oder weniger interessiere ich mich flir Sprachen flr Englisch . und ich
17 hab halt letztes Jahr im Berufsférderungswerk schon nen Englischkurs fir drei Monate gemacht . und mit
18 dem Abschluss eL Ci Ci Ei &hm Be Zwei . &hm beendet und wollte halt gewusst haben was ich dann

19 B: hm hm ((Blattern))

20 R: hier noch so&was ich noch drauf packen kénnte an Englisch hier

21 B: hm  Sie haben jetzt Niveau Be Zwei dann
22 kommt natdrlich die: &h Ce Eins also eigentlich Konversationskurse

23 R: okay

24 ((Blattern))

25 B: ah hier ist jetzt Be hier is Ce Eins gut . &hm wenn Sie schon einen Test haben . haben Sie vielleicht nich
26 unbedingt Lust jetzt einen anderen (lachend) Test zu schreiben* und zu gucken wie weit Sie sind ich

27 wird sagen . das is jetzt

28 R: also jetzt nich gerade in diesem Moment ich wollte mich halt einfach nur so informieren

Die Ratsuchende berichtet, bereits einen Englischkurs bei einer anderen Einrichtung besucht
und diesen erfolgreich mit einer Abschlusspriifung (LCCI)'?* abgeschlossen zu haben. Sie
setzt das Wissen bei der Beraterin voraus, woflr diese Abklrzung steht, da sie keine weite-
ren Erlauterungen anschlieBt. Aufgrund des unspezifischen Beratungsanliegens (,was ich
noch so&was ich noch drauf packen kénnte an Englisch hier® (Z. 17f.)) scheint die Ratsu-
chende nur an einer Ubersicht der Kursangebote der VHS auf ihrem Sprachniveau interes-
siert zu sein. Die Beraterin beginnt unverzlglich, das Programmheft zu konsultieren, ver-
sucht jedoch auch vorsichtig, in Erfahrung zu bringen, ob die Ratsuchende mdglicherweise
doch einen Einstufungstest absolvieren will (vgl. Z. 25f.). Die Ratsuchende verneint dies und

gibt an, sich ,einfach nur so informieren® (Z. 28) zu wollen.

124 | CCl ist die Abkurzung fiir ,London Chamber of Commerce and Industry”.
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Wie die Ratsuchende der FSpr B wissen auch die tbrigen Ratsuchenden bereits vor den
Beratungen, dass die VHS schriftliche Einstufungstests anbietet, wobei in keinem Fall je-
mand vorgibt, nur an einer Einstufung der Vorkenntnisse interessiert zu sein. Folglich schei-
nen die Ratsuchenden auch zu wissen, dass die Durchflihrung eines Einstufungstests kein
eigenstandiges Angebot ist, sondern in Verbindung mit einem mdglichen Kursbesuch bei der
Einrichtung steht.

Auffallig ist, dass die Ratsuchenden neben dem deklarativen Wissen Uber die Angebote
der VHS auch auf ein prozedurales Wissen zuriickgreifen kénnen, damit ihre Beratungsan-
liegen maglichst schnell bearbeitet werden. Keine weitere Beratung des Korpus beginnt mit
der Initiierung einer Vorstellungssequenz seitens der Ratsuchenden oder mit einer informel-
len ,Aufwarmphase‘. Dass eine namentliche Vorstellung der Beraterinnen zu lIrritationen fiih-
ren kann, zeigt der folgende Ausschnitt aus dem Beginn einer Beratung:

ESprK

1 R: guten Tag
2B: gutenTag
3 R: ich habe-
4 B: [Nachname]
5R: wie bitte
6 B: mein Name ist [Nachname]
7R: ach so . is das typisch hier . &h Rund
8 B: mdchten sich beraten lassen
9R: ja
10B: ja
11 R: &h
12 B: ich muss vorher was Kurzes. sagen ah unsere Gesprache werden aufgenommen .. fiir einen Studenten
13 der eine Doktorarbeit schreibt . wenn Sie das nich méchten dann wird &h doch dass es Ihnen . das wird
14 R: kénnen Sie ruhig
15B: anonymisiert also man wei3 weder wer sind was flr wen Sie arbeiten ja
16 R: auf jeden Fall &hm

Nach einer BegrifBBungssequenz stellt sich die Beraterin namentlich vor. Die Reaktion des
Ratsuchenden zeigt, dass er dies nicht erwartet hat. Er greift wahrscheinlich auf ein proze-
durales Wissen aus anderen institutionellen Kontexten zurtck, in denen es uniblich ist, dass
sich die institutionellen Vertreterinnen und Vertreter vorstellen. Mit der Frage ,is das typisch
hier (Z. 7) zeigt er an, dass er dieses Verhalten der Beraterin in diesem institutionellen Kon-
text fir unangemessen halt. Er reagiert in der Folge auch nicht mit der Nennung seines
Nachnamens. Seine Bemerkung ,kénnen Sie ruhig“ (Z. 14) bei der Informierung Uber die
Aufnahmesituation zeigt, dass er unverzlglich sein Beratungsanliegen vorbringen will.

Dass diesem Ratsuchenden jedoch prozedurales Wissen im institutionellen Kontext ,VHS
fehlt, zeigt der bereits analysierte Ausschnitt, in dem er bemerkt, sich die Kursgebihr zu-
rickbuchen zu lassen, und die Beraterin auf einer Kursstornierung bei der Fachbereichsleite-
rin besteht. Wie in diesem Beispiel eine Nichtbezahlung des Kurses von der Beraterin als
nicht-adaquates Handeln im institutionellen Kontext ,VHS® markiert wird, wird auch im fol-
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genden Gesprachsausschnitt dem Ratsuchenden vermittelt, wie administrative Vorgénge in
der VHS geregelt sind:

FSpr F

189 R: haben Sie mal ne Telefonnummer von von den entsprechenden von der entsprechenden Stelle hier aus
190 dem Haus . wo man sich dann melden kann . das is ja die Finf&Null&Zwei&Vier&Sieben . Zwei Sieben

191 B: Sie miissen
192 sich schriftlich anmelden oder iber den ah. (iber das Internet

193 R: okay

194 B: also Sie missten hier solch eine Anmeldekarte ausfiillen ne

195 R: mhm die kann ich auch dann einfach reinreichen
196 B: die kdnnen Sie auch zuschicken wenn Sie mdchten ne'. also die&die sind

196 R: ja gut alles die haben wir auch

197 Zuhause in den Heften
198 B: die sind da drin ja

199 R: jut
200 B: also entweder Uber das Internet oder hier mit&mit der Karte . alles andere . also mindliche
201 R: ja gut

202 B: Anmeldungen werden nich entgegengenommen
203 R: gut alles weif3 ich dann Bescheid

Der Ratsuchende erkundigt sich nach einer Telefonnummer, um sich flr einen in der Bera-
tung ermittelten Kurs anzumelden. Mit dem Hinweis auf die ,entsprechenden Stelle hier aus
dem Haus® (Z. 189) und der Nennung einer ihm bekannten Telefonnummer bezieht er sich
auf einen anderen innerinstitutionellen Kontext der VHS, bei dem er sich offensichtlich far
den Kurs persénlich anmelden will. Er wird jedoch von der Beraterin unterbrochen, die darauf
besteht, dass er sich schriftlich oder online anmelden muss.

IV.2 Umgang mit Wissensressourcen durch die Beraterinnen

Auch die anderen Beraterinnen nutzen das Programmheft und den Einstufungstest als ex-
ternale Wissensressourcen, um die Vorkenntnisse der Ratsuchenden einzustufen bzw. ihnen
Kurse der VHS vorschlagen zu kénnen. In wenigen Féllen kénnen die Beraterinnen den Rat-
suchenden Kursvorschldge auf Basis ihres internalen Angebotswissens machen, auch ohne
vorher in das Programmheft geschaut zu haben.

Die Bedeutung der externalen Wissensressource ,Programmheft’ wird immer dann be-
sonders deutlich, wenn im aktuellen Semester keine Kurse mehr angeboten werden, die den
Vorkenntnissen der Ratsuchenden entsprechen. In diesen Fallen zeigt sich, dass die Berate-
rinnen selbst auf das Erscheinen des Programms angewiesen sind:

e .dann muss erstmal das Programm auch erscheinen . damit wir selber wissen was al-

les drin is . &h das habe ich bis jetzt nich gesehen” (FSpr L, Z. 113)
e ,was &h im n&chsten Programm enthalten is dadurch dass es noch nich gedruckt is
(lachend) weiB3 ich jetzt noch ((Lachen))* (FSpr M, Z. 354ff.)
Dass die Beraterinnen auf die externale Wissensressource im gleichen Mal3e wie die Ratsu-
chenden angewiesen sind und nicht Uber zuséatzliches internales Angebotswissen verfligen,

wird in keiner Beratung von den Ratsuchenden moniert. Problematisch ist dagegen, wenn
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die Beraterinnen selbst Schwierigkeiten haben, mit der externalen Wissensressource ,Pro-

grammheft’ kompetent umzugehen:

FSprK

219 B: ahm ..und ab Lektion Zehn .. ja hier is es genauso ab Lektion Zehn ... ab Lektion EIf Lektion Zehn das is
220 alles héher ... &hm ... was hab ich jetzt gesehen

221 ...

222 R: meine Gite

223 B: ich hab da etwas gesehen was ich nich mehr finde

224 R ((Ausatmen)) und ich hab mich rechtzeitig angemeldet im Méarz schon

225 ... (15 Sek.)

226 B: die Nummer is falsch ((Lachen)) ach so okay .. und &hm ... komisch . komisch komisch ... Null Zwei
227 okay

228 R: wenn Sie das jetzt nich kdnnen dann kann ich ja gehen ja

Die Beraterin hat offensichtlich Probleme, einen Kurs im Programmbheft wiederzufinden, wo-
rauf der Ratsuchende ungeduldig reagiert (,meine Gite* (Z. 222)), um schlieBlich die fehlen-
de Programmkenntnis der Beraterin dahingehend zu kommentieren, dass die Beratung be-
endet werden kénnte.

Ein Verschrankung von internalem Fremdsprachenwissen der Beraterinnen und der ex-
ternalen Wissensressource ,Einstufungstest’ — wie in der FSpr B — ist in keiner weiteren Be-
ratung des Korpus zu beobachten. Die Ergebnisse des Einstufungstests werden von den
Ubrigen Beraterinnen nicht mit Hilfe einer Kommunikation in der Fremdsprache Uberprift,
sondern sie verlassen sich auf die Glltigkeit der Ergebnisse. Im Unterschied zu anderen
institutionellen Kontexten, in denen zur Diagnose auch Testverfahren (z. B. in Krankenh&u-
sern) eingesetzt werden, missen die Ratsuchenden in manchen Féllen aber erst von der

Gultigkeit der Testergebnisse lberzeugt werden.

IV.3 Umgang der Beraterinnen mit eigenem Nichtwissen

Da die Ratsuchenden offensichtlich wissen, dass die Fremdsprachenkursberaterinnen als
institutionelle Vertreterinnen der VHS nur Uber institutionsbezogenes Wissen verfligen, wer-
den in den anderen Beratungen auch keine Fragen gestellt, zu deren Beantwortung die Be-
raterinnen Uber auB3er- oder fremdinstitutionelles Wissen verfigen mussten. Lediglich in dem
bereits oben angefihrten Gesprachsausschnitt, in dem sich der Ratsuchende nach Finanzie-
rungsmaoglichkeiten von Fremdsprachenkursen durch die Agentur far Arbeit erkundigt, wird
ein solches Wissen eingefordert. Die Beraterin reagiert mit einer Bekundung ihres Nichtwis-
sens, um den Ratsuchenden fremdinstitutionell zu delegieren.

Beachtenswert ist jedoch, dass den Beraterinnen durchaus auch institutionsbezogenes
Wissen fehlt, um Fragen der Ratsuchenden beantworten zu kénnen. Der Ratsuchenden im
folgenden Fall wird empfohlen, sich nicht online, sondern mit Hilfe der Anmeldekarte anzu-
melden und diese persdnlich abzugeben:

FSpr J

230 R: ja gut.wann haben die morgen offen wissen Sie das
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231 B: ich hab drauBen an der Tiir neue Offnungszeiten gesehen da steht jetzt nicht Freitag gar nix mehr&aba

232 R ach so
233 B: um de Ecke da is der Haupteingang irgendwo. da is der technische Dienst (leise) beziehungsweise die*
234 Pforte . &hm Sie kénnen es jetzt versuchen . oder

235 X: aber da miissen ja Offnungszeiten dran stehen
236 B: jaich hab war sonst immer von Zehn bis Zwoélf . schauen Sie ruhig noch mal .. rein
237 R: ja okay

[...]

251 B: ja und dann kommen Sie dann am Dienstag . um Neunzehn Uhr DreiBig im Raum einhundertzehn
252R ja

253 B: ums Eck is der Haupteingang.. gehts die Treppe hoch und dann is dann &h gegenUlber (leise) direkt
254 gegenuber der Treppe is* der Raum is

255 nich so schwer zu finden

256 R: ((Lachen)) ja das kriegen wir dann hin

257 B: jadenkich mal

258 R: jo bestimmt .. okay dann vielen Dank

Auffallig ist bei der Frage nach den Offnungszeiten der Nachlaufer ,wissen Sie das* (Z. 230).
Die Ratsuchende setzt offensichtlich dieses institutionsbezogene Wissen bei der Beraterin
nicht voraus. Dass die Beraterin tatsachlich nicht Gber das notwendige Wissen verfligt, zeigt
ihre Reaktion: So ist auch sie als institutionelle Vertreterin — wie die Ratsuchenden — auf 6f-
fentliche Aushange angewiesen. Ihr Nichtwissen versucht sie, mit dem Wissen Uber zurtck-
liegende Offnungszeiten zu kompensieren. Nachdem die Ratsuchende und ihre Begleiterin
sich in der ausgelassenen Passage Uber eine gemeinsame Kursbelegung verstandigt haben,
erklart die Beraterin, wo sich der Haupteingang befindet und wie die Ratsuchende zum Se-
minarraum des Kurses gelangt. Dabei handelt es sich um ein Wissen, Gber das die Beraterin
wahrscheinlich aufgrund ihrer eigenen Kursleitertétigkeit verfigt. Die Reaktion der Ratsu-
chenden ,((Lachen)) ja das kriegen wir dann hin“ (Z. 255) zeigt, dass sie auf dieses Wissen
nicht angewiesen ist und sie sich unterschwellig Gber die Beraterin lustig macht.

Zusammenfassung

Die Ratsuchenden verfugen sowohl Uber deklaratives als auch Uber prozedurales Wissen
des institutionellen Kontextes ,VHS', wissen aber nicht, welche Vorkenntnisse sie haben und
welchen Kurs sie besuchen sollen. AuBBerdem haben sie in der Regel bereits vor den Bera-
tungen Kenntnisse dariiber, welche Beratungen und WeiterbildungsmaBnahmen die VHS
anbietet. Wahrend ihr deklaratives Wissen dem anbieterinstitutionellem Kontext ,VHS' ent-
spricht, greifen einige der Ratsuchenden auch auf ein Umgangswissen zurlick, das sie in
anderen institutionellen Kontexten erworben haben und nun fir die Fremdsprachenkursbera-
tung aktivieren.

Mit dem Einstufungstest und dem gedruckiten Programmbheft stehen flr die Beratungen
zwei externale Wissensressourcen zur Verflgung, die eine personliche Beratung prinzipiell
Uberflissig werden lassen. Durch eine alleinige Nutzung der externalen Wissensressourcen
sichern die Beraterinnen ihren Wissensvorsprung gegeniber den Ratsuchenden. Es zeigt

sich, dass die von der Institution zur Verfligung gestellten externalen Wissensressourcen
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bindend fur die Fremdsprachenkursberaterinnen sind. Es kénnen namlich nur Kurse vorge-
schlagen werden, die dem Einstufungsergebnis entsprechen und die im gedruckten Pro-
gramm der VHS aufgefihrt sind.

In den Beratungen fordern die Ratsuchenden ex- und implizit institutionsbezogenes Wis-
sen und vereinzelt auch auBer- und fremdinstitutionelles Wissen von den Beraterinnen ein.
Die Beraterinnen entscheiden, inwieweit sie solche Fragen der Ratsuchenden mit Begrin-
dung ihres institutionsbezogenen (Nicht-)Wissens (nicht) beantworten, ignorieren, inner- oder
fremdinstitutionell delegieren. Alle Fragen, die mit der Einstufung der Vorkenntnisse und ei-
ner Kursbelegung bei der VHS in Verbindung stehen, sind nicht, oder nur an die Fachbe-
reichsleitungen delegierbar.

DarUber hinaus vermitteln die Beraterinnen den Ratsuchenden auch vereinzelt prozedura-
les Wissen, wie sie sich im institutionellen Kontext ,VHS® zu verhalten haben (z. B. Anmel-
dung, Kursstornierung). Die Beratungen dienen demzufolge auch dazu, institutionsinterne
Handlungsablaufe zu unterstitzen (vgl. Reitemeier 1994, S. 239).

11.1.6 Ablaufbezogene und nicht-ablaufbezogene Komponenten von Fremdspra-
chenkursberatungen der untersuchten Volkshochschule

AbschlieBend wird die in Kap. 3.4 gelbte Kritik an den Phasen- und Strukturmodellen aufge-
griffen, indem ein komponentenbasiertes Modell von Beratung in der Weiterbildung entwi-
ckelt wird, das sowohl dem anbieterinstitutionellen Kontext ,VHS® als auch dem Beratungs-
format ,Fremdsprachenkursberatung’ Rechnung tragt. Grundlage sind die empirisch gewon-
nenen Ergebnisse, wobei die Ergebnisse der parameterbezogenen Analyse als ,Quer-
schnittskategorien® genutzt werden.

Ablaufbezogene Komponenten
1. Eréffnen der Beratungen

Fir die Inanspruchnahme einer Fremdsprachenkursberatung ist bei der untersuchten VHS
keine Terminvereinbarung erforderlich. Aufgrund dieser Tatsache wissen die Beraterinnen
nicht, ob Personen, die das Foyer betreten, Uberhaupt eine Fremdsprachenkursberatung
winschen und fur welche Fremdsprache sie sich gegebenenfalls interessieren. Auch haben
die Beraterinnen keine Kenntnis darlber, ob die Ratsuchenden bereits Kursteilnehmende
sind und ob diese wissen, welche Leistungen sie in einer Fremdsprachenkursberatung
(nicht) zu erwarten haben. Wahrend die Ratsuchenden die Beraterinnen — wahrscheinlich
aufgrund des raumlichen Arrangements — als institutionelle Vertreterinnen identifizieren kén-
nen, missen die Beraterinnen erst in Erfahrung bringen, ob die eintretenden Personen tat-
sachlich Fremdsprachenkursratsuchende sind. Sie missen prifen, ob sie fur die Bearbei-
tung der prinzipiell sehr heterogenen Beratungsanliegen Uberhaupt zustandig sind. Dies ist
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jedoch unproblematisch, da die eintretenden Ratsuchenden sich in der Regel ohne namentli-
che Vorstellung als Fremdsprachenkursinteressenten zu erkennen geben. AuBBerdem fordern
sie mit den Nennung ihrer Beratungsanliegen typische Aktivitdten der Fremdsprachenkurs-
beraterinnen ein: die Durchflihrung eines Einstufungstests und/oder eine Beratung Uber das
Fremdsprachenkursangebot der VHS.

2. Ermitteln der fremdsprachlichen Vorkenntnisse der Ratsuchenden

Erfolgen die Gesprachserdffnungen in der Regel auf Initiative der Ratsuchenden, wird der
erste Schritt zur Bearbeitung der Beratungsgegenstande von den Beraterinnen eingeleitet.
Die Ratsuchenden werden aufgefordert, inre Vorkenntnisse selbst einzuschatzen, wenn dies
nicht bereits zuvor in Selbstwahlen geschehen ist. Die Einschatzung kann ohne Vorgaben
oder bereits mit dem Hinweis auf den Englischunterricht in der Schule erfolgen. Bei Ratsu-
chenden, die bereits Teilnehmende eines Fremdsprachenkurses der VHS sind, werden die
Vorkenntnisse mit Hilfe der Niveaustufen der bereits besuchten Kurse festgestellt. Nach der
Selbsteinschatzung der Vorkenntnisse werden Ratsuchende mit Vorkenntnissen, die noch
keinen Kurs der VHS besuchen, zur Bearbeitung eines schriftlichen Einstufungstests veran-
lasst. Dieser muss nach einer mindlichen Einweisung durch die Beraterinnen von den Rat-
suchenden ohne weitere Unterstltzung bearbeitet werden. Der Test wird nicht als Diagno-
seinstrument genutzt, um den Ratsuchenden ein differenziertes Bild ihrer Fremdsprachen-
kenntnisse zu vermitteln. Er wird auch nicht zum Ausgangspunkt genommen, um Lernmoti-
ve, -wlinsche und -hemmnisse zu besprechen. Stattdessen dient er ausschlieBlich zu einer

standardisierten Einstufung der Vorkenntnisse geman der Niveaustufen des EQR.

3. Durchflinren von einrichtungsgebundenen und programmbasierten Kursrecherchen

Nach Einstufung der Vorkenntnisse folgt eine Kursrecherche, die sich ausschlieBlich am
Programmangebot der VHS orientiert. Dabei wird die externale Wissensressource ,Pro-
grammbheft’ alleine von den Beraterinnen verwendet, um Kurse vorzuschlagen. Der exklusive
Zugriff auf das Programmbheft dient offensichtlich dazu, den Ratsuchenden mdglichst schnell
einen Kurs prasentieren zu kdnnen. AuBerdem sichern die Beraterinnen damit ihren (ver-
meintlichen) Wissensvorsprung gegenlber den Ratsuchenden. Nur wenn (noch) Kurse an-
geboten werden, die den Vorkenntnissen entsprechen, kénnen Winsche und Erwartungen
an einen Fremdsprachenkursbesuch der Ratsuchenden bertcksichtigt werden. Dies hat zur
Folge, dass die Fremdsprachenkursberatungen aufgrund ihrer ausschlieBlichen Orientierung
am institutionellen Angebot sich nicht an Bedurfnis- und Interessenlagen der Ratsuchenden,
sondern vornehmlich am Angebot der Einrichtung orientieren. Bei Beratungen, die mitten im
Semester stattfinden, stehen die Beraterinnen vor der Herausforderung, den Ratsuchenden
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Uberhaupt einen ihren Vorkenntnissen entsprechenden Kurs vorschlagen zu kénnen. Somit
kénnen weder Interessen der Ratsuchenden berlcksichtigt noch verschiedene Kursalternati-
ven vorgeschlagen werden. Kann kein Kurs ermittelt werden, verweisen die Beraterinnen auf
das Programmangebot im nachsten Semester oder empfehlen, sich an die zustandige Fach-

bereichsleiterin zu wenden.

4. Sichern der Beratungsergebnisse und Beenden der Beratungen

Die Beratungen kénnen entweder mit einer verbindlichen Kursanmeldung oder mit einer Ver-
schiebung dieser Entscheidung abgeschlossen werden. Die Gesprachsabschliisse vollzie-
hen sich schrittweise, indem die Beratungsergebnisse von den Ratsuchenden entweder eva-
luiert oder unkommentiert zur Kenntnis genommen werden. Optional restiimieren die Berate-
rinnen die Beratungen, um letztendlich die Initiierung des Gesprachsabschlusses den Ratsu-
chenden Uberlassen. Die Gesprachsabschliisse tragen in der Regel durch den Dank der
Ratsuchenden und der Ubernahme der Verabschiedungsformeln zu einem verbindlichen und
harmonischen Gesprachsende bei.

Nicht-ablaufbezogene Komponenten'#®
Wahren des institutionellen Kontextes ,VHS‘ und des Beratungsformats ,Fremdsprachen-

kursberatung’
Die untersuchte VHS definiert mit der Festlegung der Beratungszeit, des Beratungsortes,

dem Vorhalten personeller Ressourcen (Fremdsprachenkursberaterinnen) und den externa-
len Wissensressourcen (gedrucktes Programm, Einstufungstest) den institutionellen Kontext
ihrer einrichtungsgebundenen Fremdsprachenkursberatungen. Dennoch kénnen Fremdspra-
chenkursberatungen unterschiedliche inner- und fremdinstitutionelle Kontextbeziige aufwei-
sen. AuBerdem verflgen nicht alle Ratsuchenden Uber prozedurales Wissen, wie sie sich in
einer einrichtungsgebundenen Fremdsprachenkursberatung der VHS zu verhalten haben.
Die daraus resultierenden Kontextiberschreitungen werden von den Beraterinnen ignoriert
oder explizit vom Kontext ,Fremdsprachenkursberatung’ abgegrenzt. Eine weitere Mdglich-
keit ist es, die angesprochenen inner- und fremdinstitutionellen Kontexte mit Hinweis auf in-
nerinstitutionelle (Nicht-)Zustandigkeiten aufzugreifen und die Ratsuchenden an die entspre-

chenden Stellen zu verweisen.

125 Auf eine Nummerierung dieser Komponenten wurde bewusst verzichtet, da diese nicht chronolo-
gisch geordnet sind, sondern an unterschiedlichen Zeitpunkten ausgestaltet oder fortlaufend prozes-
siert werden.
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Organisieren der Beratungen mit Hilfe von Personenkategorien der Ratsuchenden

Grundlegend basieren die Beratungen auf den Personenkategorien ,Beratende’ und ,Ratsu-
chende’ in der institutionsbezogenen Auspragung ,Fremdsprachenkursberaterin mit guter
Programmkenntnis‘ und ,Ratsuchende als Fremdsprachenkursinteressenten‘. Wéhrend die
Ratsuchenden ihre Beratungsanliegen auf die institutionsbezogene Personenkategorie der
Beraterinnen zuschneiden, nehmen die Beraterinnen Differenzierungen der Ratsuchenden in
Personen mit bzw. ohne Vorkenntnissen vor, um — darauf bezogen — (k)einen Einstufungs-
test durchzufiihren. Wird ein Einstufungstest durchgeflihrt, wird die Kategorie ,Ratsuchende
mit Vorkenntnissen® weiter in die Niveaustufen des EQR differenziert, um eine darauf basier-
te Kurswahlberatung durchzufiihren. Entlang dieser Personenkategorien werden die anbie-
terinstitutionellen Interessen (zeitékonomische Durchfihrung der Beratung und Veranlas-
sung der Ratsuchenden zu einem Kursbesuch bei der VHS) von den Beraterinnen verfolgt.
Fremdinstitutionelle Fremdkategorisierungen der Beraterinnen von den Ratsuchenden und
fremdinstitutionelle Selbstkategorisierungen der Ratsuchenden werden entweder von den
Beraterinnen nicht beachtet oder explizit abgewiesen.

Distanzieren

Eng mit den Komponenten ,Wahren des institutionellen Kontexts’ und ,Organisieren der Be-
ratungen mit Hilfe von Personenkategorien® ist die Komponente ,Distanzieren® verknupft. Die
in den Gesprachen von den Ratsuchenden genannten Erwartungen und die persénlichen
Lebensumstande, die keinen oder lediglich einen mittelbaren Bezug zum Fremdsprachenler-
nen haben, werden — ebenso wie informelle Gesprachsangebote der Ratsuchenden — von
den Beraterinnen ignoriert. Dieses Vorgehen lasst sich als professionelle Distanzierung der
Beraterinnen verstehen, um die Gesprache zielgerichtet und zeitbkonomisch gestalten zu

kénnen.

Vermitteln von Wissen

Die Fremdsprachenkursberatungen sind von der Vermittlung deklarativen Wissens (z. B.
Kurse der VHS, die (nicht) belegt werden kdénnen; interne Zustandigkeiten in der VHS) ge-
pragt. AuBerdem wird den Ratsuchenden Wissen (z. B. Uber administrative Vorgange, Uber
korrekte Begriffsverwendung in Weiterbildungseinrichtungen) vermittelt, wohingegen kontex-
tuelles Wissen (Wie finden die Ratsuchenden zukunftig selbststédndig den fir sich richtigen
Kurs?) keine Rolle spielt. 12 Den Ratsuchenden wird weder das Wissen vermittelt, wie sie

126 | egt man die zentrale Idee des ,Hamburger Strukturmodells zur Bildungsberatung” an, dass Bil-
dungsberatungen ein padagogisches Moment aufzuweisen haben, um sich von Beratungen in ande-
ren Bereichen abzugrenzen (vgl. Kap. 3.2), sind die hier untersuchten Fremdsprachenkursberatungen
keine padagogische Beratungen.
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selbst ihre Vorkenntnisse einstufen, noch, wie sie einen fir sie geeigneten Fremdsprachen-
kurs der VHS (in der Zukunft) mit Hilfe des gedruckten Programms oder online finden kon-

nen.

11.2 Einrichtungsiibergreifende Beratungen am Beispiel von Beratungen einer
kommunalen Weiterbildungsberatungsstelle

11.2.1 Interaktionsanalyse der Weiterbildungsberatung A (WB A)

Sequenzielle Analyse

Segment 1

1 R: ((unverstandlich))

2 X: was meint die

3 R: die Fenster

4 X: jais okay ((Lachen))

5R: ich hab gestern noch

6 X: du du brauchs nen Kaffee ne’ ((Lachen))

7 B: jadann kénnen wir ma gucken, also wie lang wir das hier aushalten kénnen mit der Luft

8 R: okay

9 B: ah sagen Se Bescheid wenn irgendwie irgendwas
10 R: muss ich das Ding unterschreiben oder wie
11 B: nein&nein&nein&nein&nein&nein
12 das kdnnen Sie mitnehmen, Sie brauchen da nichts Sie ham ja jetzt miindlich die Einverstandnis das
13 Einverstandnis gegeben ((Einatmen)) okay Frau [Nachname1]
14 R: genau
15B: heutis

16 R: mit Te Ha

17 B: mit Te Ha

18 R: bitte

19 B: ja natlrlich . dritter- . Siebter Zweitausendzehn okay
20 R: dritter Achte

21 B: wie&bitte

22 R: dritter Achter

23 B: dritter . Achte (leise) Sie haben Recht*

24 X: ((Lachen))

25 R: wohl im Monat verloren gehabt kann passieren

Das Transkript beginnt mit einer unverstandlichen AuBerung der Ratsuchenden (R).'?” An-
gesprochen ist offensichtlich eine zweite weibliche Person (X), da diese und nicht der Bera-
ter (B) reagiert. lhre Frage ,was meint die” (Z. 2) ist distanziert und so gestellt, als ob R nicht
anwesend ware. Die Formulierung deutet auf eine Vertrautheit der beiden Frauen hin, da
eine Unbekannte nicht so reagieren kdnnte, ohne unhdflich zu sein. Der Hinweis von R auf
,die Fenster” (Z. 3) kdnnte die Aufforderung sein, die Fenster zu schlieBen oder zu 6ffnen.
Auch kénnte sie darauf aufmerksam machen, dass die Fenster z. B. offen, geschlossen, be-
sonders schén oder dreckig sind. Die Reaktion ,ja is okay“ (Z. 4) von X wirkt beschwichti-
gend und zugleich ein wenig herablassend. Der Abbruch der Erlauterung zeigt (vgl. Z. 5),
dass R dieses Thema nicht vertiefen will. Die Vermutung, dass die beiden Frauen miteinan-

27 Die Aufnahme setzt offensichtlich in ein bereits begonnenes Gespréach ein, da weder BegriiBungs-
noch Vorstellungssequenz vollzogen werden.
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der vertraut sind, bestatigt sich, da X die Ratsuchende duzt und sich ohne Konsequenzen
Uber sie lustig machen kann (vgl. Z. 6). B thematisiert die 6rtlichen Bedingungen und legiti-
miert das angesprochene Nullthema'?® |Fenster‘. Er fordert R auf, sich zu duBern, wenn sie
etwas stort (vgl. Z. 7ff.).

R scheint dieser Bemerkung keine Beachtung zu schenken, da sie einen Themenwechsel
vornimmt (vgl. Z. 10). Naheliegend ist, dass mit dem ,Ding* (Z. 10) ein Formular gemeint ist,
das ihr ausgehandigt wurde. Diese umgangssprachliche und zugleich abwertende Bezeich-
nung lasst vermuten, dass R nicht wei3, um was flr ein Formular es sich handelt. Dieser
Begriff ist in einer institutionellen Interaktion ungewdéhnlich. Es wéare kaum denkbar, dass z.
B. eine Zeugin eine eidesstattliche Versicherung als ,Ding“ bezeichnen wiirde. Bei der Reak-
tion von B fallen die schnell aufeinanderfolgenden Verneinungen auf (vgl. Z. 11), womit er
deutlich macht, dass R das Formular unter keinen Umstanden unterschreiben muss. Wahr-
scheinlich handelt es sich bei dem Formular um eine schriftliche Einverstandniserklarung zur
Gesprachsaufzeichnung (vgl. Z. 12). Der Hinweis ,Sie brauchen da nichts* (Z. 12) kdnnte
sich entweder auf das Formular oder auf die Beratung beziehen — im Sinne von: ,Sie brau-
chen da nichts weiter zu beachten‘. Durch das hérbare Luftholen und das gespréachsstruktu-
rierende ,okay“ (Z. 13) werden die Themen ,Fenster und ,Unterschrift’ von B beendet.

Er signalisiert mit der namentlichen Ansprache, dass nur eine der beiden Frauen seine
Gesprachspartnerin sein wird (vgl. Z. 13). X wird damit indirekt die Rolle einer Zuhérerin zu-
gewiesen, wobei der Grund fir ihre Anwesenheit unklar ist. R gibt sich als die genannte Per-
son zu erkennen und signalisiert ihre Gesprachsbereitschaft (vgl. Z. 14). B flllt wahrschein-
lich ein Formular aus, da er laut Uberlegt, welches Datum heute ist (vgl. Z. 15). Durch die
Kommentierung macht er sein Handeln transparent und sichert sich zugleich ab, keinen Feh-
ler zu begehen. AuBerdem lenkt er die Aufmerksamkeit auf diesen administrativen Akt. An-
statt das Datum zu nennen, bemerkt R, wie ihr Nachname korrekt geschrieben werde, und B
wiederholt die Schreibweise (vgl. Z. 16f.). R reagiert mit der latent ironischen Aufforderung
,oitte® (Z. 18). Die Reaktion ,ja nattrlich® (Z. 19) von B wirkt ebenfalls leicht ironisch, da es
offensichtlich nicht selbstverstandlich ist, den Namen auf diese Weise zu schreiben. Der Be-
rater setzt die Bearbeitung des Formulars fort, da er das Datum eintragt. Er wird von R korri-
giert, die ein abweichendes Datum nennt (vgl. Z. 19f.). B stimmt der Ratsuchenden zu (vgl.
Z. 23), wobei seine ,leise* (Z. 23) Sprechweise ein Anzeichen daflrr sein kénnte, dass ihm
der Fehler unangenehm ist. Mit einem Lachen von X (vgl. Z. 24) und der Bemerkung ,wohl
im Monat verloren gehabt kann passieren“ (Z. 25) von R machen sich die Frauen uber die-

28 Ein Nullthema bezeichnet einen Gesprachsinhalt, bei dem es nicht um die Sache geht, sondern der
zur Herstellung und Aufrechterhaltung sozialer Beziehungen dient (vgl. Brinker/Hagemann 2001, S.
1255).
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sen Fehler lustig. Der Nachldufer ,kann passieren“ wirkt wie eine ironische Uberspitzung
dessen, da es nicht Ublich ist, sich im Monat zu irren.

Das Gesprach scheint fir R und X eher einen informellen als einen institutionellen Cha-
rakter zu haben. Es wére nur schwer vorstellbar, dass die beiden Frauen in &hnlicher Weise
z. B. bei einer Polizeikontrolle reagieren wirden. Der Berater kontert ebenfalls latent ironisch
(-gut dass Sie aufpassen“ (Z. 26)) und beendet mit Hilfe eines gesprachsstrukturierenden
,okay“ (Z. 26) sowie einem kurzen Absetzen die Sequenz.

Beachtenswert ist, dass an dem Gesprach drei Personen beteiligt sind, wobei nur eine der
beiden Frauen die Ratsuchende ist. Wer die zweite Frau ist, in welchem Verhéltnis sie zu R
steht und warum sie der Beratung beiwohnt, wird nicht besprochen. lhre Bemerkungen legen
die Vermutung nahe, dass sie eine Freundin von R ist.

AuBerdem sind drei weitere Aspekte bemerkenswert: Erstens ist B um die Transparenz
seines Handelns bemiht und zeigt eine Dienstleistungshaltung. Er beteiligt R schon am Aus-
flllen des Formulars und greift ihre Korrekturen zur richtigen Schreibweise ihres Namens
und des Datums auf. Zweitens tritt R sehr selbstbewusst auf, da sie die richtige Schreibweise
ihres Namens einfordert, B korrigiert und sich Gber seinen Fehler lustig macht. Drittens hat
der Gesprachsbeginn eher den Charakter einer privaten Unterhaltung als den einer instituti-
onellen Interaktion. Die Versuche von B, ernsthaft die raumlichen Bedingungen zu themati-
sieren und dem Gesprach durch einen administrativen Vorgang (Formularbearbeitung) einen
institutionellen Charakter zu verleihen, sind nur bedingt erfolgreich. Vielmehr muss er sich
zweier miteinander vertrauter Personen erwehren, die sich Uber ihn lustig machen, indem er

ebenfalls mit leichter Ironie kontert.

Segment 2

26 B: gut dass Sie aufpassen okay . was . kann ich denn fir Sie tun

27 R: ja wir hatten ja letztens schon mal nen bisschen telefoniert gehabt weif3 nich ob Sie sich noch erinnern
28 B: ja mhm
29 R: &hnaja

30 B: (laut) ja ein bisschen schon* aber fangen Sie noch mal von vorne an

31 R: das Ding is ja &hm wie gesagt ich hab meine Schule beendet kurz drauf zwei Kinder bekommen, und

32 B: ja

33 R: seitdem nur diverse Gelegenheitsjobs hat sich nie wirklich was ergeben, . immer Hausfrau Mutter

34 B: ja ja
35 R: und &h ich sag jetzt mein Sohn wird sechzehn meine Tochter wird neunzehn

36B: ja

37 R: &hm . und beide im Begriff &h sich eigenstandig zu machen, und ich sag die ganzen Jahre war ich nur
38 B: ja

39 R: fir meine Familie da . ich mdchte was flr mich tun, bevor zu spét is ich irgendwie . in irgend nen Loch
40 falle ich muss was fir mich auch tun ne’

41 B: ja okay

42 R: das heifB3t es war beruflich ne’

43 B: ja okay . &h gut das heif3t also Sie sagen Sie haben Ihren, . lhre Schule abgeschlossen, was war das fir
44 nen Schulabschluss

45 R: Zehnte Hauptschule

46 B: ja.wann war das
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47 R: ((Lachen)) oh ... ja: vor einundzwanzig Jahren,

48 B: vor einundzwanzig Jahren, also irgendwann . Neunzehnhundertneunzig
49 (4 Sek.)

50 R: nee .. 8h&3ah . Achtnenachtzig

51 B: wie alt sind Sie denn (leise) wenn ich fragen darf

52 R: ((Lachen))

53 X: neununddreiBig wird se

54 R: Klappe

55 X: ((Lachen)) deswegen kann das nicht hinhauen mit einundzwanzig Jahren,

56 B: also

57 R: ich mein ich bin Achtundsiebzig&ach ich bin mit sieben eingeschult worden, weil ich von Oktober bin
58 B: ja okay
59 R: achtundachtzig so in den Dreh hab dann

60 B: okay

61 R: noch nen bisschen Berufsschule-

62 B: ja okay

63 R: da hab ich angefangen Fotofachverkauferin .. zu lernen, bei [Geschaftsname] damals

64 B: ja

65 R: dann nachher aber auch abgebrochen

66 B: aber das is abgebrochen ne’

67 R: (leise) ja Standard* . friihzeitig auch Zuhause drauB3en . erste Freund erste Wohnung . schwanger

68 B: okay . ahm Sie haben eine Ausbildung begonnen ne abgeschlossene Berufsausbildung haben Sie nicht
69 R: nein

70 B: ja okay . gut &h das jungste Kind is sechzehn das heif3t also

71 R: ja wird im nachsten Monat sechzehn

72 B: ja&ja okay auf jeden Fall so mit Betreuungsbedarf und dass Sie jetzt dadurch ein&eingeschrankt sind .
73 das

74 R:  der is zurzeit sowieso in der [Klinikname] hier in Betreuung

75 B: ah ja okay&okay

76 R: nachher eventuell . betreutes Wohnen je nachdem wie es sich entwickelt

77 B: okay

78 R: ne’

79 B: gut und Sie Uberlegen was flr sich zu tun, und wieder beruflich irgendwie FuB3 zu fassen, und (leise) in
80 welche Richtung gehen denn Ihre Uberlegungen

Mit der Frage, was B fur R tun kénne (vgl. Z. 26), begibt er sich in die Rolle eines Dienstleis-
ters. Eine solche Frage ist nur in einem institutionellen Kontext méglich, in dem die Klientin,
weif3, wobei ihr (nicht) geholfen werden kann. So kénnte R namlich alle erdenklichen The-
men (z. B. ein Brot kaufen, ein Sportboot ausleihen, einen Kredit beantragen) auf diese Fra-
ge vorbringen. Sie antwortet nicht konkret, sondern weist auf ein vorausgegangenes Telefo-
nat hin (vgl. Z. 27). Aufgrund der Adverbien ,schon mal“ (Z. 27) und ,bisschen® (Z. 27) ist
anzunehmen, dass es sich um ein kurzes Gesprach gehandelt hat. Dass sie Uberhaupt auf
das Telefonat zu sprechen kommt, I&sst vermuten, dass sie im selbigen bereits ihr Bera-
tungsanliegen mitgeteilt hat. Mit dem Einschub ,weif3 nich ob Sie sich noch erinnern® (Z. 27)
pruft sie, was B noch Uber ihren Fall weil3, worauf er bemerkt, sich ein ,bisschen® zu ersin-
nen (vgl. Z. 30). B fordert R auf, ihr Beratungsanliegen noch einmal so darzustellen, als ob
das Telefonat nicht stattgefunden hatte (vgl. Z. 30). Er trennt damit den telefonischen Erst-
kontakt von der aktuellen Gespréachssituation.

Der umgangssprachliche Einstieg ,das Ding is“ (Z. 31) lasst zun&chst offen, ob R ein
Problem, einen Sachverhalt schildern oder eine Frage stellen will. Die Interpretationsmdg-
lichkeit, dass sie durch die Bezeichnung ,Ding“ (Z. 10) das Formular abgewertet hat, wird
entkraftet. Es scheint sich eher um eine (bliche Formulierung von R zu handeln, mit der sie
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sowohl Gegenstande als auch Sachverhalte bezeichnet. Aufféllig ist, dass sie anschlieBend
nicht angibt, was B fir sie tun kann, sondern knapp ihren Lebenslauf schildert: Sie beginnt
mit dem Schulbesuch, wobei die Schulform nicht genannt wird (vgl. Z. 31). Das Verb ,been-
det” (Z. 31) lasst offen, ob sie die Schule abgebrochen oder abgeschlossen hat. Die Bemer-
kung, dass sie nach der Schule zwei Kinder zur Welt gebracht hat, wirkt wie eine Rechtferti-
gung daflr, ,nur diverse[n] Gelegenheitsjobs* (Z. 33) nachgegangen zu sein. Die Begrifflich-
keit ,Gelegenheitsjobs® lasst vermuten, dass sie befristete Aushilfstatigkeiten ausgelbt hat.
Wahrscheinlich ist auch, dass sie weder eine Berufsausbildung noch ein Studium absolviert
hat, da sie beides nicht erwahnt. lhre ,Hauptbeschaftigung‘ — in Abgrenzung zu den Gele-
genheitsjobs — bezeichnet sie mit: ,immer Hausfrau Mutter-“ (Z. 33). Die knappe Schilderung
des Lebenslaufs steht in keinem Bezug zu der Eingangsfrage von B. Offensichtlich halt R die
Kenntnis ihres Lebenslaufs aber fir notwendig, damit B etwas fir sie tun kann. Méglich ist
auch, dass sie ein Umgangswissen aus anderen institutionellen Kontexten (z. B. Bewer-
bungsgesprache, Gesprache bei der Agentur fir Arbeit) aktiviert. Es wéare nicht vorstellbar,
dass sie auf dieselbe Frage eines Verkaufers im Einkaufszentrum so reagieren wirde. Dass
B die Ratsuchende nicht unterbricht und ihre Angaben mehrfach mit Hérerrickmeldungen
kommentiert, zeigt, dass er eine solche Schilderung erwartet hat und/oder diese Informatio-
nen bendtigt.

R nennt das Alter ihrer Kinder und stellt fest, dass diese ,im Begriff [seien] sich eigen-
standig zu machen,” (Z. 37). Vermutlich will R Uber ihre (berufliche) Zukunft sprechen, da sie
als Mutter nicht mehr gebraucht wird. Die Familienzeit wird in den Kontrast zu ihrem Vorha-
ben gesetzt, ,etwas flr sich zu tun’ (vgl. Z. 39). Nimmt man die Metapher ,in ein Loch fallen’
(vgl. Z. 391.) ernst, kdnnte R die Beflrchtung haben, depressiv zu werden. Mit dem question
tag ,ne™ (Z. 40) fordert sie eine Reaktion von B ein, die auch zuriickhaltend erfolgt: ,ja okay*
(Z. 41). Der Nachlaufer ,das hei3t es war beruflich ne™ (Z. 42) prazisiert das Beratungsanlie-
gen. R erhofft sich demzufolge keine psychologische Lebensberatung, sondern benétigt Hilfe
dabei, eine Berufstétigkeit aufzunehmen, was in einer Berufswahlberatung méglich wére.

B wiederholt prifend, dass R die Schule abgeschlossen habe, um sich anschlieBend nach
der Art des Schulabschlusses zu erkundigen (vgl. Z. 43f.). Es bestatigt sich, dass er Informa-
tionen Uber den Lebenslauf der Ratsuchenden benétigt. Die Antwort ,,Zehnte Hauptschule”
(Z. 45) ist entweder umgangssprachlich oder kdnnte die einer Person sein, die haufig mit
unterschiedlichen Schulabschlissen zu tun hat. Trifft die zweite Interpretation zu, Iasst sich
auch vermuten, dass R regelmaBig nach ihrem Schulabschluss gefragt wird. Ihre Reaktion
»((Lachen)) oh ... ja:“ (Z. 47) auf die Nachfrage des Beraters, wann sie ihren Abschluss er-
worben habe, zeigt, dass der Schulbesuch langer zuriickliegt oder ihr diese Frage unange-
nehm ist. Ihre Antwort, dass dieser Uber zwanzig Jahre zurickliegt (vgl. Z. 47), wird von B —

231



wie es fUr Lebenslaufe Ublich ist — mit einer Jahresangabe datiert (vgl. Z. 48). R korrigiert
den Berater, indem sie ein anderes Jahr nennt (vgl. Z. 50). Diese Angabe wird offensichtlich
von B angezweifelt, da er sich nach dem Alter von R erkundigt (vgl. Z. 51). Der leise intonier-
te Nachlaufer ,wenn ich fragen darf (Z. 51) zeigt, dass es sich méglicherweise um eine heik-
le Frage handelt oder es ihm nicht zusteht, nach dem Alter von R zu fragen. In anderen Insti-
tutionen, z. B. in Krankenhdusern, fragen Mediziner ihre Patienten selbstversténdlich nach
deren Alter, wenn sie diese Information benétigen.

Dass diese Frage fir R tatséchlich unangenehm ist, wird an ihnrem Lachen erkennbar (vgl.
Z. 52). Anstatt R in dieser fir sie offensichtlich unangenehmen Situation zu unterstltzen,
nennt X das Alter der Ratsuchenden (vgl. Z. 53). Dass es ihr nicht zusteht, zu antworten,
wird an der schroffen Zurechtweisung ,Klappe“ (Z. 54) von R deutlich. Dies scheint der Gbli-
che Umgangston der Frauen untereinander zu sein, da sich X nicht angegriffen fihlt, son-
dern ebenfalls lacht (vgl. Z. 55). B schaltet sich in den sich anbahnenden Disput ein, indem
er parallel zum Lachen von X ,also” (Z. 56) einwirft. Trotz der Zurechtweisung von R spricht
X weiter mit dem Berater und macht ihn auf einen Fehler oder eine Lige der Freundin auf-
merksam (vgl. Z. 55). Die anschlieBenden Hinweise auf den Geburtsmonat und auf das Ein-
schulungsalter (vgl. Z. 57) kénnten bestatigen, dass R haufig ihre Schullaufbahn rechtferti-
gen muss. B gibt zu erkennen, dass er diese Angaben fir plausibel halt (vgl. Z. 60).

R beendet mit der Bemerkung ,noch nen bisschen Berufsschule-“ (Z. 61) das fur sie un-
angenehme Thema ,Alter’ und nennt damit eine weitere, nicht unproblematische Station ih-
res Lebenslaufs. Das Adverb ,bisschen“ kénnte namlich bedeuten, dass sie die Berufsschule
nicht lange besucht und mdéglicherweise eine Ausbildung abgebrochen hat. Tatséchlich be-
richtet sie, in einem Fachgeschaft eine Ausbildung zur Fotofachverkauferin begonnen, diese
aber abgebrochen zu haben (vgl. Z. 63ff.). Die Themen ,Schulbesuch’ und ,Alter* werden
einvernehmlich beendet, da der Berater in einem Satzecho wiederholt, dass R eine Ausbil-
dung abgebrochen habe (vgl. Z. 66). Es fallt auf, dass er den Ausbildungsberuf ,Fotofachver-
kauferin’ und den erwdhnten Betrieb nicht wiederholt, da diese wahrscheinlich fir die Bera-
tung nicht relevant sind.

Die Reaktion ,(leise) Standard” (Z. 67) von R zeigt, dass es sich aus ihrer Perspektive um
einen Ublichen Vorgang handelt. Die anschlieBende ,stakkato hafte’ Darstellung ihres Lebens
(friher Auszug, erster Freund, erste Wohnung, Schwangerschaft (vgl. Z. 67)) dient offen-
sichtlich als Rechtfertigung. Diese Art der Darstellung korrespondiert mit dem Standardbe-
griff, da die geschilderte Abfolge der Ereignisse wie eine logische Konsequenz fir einen
Ausbildungsabbruch angefihrt wird.

Diese vermeintlich plausiblen Argumente werden von B nicht kommentiert, sondern er

wiederholt, dass R eine Ausbildung begonnen und keine abgeschlossene Berufsausbildung
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vorzuweisen habe (vgl. Z. 68). Nachdem R dies bestatigt hat, wiederholt B, dass das jungste
Kind sechzehn Jahre alt sei (vgl. Z. 70). Damit trennt er wahrscheinlich die fir ihn relevanten
von den weniger relevanten Informationen. Bevor B eine Schlussfolgerung ziehen kann (,das
heiBt also” (Z. 70)), wird er von R korrigiert: ,wird im néachsten Monat sechzehn* (Z. 71). Die
Reaktion von B erklart, warum er nur das Alter des jingsten Kindes und auch nicht dessen
exaktes Alter wissen muss (vgl. Z. 72). Beachtenswert ist der Begriff ,Betreuungsbedarf® (Z.
72), eine Begrifflichkeit, wie sie z. B. in Gesetzestexten verwendet wird. R unterbricht erneut
und berichtet, dass ihr Sohn in einer Klinik betreut werde und er méglicherweise in ein be-
treutes Wohnprojekt kdme (vgl. Z. 74ff.). Wahrend ihr die Frage nach ihrem Alter unange-
nehm war, weist sie damit ohne Anlass auf eine schwierige familidre Situation hin. Bei ge-
nauerer Betrachtung steht diese Aussage im Widerspruch zu ihrer Bemerkung, dass ihre
Kinder im Begriff sind, sich ,eigenstandig“ (Z. 37) zu machen.

Im Unterschied zu den Themen ,Schulbesuch’ und ,abgebrochene Ausbildung' greift B

das Thema ,Sohn mit stationdrem Aufenthalt’ nicht auf. Seine Reaktion ,ah ja okay&okay*” (Z.
75) vermittelt eher den Eindruck, dass er dieses Thema nicht vertiefen will. AbschlieBend
wiederholt er paraphrasierend das Vorhaben von R (vgl. Z. 79). Die Metapher des ,Fuf3fas-
sens’ bildet einen Kontrast zu derjenigen des ,in ein Loch Fallens’, wobei weder B noch R zu
diesem Zeitpunkt wissen, wie Ersteres gelingen kann (,irgendwie“ (Z. 79)).
Mit der Frage, was B fur R tun kann, beginnt er inhaltlich die Beratung. Er begibt sich in die
Rolle eines Dienstleisters und signalisiert mit namentlicher Ansprache nur einer der beiden
Frauen, dass auch nur sie seine Klientin bzw. Kundin sein wird. Der Versuch von R, sich auf
ein vorausgegangenes Telefonat zu beziehen, wird mit der Aufforderung von B, noch einmal
,von vorne zu beginnen’, unterbunden. R aktiviert offensichtlich ein Umgangswissen, das sie
in anderen institutionellen Kontexten erworben hat, da sie unaufgefordert Stationen ihres
Lebenslaufs nennt. B beginnt mit der Bearbeitung des Falls, indem er Rickfragen zum
Schulabschluss, zum Alter von R und dem ihres jlingsten Kindes stellt. R ist arbeitsmarktfern
(unterer Schulabschluss, keine abgeschlossene Ausbildung) und hat familidre Probleme
(Krankheit des Sohnes). B geht auf diese Aspekte nicht ein, sondern formuliert ein auf das
Beratungsanliegen der Ratsuchenden bezogenes Resimee.

Segment 3

79 B: gut und Sie Uberlegen was flr sich zu tun, und wieder beruflich irgendwie FuB3 zu fassen, und (leise) in
80 welche Richtung gehen denn Ihre Uberlegungen
81 R: jaes is das Ding is ich hab mehrere Sachen ich ah ich in .. was ich auch gut finde is &hm . auch so was

82 in der [Klinikname] lauft Betreuen ne . mit Kindern Jugendlichen,

83B: ja

84 R: &hm . handwerkliche wiird mir auch einiges Spal3 machen obs jetzt Holz is Maler und Lackierer&blof3
85 mein Problem is ich bin Allergiker ne’ ich wiird gerne solche Sachen machen ich weif3 nich inwiefern
86 B: okay ja
87 R: ne’

88 B: also . gut (leise) Betreuen und Padagogik schreib ich mal auf und dann handwerklich
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89 R: ((Rauspern))
90 (4 Sek.)
91 R: ganz friher war in den Schulzeiten wollt ich technische Zeichnerin werden . (leise) ((lachend)) zum
92 Beispiel auch
93 B: mhm . sind Se aber nich geworden, haben Se auch nich angefangen ne’ oder das
94 R: nee leider nich nein
95 B: hat das nen Grund’
96 R: ja wie gesagt ich habe &h mein nie mein Beruf so wirklich auch nich wegen dem Abschluss&ah das war
97 auch damals der war auch nich sehr gut auch viel Stress zu Hause gewesen meine Eltern hatten sich
98 getrennt und dementsprechend . is mein Zeugnis auch nich so toll ne das is &hm ich
99 B: mhm nein ich meine Sie
100 ham ja&Sie ham ja Fotofachverk&uferin angefangen und &h gabs damals schon . &h den Traum
101 R: mhm
102 B: oder das Ziel oder den Wunsch technisches Zeichnen,
103 R: ja das hab ich so im Kopf gehabt ne’ aber nie wirklich
104 B: okay is aber nichts draus geworden
105 R: leider nich umgesetzt nein
106 B: is das heute noch 6h bedeutsam . dieser-
107 R: Zeichnen bis heute immer gerne ne’ also wie gesagt-
108 B: ich schreibs mal auf ... Sie sehn ich mach gerne so Kringel um die um die Ideen
109 R: ja machen Se mal ((Lachen)) oder auch
110 hier so in Frauenh&usern also das sind auch so alles so Sachen die hab ich alle schon selber erlebt und
111 B: ja
112 R: das will ich auch gerne so &h . andern mit aufm Weg auch gerne helfen ich hab immer dieses .
113 Helfersyndrom auch ne’
114 B: ja
115 R: so mit Jugendlichen &h Altenheim nein . ich hab da mal ne Zeit lang geputzt also das is nich mein
116 B: ja
117 Ding die Leute da einem unter den Fingern wegsterben&auch wenn man da nur putzt man kriegst ja mit
118 ne’
119 B: jag&ja
120 R: also ich kénnts nich alltdglich sag ich jetzt mal
121 ...
122 B: ja:
123 R: ne’
124 B: joah is klar nee muss man einfach fir sich klar haben wobei insofern is das nen bisschen schade weil
125 grade da: ah is natlrlich nen Markt da und sind Mdglichkeiten da
126 ...
127 R: in der Altenpflege
128 B: in der Altenpflege das muss man ganz deutlich sagen, also da ist der Markt noch ziemlich gut
129 R: was&ich was ich
130 auch toll finde is so diese hausliche Altenpflege ne’ wo man dann auch so . privat nach Hause nich so
131 auf Station dieses Private halt ne’
132 B: ja ahm ja was heif3t das kommt das in Frage’ kAm das wér das flr Sie
133 denkbar
134 R: ja was ich so so auf Station oder so das is nich so mein Ding ne’ das is so Krankenh&user das is &h ..
135B: okay
136 R: also hausliche Krankenpflege so: von Haushalt zu Haushalt . das is jetzt bei &h A&Angelas Oma
137 mitgekriegt (leise) wei3e’
138 B: moment&ja &h das sind einfach zwei verschiedene Dinge Altenpflege und Krankenpflege also auf
139 R: ja
140 B: Station kommt auch die Krankenpflege da sterben die ja nich unbedingt so weg ne’
141 R: ja&jaklar
142 B: aber also ich frag mal kommt das kommt Krankenpflege fur Sie in Frage
143 ...
144 X: bisschen im Krankenhaus arbeiten
145 R: ja auch mit Kindern oder ahm . grad so die Schiene ne’ ich wiird gern
146 B: ja
147 R: was machen (laut) ich mécht was* was &h auch ne bisschen noch etwas Zukunft hat
148 B: ja

B nimmt sich des Beratungsanliegens an und erkundigt sich nach den beruflichen Vorstel-

lungen von R (vgl. Z. 79f.). Die Frage nach der ,Richtung® (Z. 80) ist offensichtlich auf eine

Ratsuchende mit unklaren Berufszielen zugeschnitten. R muss keine konkreten Berufe nen-
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nen, sondern kann Berufsfelder oder Tatigkeitsbereiche angeben. Die ,leise® (Z. 79)
Sprechweise von B kénnte dem Umstand Rechnung tragen, dass auch diese Frage mdg-
licherweise heikel ist. B scheint mit der Frage ein Entscheidungsproblem von R angespro-
chen zu haben, da sie mehrere ,Sachen” ,gut finde[t]“ (Z. 81). Dieser Hinweis entspricht ih-
rem Vorhaben, etwas flr sich tun zu wollen. Mit der Betreuung von Kindern und Jugendli-
chen in einer Klinik nennt sie ein fir diesen institutionellen Kontext ungewdhnliches Beschéf-
tigungsfeld (vgl. Z. 82). Es scheint sich um eine Téatigkeit zu handeln, mit der sie aufgrund
der Krankheit ihres Sohnes in Kontakt gekommen ist. B bestatigt dies und R nennt mit dem
Handwerk einen weiteren Bereich, der ihr Spa3 macht. Es fallt auf, dass sie die Tatigkeit im
Krankenhaus lediglich umschreiben konnte, wohingegen sie im Handwerk zwei Berufsbe-
zeichnungen (Maler und Lackierer) kennt (vgl. Z. 84). Eine solche Tatigkeit wird jedoch um-
gehend von ihr als Beschéftigungsmaoglichkeit ausgeschlossen, da sie Allergikerin ist (vgl. Z.
85). Dieses Verhalten kdnnte auch das einer Arbeitslosen bei der Agentur fir Arbeit sein, die
den guten Willen zur Aufnahme einer Tatigkeit zeigt, aber umgehend Argumente daflr an-
fhrt, einen bestimmten Beruf nicht ergreifen zu kénnen.

B hélt die Berufswiinsche schriftlich fest, um diese wahrscheinlich zu einem spateren Ge-
sprachszeitpunkt zu nutzen (vgl. Z. 88). Mit Kommentierung der Verschriftlichung macht er
erneut sein Vorgehen transparent. In anderen institutionellen Interaktionen ist dies eher un-
Ublich. So werden z. B. Bewerber nicht Uber die Mitschriften der Personalverantwortlichen
und Patienten werden nicht von ihren behandelnden Arzten (ber die Eintragungen in die
Krankenakte informiert. Auffallend ist, dass B den Wunsch, Kinder und Jugendliche im Kran-
kenhaus zu betreuen, mit ,Padagogik” (Z. 88) abstrahiert. Dieses Vorgehen entspricht seiner
Frage nach den ,Richtungen®.

Es entsteht eine Gesprachspause (vgl. Z. 90), in der sich B wahrscheinlich — wie ange-
kindigt — die Berufswiinsche notiert. AnschlieBend gibt R an, zu Schulzeiten an einer Tétig-
keit als technische Zeichnerin interessiert gewesen zu sein (vgl. Z. 91f.). lhre lachende
Sprechweise lasst vermuten, dass dieser Berufswunsch nicht mehr ihren aktuellen Berufs-
vorstellungen entspricht. Dies bestatigt sich nicht, da sie auf die Nachfrage von B vorgibt, es
zu bereuen, den Beruf nicht erlernt zu haben (vgl. Z. 94). Die Frage nach dem Grund dafur
(vgl. Z. 95) zwingt die Ratsuchende dazu, sich zu rechtfertigen. Das Fragment ,mein nie
mein Beruf so wirklich® (Z. 96) deutet eine Sprachlosigkeit, eine fehlende Strukturiertheit oder
mangelnde Differenziertheit von R an. Sie begriindet die Tatsache, keinen Beruf erlernt zu
haben, mit familidren Problemen aufgrund der Trennung ihrer Eltern, die auch zu ihren
schlechten schulischen Leistungen geflihrt haben (vgl. Z. 96ff.).

B entbindet R von weiteren Rechtfertigungen, da er vorgibt, lediglich wissen zu wollen, ob
sie schon zum Zeitpunkt ihrer Ausbildung zur Fotofachverkauferin ,den Traum oder das Ziel
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oder den Wunsch technisches Zeichen® (Z. 100ff.) hatte. Die Reaktion von R zeigt, dass sie
sich nicht ernsthaft um eine Ausbildung zur technischen Zeichnerin bemaht hat (vgl. Z. 103).
Weitere Erklarungen und Rechtfertigungen werden von B unterbunden, da er R unterbricht
und feststellt: ,okay is aber nichts draus geworden* (Z. 104). Er erkundigt sich, ob dieser Be-
rufswunsch noch ,bedeutsam® (Z. 106) sei. Die Antwort, immer noch gerne zu zeichnen (vgl.
Z. 107), bestétigt, dass R sich nicht Uber die Tatigkeit informiert hat, diese aber weiterhin
eine berufliche Perspektive fir sie ist.

B kdndigt an, sich diesen Beruf ebenfalls zu notieren. Nach einer kurzen turn-internen
Pause weist er erneut auf seine Vorgehensweise hin (vgl. Z. 108). Es féllt auf, dass er die
genannten Tatigkeiten nicht mehr als ,Wnsche®, ,Ziele“ oder ,Traume*, sondern als ,ldeen®
(Z. 108) bezeichnet. Er kbnnte damit an die Art und Weise, wie R ihre beruflichen Vorstellun-
gen vorbringt, anschlieBen. Eine Idee kennzeichnet eher eine vage Vorstellung oder einen
spontanen Einfall als ein Ziel, das strikt verfolgt wird. R kann offensichtlich keinen Nutzen in
diesem Vorgehen erkennen, da sie lacht und bemerkt: ,ja machen Se mal“ (Z. 109). Auch
diese Bemerkung wére in anderen institutionellen Kontexten nur schwer vorstellbar. So ist es
z. B. nicht denkbar, dass eine Zeugin vor Gericht auf eine Verschriftlichung ihrer Aussagen
mit einem solchen Kommentar reagieren wirde.

Daraufhin nennt R mit ,Frauenhauser[n]“ (Z. 110) weitere Einrichtungen, in denen sie sich
vorstellen kann, zu arbeiten. Wie bei der Betreuung von Kindern und Jugendlichen in Klini-
ken hat sie auch in diesem Bereich Erfahrungen gesammelt (vgl. Z. 110). In Bezug auf ihre
Angabe, etwas fir sich tun zu wollen, kann geschlossen werden, dass sie eine Formulierung
des emanzipatorischen Diskurses verwendet hat, wie er in Frauenhdusern Gblich war. Durch
diese beilaufige Bemerkung bestatigt sich, dass R ein Leben mit vielfaltigen Problemen flhrt:
Probleme im Elternhaus, schlechte Schulbildung, keine Berufsausbildung, gesundheitliche
Probleme ihres Sohnes, méglicherweise Betroffene von hauslicher Gewalt. Dass eine Tatig-
keit in einem Frauenhaus fur R vorstellbar ist, begrindet sie damit, dass sie ihre Erfahrungen
anderen Personen ,mit aufm Weg*“ (Z. 112) geben wolle und dass sie ein ,Helfersyndrom* (Z.
113) habe. Wahrscheinlich ist, dass R nicht unter einem medizinisch diagnostizierten Helfer-
syndrom leidet, sondern einen therapeutischen Fachbegriff umgangssprachlich verwendet.
Dieser Berufswunsch wird von B nicht notiert. Er stellt auch keine Nachfragen zu den Erfah-
rungen oder nach dem Grund, warum R in einem Frauenhaus untergebracht war. Diese
Nichtbeachtung korrespondiert mit dem bisherigen Vorgehen von B, die problematische Bio-
grafie von R nicht zum Gegenstand der Beratung werden zu lassen.

Im Anschluss spricht R erneut an, dass sie mit Jugendlichen arbeiten will und schlief3t ei-
ne Tatigkeit im Altenheim aus (vgl. Z. 115f.). Dies begriindet sie ebenfalls berufsbiografisch,
da sie in einem Altenheim als Reinigungskraft gearbeitet hat: ,das is nich mein Ding die Leu-
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te da einem unter den Fingern wegsterben® (Z. 117). Die nicht korrekte Metapher — richtig
musste es heiBen ,unter den Handen wegsterben’ — zeigt, dass sie sich einer Redewendung,
nun aus dem institutionellen Kontext ,Krankenhaus’, bedient, die sie ,aufgeschnappt’ hat.
Beachtenswert ist, dass sie ohne Anlass ein Beschaftigungsfeld nennt, um dieses umgehend
auszuschlieBen. Denkbar ist, dass ihr bereits zu einer Tatigkeit in der Altenhilfe geraten wur-
de.

Eine kurze Gesprachspause wird von B beendet: ,ja:* (Z. 122). Aufgrund der Dehnung
des Vokals kénnte ein Widerspruch erfolgen. Er widerspricht aber nicht, sondern bestatigt:
,Joah is klar nee muss man einfach fir sich klar haben® (Z. 124). Der Widerspruch erfolgt
verzdgert und indirekt mit dem Hinweis, dass R in der Altenpflege gute Beschaftigungsaus-
sichten habe (vgl. Z. 124f.). Dies kbénnte ein verdeckter Ratschlag sein, dass R dieses Be-
schéftigungsfeld nicht vorschnell ausschlieBen sollte. Die Rickfrage, ob B damit die ,Alten-
pflege* (Z. 127) meint, wird bestatigt. B wiederholt: ,da ist der Markt noch ziemlich gut® (Z.
128). R nennt mit der hduslichen Altenpflege einen verwandten Arbeitsbereich, den sie ,toll
findet (vgl. Z. 129f.). Diesen umschreibt mit: ,privat nach Hause nich so auf Station* (Z.
130f.). Die Formulierung ,auf Station® entspricht erneut einer von Mitarbeitenden in Kranken-
hausern. Auf Nachfrage des Beraters schlief3t sie die Altenpflege fir sich als Beschaftigungs-
feld aus (vgl. Z. 134) und erwadhnt die ,hausliche Krankenpflege® (Z. 136). Ihr prinzipielles
Interesse an dieser Téatigkeit begriindet sie mit Erfahrungen aus ihrem persénlichen Umfeld
und richtet sich offensichtlich an ihre Begleiterin: ,bei &h A&Angelas Oma mitgekriegt (leise)
weiBe™ (Z. 136f.). Diese reagiert nicht, sondern der Berater, der die Wortwahl von R (ber-
nimmt, indem er von ,Dinge* (Z. 138) und von ,auf Station“ (Z. 138ff.) spricht. Er will offen-
sichtlich sicherstellen, dass R dieses Beschaftigungsfeld nicht irrtimlicherweise vorschnell
ausschlie3t, da sie dort gute Beschéftigungsaussichten hat. Er macht darauf aufmerksam,
dass bei der Krankenpflege die Menschen nicht unbedingt ,wegsterben’. Im Anschluss will er
ohne Umschweife wissen, ob R in der Krankenpflege arbeiten méchte (vgl. Z. 142).

Die anschlieBende Gesprachspause (vgl. Z. 143) lasst vermuten, dass R abwagt, ob sie
eine Téatigkeit als Krankenpflegerin doch in Erwégung ziehen soll. Wie im 2. Segment unter-
stitzt X mit der Bemerkung ,bisschen im Krankenhaus arbeiten* (Z. 144) den Berater. Durch
das Adverb ,bisschen” wird eine Tatigkeit in der Pflege indirekt als nicht schwer und als nicht
belastend charakterisiert. R geht darauf nicht ein, da sie erneut eine Tatigkeit mit Kindern
anspricht (vgl. Z. 145f.). Aufféllig ist, dass sie eine Tatigkeit mit Kindern im Gegensatz zur
Alten- und Krankenpflege als eine langfristige berufliche Perspektive betrachtet, obwohl B
darauf hingewiesen hat, dass sie gerade in der Altenpflege gute Beschaftigungsaussichten
hatte. Wahrscheinlich will sie nicht in der Pflege arbeiten, vermeidet es aber, dies nochmals

zu sagen.
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B versucht mit der unspezifischen Frage nach den ,Richtungen®, die Berufswiinsche von R in
Erfahrung zu bringen. Die Vagheit der genannten Berufswiinsche kommt sprachlich durch
deren Bezeichnung als ,Dinge” und ,Sachen“ zum Ausdruck. Auch in der fragmentarischen
Erklarung, warum R nicht technische Zeichnerin geworden ist, zeigen sich eine Unsicherheit
und das Fehlen von differenzierten Aussagen. R bedient sich einer Alltagslogik, da sie an
ihre Erfahrungen ankniipft. Demgegenuber steht die professionelle Logik von B, der sich
abstrahierend die Berufsvorstellungen von R notiert. Lediglich bei dem von R erwahnten,
aber ausgeschlossenen Beschaftigungsfeld der ,Pflege’, verlasst B seinen prazisen und
sachlichen Gespréachsstil und greift Begriffe und Formulierungen von R auf. Bei dem Ver-
such, R davon zu Uberzeugen, nicht vorschnell eine Tatigkeit in der Pflege auszuschlie3en,
wird er erneut von X unterstitzt.

Aspekte, die eher eine sozialpddagogische oder psychologische Beratung notwendig
werden lassen kdnnten (familidre Gewalt, Krankheit des Sohnes), werden von B ignoriert.
Eine weitere Auffalligkeit dieses Segments ist, dass R Wissen aus anderen institutionellen
Kontexten einbringt, das sie umgangssprachlich und damit unprazise einflieBen lasst.

Segment 4

149 R: wie gesagt letztens das Ihnen sagte ah mein Wunsch is es dieses Jahr egal wie ichs ich weif3 noch nich
150 wie ichs mache . aber ich mdchte vom Jobcenter weg das is das A und O ne’ das is

151 B: mhm ja&ja ja&ja aber da sind

152 Sie ja nich die Einzige die &h will dass Sie vom Jobcenter wegkommen sondern zu mindestens gibt es ja
153 beim Jobcenter ich glaub bei Ihnen is das die Frau [Nachname 2] ne’

154 R: mhm

155 B: gibt es ja auch noch einen Menschen der will das Sie vom Jobcenter wegkommen ne’

156 (4 Sek.)

157 B: und mit diesen Menschen also mit Frau [Nachname?2] stehn Se ja auch in Kontakt ne’

158 R: ah&schon lange ewig nich weil

159 B: (leise) schon lange nich mehr

160 R: das war das war also letztes Jahr ich &hm hab mich auch mehr oder

161 weniger in Ruhe&ich hat letztes Jahr nen Bandscheibenvorfall in der [unverstandlich] musste da operiert
162 werden aber &hm . der (laut) kam* . ich wurd operiert und seitdem is auch

163 B: okay ja okay

164 R: wieder gut ne’ und &h seitdem lassen die mich eigentlich aufgrund dessen ich denke einfach mal in Ruhe
165 B: ja okay

166 R: aber das is alles wieder super ich kann mich bewegen, hat zwar nen bisschen gedauert aber

167 B: mhm okay gut zu den

168 gesundheitlichen Einschrankungen, hab jetzt von ner Allergie gehért hab nen Bandscheibenvorfall
169 gehort . ich muss da gleich noch mal vielleicht genauer hingucken, &h aber jetzt noch mal ahm ..
170 zum&zum Jobcenter und der Betreuung Jobcenter die lassen Sie in Ruhe sagen&oder Frau

171 R: mhm

172 B: [Nachname2] Iasst Sie ein Jahr lang in Ruhe

173 R: also es kommt ach schon langer eigentlich

174 B: schon langer

175 R: da war auch mal dann die Sprache da war ich mal ich muss jetzt auch ligen, . anderthalb Jahre da war
176 dieses Thema ja Frau [Nachname1] mit ihren Schulden . wollen Se auch nich ma was und das hab ich

177 aufm Weg also mit meiner Insolvenz lauft ne’ ich war jetzt letzte Woche Freitag bei der Sparkasse’ weil
178 B: okay mhm mhm
179 R: ich ja so Gelder dann &h bis dato an&ne . an&ne also . vorne abholen konnte . nich

180 B: ja

181 R: am Automaten war ja alles gesperrt und da hat man mir das mitgeteilt . ich habs zwar noch nich

182 B: (leise) okay . alles klar okay*

183 R: schriftlich aber die Sparkasse hat schon Bescheid wohl vom Amtsgericht . das meine Insolvenz durch is
184 B: ja okay
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185 R: ich hab jetzt auch die Tage nen Termine gehabt so ne ganzen

186 B: ja okay da missen wir dann auch mal

187 gucken was das so bedeutet ne’ aber okay das is

188 R: (laut) ja es is* aber schon mal nen Schritt in die richtige Richtung so ne
189 Sachen die ich dann &h selber angeleiert hab auch ne’ also ich hab am . sechzehnten Achten nen

190 B: mhm

191 R: Termin bei der Sparkasse da wird wieder alles aufgehoben ne’ ich kann dann mein Konto ganz normal
192 nutzen,
193 B: ja&ja okay .. gut

194 R: ich mein is auch schon ma .. fiir mich ne gro3e Belastung weg sag ich ma so

195 B: klar ja&ja klar Sie sind
196 R: (laut) far den
197 Arbeitgeber* dann auch ne’

198 B: ja okay ja ja&ja klar das hat Auswirkungen die miisste man dann noch mal prifen aber
199 andererseits ah

200 R: da waren dann ma so die Bedenken ne’ kommt dann ne Lohnpfandung wie sieht

201 B: ja&ja

202 R: das aus beim Arbeitgeber . ne’ grade wenn man anfangt zu arbeiten kommen die ja von allen

203 B: ja&ja ja&ja

204 R: Seiten hinterher ((Husten)) das hab ich vorher geregelt

205 B: okay . noch mal zum Jobcenter und zu Frau [Nachname?2] die lasst Sie nun schon seit Giber einem Jahr
206 in Ruhe . viele freuen sich darliber wenn sie vom Jobcenter in Ruhe gelassen werden, lassen Sie denn
207 auch die Frau [Nachname2] in Ruhe

208 R: ich mach mich eigensténdig guck &h im Internet viel ne’ . was so an MaBnahmen Weiterbildung oder wie
209 B: okay mhm okay okay

210 auch mal . aber das is auch im Moment nich wirklich . wir waren grad unten noch gucken,

211 B: imBIZ

212 R: ((R&uspern)) mhm

Nach einem kurzen Absetzen nennt R einen weiteren Grund daflr, eine Beschéaftigung auf-
nehmen zu wollen. Sie will in diesem Jahr ,vom Jobcenter weg“ (Z. 150) und bezeichnet dies
als das ,A und O (Z. 150). Ihre Langzeitarbeitslosigkeit'®® kdnnte die unaufgeforderte Schil-
derung des Lebenslaufs erklaren, da sie méglicherweise auf ein Umgangswissen zurtickge-
griffen hat, das sie sich im institutionellen Kontext ,Jobcenter’ angeeignet hat. Indirekt wird
mit dieser Bemerkung der Beratungsgegenstand modifiziert, da sie vorgibt, nicht zu wissen,
wie sie dieses Ziel erreichen kann.

B nimmt eine vermittelnde Position zwischen diesem Vorhaben und der Mitarbeiterin des
Jobcenters ein. Er macht darauf aufmerksam, dass es nicht nur ihr Interesse, sondern auch
das der zustandigen Mitarbeiterin sei, dass R vom Jobcenter wegkame (vgl. Z. 151ff.). Der
Begriff wegkommen’ ist in diesem Zusammenhang ungewdhnlich. Eine Situation, in der eine
solche Formulierung verwendet werden kdnnte, ware z. B. diejenige, in der eine Abhangige
berichtet, von ihrer Drogensucht ,wegzukommen‘. Beachtenswert ist, dass B den Namen der
fir R zustandigen Mitarbeiterin des Jobcenters kennt (vgl. Z. 153). Entweder hat R ihm den
Namen im Telefonat mitgeteilt oder B kennt alle Mitarbeitende des Jobcenters und weil3 zu-
dem, flr welchen Personenkreis sie jeweils zustandig sind. Trifft dies zu, kénnte B h&ufig in
Kontakt mit der Behérde stehen und/oder mit ihr zusammenarbeiten. R reagiert mit einem
Rezeptionssignal und B wiederholt, dass zumindest auch diese Mitarbeiterin des Jobcenters

129 Jobcenter sind kommunale Einrichtungen der Agentur fiir Arbeit, die Arbeitslosengeld-II-Bezieher
betreuen.
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das Ziel von R verfolge (vgl. Z. 155). Die erneute Nichtreaktion von R kénnte bedeuten, dass
sie diese Einschatzung nicht teilt, aber auch nicht widersprechen méchte. AnschlieBend er-
kundigt sich B, ob R mit der genannten Mitarbeiterin des Jobcenters in ,Kontakt“ stehe (vgl.
Z. 157). R antwortet, schon seit langerer Zeit keinen Kontakt mehr zu haben. Mdglicherweise
ist B darlber Uberrascht oder er notiert sich dies, da er die Aussage wiederholt (vgl. Z.
158f.).

Die Bemerkung von R, dass sie seit ihrem Bandscheibenvorfall ,in Ruhe gelassen® wird
(vgl. Z. 161), zeigt, dass sie sich von der Fallmanagerin eher gestért als unterstitzt gefuhit
hat. Trifft dies zu, steht dies im Widerspruch zu der Annahme von B, dass die Mitarbeiterin
des Jobcenters das Interesse von R teilt. Beachtenswert ist auch, dass es R nicht als ihr ei-
genes Versaumnis, sondern als das der Behdrde ansieht, dass kein Kontakt mehr besteht.
Sie berichtet nédmlich, nach der Operation nicht mehr kérperlich beeintrachtigt zu sein, aber
dennoch ,in Ruhe gelassen‘ zu werden (vgl. Z. 161ff.). B wiederholt die beiden von R ge-
nannten Erkrankungen (Allergie, Bandscheibenvorfall) und bezeichnet diese als ,gesundheit-
liche Einschrankungen® (Z. 168), um dieses Thema zu suspendieren (vgl. Z. 169). Er lenkt
das Gesprach zurlick auf das Thema ,Betreuung Jobcenter” (Z. 170). Die Bezeichnung ,Be-
treuung® enthalt die Konnotation, dass R wie ein kleines Kind vom Jobcenter umsorgt wird. B
wiederholt, dass die Mitarbeiterin des Jobcenters R schon seit einem Jahr in Ruhe lasse (vgl.
Z. 172). R berichtigt, dass sie schon langer als ein Jahr keinen Kontakt mehr zum Jobcenter
habe (vgl. Z. 173). Die Bemerkung ,ich muss jetzt auch liigen® (Z. 175) zeigt, dass sie sich
des letzten Kontakts nur vage entsinnen kann. Offensichtlich waren nicht die beruflichen Zie-
le, sondern die Schulden von R Gespréachsthema mit der Fallmanagerin (vgl. Z. 175ff.). Da-
mit ist eine weitere Problemlage — wieder beilaufig — von der Ratsuchenden erwahnt.

R berichtet, der Aufforderung der Fallmanagerin nachgekommen zu sein und einen An-
trag auf Privatinsolvenz gestellt zu haben (vgl. Z. 177). Diese Schilderung kommentiert der
Berater zurlickhaltend (,okay mhm* (Z. 178)), was erneut darauf hindeutet, dass er auch die-
ses Thema nicht vertiefen will. Dennoch fahrt R fort, dass sie letzte Woche bei ihrer Bank
gewesen sei und Uber ihr Konto am Geldautomaten nicht verfiigen kénne, da es gesperrt
wurde. Ein Antrag auf Privatinsolvenz ist gestellt und das Amtsgericht hat die Bank dariber
informiert (vgl. Z. 177ff.). R stellt sich damit als eine Person dar, die versucht, ihre Probleme
selbst zu I6sen, und als eine, die Ratschlége ihrer Fallmanagerin auch annimmt. Offensicht-
lich will B das Thema ,Schulden’ mdglichst schnell abschlieBen, da er keine inhaltlichen
Nachfragen stellt. Stattdessen begleitet er die Erklarungen weiter mit lakonischen Rickmel-
dungen (,okay“ (Z. 182) und ,ja okay“ (Z. 184)). Diese Vermutung bestatigt sich, da bevor R
ihre Aussage beendet hat, er auch dieses Thema suspendiert (vgl. Z. 186f.). Die Ratsuchen-
de lasst dies jedoch nicht zu, da sie mit erhobener Stimme B unterbricht. Sie vertauscht die
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Gespréachsrollen, indem sie ihre Aktivitdten selbst positiv bewertet und es als ,nen Schritt in
die richtige Richtung“ (Z. 188) bezeichnet. Die Reaktion ,ja&ja okay .. gut‘ (Z. 193) von B
scheint von R als Widerspruch (miss-)verstanden zu werden. Sie halt entgegen, dass ihre
Entschuldung nicht gering geschétzt werden sollte, da diese zu ihrem Wohlbefinden beige-
tragen habe (vgl. Z. 194). B bestétigt dies, beginnt eine Erklarung (vgl. Z. 195), wird aber
erneut von R unterbrochen, die eine Verbindung zwischen der Beantragung der Privatinsol-
venz und ihrem Vorhaben ,Aufnahme einer Beschaftigung‘ herstellt: ,(laut) fir den Arbeitge-
ber* dann auch ne™ (Z. 196f.). Auch der erneute Anlauf, das Thema zumindest vorlaufig zu
beenden (,misste man dann noch mal prifen &h andererseits® (Z. 198f.)), ist nicht erfolg-
reich. R begriindet, warum eine Insolvenz eine Bedeutung fir einen potenziellen Arbeitgeber
hat: Eine Lohnpfandung kénnte ein schlechtes Licht auf sie werfen (vgl. Z. 200ff.).

B bestétigt dies zunachst, um anschlieBend eine Ruckflihrung auf das Thema ,Jobcenter’
vorzunehmen (vgl. Z. 203ff.). Fir B scheinen die Schulden und die beantragte Privatinsol-
venz weniger relevant zu sein als der Nichtkontakt zur Fallmanagerin. Er wiederholt, dass R
seit Uber einem Jahr in Ruhe gelassen werde und bemerkt: ,viele freuen sich dartber wenn
sie vom Jobcenter in Ruhe gelassen werden, lassen Sie denn auch die Frau [Nachname2] in
Ruhe” (Z. 206f.). Es deutet sich an, dass B uUber Erfahrungswissen mit Arbeitslosen verfugt.
Denkbar ist auch, dass er damit (s)ein Vorurteil auBert, dass Langzeitarbeitslose den Kontakt
mit der Agentur far Arbeit eher meiden als suchen. R reagiert non-responsiv, indem sie vor-
gibt, sich mit Hilfe des Internets zu informieren (vgl. Z. 208). Auffallig ist, dass sie nicht nach
Stellenanzeigen, sondern nach ,MaBnahmen® (Z. 208) und ,Weiterbildungen* (Z. 208) erfolg-
los recherchiert hat. Sie scheint demzufolge bereits zu wissen, dass sie sich vor der Auf-
nahme einer beruflichen Tatigkeit zunachst weiterbilden muss, was das Aufsuchen der WBS
erklart. Das Verb ,gucken’ deutet auf eine unsystematische Recherche hin. Ihre ,eigenstan-
digen’ Bemihungen unterstreicht R, indem sie bemerkt, kurz vor der Beratung mit ihrer
Freundin ,unten noch gucken® (Z. 210) gewesen zu sein. Wahrscheinlich ist, dass das von B
erwahnte ,BIZ* (Z. 211) das Akronym fir ,Berufsinformationszentrum‘ — eine Einrichtung der
Agentur fir Arbeit — ist.’® Dies konnte auch erklaren, warum B den Namen der zustandigen
Fallmanagerin kennt und R mit der Schilderung ihres Lebenslaufes begonnen hat.

In diesem Segment zeigt sich, dass die zuvor geduBerten Berufswiinsche weniger relevant
fir R sind als ihr Vorhaben, nicht mehr vom Jobcenter abhangig zu sein. B Ubernimmt eine
vermittelnde Position zwischen diesem Vorhaben und dem Jobcenter, indem er behauptet,

130 Das BIZ ist die Adresse flir alle Blrgerinnen und Biirger, die sich zu Themen rund um Bildung,
Beruf und Arbeitsmarkt informieren méchten. Auch die Online-Suche nach Ausbildungs- oder Arbeits-
stellen sowie das Erstellen professioneller Bewerbungsunterlagen sind im Angebot. Das BIZ gibt es in
jeder  Agentur  fir  Arbeit" (http://www.arbeitsagentur.de/Navigation/zentral/Buerger/Arbeit
/Berufswahl/BIZ/BIZ-Nav.html).
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dass beide Seiten dasselbe Interesse verfolgen. Wahrend B eine Interessengemeinschaft
zwischen R und ihrer Fallmanagerin unterstellt, hat diese offensichtlich ein distanziertes Ver-
héltnis zu ihr. Der Versuch einer Ruckfihrung der Beratung auf das Thema ,Kontakt zum
Jobcenter' lasst vermuten, dass die Behdrde aus Sicht von B eine wichtige Funktion fir den
Fall haben wird.

Es zeigt sich auch, dass R bereits selbst begonnen hat, WeiterbildungsmaBnahmen zu
suchen, ihre Recherchen aber nicht erfolgreich waren. Méglicherweise erhofft sie sich dies-
bezuglich eine Unterstiitzung von B.

Segment 5

213 B: okay . (leise) okay* weil &hm . vielleicht mal was zum Grundsétzlichen Sie sind ja hier bei der

214 Weiterbildungsberatung das heif3t also dies is jetzt erst ma ne . ne Beratung ich kann flr Sie nichts

215 anderes tun als lhnen irgendwelche Ratschlage Informationen Auskinfte zu geben und so weiter wir
216 sind ne allgemeine . h Beratungsstelle das heif3t fir alle [Stadt1] Blrger zu&ahm zuganglich kostenfrei
217 Sie sind [Stadt1] Burgerin also sind Sie gekommen,

218 R: mhm

219 B: ahm .. und insofern is das auch erstmal ganz unabhangig vom kommunalen Jobcenter da stehn Sie
220 auch in irgendeiner Art von . &h ich nenns ma Beratungs oder Betreuungszusammenhang weil ja lhre
221 Fallmanagerin . das Interesse und die Aufgabe hat Sie wieder in den Arbeitsmarkt zu integrieren,

222 R: mhm

223 B: wenn wir hier ah irgendwie etwas finden ne Idee haben, was Sie machen kénnen, oder auch noch iber
224 die Umsetzung nachdenken, ((Einatmen)) dann hat das den gleichen Stellenwert wie wenn Sie selber
225 irgendwie Ideen haben oder&oder ah ah irgendwelche Plane machen und dann wére immer es

226 R: mhm

227 B: |hre Aufgabe 4hm gegebenenfalls das Jobcenter also Frau [Nachname2] ins Boot zu holen,

228 R: mhm

229 B: gegebenenfalls hei3t . &h es is natlrlich immer nur alles ne Frage des Geldes und &h das Jobcenter hat
230 nur so lange den Daumen auf . lhnen . &h&ah so lange Sie vom Jobcenter Geld . bekommen,

231 R: mhm

232 B: und &h es gibt ja mdglicherweise auch Méglichkeiten wo Sie vom Jobcenter weg sind schon in der Aus-
233 oder Weiterbildung,

234 R: mhm

235 B: und wenn Sie. we&wenn&wenn Ihnen das gelingt wenn Sie irgendwie was machen oder BAf6G also
236 BAf6G kommt jetzt fir Sie . mit Sicherheit nicht in Frage aber aber welche ja ja kénnen wir gleich aus
237 R: schade ((Lachen))

238 weg&wissen Sie ja auch ne’ . okay .. &hm . also Sie haben und wenns auch nur ne theoretische

239 Mdglichkeit . ist fiir Sie aber Sie haben immer die Méglichkeit sich vom Jobcenter abzumelden, und dann
240 hat das Jobcenter auch Uberhaupt nichts mehr mit lhnen zu tun und nichts mehr zu sagen . aber

241 R: mhm

242 B: mdglicherweise oder wahrscheinlicherweise ah geht es ja hier darum irgendwie etwas zu finden, wo das
243 Jobcenter sagt okay das is notwendig und das is auch . zielfihrend Erfolg versprechend . so kriegen wir
244 die Frau [Nachname1] wieder in den Arbeitsmarkt das wir irgendwie das Jobcenter also Frau

245 R: mhm

246 B: [Nachname2] dahin kriegen, und dass die dann also sagt okay . diese notwendige Weiterbildung &hm
247 bezahlen wir dann halt und auch &hm machen das lhnen also mdglich das heif3t also auch das

248 Arbeitslosengeld Zwei lauft in der Zeit weiter das misste ja so . ahm die Zielsetzung sein . es sei denn
249 wir finden etwas was Sie ohne das Jobcenter erreichen, aber wenn es . also das kann ja entweder

250 R: mhm

251 B: nur ne ganz kleine Weiterbildung sein nen Sprachkurs oder so da kriegen Sie vielleicht auch so hin .
252 oder eben es muss irgendwie nen Konzept sein wo Sie nen andern Kostentréger finden

253 R: mhm

254 B: vermute ich ne’ . und ah insofern missten wir egal was Sie dann mit dem Jobcenter und mit Frau

255 [Nachname?2] vorhaben ob Sie irgendwie ihr mal auf die FliBe treten wollen oder das nich wollen, &h
256 missten wir irgendwie &h&ah in eine Richtung gucken wo finden wir was was &h vom Jobcenter Uber
257 Bildungsgutscheine . (leise) ah finanziert werden kann,

258 R: mhm . also ich habs noch nich in Anspruch genommen (leise) davon mal ganz abgesehn* ((Rauspern))
259 B: ja okay .. okay .
260 gut . aber &hm das vielleicht nur so zum Grundsétzlichen und das missten wir immer im Auge behalten
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261 also es gibt dann auch Dinge die mégen lhnen dann verschlossen sind,

262 R: mhm

263 B: weil man da einfach das finanziell nich darstellen kann ne’ weil es einfach niemanden gibt der das
264 bezahlt das kann uns passieren,

265 R: mhm

266 B: ahm . das is auch ganz praktisch méglich also zum Beispiel wenn Sie Erzieherin werden méchten, .
267 dann werden wir genau . ah irgendwie vor dieses Problem kommen,

268 R: mhm
269 B: also das &h &h so Erzieherin das is ja so . also war hier im Kringel
270 R: breit gefachert ja&ja

271 B: ja war dem Kringel Betreuung Pédagogik zu zuordnen und &h und wenn Sie jetzt gesetzt den Fall Sie
272 wirden jetzt irgendwie mit dem Gedanken spielen Erzieherin zu werden, dann misst ich lhnen sagen is

273 ne schulische Ausbildung . also 16st BAf6G Anspruch aus . BAf6G kriegen Sie aber nich ne’ &h also wer
274 soll Innen das bezahlen, und wer soll lhnen den Lebensunterhalt in der Zeit bezahlen, dieses
275R: mhm

276 B: Problem ah das werden Sie wissen dieses Problem kriegen wir bei einigen Ausbildungsgangen und das
277 heiB3t wir missen welche finden wo wir das Problem nich haben ne’

278 R: mhm

279 B: okay

280 R: (leise) okay*

281 ...

B nimmt einen Themenwechsel vor und verldsst den konkreten Fall, um Angaben ,zum
Grundsatzlichen* (Z. 213) zu machen. Seine Bemerkung, dass R bei der Weiterbildungsbe-
ratung” (Z. 214) ist, Gberrascht insofern, als anzunehmen ist, dass sie weif3, um was flr ein
Gesprachsformat es sich handelt. Wahrscheinlich ist, dass B auf das vorherige Segment
Bezug nimmt, um die WBS vom Jobcenter abzugrenzen. Er wirde damit auch dem Umstand
Rechnung tragen, dass R sich wie beim Jobcenter verhalten hat: Schilderung des Lebens-
laufes, Ansprechen von Erkrankungen, Ausschluss eines Téatigkeitsfeldes. B charakterisiert
interaktionsreflexiv das Gesprach als ,Beratung” (Z. 214) und macht darauf aufmerksam,
dass er R bei ihrem Vorhaben nur indirekt unterstiitzen kann, indem er ihr ,irgendwelche
Ratschlage Informationen Auskinfte* (Z. 215) erteile. B bezeichnet die Weiterbildungsbera-
tungsstelle als ,allgemeine . &h Beratungsstelle (Z. 216). Dies kdnnte bedeuten, dass in der
Beratung alle erdenklichen weiterbildungsrelevanten Themen (z. B. WeiterbildungsmafBnah-
men, Finanzierungsfragen, organisierte, selbstgesteuerte Wissensaneignung) besprochen
werden kdnnen. Im Anschluss grenzt er die Adressaten der WBS auf ,Blrger der [Stadt1]’
ein und weist auf die Kostenfreiheit der Beratung hin (vgl. Z. 216). Mit der Bemerkung, dass
R Einwohnerin der Stadt ist (vgl. Z. 217), wird sie beilaufig dazu legitimiert, seine Dienstleis-
tung in Anspruch zu nehmen. Es folgt eine explizite Abgrenzung zum Jobcenter: ,is das auch
erstmal ganz unabhangig vom kommunalen Jobcenter® (Z. 219). Vermutlich will B darauf
aufmerksam machen, dass die WBS nicht die Aufgaben des Jobcenters Ubernimmt.

B beendet diese allgemeinen Hinweise, indem er das Verhaltnis von R zum Jobcenter be-
schreibt (vgl. Z. 219ff.). Mit den Formulierungen ,irgendeine Art* (Z. 220) und mit ,ich nenns
Beratungs Betreuungszusammenhang® (Z. 220) macht er indirekt darauf aufmerksam, dass
im Jobcenter weder Beratungen noch Betreuungen in seinem Verstandnis angeboten wer-
den. Damit wird seine Dienstleistung indirekt als ,echte’ von den ,unechten’ Beratungen des
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Jobcenters abgegrenzt. Er erldutert, dass die Fallmanagerin von R sowohl das Interesse als
auch die Aufgabe habe, sie wieder in den Arbeitsmarkt zu integrieren (vgl. Z. 220f.). Wah-
rend ein ,Interesse” (Z. 221) ein persénliches Anliegen bezeichnet, ist die Erflllung einer
L2Aufgabe“ (Z. 221) an die Tatigkeit als Fallmanagerin gebunden. Vermutlich reagiert B damit
auf die abwehrende Haltung von R, die seine Annahme (die Fallmanagerin hat das gleiche
Interesse wie R) nicht kommentiert hat. Mit der Aussage ,in den Arbeitsmarkt integrieren’
(vgl. Z. 221) bedient sich B einer Formulierung, die auch Mitarbeitende des Jobcenters ver-
wenden kénnten. Die Beratung der WBS steht nach Auffassung von B nicht im Widerspruch
zu der von R bekundeten neuen Eigenstandigkeit (vgl. Z. 223ff.). Offensichtlich hat er bislang
noch keine konkrete Vorstellung oder ,Idee” (Z. 223), was R beruflich machen kann, ist aber
um ein solches Beratungsergebnis bemuUht. Beildufig macht er darauf aufmerksam, dass er
sich neben der Ermittlung von Berufswinschen auch Uber deren ,Umsetzung“ (Z. 224) ver-
stéandigen will. Es ist aber dann die Aufgabe von R, ,gegebenenfalls das Jobcenter also Frau
[Nachname2] ins Boot zu holen® (Z. 227). Diese Metapher korrespondiert mit der Annahme
von B, dass die Fallmanagerin dasselbe Interesse wie R hat. B erlautert, unter welchen Vo-
raussetzungen R ihre Fallmanagerin beteiligen kann: ,gegebenenfalls hei3t . &h natirlich nur

alles ne Frage des Geldes” (Z. 229). Mit der auffallenden Betonung hebt er hervor, dass Fi-
nanzierungsfragen einen zentralen Stellenwert fir das Vorhaben von R haben werden. Wéh-
rend B mit der Formulierung ,ins Boot holen’ versinnbildlicht, dass es die Entscheidung von R
ist, inwiefern sie das Jobcenter beteiligt, weist er nun auf ihre finanzielle Abhangigkeit hin:
,das Jobcenter hat nur solange den Daumen auf Ihnen [...] solange Sie vom Jobcenter Geld
. bekommen*® (Z. 229f.). Danach greift er das Vorhaben von R ,Loslésung vom Jobcenter
auf, das bereits mit der Aufnahme einer Aus- oder WeiterbildungsmaBnahme realisiert wer-
den kann (vgl. Z. 232f.). Damit wird das Ziel von R mit der Dienstleistung von B ,Beratung
zum Thema Weiterbildung‘ in Verbindung gesetzt. Die vorsichtige und umstandliche Formu-
lierung ,moéglicherweise auch die Méglichkeiten® (Z. 232) deutet an, dass dies aber eher un-
wahrscheinlich sein wird. B nennt mit der Beantragung von BAf6G eine weitere Option, um
nicht mehr vom Jobcenter abhéngig zu sein, die er aber umgehend abschwaécht, da diese
,mit Sicherheit nicht in Frage” (Z. 236) kommen wird. Warum R keinen BAf6G-Anspruch hat,
sagt er nicht.

Der parallel geduBerte Kommentar ,schade ((Lachen))“ (Z. 237) von R deutet darauf hin,
dass sie gerne diese Mdglichkeit ergriffen hatte, wobei ihr Lachen auch vermuten Iasst, dass
sie dies nicht ernst meint. AnschlieBend erdffnet B mit der Abmeldung eine weitere Moglich-
keit, wie R sich vom Jobcenter I6sen kann (vgl. Z. 238f.). Diese Option wird jedoch ebenfalls
umgehend als ,theoretisch” (Z. 238) herabgestuft. Diesen theoretischen, eher unwahrschein-
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lichen Lésungen wird schlieBlich eine reale Alternative gegenlbergestellt — der Besuch einer
WeiterbildungsmaBnahme, die vom Jobcenter finanziert wird (vgl. Z. 240ff.).

Offensichtlich findet die Beratung in einer interinstitutionellen Konstellation zwischen dem
Jobcenter und der WBS sowie den Interessen von R statt. Eine solche Konstellation setzt bei
B sowohl Arbeitsmarktwissen als auch Kenntnisse darlber voraus, was die Fallmanagerin
als ,notwendig® (Z. 243), ,zielfhrend” (Z. 243) und ,Erfolg versprechend“ (Z. 243) bewerten
wird. Beachtenswert ist, dass B sich zum ,Anwalt‘ von R macht, der sie bei diesem Vorhaben
gegeniber dem Jobcenter unterstiitzen wird. Ein méglicher institutioneller Kontext ware auch
eine juristische Beratung, wobei die Formulierung ,also Frau [Nachname2] dahin kriegen® (Z.
244ff.) einem ,juristischen Winkelzug‘ entspricht. B bezeichnet dies als ,Zielsetzung“ (Z. 248)
und legt damit das anzustrebende Ergebnis der Beratung fest. Ohne eine Zustimmung von R
abzuwarten, spricht er eine weitere Moglichkeit an: Etwas zu finden, bei dem R nicht auf das
Jobcenter angewiesen ist (vgl. Z. 248ff.). Als Beispiel fur eine solche ,ganz kleine Weiterbil-
dung” (Z. 251) wird ein Sprachkurs genannt (vgl. Z. 251). Dies ist offensichtlich auch keine
Option, da Fremdsprachenkenntnisse weder fir eine handwerkliche noch fiir eine padagogi-
sche Tatigkeit qualifizieren. Als weitere Alternative nennt B die Mdglichkeit, einen anderen
,Kostentrager” (Z. 252) zu finden. Diese Begrifflichkeit ist insofern aufféllig, als es sich erneut
um eine behdrdliche handelt, die B selbstverstandlich verwendet. Auch diese Mdglichkeit
stellt jedoch keine reale Option fir R dar (vgl. Z. 254ff.). Damit werden nun endgultig die Op-
tionen ,BAf6G’, ,alternatives Finanzierungskonzept’ und ,Abmeldung vom Jobcenter' ausge-
schlossen.

Die konfrontative Metapher ,auf die FlBe treten’ (vgl. Z. 255) steht im Gegensatz zu der
kooperierenden ,Frau [Nachname?2] ins Boot zu holen® (Z. 227) und zu der kontrollierenden
,den Daumen auf lhnen* (Z. 229f.). R ist demzufolge nicht nur auf das Wohlwollen ihrer
Fallmanagerin angewiesen, sondern kann ihr auch Forderungen stellen. Dabei wird Wissen
von B Uber die Arbeit des Jobcenters erkennbar. So nennt er mit dem ,Bildungsgutschein®
(Z. 257) ein Finanzierungsinstrument der Agentur fur Arbeit, mit dem berufliche Weiterbil-
dungen finanziert werden. R scheint dieses Instrument auch zu kennen, da sie einwendet,
einen Bildungsgutschein ,noch nich in Anspruch genommen* (Z. 258) zu haben. B wiederholt
seinen Hinweis, mit dem er diese Sequenz eingeleitet hat und setzt damit eine sprachliche
Klammer: ,nur so zum Grundsétzlichen® (Z. 260). Durch die anschlieBende Bemerkung ,das
mussten wir immer im Auge behalten® (Z. 260) macht er erneut darauf aufmerksam, dass die
Perspektive des Jobcenters bzw. die der Fallmanagerin in der Beratung bedacht werden
muss (vgl. Z. 260).

Er fahrt fort, dass ,Dinge” (Z. 261) — gemeint sind offensichtlich Weiterbildungsmafnah-
men oder Berufe — R ,verschlossen® (Z. 261) bleiben. Damit wird R beildufig darauf hinge-
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wiesen, dass sie sich nicht ausschlie3lich von ihren Interessen leiten lassen kann. Die For-
mulierung finanziell darstellen® (vgl. Z. 263) ist erneut sehr formal und eher im Kontext von
Behdrden dblich, wird aber umgehend alltagssprachlich von B paraphrasiert (vgl. Z. 263f.).
Dabei handelt es sich um kein abstraktes Problem, sondern um eines, das R ,auch prak-
tisch* (Z. 266) betrifft, wenn sie z. B. Erzieherin werden will (vgl. Z. 266).

R schlieBt daraus, dass sie den Beruf der Erzieherin nicht ergreifen kann, da das Jobcen-
ter diesen als zu beliebig einschatzen kdnnte (vgl. Z. 270). B geht auf diese Bemerkung nicht
ein, sondern erklart, dass R den Beruf nicht ergreifen kénne, da die Tatigkeit als Erzieherin
eine schulische Ausbildung voraussetze, die einen BAf6G-Anspruch auslése, den R aber
nicht bewilligt bekdme. AuBerdem wird in diesem Fall niemand ihren Lebensunterhalt finan-
zieren (vgl. Z. 271ff.). B spezifiziert daraufhin erneut das anzustrebende Beratungsergebnis:
,2und das hei3t wir missen welche finden wo wir das Problem nich haben ne™ (Z. 276f.).
Nach einem ratifizierendem Rezeptionssignal (vgl. Z. 278) von R und einem gesprachsstruk-
turierenden ,okay“ (Z. 279) von B stimmt R zurickhaltend dieser Argumentation zu (vgl. Z.
280).

In diesem Segment erldutert B den anbieterinstitutionellen Kontext, in dem die Beratung
stattfindet. Er grenzt seine Beratungen bzw. die der WBS vom Jobcenter ab. Wahrend R bei
ihm eine ,echte’ Beratung erwarten kann, befindet sie sich beim Jobcenter in einem ,Betreu-
ungszusammenhang*“. B greift das Vorhaben ,Loslésung vom Jobcenter' der Ratsuchenden
auf und legt dabei das anzustrebende Beratungsergebnis fest. Es werden zunachst mehrere
stheoretische* Méglichkeiten der Loslésung vom Jobcenter présentiert, wobei nur die prakti-
sche Alternative bleibt, eine WeiterbildungsmaBnahme zu finden, die vom Jobcenter finan-
ziert wird. Dabei wird von B ein ambivalentes Verhaltnis von R zum Jobcenter skizziert, das
sich zwischen den folgenden Polen bewegt: die Fallmanagerin unterstitzend ,ins Boot zu
holen’, ihr fordernd ,auf die FUBe zu treten’ und ,unter der Kontrolle der Behérde zu stehen'.
Auch B befindet sich in einem ambivalenten Verhaltnis zum Jobcenter: Seine Beratung ist
zwar unabhangig von der Behérde, es missen jedoch Finanzierungsméglichkeiten seitens
des Jobcenters in der Beratung der arbeitslosen Ratsuchenden berlcksichtigt werden. Diese
Ambivalenz drlckt sich auch sprachlich aus: B changiert zwischen dem sachlichen, behdérdli-
chen Sprachstil, der dem des Jobcenters entspricht, und einem verbindlichen, umgangs-
sprachlichen, den R pflegt.

Insgesamt hat dieses Segment einen stark belehrenden Charakter, da B Informationen
gibt, Ratschlage erteilt, Losungsmaéglichkeiten prasentiert und diese gewichtet. AuBBerdem
wird das anzustrebende Beratungsergebnis von B festlegt.
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Segment 6

281 ...
282 B:
283

284 R:

285 B:
286

287 R:

288 B:

289 R:

290 B:
291
292
293 R:
294 B:
295 R:
296 B:
297 R:
298 B:
299 R:
300 B:
301 R:
302
303
304
305 B:
306 R:
307 B:
308 R:
309 ...
310 B:
311
312
313
314 R:
315 B:
316 R:
317
318
319 B:
320
321 R:
322 B:
323 R:
324 B:
325
326
327
328 R:
329 B:
330 R:
331
332
333 B:
334 R:
335
336
337 B:
338 R:
339 B:
340
341 R:
342
343 B:
344 R:
345

gut gibt es .. ich hab jetzt drei Kringel wenn ich mal auf das Blatt gucke . Betreuung Pédagogik . &h
Handwerk . zum Beispiel Maler Lackierer es mag andere geben, . und &h technisches Zeichnen,
mhm
gibt es noch einen weiteren Kringel also irgendwie noch ne Richtung die hier noch nich drauf steht . &h
die fir Sie aber méglicherweise irgendwie in Betracht kommt
so Metallfacharbeiter find ich jetzt auch nich schlecht
ja
((Rauspern)) in die Richtung
ja . ich mach den Kringel mach mal nen eigenen Kringel aber mach den so in diese Ecke also dies
kénnte so nen bisschen so . so zusammen passen ne’ das geht so . also ich seh jetzt so im Groben zwei
Richtungen, . das Padagogische und dann so mehr dieses Handwerkliche ne’ . so was sagten Sie
Handwerk
Me&sagen Ses noch mal schreib ich hier rein
Metallarbeiter
(leise) Metall
da weil3 ich wohl dass da viel bei [Weiterbildungseinrichtung1] ne an Ausbildung Weiterbildung
ja.ja. ja &h das is richtig und das &h ah&okay ham Sie sich da mal etwas naher mit befasst
ah mein Exfreund hat da damals seine Ausbildung gemacht
ah&ja okay
als &h dadurch &h dann auch kurz arbeitslos auf Jobcenter und da haben die damals vor drei Jahren
. &h auch ne groBBes 4h&&h&ah so nen Infotag gehabt von von der [Unternehmensname] . und da is er
aber heute erfolgreich festangestellt seit drei Jahren bei [Unternehmensname] ne 'und ich mein
[Unternehmensname] Industrieanlagen guter Name guter Verdienst
ja
ich hab das auch mitgekriegt durch Ausbildung auch mit Zeichnen auch viel dieses technische-
mhm
raumliche Denken und &h . joah

joah &h also auf diese Art und Weise kann es wieder in den Arbeitsmarkt gehen, &h . 6h auch flr Frauen,
. man denkt ja erst vor allen so Metallarbeiter und Maler Lackierer vielleicht auch so eher an nen
mannlichen Berufe&aber das is is (leise) durch- durchaus auch* . &h fir Frauen a&h gut .. machbar &hm
wie lang hat bei Inrem Freund&Exfreund ne’
mhm
wie lang hat bei Ihrem Exfreund diese diese MaBnahme gedauert die Ausbildung gedauert

nee das war ne richtige
Ausbildung aber da auch &h Gber die Innung wurd alles also mit . wie lang hat er das gemacht zwei
Jahre’. zwei Jahre
zwei Jahre . das vermute ich auch. weil &h das war ja wahrscheinlich ne Umschulung wir sprechen jetzt
von Umschulung und &hm Umschulungen
mhm
das sind Ausbildungen die man erst im Erwachsenenalter macht
mhm
und ah . die 8h&ah laufen, Uber zwei Drittel der reguléren Ausbildungszeit und viele oder die meisten
Ausbildungsberufe sind dreijahrig . das hei3t die klassische Umschule 1auft Gber zwei Jahre und eine
Qualifizierung ne Ausbildung ne Umschulung tber zwei Jahre so fir lhre Lebensplanung und &h kdme
das in Frage- das ware so ne Sache die Sie gerne machen wiirden,
ja auf jeden Fall
gut
ne’ so sagen wir mal man hat kein Pe&Ka&We es is aber erreichbar ne’ in der [Stadtteil] Busse . das is
auch noch so nen Ding was ich dann in der Zeit versuchen méchte ah . fiihrerscheintechnisch auch ne ..
ja
((Lachen))
ja es gab ja mal ja es gab ja mal Zeiten da hat das Jobcenter gesagt gut wenn du die und die Arbeit
annehmen kannst kriegst jetzt auch ah wir schieBen das vor ne‘ das man nen Fuhrerschein machen
kann ja aber das gibt ja alles nicht mehr

ja ich hére daraus nen Fihrerschein ham Se nich
nein das is ja auch das is irgendwo mein Defizit weif3 ich also .. muss ich immer da feststellen
mhm ja.joah

(leise) ja* ja gehdrt so nen bisschen zur Allgemeinbildung Autofahren zu kénnen, und &h

ja vor allem ich werd ja immer
alter so langsam krieg ich kriegt man nen bisschen so hm
mhm
ne’ ja es is dann das sind so die zwei Sachen Beruf Fiihrerschein das is das was ich so anstrebe das is
ah . meine Schulden hab ich jetzt was heif3t im Griff aber ich hab das geklart
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346 B: ja okay

347 R: auch ne super Sache die es da jetzt gibt und &h .. ich bin das auch irgendwo meinen Kindern auch

348 B: mhm gut

349 R: schuldig ich&ich will auch nich nur zu Hause fiir&ich will auch . ich kann ja nich sagen ja ihr&ihr misst
350 was lernen ihr misst nen Beruf und ich hab selber nich das is bléd ne’.. das is irgendwo nen

351 Widerspruch drin find ich ich hab mich damals fir meine Kinder entschieden gut . ne’ jetzt sag ich ja gut
352 B: hm hm

353 R: vor fiinf Jahren hab ne OPe gehabt ich will jetzt keine Kinder mehr kriegen, wer weif3 woflir es gut war so
354 frih . deshalb kann ich es heute noch mal versuchen&is ja die Mdglichkeit da .. ne’

355 B: jaund ah eines is sicherlich richtig &h ohne Berufsausbildung haben Sie auf dem Arbeitsmarkt schlechte
356 Karten und werden auch immer nur ((Einatmen)) vielleicht Jobs aber . schlechte Jobs haben

357 R: man wird immer
358 dement&schissen hm dementsprechend ich sag ma beschissen behandelt is halt so . obs aufm

359 Jobcenter is man is einfach nur irgendwer . das is . man muss sich fur alles rechtfertigen alles darlegen

360 niederlegen . Papier is ganz wichtig . und &h rechtfertigen, das sind so Sachen das mdéchte ich gar nich
361 mehr . das is mein Leben das hat nen Jobcenter gar nich zu interessieren und &h das sind so Sachen
362 B: mhm ja&ja ja&ja nee

363 das hm . das versteh gut gut &hm sicher vom Jobcenter bekommen Se Geld weil Sie ah hilfebedurftig
364 sind und da gibts dann naturlich auch gewisse Verpflichtungen mit verbunden (laut) aber umso besser*
365 dass Sie da jetzt sagen so da méchte ich nich mehr hin ich méchte jetzt ah . andere Verpflichtungen die

366 R: nee

367 B: Verpflicht- die Verpflicht zu mal so mein

368 R: is auch was fiir mein Selbstwertgefliihl ne’ das méchte ich wieder haben das
369 B: ja&ja okay mhm

370 R: is wo ich dran auch arbeite ne’

Nach einer kurzen Gesprachspause weist B auf seine ,Kringel* (Z. 282) hin und stellt fest,
sich bislang drei Richtungen (Betreuung/Padagogik, Handwerk, technisches Zeichnen) no-
tiert zu haben. Die Bemerkung, dass im Handwerk neben den genannten — Maler und La-
ckierer — noch weitere Berufe existieren (vgl. Z. 283), kénnte bedeuten, dass er der Ratsu-
chenden weitere handwerkliche Berufe vorschlagen wird. Stattdessen erkundigt er sich nach
weiteren ,Kringeln“ oder ,Richtungen® (vgl. Z. 285). Er fordert R damit indirekt auf, seiner
Vorgehensweise zu folgen und keine Berufe, sondern Ubergeordnete Tatigkeitsbereiche zu
nennen.

R nennt mit ,Metallfacharbeiter” (Z. 287) jedoch erneut einen konkreten Beruf. Der Nach-
laufer ,find ich auch nicht schlecht* (Z. 287) kénnte bedeuten, dass sie diesen Beruf weniger
gern ergreifen méchte als die zuvor genannten. Erst im Anschluss stellt sie eine Responsivi-
tat zu der Frage her: ,in die Richtung” (Z. 289). Obwohl dieser Beruf auch dem Bereich
,Handwerk’ zuzuordnen wére, will B diesen in einem ,eigenen Kringel“ (Z. 290) festhalten. B
beendet die Ermittlung von weiteren Berufswiinschen und restmiert, sich ,im Groben zwei
Richtungen® (Z. 291f.) notiert zu haben — die paddagogische und die handwerkliche (vgl. Z.
292). Das Wortecho ,Handwerk® (Z. 293) von R lasst vermuten, dass sie nun — mdoglicher-
weise aufgrund der Finanzierungsentscheidung des Jobcenters — nicht mehr am ,padagogi-
schen Bereich' interessiert ist. Es féllt auf, dass sie auf Nachfrage von B nicht mehr von ,Me-
tallfacharbeiter®, sondern von ,Metallarbeiter (Z. 295) spricht. Wahrend eine Facharbeiterta-
tigkeit eine Berufsausbildung voraussetzt, sind Arbeiter ungelernte Personen. Entweder

moéchte R keine WeiterbildungsmaBnahme mehr absolvieren, um nicht von einer Finanzie-
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rung des Jobcenters abhangig zu sein, oder sie verwendet den Begriff, um eine Ubergeord-
nete ,Richtung® und nicht einen konkreten Beruf anzugeben.

Nachdem B ,Metall“ (Z. 296) wiederholt hat, berichtet R, dass eine Weiterbildungseinrich-
tung in diesem Bereich viele Ausbildungen anbiete (vgl. Z. 297). Sie bezieht sich damit
wahrscheinlich auf das Ergebnis ihrer bisherigen Internetrecherchen. Mit der Nachfrage
,ham Sie sich da mal etwas naher mit befasst* (Z. 298) will B offensichtlich das Vorwissen
von R in Erfahrung bringen. Die Vermutung, dass R sich auf das Ergebnis ihrer Recherche
bezieht, bestatigt sich nicht, da sie biografisch mit der genannten Weiterbildungseinrichtung
in BerGihrung gekommen ist: Ihr Exfreund war arbeitslos und wurde vom Jobcenter betreut,
hat einen Informationstag eines Unternehmens besucht und dort eine Stelle mit einem guten
Verdienst angetreten (vgl. Z. 299ff.). Nachdem B diese wortreiche Schilderung lakonisch (,ja“
(Z. 305)) zur Kenntnis genommen hat, begrindet R, warum sie eine Tatigkeit als Me-
tall(fach)arbeiterin in Betracht zieht: Sie nimmt an, dass eine solche Tétigkeit Ahnlichkeiten
mit ihrem urspringlichen Berufswunsch der technischen Zeichnerin aufweist (vgl. Z. 306).
Das Verb ,mitgekriegt® (Z. 306) bestatigt, dass sie sich nicht gezielt Gber den Beruf oder die
Ausbildung informiert, sondern dieses Wissen beildufig erworben hat.

B stimmt zu, dass R im Handwerk eine Arbeit finden kdnnte (vgl. Z. 310). Durch die auffal-
lende Betonung des Modalverbs signalisiert er aber auch, dass dies zwar moglich ist, aber
nicht zwangslaufig der Fall sein wird. Im Anschluss geht er auf die Geschlechterdifferenzen
von Berufen ein (vgl. Z. 310ff.). Aufféllig ist, dass Personen (,man“ (Z. 311)) annehmen kdnn-
ten, dass die von R genannten Berufe (Metall(fach)arbeiter, Maler, Lackierer) ,mannliche
Berufe’ waren. Diese Bemerkung Uberrascht insofern, als R dieses Vorurteil nicht hat, son-
dern in einem solchen ,mannlichen Beruf’ tatig werden will.

B beendet das Thema und erkundigt sich Uber die Dauer der ,MaBnahme* (Z. 315) bzw.,
sich korrigierend, tUber die Dauer der ,Ausbildung“ (Z. 315) des Exfreundes. R widerspricht,
dass dies ,ne richtige Ausbildung“ (Z. 316f.) gewesen sei. Durch ihren Hinweis auf die ,In-
nung* (Z. 317) lasst sich das Adjektiv ,richtig’ mit ,staatlich anerkannt' paraphrasieren. Erst
anschlieBend antwortet sie responsiv, dass die Ausbildung ihres Exfreundes zwei Jahre ge-
dauert habe (vgl. Z. 317f.). B wiederholt den Zeitraum und erklart, dass dies auch seine
Vermutung gewesen sei (vgl. Z. 319). Mit der Bemerkung ,wir sprechen jetzt von Umschu-
lung® (Z. 319f.) macht er darauf aufmerksam, dass es sich um eine spezielle Weiterbildungs-
form handelt. B setzt Wissen Gber Umschulungen bei R nicht voraus, sondern erklart die
Besonderheiten von Umschulungen (vgl. Z. 320ff.). AnschlieBend erkundigt er sich, ob R
eine zweijahrige Umschulung absolvieren mdchte (vgl. Z. 325ff.). Mit dem Hinweis auf die
,Lebensplanung“ (Z. 326) bezieht er sich wahrscheinlich auf das Vorhaben von R, noch in

diesem Jahr vom Jobcenter ,wegzukommen’.
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R bestatigt nachdriicklich, eine Umschulung absolvieren zu wollen (,ja auf jeden Fall* (Z.
328)), und B bewertet diesen Entschluss positiv (,gut* (Z. 294)). Die anschlieBende Begrin-
dung von R Uberrascht: Sie gibt an, kein Auto zu besitzen, und berichtet, dass der Stadtteil,
in dem die Ausbildung ihres Exfreundes durchgeflihrt wurde, mit éffentlichen Verkehrsmitteln
zu erreichen sei (vgl. Z. 330). Dass sie eine Umschulung auch bei einer anderen Weiterbil-
dungseinrichtung absolvieren kann, zieht sie offensichtlich nicht in Betracht. Dieses Argu-
ment nutzt sie, um ein weiteres Vorhaben anzusprechen: den Erwerb des Flhrerscheines
(vgl. Z. 331f.). Das ,Lachen“ (Z. 333) von B lasst darauf schlieBen, dass er entweder Uber
das Vorhaben belustigt oder dass der Flhrerscheinerwerb kein Thema fir eine Weiterbil-
dungsberatung ist. R begriindet den ,Fihrerscheinerwerb’ damit, dass das Jobcenter zu ei-
nem friheren Zeitpunkt den Flhrerschein finanziell geférdert habe, wenn sich damit die Be-
schéftigungsaussichten verbessert hatten (vgl. Z. 334ff.).

Far B scheint weniger das Vorhaben ,FUhrerscheinerwerb® als die Tatsache von Bedeu-
tung zu sein, dass R keine Fahrerlaubnis besitzt. Seine Formulierung ,ich hére daraus” (Z.
337) wirkt gestelzt, da er dies nicht ,spitzfindig* erschlieBen muss, sondern R ihn darauf hin-
gewiesen hat. Mdglicherweise wird er die fehlende Mobilitédt von R als Kriterium fir eine sich
anschlieBende Suche nach Umschulungsmdglichkeiten verwenden. R bezeichnet es als ihr
,Defizit“, dass sie ,immer da feststellen® (Z. 338) misse, wobei sie nicht angibt, wo ihr dies
stéandig bewusst gemacht wird. B spitzt diese Problematik insofern zu, als er Autofahren der
L2Allgemeinbildung® zurechnet (vgl. Z. 340f.). Offensichtlich hat R die Beflrchtung, in ihrem
Alter den Fuhrerschein nicht mehr erwerben zu kénnen. Sie weist darauf hin, dass der Fih-
rerscheinerwerb den gleichen Stellenwert wie die Aufnahme einer Beschaftigung fir sie habe
(vgl. Z. 341ff.). AuBerdem spricht sie erneut ihre Schuldenproblematik an, wobei sich andeu-
tet, dass sie diesbeziglich immer noch Beratungsbedarf hat (vgl. Z. 345f.). Wie zuvor rea-
giert B zurlickhaltend: ,ja okay“ (Z. 346).

R verlasst das Thema ,Schulden‘ und begriindet ihren Entschluss, einen Beruf ergreifen
zu wollen, mit ihren Kindern, denen sie es schuldig sei (vgl. Z. 347ff.): Sie gerat aufgrund
ihrer Arbeitslosigkeit in einem Widerspruch, wenn sie ihren Kindern rét, einen Beruf zu erler-
nen. Damit ist ein weiteres Motiv fir die Aufnahme einer Beschaftigung angesprochen. An-
schlieBend deutet R an, dass die Entscheidung, Kinder bekommen zu haben, an ihrer der-
zeitigen beruflichen Situation schuld ist (vgl. Z. 351f.). Dabei teilt sie auch das intime Detalil
mit, dass sie sich vor finf Jahren einer Operation (wahrscheinlich einer Sterilisation) unter-
zogen hat, da sie keine weiteren Kinder mehr bekommen will (vgl. Z. 353).

B ignoriert die Themen ,Schulden’, Kindererziehung' und ,Sterilisation* und fuhrt das Ge-
sprach zurlick auf das Thema ,Umschulung‘. Nimmt man die Metapher der ,schlechten Kar-
ten” (Z. 355f.) wortlich, ist R ohne eine Berufsausbildung eine Verliererin auf dem Arbeits-
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markt. Damit bestarkt B die Ratsuchende in ihrem Vorhaben, einen Beruf zu erlernen. Bevor
er seine Aussage beenden kann, berichtet R von ihren Erfahrungen, die sie als Ungelernte
macht: ,man wird immer dement&schissen hm dementsprechend ich sag ma beschissen
behandelt is halt so“ (Z. 357f.). Das Adverb ,immer® (Z. 357) bedeutet wértlich, dass sie zu
jeder Zeit und in jeder Situation zu spiren bekommt, keine Ausbildung absolviert zu haben.
Die Formulierung ,ich sag ma“ (Z. 358) tragt offensichtlich dem institutionellen Kontext
Rechnung, da mit ,beschissen behandelt* (Z. 358) eine umgangssprachliche Formulierung
verwendet wird. Mit dem Nachlaufer ,is halt so* (Z. 358) unterbindet R einen méglichen Wi-
derspruch oder eine Mitleidsbekundung von B. Im Anschluss ist es R, die das Jobcenter an-
spricht und bemangelt, sich dort fir alles rechtfertigen zu missen, um schlieBlich darauf hin-
zuweisen: ,das is mein Leben das hat nen Jobcenter gar nich zu interessieren und &h das
sind so Sachen” (Z. 359ff.). Es ist beachtenswert, dass sie B ungefragt intime persénliche
Lebensumstande mitteilt, Fragen von Mitarbeitenden des Jobcenters als tbergriffig empfin-
det.

B zeigt sein Verstandnis (vgl. Z. 363), will aber auch das Vorgehen des Jobcenters recht-
fertigen. Er begrindet dies mit der Alimentierung durch die Behdrde (vgl. Z. 363ff.). Mit ,hil-
febedurftig“ (Z. 363) verwendet er erneut einen Begriff der Behordensprache.!' B beendet
das Thema ,schlechte Behandlung auf dem Jobcenter’ und bestétigt R in ihrem Vorhaben
(vgl. Z. 364f.). Er deutet aber auch an, dass ,andere Verpflichtungen® (Z. 365) auf R zukom-
men werden. Bevor er diese Verpflichtungen nennen kann, unterbricht ihn R, indem sie ei-
nen weiteren Grund fir ihr Vorhaben nennt: ,is auch was fir Selbstwertgefiihl ne’ das méch-
te ich wieder haben® (Z. 368). Auch diese Aussage kommentiert B zuriickhaltend mit
Ja&okay“ (Z. 369).

B restumiert die bisher von R genannten beruflichen ,Richtungen® und fordert sie auf, ihm
weitere zu nennen. Sie scheint eine WeiterbildungsmaBnahme bei einer bestimmten Weiter-
bildungseinrichtung zu favorisieren, da diese mit 6éffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar ist
und ihr ehemaliger Partner dort bereits erfolgreich eine Umschulung absolviert hat. Den Hin-
weis auf die Umschulung nimmt B zum Anlass, die Besonderheiten von Umschulungen
(Ausbildungen im Erwachsenenalter, verkirzte Ausbildungszeit) zu erldutern. Die Suche
nach potenziellen WeiterbildungsmaBnahmen wird einvernehmlich auf ,Umschulungen’ ein-
gegrenzt. In der Sequenz, in der R von der schlechten Behandlung beim Jobcenter berichtet,
nimmt B erneut eine vermittelnde Position zwischen der Ratsuchenden und der Behdrde ein.

131 Hilfebedurftig ist, wer seinen Lebensunterhalt nicht oder nicht ausreichend aus dem zu berlicksich-
tigenden Einkommen oder Vermdgen sichern kann und die erforderliche Hilfe nicht von anderen, ins-
besondere von Angehdrigen oder von Tragern anderer Sozialleistungen, erhalt* (§ 9 Abs. 1 SGB II).
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So auBert er sein Verstandnis fir das Empfinden von R, rechtfertigt aber auch das Vorgehen

des Jobcenters und verwendet erneut Begriffe der Behdrdensprache.

Segment 7

371 B: ja okay gut Frau [Nachname1] wie kann ich [hnen denn ... dabei helfen, .. was sind &h&also gibt es

372 Anliegen oder konkrete Fragen wo Sie jetzt sagen so da komm ich nich weiter . da brauch ich jetzt ne
373 Hilfe

374 R: ja so jetzt diese Sachen &h zum Beispiel was heif3t Hilfe ich kann ja reden bin ja nich aufm Mund gefallen
375 aber wenn man so im Internet guckt oder auch grad bei [Weiterbildungseinrichtung1] es steht auch

376 B: ja

377 R: nichts es lauft im Moment auch glaub ich nich irgendwie was an . Weiterbildung oder ich hab auf jeden
378 Fall nichts &h lesen kénnen, im Internet &hm mich wird interessieren ah lauft irgendwo bald irgendwas
379 B: ja okay okay mhm

380 R: was lauft an . dieses Jahr noch am besten schon gestern und .. ((Lachen))

381 B: ja. nein das das sind klare Fragen also das weif3 ich natlrlich so ungeféhr und weif3 auch dass es wie
382 mans rauskriegt weil3 aber auch dass es schwierig rauszukriegen is also das . das ah Sie da irgendwie
383 R: mhm

384 B: dann auch ah so wenn Sie &h im Netz &h dann recherchieren, da Hilfe brauchen das is . 4h das is klar
385 und das is nen klarer Auftrag so dessen was wir jetzt machen kdénnen ne’

386 R: mhm

387 B: und dann wiirden Sie &h .. in beiden Feldern, ich nehm dies hier mal so zusammen ne’ diese ganzen
388 technisch handwerklich Bereich

389 R: mhm

390 B: in beiden Felder wirden Se dann bisschen gucken und dann wiirde irgendwie ne Entscheidung reifen,
391 so geh ich in die Richtung geh ich in die Richtung was gibts denn da und was mach ich jetzt

392 R: ja was is mdglich und natiirlich wars auch schén ah was zu bekommen wo man auch wirklich Spaf3 dran
393 hat is naturlich war natlrlich klasse wenn und wenn nich dann dann lernen wir halt Spaf3 zu haben mein
394 B: okay

395 R: Gott

396 X: es wird manchmal auch malocht kein Thema

397 R: ((Husten)) ja naturlich ja so mein ich das ja .. trotzdem muss ich mich aufrappeln,

398 B: ja: nein Sie brauchen etwas was&was zu Ihnen passt sagen wa es mal so ne’ Spaf3 is &h natlrlich immer
399 ah so nen etwas heikles Wort wenns um

400 R: bin zwar nen Madchen aber mein Exfreund meine Mama konnte&weil ich bin
401 B: ((Lachen)) ja

402 R: trotz alledem &h handwerklich Umdenken er sagt &h du kriegst das teilweise besser hin wie einer auf der
403 Arbeit bei mir so halt ne’ traut mir das zu . so Metallfacharbeiter oder so was in der Richtung er sagt
404 B: ja ja ja ja ja

405 R: kriegse hin . is kein Thema

406 B: ja ja . gut das mag da natdrlich sein wenn man dann letztlich ne Entscheidung trifft
407 und irgendwas umsetzt dass man das noch mal Gberprifen muss . und da wird dann auch sicherlich die
408 Frau [Nachname2] ins Spiel kommen denn die wird sicherlich ah . nicht Geld in die Hand nehmen und
409 das kostet ja viel Geld fir ne Sache wo noch Uberhaupt nich . feststeht ob Sie das kénnen ob Sie das
410 wollen ob Sie da Bock drauf haben ob das zu lhnen passt ne’

411 R: mhm

412 B: das wird man irgendwie dann&dann wenn das wird man irgendwie sicherstellen wollen vorher aber dh
413 fangen wir erstmal an zu gucken

414 ne’

415 R: mhm

B spricht die Ratsuchende mit ihnrem Namen an und erkundigt sich erneut nach ihrem Bera-

tungsanliegen (vgl. Z. 371ff.). Er scheint einen moglichst prazisen Beratungsauftrag (,Anlie-

gen und konkrete Fragen“ (Z. 372)) erhalten zu wollen. Mit der Formulierung ,nicht weiter-

kommen* (Z. 372) tragt er offensichtlich den bisherigen erfolglosen Bemuhungen von R

Rechnung, eine WeiterbildungsmaBnahme selbststandig zu ermitteln.

R scheint nicht nur eine Frage zu haben, da sie beispielhaft eine nennen will (vgl. Z. 374).

Da sie umschreibend von ,Sachen® (Z. 374) spricht, scheint es ihr immer noch schwer zu
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fallen, einen prazisen Beratungsauftrag zu erteilen. Bevor sie die angeklndigten ,Sachen®
nennt, schwacht sie in einem Einschub die Anheimstellung des Beraters ab: ,was hei3t Hilfe
bin ja nich aufm Mund gefallen” (Z. 374). Nachdem B diese Selbsteinschatzung bestatigt hat,
gibt R an, dass ihre Internetrecherche ergeben habe, dass die erwahnte Weiterbildungsein-
richtung derzeit keine WeiterbildungsmaBnahmen anbiete (vgl. Z. 375ff.). Daraufhin nennt
sie ihr Beratungsanliegen: ,&hm mich wird interessieren ah lauft irgendwo bald irgendwas .
was lauft an . dieses Jahr noch am besten schon gestern und .. ((Lachen))“ (Z. 378ff.). Mit
Lirgendwo” und ,bald irgendwas* gibt sie zu verstehen, dass es ihr gleichgultig ist, von wel-
cher Weiterbildungseinrichtung eine Umschulung angeboten wird. Der Hinweis ,am besten
schon gestern® Uberspitzt ihr Vorhaben, mdglichst bald eine WeiterbildungsmaBnahme zu
besuchen, um so schnell wie mdglich nicht mehr auf das Jobcenter angewiesen zu sein.

B bewertet diese Beratungsanliegen als ,klare Fragen“ (Z. 381) und gibt an, dies ,unge-
fahr* (Z. 381) zu wissen, da er Uber die Kenntnisse verflige, wie man Antworten auf solche
Frage erhalte (vgl. Z. 381). Nachdem B die Ratsuchende formal legitimiert hat, die Beratung
als Burgerin der Stadt in Anspruch zu nehmen, legitimiert er inhaltlich ihr Beratungsanliegen:
,weif3 aber auch dass es schwierig rauszukriegen® (Z. 382). B gibt an, unter Mitwirkung von
R diese Frage in der Beratung zu beantworten: ,klarer Auftrag so dessen was wir jetzt ma-
chen kénnen* (Z. 385). Bevor er beginnt, R zu zeigen, wie sie an die Informationen gelangen
kann, empfiehlt er ihr, sich Gber die genannten Berufe zu erkundigen (vgl. Z. 387ff.). Mit der
Formulierung ,bisschen gucken® (Z. 390) legt er ihr nahe, sich zun&chst einen Uberblick zu
verschaffen. Er empfiehlt, eine Weiterbildungsentscheidung nicht vorschnell zu treffen, son-
dern diese ,reifen” (Z. 390) zu lassen. Dieser Ratschlag scheint eine Reaktion auf R zu sein,
die bislang den Eindruck erweckt hat, trotz nicht geklarter Berufsziele zeitnah irgendeine
WeiterbildungsmaBnahme besuchen zu wollen.

R deutet anschlieBend an, welche Kriterien sie ihrer Entscheidung zugrunde legen wird
(vgl. Z. 392ff.). Mit dem ersten Kriterium ,was ist méglich” (Z. 392) kénnte sie entweder Beru-
fe meinen, zu denen zeithah Umschulungen angeboten werden, oder solche, die ihr vom
Jobcenter finanziert werden. Das zweite Kriterium ,SpafB3“ (Z. 392) scheint ihr zwar weiterhin
wichtig zu sein, aber keine zentrale Bedeutung (mehr) zu haben. Es ist anzunehmen, dass R
aufgrund der notwendigen Finanzierung durch das Jobcenter ihren Wunsch, ,etwas fur sich
zu tun’, zurickstellt. Daraufhin beteiligt sich X und bemerkt, dass im Berufsleben nicht der
Spaf im Vordergrund zu stehen hat: ,,es wird manchmal auch malocht kein Thema“ (Z. 396).
R stimmt dieser Einschatzung zu und macht darauf aufmerksam, dass ihre Aussagen auch
so zu verstehen waren (vgl. Z. 397). Der Nachsatz ,trotzdem muss ich mich aufrappeln,” (Z.
397) kdnnte bedeuten, dass sie sich Uberwinden muss, nach einer Tatigkeit bzw. einer Um-

schulung zu suchen, oder sich tberwinden muss, eine Umschulung zu absolvieren.
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B stimmt zunachst zu, um daraufhin ein alternatives Kriterium zu nennen: Anstelle von
SpafB muss R etwas finden, das zu ihr passt (vgl. Z. 398). Die Bemerkung, dass Spaf3 ,im-
mer &h so nen etwas heikles Wort* (Z. 399) ist, lasst vermuten, dass nicht ,Spal3 haben’,
sondern die Formulierung unpassend ist. Anzunehmen ist, dass B damit erneut die Perspek-
tive der Fallmanagerin Ubernimmt, fir die Freude an einer Tatigkeit kein Kriterium fir eine
positive Finanzierungsentscheidung sein kénnte. Trifft dies zu, kénnte er die Ratsuchende
darauf aufmerksam machen, dass sie auf ihre Wortwahl in einem Gesprach mit der Fallma-
nagerin achten soll.

Bevor B erklaren kann, warum diese Wortwahl ,heikel* ist, wird er unterbrochen. R greift
den Einwand von B auf, der die von ihr genannten Berufe als ,Mannerberufe’ bezeichnet hat.
Sie berichtet, dass, obwohl sie ein ,Madchen” (Z. 400) sei, es sowohl der Exfreund als auch
die Mutter ihr zutrauen, einen handwerklichen Beruf auszutben (vgl. Z. 400ff.). Mit ,Mad-
chen” bezeichnet sich R als eine junge, naive Person, die sie aber offensichtlich nicht (mehr)
ist. B reagiert dementsprechend auch mit einem Lachen (vgl. Z. 401).

Diese vermeintliche Eignung wird von B relativiert, da R sich nicht auf die Urteile ihres
Umfelds verlassen oder berufen kann, sondern eine nicht naher spezifizierte Person ihre
Eignung prifen wird (vgl. Z. 406f.). Damit ist die Fallmanagerin gemeint, die ,ins Spiel kom-
men“ (Z. 408) wird. Im Unterschied zu den Erklarungen im 5. Segment ist es demzufolge
nicht die Entscheidung von R, die Fallmanagerin ,ins Boot zu holen‘ oder ihr ,auf die Fu3e zu
treten’, sondern diese wird an einer Weiterbildungsentscheidung beteiligt werden mussen.
Die Formulierung ,ins Spiel kommen*® wirkt bagatellisierend, da die Fallmanagerin maBgeb-
lich Gber die berufliche Zukunft von R entscheiden wird. B begriindet, dass die Fallmanagerin
R nicht wahllos eine Umschulung finanzieren werde, ohne eine Garantie dafir zu haben, ob
R fUr einen Beruf geeignet sei und tatsachlich Lust dazu habe (vgl. Z. 408ff.). Die jugend-
sprachliche Formulierung ,Bock drauf haben* (Z. 410) korrespondiert im Ubrigen mit der
Selbstbeschreibung von R als ,Madchen* (Z. 400).

Nachdem B genligend Fallwissen gesammelt hat, méchte er in diesem Segment einen még-
lichst prézisen Beratungsauftrag erhalten, den ihm R auch erteilt: Sie will Informationen er-
halten, wo und wann zeitnah WeiterbildungsmaBnahmen angeboten werden. Dieser Bera-
tungsgegenstand wird von B als zusammen bearbeitbar angenommen, jedoch beilaufig mo-
difiziert. So will er der Ratsuchenden nicht die gewlnschten Informationen geben, sondern
ihr lediglich Recherchemdglichkeiten zeigen. B macht die Ratsuchende erneut darauf auf-
merksam, dass sie sich zwar Uber Berufe und WeiterbildungsmaBnahmen erkundigen kann,
sie aber abhangig von der Entscheidung ihrer Fallmanagerin bleibt, die ihre Eignung fir Be-
rufe Uberprufen wird.
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Segment 8

Segment 8.1

416 B: ahm Zugriff auf das Internet Zugang zum Internet haben Sie .. gut und &h wo gucken Se da wenn Se
417 wissen wollen &h was so im Bereich-

418 R: ich geb dann direkt an [Weiterbildungseinrichtung1] ne’

419 B: wo hm jawo

420 ...

421 R: bei Google ne’

422 B: bei Google ja okay das is dann nein das is schon ne ganz gute ganz gute Strategie so kriegt man schon
423 Vieles . &hm lass uns Folgendes machen ich zeige Ihnen mal andere Mdglichkeiten der Recherche wo
424 R: mhm
425 B: Sie moglicherweise noch nen bisschen weiter kommen ahm . weil das is glaub ich also Sie missen
426 R: mhm

427 B: sich auch noch nen bisschen orientieren viele Informationen brauchen Sie und daflir brauchen Sie

428 irgendwie ja die Mdglichkeit das auch alleine hinzukriegen ne’ und ah .. gehn wir (weiter weg) mal gehen
429 wir ma ins Netz

430 ...

431 X: das war auch noch was fur Dich . Pe Ce

432 ...

433 B: mhm

434 X: was mit nem Pe Ce zu machen [Vorname1] .. hm’

435 R: ich kann nich den ganzen Tag sitzen ich muss &h

436 X: ja naturlich (leise) auch [unverstandlich]

437 (6 Sek.) ((dazwischen Tippgerdusche))

438 B: so. Sie kdnn&Sie konn&die kennen Sie

439 R: jadie von unten auch ((Réauspern))

440 B: ah so ja okay &hm . also das is an sich schon ne ganz hilfreiche Seite is natlrlich das Einzige das Netz is
441 ja ohne Ende gibts was . &h aber das is ne Seite mit der ich so achtzig Prozent meiner meiner Fragen
442 die ich selber habe . irgendwie beantworte . &hm . waren Sie auch schon ma in den Datenbanken

443 Kursnet Berufenet

444 R: hm da war ich vorhin dran

445 B: och so ja prima wo denn da Berufenet&Kursnet oder beide

446 R: &h Kursnet ne’ das wo ah . ja

447 B: da. gibts Kurse . und wenn Se da eingeben hm&hm was sollen denn jetzt ma eingeben da nen

448 Suchbegriff eingeben dann finden ja irgendwie

449 R: machen Sie Metallfacharbeiter

450 (4. Sek.) ((dazwischen Tippgerausche))

451 B: so dann geb ich auch nen Ort ein

452 ...

453 B: ich lass das mal bei fiinfundzwanzig Kilometer weil Sie keinen Fiihrerschein haben, . da gabs jetzt noch
454 keinen Treffer . so ja gut das passiert natirlich es kann aber auch einfach sein, . dass wir zu speziell
455 R: nee

456 B: suchen Metallfacharbeiter vielleicht gibt es irgendwie Metallkonstrukteur oder nen Metallbauer

457 ...

458 R: oder einfach nur Metall eingeben

459 B: da geben wir ma einfach Metall ein

460 ((Tippgerausche))

461 (10 Sek.)

462 X: der hangt

463 B: na&ja der . ist manchmal langsam . so und jetzt ham&wa Allgemeinbildung interessiert nich

464 Berufsausbildung so jetzt ham&wa Anlagenmechaniker .. &h Feinwerk- Mechaniker Industriemechaniker
465 Konstruktionsmechaniker Kraftfahrzeugmechaniker . bap&bap&bap Metallbauer

466 R: Metallbauer

467 B: Zerspanungstechniker ja

468 R: gucken Se lieber Konstruktionstechnik

469 B: okay . so da ham wa was bei der Kreishandwerkerschaft in [Stadiname?2] und das wars auch schon Sie
470 sind jetzt sehr gezielt auf den Metallbauer gegangen, wie is es mit den andern Fundstellen, . kommen
471 nich in Frage oder .. lohnt es da auch ma hinzuschauen,

472 R: ja Autos werden ja auch immer repariert ne’ sagen ich jetzt ma so Kraftfahrzeugmechatroniker

473 B: ja ja

474 R: ((Lachen)) zum Beispiel

475 B: oder Zerspanungsmechaniker is auch nen Beruf der eigentlich

476 R: ich hab da auch gelesen Metallbinder was machen die dann mehr so Geléander oder was wird das sein
477 Metallbinder

478 B: Metallbinder

255



479 R: hab ich da irgendwie was gelesen noch vorher
480 B: das sagt mir jetzt selber gar nix aber gibt mir die Gelegenheit .. in Berufenet reinzugehen, also das sind

Nachdem geklart worden ist, dass R Uber einen Internetzugang verflgt, erkundigt sich B, wo
sie bislang im Internet recherchiert habe (vgl. Z. 416f.). R hat sich bei ihren erfolglosen Re-
cherchen auf die bereits erwahnte Weiterbildungseinrichtung beschrankt und die Suchma-
schine Google verwendet (vgl. Z. 418ff.). Offensichtlich benétigt R, wie von B unterstellt wur-
de, Wissen Uber Recherchemdglichkeiten im Internet. B scheint ihre Vorgehensweise zu-
nachst negativ bewerten zu wollen, korrigiert sich aber, indem er ihr Vorgehen als ,ganz gute
Strategie” (Z. 422) bezeichnet. Mit der Bemerkung ,ich zeige lhnen mal andere Mdglichkei-
ten der Recherche wo Sie mdglicherweise noch nen bisschen weiter kommen* (Z. 423f.)
modifiziert B den Beratungsgegenstand endgultig. So wollte R eigentlich keine Recherche-
maoglichkeiten gezeigt bekommen, sondern lediglich wissen, wo und wann Weiterbildungs-
maBnahmen zeitnah beginnen. B begriindet sein Vorgehen damit, dass R sich ,noch nen
bisschen orientieren“ (Z. 427) musse, ,viele Informationen® (Z. 427) bendétige und die Még-
lichkeit haben solle, es ,alleine hinzukriegen® (Z. 428).

B entfernt sich von R, wahrscheinlich, um sich einem PC zuzuwenden oder einen Laptop
zu holen: ,gehn wir (weiter weg) mal gehen wir ma ins Netz* (Z. 428f.). Folglich will er der
Ratsuchenden nicht nur Internetseiten nennen, sondern mit ihr gemeinsam am PC eine Re-
cherche durchfihren.

Eine kurze Gesprachspause wird von X beendet, die eine Tatigkeit am PC als berufliche
Alternative fir R vorschlagt. Diese wird jedoch von R mit der Begrindung abgelehnt, nicht
den ganzen Tag sitzen zu kénnen (vgl. Z. 431ff.). Wahrscheinlich ist, dass sie aufgrund ihres
Bandscheibenvorfalls keine sitzende Tatigkeit ausiiben kann. Die im Transkript vermerkten
,lippgerausche” (Z. 437) zeigen, dass B mit der Bedienung des PCs begonnen hat. Er
scheint eine Internetseite aufgerufen zu haben und fragt, ob R Sicht auf den PC habe und ob
ihr die aufgerufene Seite bekannt sei (vgl. Z. 438). R bestatigt, die Website bereits ,von un-
ten auch® (Z. 439) zu kennen, und bezieht sich damit wahrscheinlich auf ihre Recherche im
BIZ. B zeigt sich Uberrascht (,ah so ja okay“ (Z. 440)) und charakterisiert die Website mit: ,an
sich schon ne ganz hilfreiche Seite* (Z. 440). Die Formulierung ,an sich“ deutet darauf hin,
dass er andere und auch bessere Seiten kennt, die er R nun zeigen kénnte. Der Hinweis,
dass dies ,natdrlich® nicht das ,Einzige“ und ,das Netz [is] ja ohne Ende® (vgl. Z. 440f.) ist,
bestétigt diese Vermutung. Dass B bessere Alternativen kennt, bestétigt sich dagegen nicht,
da er bemerkt, diese Seite selbst bevorzugt zu konsultieren (vgl. Z. 441f.).

Nach einem Absetzen und einer Gliederungspartikel erkundigt er sich, ob R die Daten-
banken ,Kursnet“ oder ,Berufenet” besucht habe (vgl. Z. 442f.). R bestatigt, diese Datenban-
ken ,vorhin“ (Z. 444) genutzt zu haben. Die Reaktion und Nachfrage ,och so ja prima wo
denn da Berufenet&Kursnet oder beide* (Z. 445) von B zeigen erneut seine Uberraschung,
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wobei die Formulierung ,ja prima“ auch die eines Vaters im Gesprach mit einem Kleinkind
sein kénnte. B steht wahrscheinlich vor der Herausforderung, dass R bereits Mdglichkeiten
der Recherche kennt und er ihr keine neuen oder besseren Alternativen zeigen kann. Die
Reaktion ,ah Kursnet ne’ das wo &h . ja“ (Z. 446) von R kénnte bedeuten, dass sie nicht
weifl3, welche Seite sie genutzt hat.

B hat in der Zwischenzeit vermutlich eine der angesprochenen Internetseiten aufgerufen
und will einen Suchbegriff eingeben. Er korrigiert sich und fordert R auf, ihm einen zu nennen
(vgl. Z. 4471.). Damit wird R an der Recherche beteiligt und kann ihre beruflichen Interessen
einbringen.

Die Aufforderung ,machen Sie Metallfacharbeiter* (Z. 449) von R kdnnte auch die einer
ungeduldigen Kundin sein, die einem Dienstleister einen Auftrag erteilt. B scheint den ge-
nannten Suchbegriff zu verwenden. Er gibt an, dass er auch einen Ort eingeben und die Ent-
fernung zu diesem Ort auf 25 Kilometer begrenzen wird, da R keinen Fihrerschein besitzt
(vgl. Z. 4511f.). Er nutzt damit die Information, dass R keine Fahrerlaubnis hat, — wie bereits
vermutet — als Kriterium fiir die Recherche. Damit vermittelt er auch beilaufig, wie R Suchan-
fragen bei dieser Datenbank eingrenzen kann. Die Abfrage scheint jedoch erfolglos zu sein:
,da gabs noch keinen Treffer” (Z. 453f.). Mit dem Adverb ,noch” kdnnte B die Ratsuchende
auffordern, auch in diesen Fallen ihre Suche nicht erfolglos abzubrechen. Eine nicht erfolg-
reiche Suchanfrage ist namlich nicht ungewoéhnlich: ,das passiert natirlich” (Z. 454). B fUhrt
dies auf den zu konkreten Suchbegriff ,Metallfacharbeiter® (Z. 456) zuriick. Er macht an-
schlieBend den Vorschlag, nach ,Metallkonstrukteur® oder Metallbauer® zu suchen (vgl. Z.
456f.). R scheint den Hinweis, dass die erste Suchanfrage zu konkret war, zu berlcksichti-
gen, da sie B auffordert, ,einfach nur Metall“ (Z. 458) einzugeben. Es entsteht eine langere
Gesprachspause, in der wahrscheinlich auf das Ergebnis der zweiten Suchanfrage gewartet
wird (vgl. Z. 459ff.).

X scheint ungeduldig zu werden: ,der hangt“ (Z. 462). B widerspricht, dass sein PC
manchmal langsam sei, um dann das Ergebnis der Suchanfrage vorzulesen (vgl. Z. 463ff.).
R kann das Suchergebnis offensichtlich sehen, da sie ,Metallbauer* (Z. 466) vorliest und B
auffordert, lieber nach ,Konstruktionstechnik® (Z. 468) zu schauen. B scheint auch diesem
Wunsch nachzukommen, da er eine Weiterbildungseinrichtung nennt, die eine Umschulung
in einer anderen Stadt anbietet (vgl. Z. 469). Dies ist jedoch das einzige Angebot und B be-
grindet dies erneut mit der Entscheidung von R, den Beruf des Metallbauers ,sehr gezielt*
(Z. 470) ausgewahlt zu haben. Auffallig ist, dass sie den Berater nicht aufgefordert hat, nach
,Metallbauer®, sondern nach ,Konstruktionstechnik“ zu schauen.

B weist auf die anderen Suchergebnisse hin und erkundigt sich, ob auch diese Berufe flr
R in Frage kdmen (vgl. Z. 471). R begrindet mit ,ja Autos werden ja auch immer repariert"
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(Z. 472), dass der Beruf des ,Kraftfahrzeugmechatroniker[s] ((Lachen))® (Z. 472ff.) auch inte-
ressant fUr sie ist, wobei ihr Lachen vermuten lasst, dass dieser Beruf keine tatséchliche Al-
ternative darstellt. B bestétigt dies, um anschlieBend einen weiteren Beruf — den des ,Zer-
spanungsmechanikers® (Z. 475ff.) — vorzulesen. R scheint sich diesem Vorgehen zu wider-
setzen, da sie, bevor B den Beruf des Zerspanungsmechanikers charakterisieren kann (vgl.
Z. 475), von ,Metallbinder* (Z. 476) spricht und wissen will, was ein solcher mache (vgl. Z.
476f.). Sie verlasst damit die gemeinsame Recherche und mdchte von B Informationen Uber
ein konkretes Berufsbild erhalten. B greift die Frage auf und wiederholt die Berufsbezeich-
nung, wobei er das Morphem ,Binder” (Z. 478) auffallend betont. Mit der Bemerkung ,hab ich
da irgendwie was gelesen noch vorher” (Z. 479) rechtfertigt R, diesen Beruf angesprochen
zu haben. B ist diese Berufsbezeichnung jedoch nicht bekannt (vgl. Z. 480).

Obwohl R lediglich wissen will, welche Weiterbildungseinrichtungen, an welchen Orten und
zu welchen Zeiten ihre Umschulungen anbieten, schlagt B vor, inr Recherchemdéglichkeiten
zu zeigen. Er will R offensichtlich in die Lage versetzen, selbststéndig mit Hilfe des Internets
einen flr sie geeigneten Beruf, eine WeiterbildungsmaBnahme und eine ortsnahe Weiterbil-
dungseinrichtung zu ermitteln. Bereits bei der ersten Suchanfrage vermittelt er ihr beildufig,
mit Hilfe welcher Kriterien sie eine Recherche &rtlich eingrenzen kann und dass sie bei nicht
erfolgreichen Suchanfragen die Recherche nicht abbrechen, sondern alternative, allgemeine-
re Suchbegriffe verwenden sollte. R folgt dem Vorgehen von B, erkundigt sich aber auch
nach konkreten Berufsbildern, wie es eine Ratsuchende in einer Berufswahlberatung tun

kénnte.

Segment 8.2

480 B: das sagt mir jetzt selber gar nix aber gibt mir die Gelegenheit .. in Berufenet reinzugehen, also das sind
481 dann Fragen die kénnen Se im Berufenet beantworten also was is denn ein Metallbinder oder .

482 Metallbildner vielleicht .. oder &hm . was gibt es denn eigentlich alles fir Metallberufe
483 R: mhm
484 B: wenn wir da mal das Wort Metall eingeben’

485 R: Bildner

486 B: Bildner das wird es sein ne’ (leise) ich such ma gleich nach dem Bildner* aber erstmal nach Metall
487 (7 Sek.)

488 B: ja ne Riesenliste ne’

489 R: mhm

490 B: wobei nicht alles kommt fir Sie in Frage vielleicht sogar nur weniges was aber nichts macht weil die
491 ((Scroll GErAuSChe. ... ..uiiie e )

492 B: Liste is ja wirklich verwirrend . lang . &hm wichtig is was&hier was unter . der Rubrik Gruppe steht
493 R: mhm

494 B: &h wissen Sie was ein dualer Ausbildungsberuf is

495 R: nein sagt mir jetzt nichts

496 B: ah dualer Ausbildungsberuf dual kommt ja von Zwei und das sind die Ausbildungsberufe die an . zwei
497 Orten gelehrt werden, in der Schule und im Betrieb das sind also die klassischen Ausbildungen, die man
498 R: mhm mhm

499 B: im Betrieb macht wo man dann aber ein&oder zwei Mal die Woche zur Schule geht das sind die

500 klassischen dualen Ausbildungen und das is flir Sie ein gutes Zeichen weil die dualen Ausbildungen
501 kdénnen als Umschulungen durchgefihrt werden,

502 R: mhm ((R&uspern))
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503 B: so dass sich dann die Ausbildungszeit auf zwei Drittel verkirzt also in der Regel auf zwei Jahre wir

504 R: hm

505 B: haben auB3er den dualen Ausbildungs . Be- rufen,

506 R: was ist denn AutogenschweiB3erin (leise) weiter hoch .. noch weiter

507 (5 Sek.)

508 B: ah ja das sind &hm . also das is ein is kein Berufsbild sondern is ne Spezialisierung ne Funktion also ne
509 Tatigkeit . die man machen kann wenn man irgendwie im Metallbereich ah . ah ausgebildet is und wenn
510 ah ja wenn man autogen schweiBBen kann fragen Sie mich nich was AutogenschweifB3en is es gibt . es
511 gibt verschiedene SchweiBtechniken, die sich alle unterscheiden und &h &h dariiber kann man sich

512 R: mhm

5183 B: auch informieren, aber das kdnnt ich Ihnen jetzt nich ja Mik Mak genau das sind so die Sachen ich

514 R: mit Mik Mak

515 B: koénnte da ah ich kénnte lhnen dabei helfen kann aber lhnen jetzt nich diese verschiedenen

516 SchweiBBtechniken erlautern,

517 R: ja&ja

518 B: aber &hm .. gibt mir die Gelegenheit hier noch mal einen Blick auf diese Spalte Gruppe zu werfen, das ist
519 Spezialisierung Funktion wir kénnen jetzt wenn Sie das werden wollen da reingehen aber schon ma klar
520 das is kein Berufsbild so das man sagen kann machen Se ne Ausbildung zu machen als

521 AutogenschweiBerin ne’

522 R: ja hat ja dann keinen Wert

523 B: und wenn Ses wenn Ses werden wenn das ihr Ziel is kdnnte man reingehn, und hatte dann &h . &h

524 Tatig&bap&bap (leise) da hatten Se unter Zugang* ne’ also wie wird man denn wie kriegt man den

525 Zugang zur Tatigkeit um diese Tatigkeit austiben zu kdénnen, . is Ublicherweise ein Metall

526 beziehungsweise schweiBtechnische Ausbildung erforderlich und so weiter also da kénnte man dann ah
527 R: ja

528 B: irgendwie noch mal gucken wie man das werden kann aber ich wiird da im Moment nich gucken, weil
529 das sind dann Perspektiven nach der Ausbildung, ich wiird jetzt erstmal nach Ausbildungsberufen

530 R: mhm

531 B: gucken und zwar in aller Regel nach dualen Ausbildungsberufen wenn Sie eine Umschulung anstreben,
532 R: mhm

Die Frage nach dem Beruf des ,Metallbinders® und sein Nichtwissen nimmt B zum Anlass,
die zweite erwahnte Datenbank aufzurufen (vgl. Z. 480ff.). Die Bezeichnung ,Gelegenheit*
(Z. 480) bedeutet, dass es sich um einen glinstigen Zeitpunkt handelt, auf den B wahrschein-
lich gewartet hat. Er will offensichtlich R vorfihren, wie sie die beiden erwéhnten Datenban-
ken miteinander kombinieren kann. Mit der Nennung der Berufsbezeichnung ,Metallbildner*
(Z. 482) macht er beilaufig darauf aufmerksam, dass R sich geirrt hat. Es bestétigt sich, dass
B sein vermeintliches Nichtwissen als Vorwand nutzt, um die zweite Datenbank zu besu-
chen. Beildufig macht er darauf aufmerksam, dass R die Datenbank auch dafir verwenden
kann, um sich Uber andere Berufe zu erkundigen: ,was gibt es denn eigentlich alles fur Me-
tallberufe” (Z. 482). B schlagt vor, nicht nach dem Beruf des ,Metallbinders” oder ,-bildners*
zu suchen, sondern den Suchbegriff ,Metall* zu verwenden (vgl. Z. 484). R wiederholt das
Morphem ,Bildner” (Z. 485) und B bestatigt dies, um anschlieBend zu bestimmen, wie weiter
vorzugehen ist: ,(leise) ich such ma gleich nach dem Bildner* aber erstmal nach Metall* (Z.
486). Die leise Sprechweise zeigt, dass B sein Vorgehen entweder flir sich kommentiert,
oder dass er vorsichtig darauf aufmerksam macht, den weiteren Verlauf der Recherche allein
zu bestimmen.

Nach einer langeren Gesprachspause (vgl. Z. 487), in der wahrscheinlich erneut auf das
Suchergebnis gewartet wird, bemerkt B: ,ja ne Riesenliste* (Z. 488). Er weist darauf hin,

dass nicht alle, sondern nur wenige der aufgefihrten Berufe fir R in Frage kommen werden
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(vgl. Z. 490). B bewertet diese Einschrankung jedoch als nicht weiter relevant: ,weil die Liste
is ja wirklich verwirrend . lang® (Z. 490ff.). Das Pradikatsnomen ,verwirrend . lang“ (Z. 492)
schliet ein, dass das Suchergebnis besonders unlbersichtlich ist. Im Anschluss erlautert B
den Aufbau der Anzeige und macht darauf aufmerksam, dass die Rubrik ,Gruppe® (Z. 492)
fir R wichtig sei. Er erkundigt sich, ob R wisse, was ein dualer Ausbildungsberuf sei (vgl. Z.
494). Wahrscheinlich ist, dass er sich damit auf die angesprochene Rubrik ,Gruppe” bezieht.
Sowohl die Frage von B als auch die Reaktion ,nein sagt mir jetzt nichts* (Z. 495) von R
Uberraschen, da sie eine duale Ausbildung zur Fotofachverkauferin begonnen hat.

Ausgehend von der Etymologie erklart B, dass duale Ausbildungen an zwei Orten durch-
gefihrt werden (vgl. Z. 496ff.). Nachdem B die Erklarung, dass diese Ausbildungen an zwei
Orten durchgefiihrt werden, wiederholt hat, weist er darauf hin, dass diese auch in Form von
Umschulungen angeboten werden (vgl. Z. 501). Er nennt damit ein Merkmal, anhand dessen
R sehen kann, ob eine Umschulung zu einem der aufgefihrten Berufe angeboten wird. Nach
einem Rauspern von R legt B dar, dass die Ausbildungszeit bei einer Umschulung auf zwei
Drittel der regularen Ausbildungszeit verkurzt werde (vgl. Z. 503). Als er im Anschluss eine
weitere Gruppe von Berufen erlautern will (vgl. Z. 505), wird er von R unterbrochen. Sie
scheint offensichtlich weder ein Interesse an der Erklarung des Aufbaus der Datenbank noch
an der Erlauterung des Berufsausbildungssystems zu haben. Stattdessen mdchte sie weiter-
hin konkrete Informationen Uber Berufsbilder erhalten: ,was ist denn Autogenschwei3erin®
(Z. 506). Nach einer langeren Gesprachspause hat B die Berufsbezeichnung gefunden und
erlautert, dass es sich dabei nicht um ein Berufsbild, sondern um ,ne Spezialisierung ne
Funktion ne Téatigkeit” (Z. 508f.) handle. B signalisiert erneut, dass er der Ratsuchenden le-
diglich Recherchemdglichkeiten zeigen und keine Berufswahlberatung mit ihr durchfihren
kann: ,fragen Sie mich nich was AutogenschweiB3en is“ (Z. 510). Er merkt dennoch an, dass
verschiedene SchweiB3techniken existieren, aber R ihn nicht weiter fragen solle (vgl. Z. 511).
Nachdem man sich dariber verstandigt hat, dass ,Mik Mak® (Z. 513) eine SchweiB3technik
ist, weist B erneut darauf hin, die verschiedenen SchweiBBtechniken nicht erldutern zu kénnen
(vgl. Z. 515f.). Die Reaktion ,ja&ja“ (Z. 517) von R zeigt, dass sie verstanden hat, dass B
keine Berufswahlberatung mit ihr durchfihren kann.

B nimmt die Frage von R und sein Nichtwissen erneut zum Anlass, um auf den Aufbau
der Datenbank hinzuweisen. Er wiederholt, dass es sich beim Autogenschwei3en um eine
~Spezialisierung Funktion“ und daher um ,kein Berufsbild“ handle, fir das R eine Ausbildung
absolvieren kénne (vgl. Z. 518ff.). Er erklart weiter, dass R in der Rubrik ,Zugang“ (Z. 524)
sehen kdnne, welche Voraussetzungen fir eine WeiterbildungsmaBnahme erfillt sein muss-
ten: FUr eine Fortbildung zum Autogenschwei3er ist demnach eine metall- oder schweif3-
technische Ausbildung erforderlich (vgl. Z. 525ff.). Er empfiehlt, nicht nach Fortbildungen,
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sondern nach ,dualen Ausbildungsberufen® zu schauen, ,wenn Sie eine Umschulung anstre-
ben,” (Z. 531). Mit der auffallenden Betonung der Konjunktion kénnte B erneut Gberprifen,
ob R tatsachlich eine Umschulung absolvieren méchte.

Obwohl B zunachst die Frage von R nach dem Beruf des ,Metallbildners” zum Anlass nimmt,
die Datenbank ,Berufenet' aufzurufen, handelt es sich dabei offensichtlich um einen Vor-
wand. Er méchte R die Datenbank und ihre allgemeinen Funktionen erklaren und nicht Fra-
gen nach einzelnen Berufen beantworten. Mit der Erklarung Uber die dualen Ausbildungen
versucht er, der Ratsuchenden zu vermitteln, anhand welcher Kriterien (,Gruppe®, ,Zugang®)
sie Umschulungen als solche identifizieren kann.

Ratsuchende und Berater verfolgen offensichtlich unterschiedliche Ziele: Wahrend R kon-
krete Informationen Uber Berufsbilder und Téatigkeiten erhalten will, verfolgt B das Ziel, die
Funktionsweise und den Aufbau der Datenbank zu erklaren. Um seine Intention mit der der
Ratsuchenden zu verbinden, beteiligt er sie an der Recherche und greift ihre Fragen vorder-
grundig auf, um letztendlich das Vorgehen alleine zu bestimmen.

Segment 8.3

533 B: &hm . es gibt auch schulische .. Aus- bildung berufsfachschulische Ausbildung die ham wa hier aber .
534 gar nich .. was auch nich schlimm is weil berufsfachschulische Ausbildungen also zum Beispiel Erzieher
535 ah das is etwas was Sie erstmal und wahrscheinlicherweise nicht machen kdnnen, weil das

536 R: mhm

537 B: wahrscheinlich BAf6G Anspruch ausldst Gber drei Jahre geht . BAf6G kriegen Sie nich daher bezahlt
538 Ihnen keiner und dann hétten Sie Probleme aber in andern also wenn Sie bei der Pddagogik gucken
539 werden wir ganz viele &h Ausbildungsberuf BFS sehen

540 R: mhm

541 B: Be eF eSis eben ne schulische Ausbildung . aber die dualen Ausbildungen die sind im Prinzip fiir Sie
542 alle zugénglich

543 R: mhm

544 B: ah im Prinzip sag ich ganz vorsichtig . &hm .. entweder wenn Sie in dem Bereich ne Ausbildungsstelle
545 finden, Sie kdnnen natirlich . bei Betrieben fragen, haben Sie . ne Ausbildungsstelle als ah Metallbildner
546 R: mhm

547 B: das ist natlirlich verdammt schwer . das ist flir Frauen schwerer als fiir Manner . und das ist fir

548 AchtunddreiBigjahrige schwerer als fir Achtzehnjahrige

549 R: jais mir klar

550 B: wobei ob&obwohl Sie da gewisse Vorteile haben, weil auch das kann als Umschulung laufen und kann
551 verkirzt werden auf zwei Jahre so das nen Betrieb auch sagen kann .. zwei Jahre’ das ist weil die legen
552 sich auch ungern fest auf lange Zeit die wissen nun mal gar nich wa drei Jahren is und wie da irgendwie
553 R: mhm

554 B: der Markt und die wirtschaftliche Lage is . &hm insofern ham Sie da mit zwei Jahren mit als

555 Umschulerin &h bei Bewerbungen nen bisschen bessere Karten, und &h man kann auch eine

556 betriebliche Ausbildung Umschulung so laufen lassen dass dass das Arbeitslosengeld Zwei in der Zeit
557 weiterlduft und der Betrieb keine Ausbildungsvergltung zahlen muss und ein Betrieb der keine

558 R: mhm

559 B: Ausbildungsvergltung zahlen muss der is natiirlich méglicherweise schneller bereit Ihnen einen

560 Ausbildungsplatz zu geben als ein Betrieb der sagt ja aber . das kost mich ja auch achthundert Euro im
561 Monat

562 R: mhm

563 ...

564 B: ich sags nur es is naturlich verdammt schwierig da ne Ausbildungsstelle zu finden, . das sag ich lhnen
565 gleich aber ich meine probieren kann mans und méglich is es . so aber normalerweise werden Sie die

566 Umschulung als schulische Umschulung machen und das hei3t wir brauchen einen Bildungstréger das
567 kennen Sie von ihrem Ex mit der [Weiterbildungsinstitut1] wir brauchen einen Bildungstrager der nen
568 R: mhm
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569 B: Platz frei hat und &h . und wir brauchen die Bereitschaft des Jobcenters und von He&Frau [Nachname2]
570 ah da zuzustimmen und ne Menge Geld dafiir auszugeben,

571 R: mhm

572 B: das &h die ham natirlich dann auch kritische Fragen ne’ . &h aber im Prinzip Uberall wo hier

573 Ausbildungsberuf dual steht . &hm &h is das im Grunde mdglich wobei natirlich noch dazu zu sagen is .
574 dass nicht jedes Berufsbild hier in [Stadt1] von einem Bildungsbe&anbieter angeboten wird . sondern

575 das reduziert sich dann doch auf wenige das is bei der Zerspanungsmechaniker der

576 Industriemechaniker . das ké:nnte der Metallbauer sein wobei wahrscheinlich schon wieder nich

577 ...

578 R: mhm

579 B: &hm .. Maler und Lackierer . kann das sein bin ich mir aber auch nich ganz sicher da misste man dann
580 gucken,

581 R: mhm

582 ...

583 B: so das war Berufenet bei Berufenet also wie gesagt wenn Sie gucken wollen Maler und Lackierer is das
584 denn is das denn’ nen Beruf den ich in zwei Jahren in ner Umschulung lernen kann in Berufenet kriegen
585 Sie darauf die Antwort

586 R: okay

Nach einem kurzen Absetzen nennt B eine zweite Ausbildungsform, die der ,berufsfachschu-
lischen Ausbildungen® (Z. 533). Diese Ausbildungen werden in dieser Datenbank nicht unter
dem Suchbegriff ,Metall* aufgefihrt, was aber ,nicht schlimm®ist, da R ,berufsfachschulische
Ausbildungen also zum Beispiel Erzieher [...] erstmal und wahrscheinlicherweise nicht ma-
chen® (Z. 534f.) kann. Er wiederholt seine Erklarung, dass eine Erzieherausbildung einen
BAf6G-Anspruch auslése, der R aber nicht gewéahrt werde (vgl. Z. 537). Mit der Abklrzung
,BFS" (Z. 539) nennt er beildufig ein weiteres Merkmal, anhand dessen R sich in der Daten-
bank zurechtfinden kann, um daraufhin anzumerken: ,aber die dualen Ausbildungen die sind
im Prinzip far Sie alle zuganglich* (Z. 541). Die Formulierung ,im Prinzip“ kénnte bedeuten,
dass auch bei den dualen Ausbildungen Ausnahmen existieren. Mdglicherweise bezieht B
sich damit auf eine Finanzierungsentscheidung des Jobcenters. Auch ist denkbar, dass eini-
ge Ausbildungen einen héheren Schulabschluss als den von R voraussetzen.

B verlasst die Recherche und weist auf die Méglichkeit hin, dass R sich auch direkt an Be-
triebe wenden kann, um eine Ausbildungsstelle zu erhalten (vgl. Z. 544f.). In diesem Zu-
sammenhang greift er den von R angesprochenen und von ihm zunachst suspendierten Be-
ruf des ,Metallbildners® auf, um offensichtlich erneut vordergriindig die Interessen von R zu
berlcksichtigen. Die Méglichkeit, einen betrieblichen Ausbildungsplatz zu erhalten, wird aber
ebenfalls relativiert. Dabei kommt B erneut auf den nach Geschlechtern differenzierten Ar-
beitsmarkt und auf das Alter von R zu sprechen (vgl. Z. 5471.). Die latent patzige Reaktion ,ja
is mir klar* (Z. 549) von R zeigt, dass sie die Themen ,Frauen in Mannerberufen’ und ihr ,Al-
ter’ nicht erneut problematisiert haben will.

B entkréaftet seine Bemerkung, indem er ,gewisse Vorteile* (Z. 550) anspricht. Die ge-
nannten Vorteile sind jedoch keine individuellen von R, sondern ergeben sich aus ihrem Sta-
tus als Arbeitslose. Er erklart, dass auch betriebliche Ausbildungen in Form von Umschlun-
gen absolviert werden kdnnen, die dann auf zwei Jahre verkirzt werden. Die Mdglichkeit
einer Verkirzung der Ausbildungszeit ist demnach fir Betriebe reizvoll, da diese sich nicht
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gerne auf lange Zeitrdume festlegen (vgl. Z. 550ff.). B verwendet erneut die Metapher der
.Karten“ (Z. 555), wobei das Attribut ,bisschen bessere* (Z. 555) andeutet, dass R keinen
besonderen Vorteil aufgrund ihres Status als Arbeitslose hat. AnschlieBend weist er darauf
hin, dass dieser Vorteil auch abhangig von einer Finanzierungsbewilligung des Jobcenters
bzw. der Fallmanagerin sei: Eine betriebliche Umschulung kénnte namlich auch so gestaltet
werden, dass R weiterhin Arbeitslosengeld bezieht und der Betrieb ihr keine Ausbildungs-
vergUtung bezahlen muss. Aus diesem Grund kénnten Unternehmen auch eher bereit sein,
sie auszubilden (vgl. Z. 556ff.). Durch die auffallende Betonung des Adverbs ,mdglicher-
weise* (Z. 559) signalisiert B erneut, dass dies nicht unbedingt der Fall sein wird.

Nachdem R ein Rezeptionssignal getatigt hat, entsteht eine kurze Gespréchspause (vgl.
Z. 562f.), die von B beendet wird, indem er diese Mdglichkeit als ,natlrlich verdammt schwie-
rig“ (Z. 564) charakterisiert. Der interaktionsreflexive Hinweis ,das sag ich lhnen gleich® (Z.
5641.) zeigt, dass er keine falschen Hoffnungen bei R wecken méchte. Mit dem Adverb ,nor-
malerweise” (Z. 565) gibt B zu verstehen, dass er nun den Ublichen Weg erldutern wird, wie
R eine Umschulung absolvieren kann. Er grenzt die Moglichkeit einer betrieblichen Umschu-
lung von schulischen Umschulungen ab, die von Weiterbildungseinrichtungen durchgefiihrt
werden. Er appelliert in diesem Zusammenhang an das Wissen von R, das sie in ihrer ehe-
maligen Beziehung erworben hat. Im Unterschied zu einer betrieblichen Umschulung muss
sie sich bei einer schulischen nicht um einen Ausbildungsplatz bewerben, sondern es ge-
nugt, dass eine Weiterbildungseinrichtung einen freien Platz zur Verflgung hat (vgl. Z.
565ff.). Dass dies nur eine der Voraussetzungen ist, wird durch die betonte Konjunktion
,und“ (Z. 569) hervorgehoben. Als zweite Voraussetzung nennt B erneut die Bereitschaft des
Jobcenters und namentlich die der Fallmanagerin, eine solche Umschulung zu finanzieren.
Der wiederholte Hinweis auf die Fallmanagerin bestéatigt, dass nur sie Uber eine Finanzierung
entscheiden kann und R mit ihr wieder in Kontakt treten muss. Es fallt auf, dass B nochmals
erwahnt, dass eine Umschulung ,ne Menge Geld“ (Z. 570) kosten wird. Er bietet damit eine
Erklarung dafiir an, dass die Fallmanagerin eine Umschulungsfinanzierung erst prifen und R
nicht vorbehaltslos gewéahren wird.

Nachdem R diese Erklarung mit einem Rezeptionssignal (vgl. Z. 571) zur Kenntnis ge-
nommen hat, weist B darauf hin, dass man ,natlrlich auch kritische Fragen® (Z. 572) an sie
haben wird. Dies kdnnte bedeuten, dass R sich vor ihrer Fallmanagerin wieder rechtfertigen
muss. Dieses Vorgehen wird als ,natlrlich® (Z. 572) bezeichnet. B Gbernimmt damit erneut
eine vermittelnde Rolle zwischen dem Vorhaben von R und der Aufgabe der Fallmanagerin.

Nach einem kurzen Absetzen beendet B den Exkurs und lenkt das Gesprach zurlick auf
die Datenbank und nennt mit ,dual® (Z. 573) erneut das Merkmal, anhand dessen Umschu-
lungen ,im Prinzip“ (Z. 572) zu identifizieren sind. Die Formulierungen ,im Prinzip® ist wiede-
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rum einschrankend. AnschlieBend wird deutlich, welche Einschrankung B gemeint haben
kénnte: Es werden nicht alle Berufe von allen Weiterbildungseinrichtungen in dieser Stadt
angeboten (vgl. Z. 574f.). Wahrend er sich sicher ist, dass Umschulungen zum Zer-
spanungsmechaniker und zum Industriemechaniker von ortsansassigen Weiterbildungsein-
richtungen angeboten werden, wei3 er dies fur die von R genannten Berufe (Metallbauer,
Maler und Lackierer) nicht (vgl. Z. 574ff.). In diesem Zusammenhang fordert er die Ratsu-
chende indirekt auf, dies zu einem anderen Zeitpunkt (,dann“ (Z. 579)) zu recherchieren.

B restumiert, dass R mit Hilfe von ,Berufenet* sehen kénne, ob beispielsweise der Beruf
des Malers und Lackierers Uberhaupt in einer zweijahrigen Umschulung erlernbar sei (vgl. Z.
583ff.). Er Ubertragt damit die weitere Recherche an R, die mit einer lakonischen Zustim-

mung reagiert (vgl. Z. 586).

B spricht in diesem Segment zwei Arten von Umschulung an: betriebliche und schulische
Umschulungen. In beiden Fallen bleibt R jedoch von einer Finanzierungsentscheidung des
Jobcenters bzw. von ihrer Fallmanagerin abhangig. In diesem Zusammenhang rechtfertigt B
erneut eine kritische Prifung durch die Fallmanagerin mit den hohen Kosten einer solchen
WeiterbildungsmaBnahme.

Insgesamt fallt auf, dass R in diesem Segment sehr defensiv agiert. Lediglich, als B auf
ihr Alter und Geschlecht zu sprechen kommt, reagiert sie mit einem ,Kommunikationsstop-

fer.

Segment 8.4

587 B: in Kursnet kriegen Sie die Antwort auf die Frage so wer bietet das denn an

588 R: mhm

589 ...

590 B: ahm jetzt ham&wa hier aber nich ich gib jetzt Mal .. sagen Sie noch mal einen Beruf Metallbildner finden
591 we nix . sag ich lhnen schon

592 R: ja wir hatten ja nen ganzen Begriff eingegeben Metall vielleicht &h Schwei3er so was raus wenn man nur
593 B: ja ja okay

594 R: Metall eingibt

595 ...

596 B: Metall in [Stadtname1] ((Tippgerausche))
597 (12 Sek.)

598 X: (leise) das will er nich

599 B: (leise) ja das kann unter das kann daran liegen das ja da is noch was offen ne’ und dann hat er das

600 schon ne’

601 ...

602 R: em&em

603 B: doch

604 R: doch

605 B: doch das is das schon ja das is .. war ja dann schon offenen Fenster dann angezeigt okay . das heif3t
606 R: hm

607 B: also hier ham wir (leise) Anlagenmechaniker Feinwerkmechaniker Industriemechaniker

608 Konstruktionsmechaniker . Kraftfahrzeugmechaniker* .. hatten wirdas nich eben schon ma (lachend) das
609 kommt mir so bekannt vor

610 R: ich mein auch
611 X: kam vorher
612 B: ja&ja genau . genau das hatten wir schon und jetzt gucken wa mal bei wo wollen Sie gucken,
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613 R: jaich &hm . mich wird ja interessieren wer oder was &h eventuell was hat . ((Lachen)) kann man das
614 nich

615 B: ja okay dann gucken wa gucken wir alles durch . das [Weiterbildungseinrichtung2] in [Stadt3]

616 R: [Stadt4]

617 B: das [Weiterbildungseinrichtung3] in [Stadt4] . bietet was an so hier ham wir dann die Méglichkeit &hm
618 ...

619 R: acht Monate geht das nur

620 B: ah insofern is das nich das Richtige is Nachholen des Berufsabschlusses . also das ja da muss man

621 dann aufpassen ah &hm also das war die richtige Beobachtung acht Monate geht das nur das is dann
622 keine Umschulung sondern das is . jemand der irgendwie ne abgebrochene kurz vor der Prlifung ne
623 Lehre abgebrochen vorn paar Jahren, und &h . muss jetzt dann noch fit gemacht werden aber muss
624 R: mhm ja

625 B: jetzt nich von Grund auf neu lernen ne’

626 X: das andere war in [Stadt 3] ne’

627 B: das andere war in [Stadt3 ] ja aber das is auch nur finfhundertzwanzig Unterrichtsstunden das is .. das
628 is ne Fortbildung,

629 R: mhm

630 B: Ausbildungsbaustein eins fir die Berufsausbildung auBerdem [Stadt3] ich wette das Ka&obwohl hier nee
631 ham wir ne Umschulung . ah is aber wir kbnnen da gerne anrufen is aber nur theoretisch weil &h&&hm .
632 dieser Anbieter der [Weiterbildungseinrichtung2] der hat bundesweit sehr viele &hm ah Geschéftsstellen
633 und bietet grundsatzlich hier in dieser Datenbank alles an jeder an jeder Stelle an und wenn man dann
634 anruft sagen die ja aber in [Stadt3] bieten wir das nich an weil wir haben da keine Werkstatten, wir bieten
635 das in [Stadt5]

636 R: mhm

637 B: an oder so . und dann stehn Se da und hams nich hier in der Umgebung ne’ . &hm ich geh mal anders
638 vor ich zeig Ihnen mal noch ne (leise) andere Datenbank

B lenkt das Gesprach zuriick auf die Datenbank ,Kursnet' und erklart, dass R dort recher-
chieren kénne, welche WeiterbildungsmaBnahmen von Weiterbildungseinrichtungen angebo-
ten werden (vgl. Z. 587). Beachtenswert ist, dass er erneut einen Suchbegriff eingeben will,
sich korrigiert und R auffordert, ihm einen zu nennen. Er verwirft nun endgultig den zunachst
suspendierten Beruf des Metallbildners, um wahrscheinlich die Recherche erfolgreich zu
gestalten (vgl. Z. 590f.).

R ist offensichtlich an dem Beruf des SchweiBers interessiert, da sie vorschlagt, nach
,Metall“ zu suchen, weil darunter dieser Beruf aufgefihrt werden kdnnte (vgl. Z. 592). Sie
greift damit vordergrindig die Intention einer exemplarischen Recherche auf, um dennoch
nach einer konkreten Umschulung zu suchen. B kommt der Aufforderung nach, womit die
gleiche Suchanfrage wie beim ersten Besuch der Datenbank durchgefiihrt wird (vgl. Z. 596).
Die anschlieBende Gesprachspause wird erneut von X beendet: ,das will er nich” (Z. 598). B
bietet eine Erklarung fur die erneute Wartezeit an (vgl. Z. 599). Nach einer knappen gegen-
seitigen Verstandigung dartber, dass B mit seiner Annahme Recht behélt, beginnt er, das
Suchergebnis vorzulesen (vgl. Z. 602ff.). Ihm fallt erst nach der Nennung der fiinften Berufs-
bezeichnung auf, dass es sich um dasselbe Ergebnis wie bei der ersten Suchanfrage han-
delt (vgl. Z. 609). Dies wird sowohl von R als auch von X bestatigt (vgl. Z. 610f.). Nachdem
auch B zugestimmt hat, will er — ohne Beteiligung von R — einen Beruf auswahlen und korri-
giert sich erneut: ,wo wollen Sie gucken* (Z. 612). Es verdichtet sich der Eindruck, dass es
ihm schwerféllt, R an der Recherche zu beteiligen.
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Anstatt einen Beruf zu nennen, wiederholt R ihr Beratungsanliegen: ,ja ich @&hm . mich
wird ja interessieren wer oder was ah eventuell was hat . ((Lachen)) kann man das nich* (Z.
613f.), dem B bislang nicht nachgekommen ist. Ihr Lachen kdnnte bedeuten, dass sie sich
entweder Uber B lustig macht oder sich unsicher ist, ob sie mit Hilfe dieser Datenbank (ber-
haupt Weiterbildungseinrichtungen recherchieren kann. Obwohl es offensichtlich die Intenti-
on von B war, eine exemplarische Internetrecherche durchzufihren, um den Aufbau und die
VerknUpfungsmdglichkeiten der Datenbanken zu zeigen, und nicht, gezielt nach Umschulun-
gen oder Weiterbildungseinrichtungen zu suchen, folgt er nun dem Gesuch von R (vgl. Z.
615). Anscheinend sind far R aufgrund ihrer fehlenden Mobilitat weniger die Weiterbildungs-
einrichtungen als deren Standort wichtig, da sie eine weitere Stadt nennt (vgl. Z. 616).

Da B bei seiner Feststellung ,bietet was an“ (Z. 617) keinen Beruf nennt, scheint diese
Weiterbildungseinrichtung mehrere Umschulungen im Angebot zu haben. Im Anschluss be-
ginnt er eine Erklarung der Datenbank, bricht diese aber ab. Es entsteht eine kurze Ge-
sprachspause (vgl. Z. 617f.). Denkbar ist, dass er sich zunachst orientieren muss oder die
Beteiligten erneut warten missen, bis die Website vollstdndig geladen ist. Keine der Interpre-
tationen bestatigt sich, da R darauf aufmerksam macht, dass es sich bei einer Weiterbil-
dungsmafBnahme nicht um eine Umschulung handeln kann: ,acht Monate geht das nur® (Z.
619). Sie wendet damit das von B vermittelte Wissen Uber die Spezifika von Umschulungen
bereits an. In der Folge wird deutlich, dass es B selbst schwer fallt, Umschulungen von Fort-
bildungen in dieser Datenbank zu unterscheiden (vgl. Z. 620ff.).

Er verlasst die problematisch gewordene Internetrecherche und bietet einen Anruf bei der
Weiterbildungseinrichtung an (vgl. Z. 631). Denkbar ist, dass er der Ratsuchenden wieder
beispielhaft vorfiihren will, wie sie vorgehen kann, wenn die Angaben im Internet nicht ein-
deutig sind. Dass B die Weiterbildungseinrichtung nicht tatsachlich anrufen will, macht er mit
der Formulierung ,nur theoretisch® (Z. 632) deutlich. Er erklart, dass diese Weiterbildungsein-
richtung deutschlandweit vertreten sei, aber in dieser Datenbank nicht korrekt ausgewiesen
werde, an welchem Standort die jeweiligen Umschulungen stattfinden (vgl. Z. 633f.). Die
Bemerkung ,und wenn man dann anruft“ (Z. 633f.) zeigt, dass B sich haufiger telefonisch an
diese Weiterbildungseinrichtung gewendet hat.

Verlief die Internetrecherche bis hierhin unproblematisch, bemerkt B zun&chst nicht, dass er
dieselbe Suchanfrage wie beim ersten Besuch der Datenbank durchfiihrt. AuBerdem hat er
nun offensichtlich selbst Schwierigkeiten, Umschulungen eindeutig von Fortbildungen zu
unterscheiden. Die problematisch gewordene Recherche nimmt er zum Anlass, R darauf

aufmerksam zu machen, sich nicht nur auf die im Internet ausgewiesenen Informationen zu
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verlassen, sondern sich auch telefonisch bei den Weiterbildungseinrichtungen zu erkundi-
gen.

Auch in diesem Subsegment folgt B vordergriindig den Interessen von R, um allgemeine
Hinweise und Ratschlage fir eine selbststandige Recherche zu geben. Bemerkenswert ist,
dass R das vermittelte Wissen bereits anwenden kann, da sie dazu auffordert, einen tber-
geordneten Suchbegriff zu verwenden. Auch kann sie Fortbildungen von Umschulungen un-
terscheiden.

Segment 8.5

637 B: an oder so . und dann stehn Se da und hams nich hier in der Umgebung ne’ . &hm ich geh mal anders
638 vor ich zeig Ihnen mal noch ne (leise) andere Datenbank

639 ((Tippgerausche))

640 B: und mit den beiden kommen Sie schon sehr weit ... das ist die &hm (leise) Datenbank Proweiterbildung .
641 und &hm

642 R: kann ich mir aufschreiben ne’

643 B: ja klar (leise) klar dafir hams da

644 (12 Sek.)

645 B: und ah da kdnnen Sie jetzt nach allen méglichen Bildungszielen suchen, das kénnen wir jetzt auch sofort
646 machen ich will das ma hier unten . filtern, . nach . Umschulungen,

647 R: mhm

648 ...

649 B: dann kénnte man jetzt hier ham wir . alle . Umschulungen die es gibt die es hier in der Umgebung

650 [Stadt5] Kreis [Stadt4] und [Stadt1] gibt . &h kdnnte man sich dann hier anschauen, und jetzt gucken wa-
651 ah wir gehen ma eben so durch ... (leise) ah Ce&En&Ce Zerspaner

652 (5 Sek.)

653 X: in [Stadt6] wird nen ... riesen Ding gebaut . aufgemacht

654 B: was denn’

655 X: Mann das hat mir meiner gesagt der sagt der sagt wenn du einen hast der soll sich da mal melden, ...
656 als Festeinstellung auch die suchen hier so wie heiB&Instan&Lager

657 B: im Lagerbereich

658 X: jaim Lagerbereich

659 B: im Lagerbereich . okay das is natirlich ne ganz andere ne ganze andere Richtung

660 X: ja&ja

661 B: aber kdnnen wir natirlich in Erwagung ziehen . &hm dann auch so die Frage was wollen Sie da also is
662 X: in [Stadt6] ich schick das mal
663 B: das es gibt natrlich auch im Lagerbereich wie in allen andern Bereichen immer die Méglichkeit im
664 Helferbereich tatig zu sein . &h jetzt bin ich mir unsicher ob Sie das nich wollen oder ob Sie sagen

665 X: ja

666 B: Moment wenn ich so nen Einstieg finden kann und nen Job kriegen &h
667 X: ja weil der stellt bis achthundert Leute neu ein

668 R: ja aber in nem Jahr entlassen sie wieder sechshundert das so Helfer
669 ich mdchte kein Helfer ich mdchte schon ah

670B: ja

671 ...

672 B: so ich guck ma bei Industriemechaniker weils da wahrscheinlich am meisten gibt da haben wir das
673 [Weiterbildungseinrichtung2] [Stadt1]

674 R: mhm

675 B: als nen Anbieter so und das is und woanders . Sie kdnnen das ja mal ich muss hier nen bisschen jetzt
676 auf die Zeit gucken, &h Sie kénnen da ja zu Hause oder hier unten ma gucken, und da einfach nen
677 bisschen recherchieren, nen bisschen surfen, &h um da einfach &hm &h zu gucken, was es da fir
678 Angebote gibt . Sie haben ja immer auch nicht nur&hier haben Sie im Ubrigen auch nur den Anbieter
679 also Sie kommen hier nich auf Kurse sondern nur auf . Anbieter die das grundsatzlich anbieten, bei
680 R: hm

681 B: Kursnet kamen Sie ja . auf Anbieter die im Moment ganz speziell was anbieten, . und da stand auch
682 wann das anfangen soll wie lange das dauern soll und so weiter

683 R: ja das wiird mich interessieren wo oder was

684 ...

685 B: ja aber beide bieten Ihnen Kontaktmdglichkeiten, das heif3t Sie haben bei beiden, &h wenn wir jetzt hier
686 ma reingehn, . (leise) Anbieter suchen* . [Weiterbildungseinrichtung2] so ham Sie hier 4h Kontaktdaten
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687 und dann kdnnen Sie entweder auf die Homepage gehen, das mach ich gleich mal . oder &h Sie kénnen
688 R: mhm

689 B: &hm anrufen,

690 R: mhm

691 B: ich ruf oft einfach sofort an und sag hier fiir einen Beratungskunden such ich das und das ich hab hier
692 das und das gefunden, . &h wann fangt das denn jetzt an oder ah oder so wie auch immer und das sind
693 oft ganz wertvolle Gesprache weil da kriegen Sie nich nur Informationen&oder Antworten auf die Fragen
694 die Sie haben sondern Sie bekommen auch Informationen dariiber hinaus Sie kommen ins Gesprach mit

695 jemanden, und Sie kriegen so nen Bauchgefihl . und das is glaub ich auch in Ihrer Situation ganz
696 wichtig weil Sie suchen ja nich ganz spezifisch was sondern Sie haben so nen breites Feld und wollen
697 jetzt irgendwie weiterkommen, und da brauchen Sie ja irgendwie so Eindriicke Bauchgefihle so . in&in

698 welchen Richtungen das fiir Sie weitergehen kann . und das kriegen ganz gut insolchen Gesprachen ich
699 geh mal auf die Seite [Weiterbildungseinrichtung2] [Stadt1]

Nach einem kurzen Absetzen weist B auf das weitere Vorgehen hin: Er will R eine weitere
Datenbank zeigen (vgl. Z. 637f.). Ohne ihre Zustimmung abzuwarten, beginnt er, die URL
der Datenbank einzugeben. Er bestimmt damit ohne (vordergriindige) Beteiligung von R die
weitere Recherche. Wéahrend die Datenbank [adt, notiert sich R die Website (vgl. Z. 640ff.).
Im Anschluss weist B darauf hin, dass R hier nach ,Bildungszielen® (Z. 645) suchen und die
Recherche nach Umschulungen eingrenzen kénne (vgl. Z. 645f.). Er liest das Ergebnis der
Suchanfrage vor und macht den Vorschlag, sich eine der angegebenen Umschulungen an-
zuschauen (vgl. Z. 649ff.). B kommt damit der Aufforderung von R nach, konkrete Weiterbil-
dungsmafBnahmen zu recherchieren.

Die erneute Wartezeit wird von X mit dem Hinweis beendet, dass ihr Ehemann sie aufge-
fordert habe, ihm Personen zu nennen, die an einer ,Festeinstellung“ im ,Instan&Lager* inte-
ressiert sind (vgl. Z. 655ff.). B greift dieses Thema auf und charakterisiert den ,Lagerbereich*
(Z. 659) als ,ne ganz andere Richtung” (Z. 659). Er macht darauf aufmerksam, dass in die-
sem Bereich (wie auch in anderen) ,immer die Méglichkeit* bestehe, als Ungelernte tatig zu
werden, um einen ,Einstieg“ zu finden (vgl. Z. 661ff.). Damit ist eine bislang nicht erwahnte
Mdéglichkeit angesprochen, wie R auch vom Jobcenter unabhangig werden kann: die Auf-
nahme einer Beschéftigung als Ungelernte. Wahrscheinlich wurde diese Option nicht von B
angesprochen, da diese nicht einer ,Weiterbildungsberatung‘ entspricht. Dass dort gute Be-
schaftigungsaussichten bestehen, zeigt die Bemerkung von X, dass Uber 800 Personen ein-
gestellt werden sollen (vgl. Z. 667). Dies wird umgehend von R relativiert, die mutmaft, dass
im nachsten Jahr ein GroBteil wieder entlassen werde, um dann zu bekréaftigen: ,ich méchte
kein Helfer ich méchte schon &h* (Z. 669).

B beendet das Thema ,Helfertatigkeit im Lager’ und bemerkt, dass er nach dem Beruf des
,Industriemechanikers* schauen will (vgl. Z. 672). Er berlcksichtigt damit nicht mehr die be-
ruflichen Interessen von R, sondern orientiert sich an einem von ihm erwarteten Suchergeb-
nis: ,weil da wahrscheinlich am meisten gibt* (Z. 672). Die Suchanfrage scheint, wie von B
erwartet, erfolgreich zu sein, da er unverzlglich eine ortsansassige Weiterbildungseinrich-
tung vorliest (vgl. Z. 673). Nach einem Absetzen beendet B die gemeinsame Recherche und
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empfiehlt R, diese nach der Beratung fortzusetzen. Seine Begriindung, ,auf die Zeit gucken®
(Z. 676) zu mussen, weist auf die institutionellen Rahmenbedingungen der Beratung und
seine Funktion als institutioneller Vertreter hin, der Beratungszeiten einzuhalten hat. Er emp-
fiehlt R, zu Hause oder im Berufsinformationszentrum (,unten ma gucken* (Z. 676)) weiter zu
recherchieren. Er fasst zusammen, dass R mit Hilfe dieser Datenbank in Erfahrung bringen
kénne, welche Weiterbildungseinrichtungen Umschulungen durchfihren, wahrend sie mit
Hilfe von ,Kursnet® recherchieren kénne, wann in der nachsten Zeit Umschulungen angebo-
ten werden (vgl. Z. 678ff.).

Daraufhin wiederholt R fragmentarisch ihr Beratungsanliegen: ,ja das wird mich interes-
sieren wo oder was”“ (Z. 683). B greift diese Bemerkung insofern auf, als er darauf aufmerk-
sam macht, dass beide Datenbanken auch Kontaktmdglichkeiten bieten (vgl. Z. 685). Damit
wiederholt er indirekt seinen Ratschlag, die Weiterbildungseinrichtungen auch persénlich zu
kontaktieren. Er beldsst es nicht bei diesem allgemeinen Hinweis, sondern besucht die Inter-
netprasenz einer Weiterbildungseinrichtung und zeigt R die hinterlegten Kontaktdaten (vgl. Z.
685ff.). B gibt vor, dass ein solcher Anruf problemlos sei und auch er als Weiterbildungsbera-
ter auf diese Moglichkeit zuriickgreife. Es féallt auf, dass er seine Ratsuchenden in diesem
Zusammenhang als ,Beratungskunden® (Z. 691) bezeichnet. Der Kundenbegriff korrespon-
diert mit der Dienstleisterhaltung von B zu Gesprachsbeginn. Da er jedoch — im engen Ver-
stdndnis des Kundenbegriffs — nicht in Geschéftsbeziehungen zu seinen Ratsuchenden
steht, kdnnte es sich auch um eine Bezeichnung des Jobcenters'®? handeln. Aufféllig ist
auch, dass B nicht mit allen Ratsuchenden eine exemplarische Recherche durchfihrt, son-
dern auch gezielt nach WeiterbildungsmaBnahmen sucht und sich stellvertretend fir Ratsu-
chende bei Weiterbildungseinrichtungen telefonisch wahrend der Beratungen erkundigt (vgl.
Z. 6911f.).

Im Anschluss charakterisiert er solche Anrufe als ,oft ganz wertvolle Gesprache* (Z. 693),
die hilfreich seien, um nicht nur Informationen und Antworten zu erhalten, sondern um auch
,S0 nen Bauchgefihl* (Z. 695) zu bekommen. Wahrend Antworten auf Fragen und Informati-
onen eher Fakten umfassen, weist der Begriff ,Bauchgefihl® darauf hin, dass R damit einen
subjektiven Eindruck von den Weiterbildungseinrichtungen gewinnen kann. B begrlindet sei-
nen Ratschlag wie folgt: ,in Ihrer Situation ganz wichtig weil Sie suchen ja nich ganz spezi-
fisch was sondern Sie haben so nen breites Feld und wollen jetzt irgendwie weiterkommen*
(Z. 695f.). Wahrscheinlich ist, dass er sich auf die noch unklaren Berufsvorstellungen von R
bezieht. Der erneute Hinweis, dass R ,Eindrlicke, Bauchgefiihle* bendtigt, um sich far eine
Umschulung zu entscheiden (vgl. Z. 697), lasst offen, wie ihr dies bei ihrer Entscheidungsfin-
dung helfen wird.

132 Seit der Reform des SGB Il und Il werden Arbeitslose und Arbeitssuchende offiziell von der Agen-
tur fUr Arbeit als Kunden bezeichnet.
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In diesem Segment wird die Recherche ohne (vordergriindige) Beteiligung von R durch den
Berater fortgesetzt, da er entscheidet, eine weitere Datenbank aufzurufen, er den Suchbe-
griff festlegt und die Recherche mit dem Hinweis auf die Zeit umgehend wieder beendet. B
erteilt R den Ratschlag, Weiterbildungseinrichtungen auch anzurufen, um ein ,Bauchgefuhl®
zu erhalten. X beteiligt sich mit dem Hinweis auf die Tatigkeit als Lagerhelferin erneut an der
Beratung. Berater und Ratsuchende greifen diesen Vorschlag auf, um sich noch einmal dar-
Uber zu verstandigen, dass R an einer Umschulung und nicht an einer Helfertatigkeit interes-
siert ist. Es wird deutlich, dass B mit anderen, beruflich bereits orientierten Ratsuchenden
nicht nur eine exemplarische, sondern eine konkrete Recherche nach Weiterbildungsmap-
nahmen durchflhrt, die sich auch R erwartet.

Segment 8.6

698 welchen Richtungen das fir Sie weitergehen kann . und das kriegen ganz gut insolchen Gesprachen ich
699 geh mal auf die Seite [Weiterbildungseinrichtung?2] [Stadt1]

700 (8 Sek.) ((dazwischen Tippgerausche))

701 B: so und da kénnen Sie jetzt hier Gber Berufe ah informieren und hier ham&Se .. dann im Bereich .

702 Metalltechnik Berufe die jetzt nich&nicht alle die es gibt&sondern die fiir die das

703 [Weiterbildungseinrichtung2] in [Stadt1] Angebote macht

704 R: mhm

705 B: Sie haben hier auch das Gesundheitswesen, das war flr Sie ja auch interessant ne’

706 R: mhm

707 B: und &h ... (4 Sek.) (leise) nee hier und ich druck Ihnen jetzt mal eine Liste aus-

708 (27 Sek.)

709 B: und die Lus&Liste druck ich Ihnen deshalb aus warsch&weil da stehen alle Angebote des

710 [Weiterbildungseinrichtung2] drauf der [Weiterbildungseinrichtung2] das [Weiterbildungseinrichtung2] is

711 nen ah . groBer Trager hier in [Stadt1] .. und &hm . da kénnen Sie erstens sich informieren, wann da
712 ({18 (o] =T =] = U 1= o1 T )
713 R: mhm

714 B: was anféngt wobei ja doch is jetzt die neue die letzte Tage wars noch die alte Liste und

715 ((DrUCKErgeIAUSCRIE ... e it )

716 R: darf ichs rausnehmen
717 B: ja&jaklar

718 ...

719 B: und Sie haben und das ist der eigentliche Grund also hier sind die ne’ die Berufsbilder und die

720 R: mhm

721 B: Umschulungsangebote und Sie haben auf dieser Seite . Ansprechpartner und den Hinweis auf die

722 Informationsveranstaltung Mittwochs In die is ne‘ jeden zweiten Mittwoch um dreizehn Uhr bieten die ne
723 Informationsveranstaltung an . wobei die jetzt grade Sommerpause machen, das wird irgendwann

724 R: hm

725 B: mdissten Sie fragen ich meine um den flinfundzwanzigsten August oder so . is das nen . ja is nen

726 Mittwoch dann werd ichs richtig im Kopf haben, is glaub ich der ndchste Termin . &hm und dann kénnen
727 Sie dahin gehen und mit denen mal ins Gesprach kommen sich das anschauen, Sie kriegen da naturlich
728 nich Informationen sondern auch Eindriicke Sie kdnnen gucken woflr interessiere ich mich ich

729 interessiere mich zum Beispiel flir den Industriemechaniker dann gucken Sie sich die Werkstatten an .
730 kommen mit den Ausbildern da ins Gesprach . und ahm . und ich glaube das is nen ganz wichtiger
731 R: mhm

732 B: Schritt . 8h&4ah auf diese Art und Weise so Informationen und Eindriicke zu sammeln,

733 R: mhm

734 ...

735 B: und die bieten ja auch nich nur die Metallbereiche an sondern die bieten auch die Gesundheitsbereiche
736 an das heiB3t das kdnnen Se auch am selben Nachmittag kénnen Se mit denen irgendwie- . &hm auch
737 vielleicht Ihre Frage erdrtern, . is denn fir mich der padagogische soziale gesundheitliche Bereich besser
738 oder is der- handwerkliche Bereich besser das kénnen Se mit denen kommen Se mit denen ins

739 Gesprach ne’

740 R: mhm

741 B: und ah

742 R: okay ((Rauspern))
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Beachtenswert ist, dass B die Internetprasenz der ,[Weiterbildungseinrichtung2]* (Z. 699)
besucht, die ihre Angebote — nach seiner Angabe — im Internet nicht korrekt ausweist. Nach-
dem sich die Website gebffnet hat, weist B darauf hin, dass R sich dort auch tber Berufsfel-
der informieren kénne. Exemplarisch nennt er die ,Metalltechnik® (Z. 702) und bemerkt, dass
hier nicht alle Berufe, sondern nur die, zu denen diese Weiterbildungseinrichtung Angebote
macht, aufgefiihrt werden (vgl. Z. 701ff.). Damit macht er auf den Unterschied zu den Daten-
banken ,Berufe-* und ,Kursnet* aufmerksam. Auffallig ist, dass er das Gesprach indirekt wie-
der auf die Alten- und Krankenpflege lenkt und unterstellt, dass R sich auch fiir diesen Be-
reich interessiere (vgl. Z. 705). Zwar hatte R die ambulante Kranken-/Altenpflege selbst an-
gesprochen, war aber der Frage ausgewichen, ob sie tatséchlich in der Pflege tatig werden
mdochte.

B beginnt eine Erklarung, bricht diese ab und kommentiert, eine Liste von den angebote-
nen WeiterbildungsmaBnahmen auszudrucken. Er greift damit insofern das Beratungsanlie-
gen von R auf, als sie sich mit Hilfe der ausgedruckten Liste informieren kann, welche Wei-
terbildungsmaBnahmen angeboten werden (vgl. Z. 709ff.). Ein institutioneller Kontext fir ein
solches Vorgehen waére ein Gesprach in einem Reiseblro, bei dem ein Reiseverkehrskauf-
mann nach der Beratung und der gemeinsamen Suche von Reisezielen der Kundin die An-
gebote eines Veranstalters ausdruckt. Die Bemerkung ,wobei ja doch is jetzt die neue die
letzte Tage wars noch die alte Liste” (Z. 714) zeigt, dass B regelméaBig einen solchen Aus-
druck erstellt.

R scheint weniger an den Erklarungen von B als an dem Ausdruck interessiert zu sein, da
sie fragt, ob sie die Liste — wahrscheinlich aus einem Drucker — entnehmen dirfe (vgl. Z.
716). Neben den aufgefihrten WeiterbildungsmaBnahmen nennt B den ,eigentliche[n]
Grund“ (Z. 719) fUr die Erstellung des Ausdrucks: Es werden Ansprechpartner aufgefihrt,
und es wird auf eine regelméaBig angebotene Informationsveranstaltung ,Mittwochs In“ (Z.
722) hingewiesen. AnschlieBend erklart er, warum R diese Informationsveranstaltung besu-
chen sollte. Er wiederholt, dass sie dort mit nicht naher bestimmten Personen ins ,Gesprach
kommen® und dass sie neben ,Informationen“ auch ,Eindriicke” erhalten kénne, um ihre be-
ruflichen Interessen einzugrenzen. B scheint die Veranstaltung bereits selbst besucht zu
haben, da er weil3, dass auch die Ausbildungswerkstatten besichtigen werden kénnen (vgl.
Z. 726ff.). Insbesondere mit den Ausbildern ,ins Gesprach zu kommen‘ bezeichnet er als
,ganz wichtige[n] Schritt“ (Z. 730ff.) fir R. Sie kann dort ,erértern®, ,is denn fir mich der pa-
dagogische soziale gesundheitliche Bereich besser oder is der- handwerkliche Bereich bes-
ser“ (Z. 7371.). Eine Berufswahlberatung, die sich R wahrscheinlich schon von dieser Bera-
tung erwartet hat, wird damit an die Mitarbeitenden dieser Weiterbildungseinrichtung dele-
giert.
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B ruft in diesem Segment die Internetprasenz einer Weiterbildungseinrichtung auf, mit deren
Angeboten er offensichtlich gut vertraut ist. Mit dem Ratschlag, deren Informationsveranstal-
tung zu besuchen, nennt er R eine weitere Mdglichkeit, sich ber Berufsfelder und Umschu-
lungen zu informieren. Er delegiert mit dieser Empfehlung eine Berufswahlberatung an diese
Weiterbildungseinrichtung. B spricht erneut den Pflegebereich an, obwohl R in diesem Be-
rufsfeld nicht tatig werden mdchte. Denkbar ist, dass er der Ratsuchenden weiterhin nahele-
gen will, dieses Tatigkeitsfeld auch in Betracht zu ziehen.

Segment 9

743 X: (leise) du muss aber in Immobilien rein das kann ich aber sagen
744 R: ((Lachen))

745 B: wieso

746 X: bei Immobilien

747 R: Immobilienkauffrau

748 B: ach&so Immo- Immobilienkauffrau ja

749 X: (leise) das wéar doch was Masseuse Masseurin

750 R: ich und Masseurin

751 X: ach ja deine beste Stammkundin ((Lachen))

752 R: das is mir klar das is mir so was von klar

753 X: nach meinem Leiden immer . nach meiner Arbeit

754 B: ja vielleicht kommen Sie mit . Ihrer Freundin ja ins Geschaft
755 X: hm

756 B: dreiBig Euro die Stunde

757 X: ja ((Lachen))

758 B:  ((Lachen))

759 X: klar najé ich mein

760 R: hm

761 ...

762 X: wird schon ((Lachen))

763 ...

764 R: (leise) was”

765 X: du machst das umsonst fiir mich

766 R: mhm

767 X: ((Lachen)) ((Einatmen)) nein aber da sind bestimmt gute Sachen flr dich dabei . (leise) vielleicht sollt ich
768 [unverstandlich] Fragen ne’

Entgegen der Empfehlung von B, dass R zunéachst Eindriicke sammeln und ein Bauchgeftnhl
bekommen soll, macht X einen konkreten Berufsvorschlag (vgl. Z. 743). Wahrscheinlich be-
zieht sie sich auf eine WeiterbildungsmaBnahme im Immobilienbereich, die sie der ausge-
druckten Liste entnimmt. Das ,Lachen® (Z. 744) von R zeigt, dass sie eine Tatigkeit in der
Immobilienbranche fur abwegig halt. Sowohl als Immobilienkaufrau als auch als Masseurin
zu arbeiten (vgl. Z. 748ff.), sind offensichtlich nicht ernstgemeinten Vorschléage der Begleite-
rin. Mit der Bemerkung, dass andere ,gute Sachen® (Z. 767) dabei waren, empfiehlt sie ihrer
Freundin jedoch, sich auch ernsthaft mit den Angeboten der Weiterbildungseinrichtung zu
beschaftigen. Auch deutet sie an, sich selbst mit dem Ausdruck auseinandersetzen oder die
Informationsveranstaltung besuchen zu wollen (vgl. Z. 767ff.). Méglicherweise hat X die Rat-
suchende zu der Beratung begleitet, da auch sie sich beruflich neu orientieren will.
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Segment 10

769 B: jaund das is eben ein Trager das is nen groBer Tréger es gibt . andere Trager Sie haben einen genannt
770 die [Weiterbildungseinrichtung1]

771 R: mhm

772 B: also gehen Se einfach mal auf deren Homepage also das kann man dann Uber google finden . &h

773 [Weiterbildungseinrichtung1] [Stadt1]

774 R: und die Sachen sind schon am laufen ne’ Metall

775 X: jahm das geht ja hm ja . da komm aber immer wieder neue Termine dann bestimmt nehm ich an ne’
776 B: also bei der wenns das [Weiterbildungseinrichtung?] is das [Weiterbildungseinrichtung?2] fangt so Ende
777 im Jul- ei an

778 R: achtundzwanzigster Sechster seh ich grade

779 B: &h Ende&Ende Juno tschuldigung Ende Juli das hei3t die Dinge sind am Laufen, und da ware der

780 nachste Termin erst &h im Januar

781 X: im Januar dann im Januar gehts erst wieder los

782 R: mhm

783 B: ahm andere bei&also da miissten Sie sich am besten noch einstellen dass das so also die&die

784 fangen nich immer nur jede Woche an so dass Sie irgendwann dann in vierzehn Tagen loslegen

785 kdnnen,

786 R: mhm

787 B: wobei . es kann sein das Sie irgendwas finden das am ersten Achten an dem ersten Achten is ja auch zu
788 spat

789 X: (leise) erster Neunter sagen wir mal so

790 B: was am ersten Neunten oder ersten Zehnten anfangt

791 R: nur Altenpflege Altenpflege erster Neunter

792 B: Altenpflege

793 X: erster Neunter geht bis zum

794 R: sechsunddreiBBig Monate drei Jahre lang

795B: ja

796 R: ((R&uspern))

797 B: jain der Alten&das wird aber trotzdem das wird aber trotzdem wahrscheinlich gehen, . &h weil (leise) in
798 der Altenpflege is das alles ein klein bisschen anders* ich sachte ja eben so mit dreijahrigen

799 Ausbildungen ham Se so Ihre Probleme wenn das tUber &hm . das eS Ge Be Zwei also Uber das

800 R: mhm

801 B: Jobcenter geférdert werden soll bei Altenpflege kriegen we das aber hin . wenn

802 wenn Altenpflege in Frage kommt (leise und schneller) und Sie sachten vorhin noch Alten&Altenpflege
803 das kommt nich in Frage* wenn Altenpflege in Frage kommt . &h dann wa ganz gute Karten, weil es da
804 auch jetzt auch grade wieder son Sonderprojekt gibt wo irgendwie &h weil der Bedarf da groB3 is .

805 R: mhm

806 B: das ham heif3t also da ham Sie jetzt &h gute Moéglichkeiten ausgebildet zu werden, . weil der Bedarf grof3
807 is was ja auch heiB3t das Sie dann wenn&wenn Sie in drei Jahren fertig sind , gute Aussichten haben, da
808 ne Stelle zu finden, .. wenn es mdglich is fur Sie sollten Sie es sich das noch mal (iberlegen wobei (leise)
809 wenn das dann wenn Se das nich* wollen is das natirlich &h véllig okay auch

810 X: wenn ich jetzt noch mal anfangen kénnte und
811 ich was anderes wird ich das auch noch machen wird ich auch noch mal in die Altenpflege reingehen
812 da hatte ich .. ja eine bessere Arbeit als wie jetzt

813 (4 Sek.)

814 B: ahm. bei der . Altenpflege in andern Berufen . mehr oder minder auch sind natiirlich immer auch

815 gesundheitliche Aspekte zu beriicksichtigen, und bei der Altenpflege da unterschéatzt man die manchmal
816 weil man irgendwie denkt das is futtern oder auch betreuen . Altenpflege das ist . mit schweren

817 R: zufassen kénnen oder
818 X: zufassen

819 B: mit schweren Kdrpern Menschenkérpern umzugehen die selbst . &h eben zum Beispiel bettlagerig sind
820 das hei3t . &h da brauchten Se einen gesunden Ricken

821 R: mhm em&em

822 X: ((Lachen))

823 B: und das &h . wird ich nich nur Sie bitten das zu bedenken,

824 R: das weif3 ich wohl alles ich hab das alles im ich hab das alles deshalb besser

825 B: gut ((Lachen)) deshalb ham Se auch

826 gesagt nee das nich sondern das wiirde man auch vorher iberpriifen weil niemand will dass Sie

827 R: mhm

828 B: okay

Offensichtlich ist B um eine einrichtungstbergreifende Beratung bemlht, da er bemerkt,

dass auch andere ,Trager (Z. 769f.) existieren. Er empfiehlt R, auch die Internetpréasenz der
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von ihr genannten ,Weiterbildungseinrichtung1® zu besuchen. Mit der Aufforderung die
Homepage mit Hilfe der Internetsuchmaschine ,google” zu finden (vgl. Z. 772), greift er das
von R genannte Vorgehen auf. Dieser Hinweis ist insofern beachtenswert, als R dafir keine
gemeinsame Recherche bendtigt hatte.

R beachtet diesen Hinweis nicht, da sie bemerkt: ,und die Sachen sind schon am laufen
ne’ Metall“ (Z. 774). Die Reaktion von B bestétigt, dass er mit dem Angebot dieser Weiterbil-
dungseinrichtung sehr vertraut ist, da er weif3, wann die Umschulungen wieder beginnen
(vgl. Z. 7761.). Er scheint sich jedoch, wie im 1. Segment, im Datum geirrt zu haben. Wah-
rend er dort die Korrektur von R noch mit dem ironischen Konter kommentiert hat, scheint
ihm dieser Fehler nun unangenehm zu sein, da er ins Stottern geréat und sich entschuldigt. Er
macht darauf aufmerksam, dass die WeiterbildungsmaBnahmen schon begonnen haben und
die nachsten im Januar beginnen werden, was von X bestatigt wird (vgl. Z. 779ff.). B will zu-
nachst auf andere Weiterbildungseinrichtungen hinweisen, nimmt eine Selbstkorrektur vor
und empfiehlt R, sich darauf vorzubereiten, dass die WeiterbildungsmaBnahmen nicht jede
Woche beginnen werden (vgl. Z. 783f.). Er macht damit beilaufig darauf aufmerksam, dass R
ihr Vorhaben, mdéglichst noch in diesem Jahr eine Umschulung zu absolvieren, méglicher-
weise nicht umsetzen kann. Im Anschluss schwacht er diesen Hinweis ab, da es auch mdg-
lich ist, ,irgendwas® (Z. 787) zu finden, das Anfang August beginnt. Er irrt sich erneut im Da-
tum und X unterstitzt, indem sie die Intention von B aufgreift: ,(leise) erster Neunter sagen
wir mal so* (Z. 789).

Bei diesen Angeboten handelt es sich jedoch, wie R anmerkt, um dreijahrige Weiterbil-
dungsmaBnahmen in der Altenpflege (vgl. Z. 791ff.). B bestétigt dies und erklart, dass R bei
diesen Umschulungen eine Finanzierung vom Jobcenter erwarten kénne: ,bei Altenpflege
kriegen we das aber hin® (Z. 801). Das Personalpronomen ,we“ kénnte bedeuten, dass R in
diesem Fall mit weiterer Unterstitzung von B rechnen darf. Im Anschluss versucht B, erneut
zu klaren, ob R in diesem Bereich arbeiten will (vgl. Z. 802f.). Ohne eine Antwort abzuwar-
ten, bemerkt er, dass R sich bereits gegen eine solche Téatigkeit ausgesprochen habe. Im
Anschluss werden die Argumente, die fur eine Tatigkeit in der Altenpflege sprechen (hoher
Fachkraftebedarf, Existenz von Sonderprogrammen, gute Ausbildungs- und Beschéftigungs-
aussichten) von B wiederholt (vgl. Z. 803ff.). Es bestatigt sich, dass er die Ratsuchende
Uberzeugen méchte, eine Tatigkeit in der Altenpflege in Betracht zu ziehen. Zugleich macht
er aber auch darauf aufmerksam, dass er R nicht Gberreden will: ,wenn Se das nich* wollen
is das natUrlich &h véllig okay auch* (Z. 809).

Die Bemerkung von X, selbst in der Altenpflege tatig werden zu wollen (vgl. Z. 810ff.),
kdnnte bestéatigen, dass auch sie sich beruflich neu orientieren will. R reagiert nicht, und B
weist auf ,gesundheitliche Aspekte“ (Z. 815) hin. Wahrscheinlich greift er die suspendierten
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,gesundheitlichen Einschrankungen® (Z. 168) von R auf. Er erklart, dass nicht naher spezifi-
zierte Personen (,man* (Z. 815)) eine Tatigkeit in der Altenpflege unterschatzen kdnnten (vgl.
Z. 815). Naheliegend ist, dass er damit X meint. Bevor B erlautern kann, welche Aspekte
unterschatzt werden, macht R einen Vorschlag: ,zufassen kénnen oder” (Z. 817). Im An-
schluss nennt B mit ,gesundem Ricken* (Z. 820) eine Bedingung fir eine Tatigkeit in der
Altenpflege. Die Verneinung von R (vgl. Z. 821) steht im Widerspruch zu ihrer Aussage, dass
ihr Bandscheibenvorfall sie nach der Operation nicht mehr beeintrachtigt. Entweder benutzt
sie den Bandscheibenvorfall als vorgeschobenes Argument, um nicht in der Altenpflege tatig
werden zu missen, oder sie darf tatséchlich nichts Schweres heben. Die erste Interpretati-
onsmdoglichkeit kénnte durch das Lachen von X bestétigt werden (vgl. Z. 822), da sie mdg-
licherweise Uber dieses vorgeschobene Argument belustigt ist.

Die Aufforderung ,und das &h . wird ich nich nur Sie bitten das zu bedenken,” (Z. 823)
von B lasst offen, wer neben R diese Tatsache bertcksichtigen sollte. Denkbar ist, dass er X
als Vertraute von R anspricht. Auch kénnte er die Ratsuchende indirekt auffordern, ihre
Fallmanagerin Uber den Bandscheibenvorfall zu informieren. R gibt an, dass ihr dies alles
bewusst sei (vgl. Z. 824), wobei die Reaktion von B — ein Lachen (vgl. Z. 825) — zeigt, dass
auch er moglicherweise den Bandscheibenvorfall als einen willkommenen Vorwand fir R
betrachtet. Dennoch stellt er fest: ,deshalb ham Se auch gesagt nee das nich sondern das
wirde man auch vorher Uberprifen weil niemand will das Sie” (Z. 825ff.). Damit ist erneut
indirekt das Jobcenter angesprochen, da nicht weiter genannte Personen die kérperliche

Eignung von R Uberprifen werden.

Der Versuch von B, die Ratsuchende auch auf andere Weiterbildungseinrichtungen hinzu-
weisen, ist nicht erfolgreich, da sie sich mit der ausgedruckten Liste beschaftigt. Erneut wird
das Thema ,Altenpflege‘ angesprochen und die guten Beschaftigungsaussichten von B an-
gepriesen. Mit dem Hinweis auf kérperliche Voraussetzungen, die R aufgrund ihres Band-
scheibenvorfalls vermeintlich nicht erfiillt, kann sie diese berufliche Alternative nun aber end-
gultig fur sich ausschlieBen.

Segment 11

829 R: vor allem eher so mit Kindern da traut man sich das ja eher zu oder zu zweit oder je nach dem ne’ was
830 B: ja

831 R: auch immer aber mit Kindern is hier leider nix ... ne’

832 B: ja ja mit Kindern gibts nattrlich auch Berufe aber das is
833 ah da macht jetzt das [Weiterbildungseinrichtung2] nichts und &h . &hm das is weniger einfach das kann
834 ich lhnen so schon sagen das is

835 R: mhm (leise) ja&ja

836 B: ahm . da gibt es Berufsbilder wie Erzieherin,

837 R: mhm

838 B: Erzieherin setzt mittlere Reife voraus is dreijahrig BAf6G &h fahig und

839 R: ja nee gut schon gut ((Lachen))

840 B: und hm&hm bei andern Berufen meinetwegen Behinderte oder so ham&wa &hnliches
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841 R:
842 B:
843
844 R:
845 B:
846 R:
847 B:
848
849
850 R:
851 B:
852
853
854 R:
855 B:
856 R:
857
858 B:
859 R:
860 ...
861 B:
862
863 R:
864 B:
865
866
867
868
869
870
871 R:
872 B:
873
874 R:
875 B:
876
877
878 R:
879 B:
880
881
882
883
884 R:
885 B:
886
887 R:
888 ...
889 B:
890
891 R:
892 B:
893 R:
894 B:
895 R:

mhm
vielleicht noch nen . &h Wort zu Frauenh&usern . &h haben Sie Kontakt zu irgendwie solchen
Einrichtungen wo Sie sich vorstellen eventuell beruflich tatig zu sein
nein . ich bin nur friher mal selber gewesen, das sind so Sachen wo ich auch mitreden kénnte das is &h
hm

erfahrungsmaBig ne’
ja ja aber wenn Se da irgendwie gucken wollen obs da ne berufliche Zukuntft fiir Sie gibt nehmen Sie
ruhig ma auch Kontakte auf also vor allen Dingen wenn Se da sagen wenn Sie vielleicht noch alte
Kontakte haben,
mhm
ahm oder gucken Se also Net&Networking is da auch nen ganz wichtiger Rat nehmen Sie irgendwie
Kontakt auf oder vielleicht kennen Se Leute die &h die irgendwie da beruflich oder privat als &h wie heif3t
das bei denen Klienten Kunden oder so mit zu tun haben, irgendwie so . &hm . um einfach so

mhm mhm
von der Seite dann . irgendwie zu erfahren, . hab ich da eigentlich ne Chance und

ja oder mal so nen

Praktikum oder was
ja oder nen Praktikum da kénnen Sie natirlich auch Frau [Nachname2] drauf ansprechen,
mhm

aber nen Praktikum das wiirde man dann machen wenn man vorher feststellt das Sie da: theoretisch . &h
Méglichkeiten haben, dass es da Zugange gibt die denkbar sind und wenn man dann entscheiden will
mhm
okay machen wa das und wie machen wa das ah dann wird man da Mdglichk&also wenn man das dann
irgendwie prifen, und absichern will&wird man nen Praktikum machen &hm .. wir kbnnen und man
sollte da genauer hingucken wenn Sie da &h Interesse haben, grundsétzlich also ohne dass das hier
entmutigen soll aber grundsétzlich gibt es in allen solchen Einrichtungen, also Frauenhauser
Jugendeinrichtungen und so weiter gibt . es so zwei Gefahren das eine is Sie brauchen da ne solide
Qualifikation . &h.. und . einige dieser Qualifikationen die Sie da&die lhnen nen Zugang
schaffen &h wirden sind flr Sie erstmal nicht oder sehr schwer zuganglich vielfach brauchen Sie auch
((Rauspern))
ne akademische Qualifikation oder wo&wo Siemittlere&mindestens nen mittleren Abschluss
brauchen .. ahm . also vielfach arbeiten da Sozialpddagogen Sozialpddagogen is nen akademischer
mhm
Beruf . das is die eine Schwierigkeit und die auf der andern Seite droht die Schwierigkeit
ahm der ehrenamtlichen Tétigkeit also die ham vielfach und immer Bedarf an Leuten die anpacken, aber
kénnen da keine Stellen flr einrichten, kénnen da kein Geld fiir ausgeben, sondern wenn Se da
ja is mhm
irgendwie sich nutzlich machen wollen kénnen Se das vielfach gerne machen . &hm aber dann im
ehrenamtlichen Bereich das is mdglicherweise . neben dem Praktikum auch ne Zugangsmdglichkeit .
dass Sie da irgendwie &h &hm |hre ehrenamtliche Hilfe anbieten, . aber Sie miissen sich dann sehr gut
Uberlegen wie Sie da den Sprung von der Ehrenamtlichkeit in die in&die&in&die &hm Beruflichkeit &h&&h
schaffen das is dann nich ganz einfach Sie haben dann irgendwie ein lebenlang irgendwie toll was wo
mhm
Sie dann sich nitzlich machen kénnen aber keine berufliche Perspektive also das muss einfach da da
mussen Sie genauer hingucken und (leise) auch nen bisschen vorsichtig sein
ja ehrenamtlich is ja was is ja auch &h mehr oder weniger plus minus null ne’ . das is

ja also so wenn&ich wenn&ich Sie richtig verstanden habe ah wegen ehrenamtlichen . Sachen sind Sie
nich gekommen ne’ zu mir
nee
nee genau
ich mécht schon Geld verdienen irgendwann ((Lachen))
ja genau genau das ist der- das ist der Punkt ne’
jau ((Lachen))

R begrindet ihr Interesse an der ,Betreuung von Kindern® damit, sich dies zuzutrauen, und

damit, dass man in diesem Bereich eher ,zu zweit* (Z. 829) arbeitet. Mit der Bemerkung

»aber mit Kindern is hier leider nix“ (Z. 831) kénnte sie B auffordern, ihre andere Weiterbil-

dungseinrichtungen zu nennen, die fur diesen Bereich umschulen. B bestatigt, dass diese

Weiterbildungseinrichtung hierzu keine WeiterbildungsmafBBnahmen anbietet, um erneut da-
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rauf hinzuweisen, dass es ,weniger einfach® (Z. 833f.) fur R sein wird, im p&dagogischen
Bereich tatig zu werden. Die Reaktion ,ja&ja“ (Z. 835) von R zeigt, dass sie sich dieser nun
Tatsache bewusst ist und keine weiteren Erklarungen erhalten méchte. Mit den Hinweisen
auf die ,mittlere Reife” und auf ,BAf6G“ nennt B gleich zwei Voraussetzungen, die von R
nicht erflllt werden (vgl. Z. 838). Die Interpretationsméglichkeit, dass R keine weiteren Erkla-
rungen erhalten méchte, wird durch ihre Reaktion ,ja nee gut schon gut ((Lachen))” (Z. 839)
gestutzt. Ihr Lachen lasst sich dementsprechend als ein resignierendes interpretieren.

B erganzt, dass ahnliche Voraussetzungen auch in anderen Berufen, beispielsweise in
der Behindertenarbeit, zu erwarten sind, um danach das Gesprach auf die Frauenhauser zu
lenken (vgl. Z. 840ff.). Im Unterschied zum Bereich ,Kinderbetreuung’ schliet er dort eine
Tatigkeit nicht aus, sondern erkundigt sich, ob R noch Kontakte zu Frauenhusern pflege
(vgl. Z. 842f.). R hat keine Kontakte mehr und wiederholt, dass sie als Betroffene Erfahrun-
gen habe und ,mitreden” (Z. 844) kdénne. Diese vermeintliche Eignung wird von B nicht
kommentiert. Beachtenswert ist, dass er nun keine (gemeinsame) Internetrecherche anbie-
tet, sondern direkt zu einer persdnlichen Kontaktaufnahme rat, um berufliche Perspektiven in
diesem Bereich zu klaren (vgl. Z. 8471.).

Nach einem Rezeptionssignal empfiehlt B mit dem interaktionsreflexiven Hinweis ,ganz
wichtigen Rat” (Z. 851), ,Networking“ (Z. 851) zu betreiben. Die Frage, ob man in Frauen-
hausern von ,Klienten“ oder ,Kunden“ spreche (vgl. Z. 853), zeigt, dass er mit diesem Be-
rufsfeld nicht vertraut ist. Er empfiehlt der Ratsuchenden, sich zunachst zu informieren, ob
sie dort Uberhaupt ,Chancen® habe (vgl. Z. 855).

R macht einen alternativen Vorschlag und spricht ein Praktikum an (vgl. Z. 856f.). B rea-
giert zurlckhaltend und empfiehlt, dies mit der Fallmanagerin zu besprechen (vgl. Z. 858).
Damit ist die Empfehlung ,Kontaktaufnahme zum Jobcenter’ erneut ausgesprochen. B
schwécht die Méglichkeit eines Praktikums insofern ab, als ein solches nur in Frage kdme,
wenn sichergestellt sei, dass R ein Zugang zu einem Téatigkeitsbereich offenstehe (vgl. Z.
861ff.). Nach einem kurzen Absetzen erdffnet er die Mdglichkeit, gemeinsam mit R dies zu
prufen, korrigiert sich aber: ,man [...] da genauer hingucken® (Z. 866). Vermutlich will B die
Themen ,Frauenhaus‘ und ,Praktikum‘ nicht vertiefen. Dieses Vorgehen kénnte der begrenz-
ten Beratungszeit geschuldet sein.

AnschlieBend gibt B zu verstehen, dass er nun den konkreten Fall von R verlassen wird,
da er ,grundsatzlich® auf ,zwei Gefahren“ hinweisen will (vgl. Z. 868), die sowohl Jugendhil-
feeinrichtungen als auch Frauenhauser betreffen. Er weist auf eine notwendige akademische
Qualifikation hin, da in diesen Einrichtungen in der Regel Sozialpddagoginnen und Sozialpa-
dagogen arbeiten (vgl. Z. 869ff.) Daraufhin nennt er die zweite Schwierigkeit und spezifiziert
diese als Ehrenamt (vgl. Z. 875f.). Er erklart, dass in solchen Einrichtungen (vermutlich in
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Frauenhausern) zwar immer Personen gebraucht, fiir die aber keine Stellen geschaffen wer-
den (vgl. Z. 876f.). Er weist darauf hin, dass R eine ehrenamtliche Tatigkeit keinen Berufs-
einstieg ermdgliche und sie damit nur etwas Nutzliches fir die Einrichtungen tun kénne. Die-
se Aussage relativiert B jedoch, da sowohl eine ehrenamtliche Arbeit als auch ein Praktikum
ihr Zugangsmadglichkeiten erdffnen kénnten (vgl. Z. 877ff.). Dennoch empfiehlt B, sich schon
bei der Aufnahme einer ehrenamtlichen Tatigkeit, ,sehr gut zu Gberlegen®, wie ein ,Sprung
[...] in&die Beruflichkeit &h&ah zu schaffen® (Z. 881ff.) sei. Nimmt man die Metapher
~oprung” fir einen Wechsel von einem Ehrenamt in einen Beruf wortlich, handelt es sich um
einen groBBen Schritt, bei dem eine Hlrde oder ein Graben zu Uberwinden ist. Im Anschluss
wiederholt er, dass R sich mit einer ehrenamtlichen Tatigkeit ,nitzlich machen* kénne, aber
diese ihr méglicherweise keine ,berufliche Perspektive® eréffne (vgl. Z. 885). Auch macht er
erneut darauf aufmerksam, dass Interessen nicht das Kriterium fUr eine Berufsentscheidung
sein sollten, und rét, ,genauer hin[zu]lgucken und (leise) auch nen bisschen vorsichtig [zu]
sein® (Z. 886).

R wiederholt den aus ihrer Sicht zentralen Aspekt: ,ja ehrenamtlich is ja was is ja auch &h
mehr oder weniger plus minus null ne’ . das is* (Z. 887). B beendet die anschlieBende Ge-
sprachspause, indem er feststellt, dass R ihn nicht mit dem Vorhaben eines Ehrenamtes
aufgesucht habe (vgl. Z. 889f.). Nachdem man sich darlber verstéandigt hat, dass R keine
ehrenamtliche Tétigkeit anstrebt, konstatiert die Ratsuchende: ,ich mécht schon Geld ver-
dienen irgendwann ((Lachen)) (Z. 893). Das temporale Adverb ,irgendwann* kénnte bedeu-
ten, dass es ihr bewusst geworden ist, dass dies nicht zeitnah geschehen wird. Mit dem La-
chen bringt sie ihre Belustigung Uber die fir sie offensichtlich abwegige Option ,Ehrenamt’
zum Ausdruck. B bekraftigt dies und hebt damit ebenfalls die Vergitung einer Tatigkeit als
zentralen Aspekt hervor (vgl. Z. 894). Mit einem dialektalen ,jau“ (Z. 895) wird dies von R mit
latenter Ironie bestétigt.

Den Ausschluss einer Tatigkeit in der Altenpflege nimmt R erneut zum Anlass, ihren Berufs-
wunsch ,Betreuung von Kindern anzusprechen. Nachdem B zum wiederholten Male erklart
hat, warum R in diesem Berufsfeld nicht tatig werden kann, spricht er die von R erwahnten
Frauenhauser an. Auch dabei bedient er sich vordergriindig eines Interessengebiets von R,
um ihr allgemeine Ratschlage (,alte Kontakte nutzen‘, ,Networking betreiben®) zu geben.
Nachdem B die Méglichkeit eines Praktikums an die Fallmanagerin delegiert hat, weist er R
auf die ,Gefahr* eines Ehrenamtes hin. Dass B ein Ehrenamt Uberhaupt in Betracht zieht,
scheint R zu irritieren und zu belustigen.
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Segment 12

896 X:
897 R:
898 X:
899 R:
900 X:
901 R:
902 X:
903 R:
904 X:

905
906

907 B:
908 R:

909 B
910

911 R:
912 B:
913 X:
914 R:
915 B:
916 X:
917 B:
918 X:

919
920
921

922 R:
923 X:
924 R:
925 B:

926

927 R:
928 B:
929 R:

930

931 B:
932 X:
933 B:

934
935
936
937
938
939

940 R:
941 B:

942
943
944
945

946 R:
947 B:

948

949 R:
950 B:

951
952
953
954
955
956

957 R:
958 B:

959
960

ja dann wiird ich auch noch mal ehrenamtlich gehen . nein .. (leise) [unverstandlich] was wiird dich
ja
interessant war hier dies* alles was so
ja du méchst nur das was schon |auft viel ne’ das is
ja aber ich sag mal jetzt hier alles was mit Metall zu tun hat das kommt ja . ein . es is schon . ja gucke
im Januar
mal dahinten
im Januar erst wieder
ach so ja aber es gibt ja bestimmt schon wieder neue- . im Januar ja gut ab
Januar geht das dann wieder neu los nehm ich an weil das geht von jetzt bis zum siebzehnten Ersten .
so sehich das
nee&nein
nein&nein das is der Zweiteinstieg es geht vierundzwanzig Monate mein liebes Fraulein zwei Jahre
genau das
geht genau&genau
((Rauspern))
also es gibt zwei Einstiegstermine und das is der Endtermin hier fiir den Kurs der im Sommer begonnen
ja&ja
der nur sieben Monate
hat der is dann im Sommer zweitausendzwdélf der ist
und dann geht das hier weiter ne’ und dann wieder da ne’
und genau genau
das meint ich
so meint ich das ja auch der siebzehnte Erste das wéar im Januar mein Gott die . ob du jetzt in vierzehn
Tagen oder sagen wa du héttest jetzt da die Chance und wartest jetzt immer noch vier Monate
((Hinweissignal eines PCs))
hab ich Langeweile’

ahm
jaich hab so vieles deshalb
ah ja aber ahm .. also das kann gut sein dass irgendwas was wir finden ob das
nun in diesem oder in jenem Bereich is das&dass irgendwie . das Sie da nen halbes Jahr Vorlauf

was ich auch
haben das kann schnell passieren
was ich aber gehdrt hab man kann auch eventuell so lange laufts nich eventuell mit rein rutschen ne’
wenn man viel Glick hat . gibts auch die Mdglichkeit ne’
(leise) fragen Se . fragen Se da* . gut &h es brauch nen Vorlauf erstens weil nich &h jeden Tag oder jede
((Rauspern))
Woche was los geht sondern vielleicht zwei Mal im Jahr Sie mlssten sich an den Startterminen
orientieren, zweitens braucht es natlrlich auch nen gewissen Vorlauf . 8h um das Ganze einzuspielen,
das kann zwar sehr schnell gehen also ich hab hier schon jemand Freitag sitzen gehabt und montags
um acht is die Umschulung angefangen, das kann sehr schnell gehen, . das kann aber auch langer
dauern je nach dem was im Vorfeld alles zu klaren is und da muss ich sowieso . &hm irgendwie das Sie
ah . dass wir uns nich falsch verstehen noch mal drauf hinweisen, . wenn Sie so etwas machen dann
wurde das finanziert durchs Jobcenter . und Sie sind hier nich beim Jobcenter auch wenn die
mhm
Weiterbildungsberatung beim Jobcenter formal angegliedert is sondern zustandig is Frau [Nachname2]
Frau [Nachname2] hat ne Menge Vorgaben zu beachten . und hat ein Ermessen auszulben, . das heif3t
also &h sie muss dann entscheiden, . &h ob &h sie das beflirwortet . und Ermessen das heif3t es gibt
nicht ne . zwingende Richtlinie Sie&Sie mlssen oder Sie dlrfen nich . sondern es muss entschieden
werden und sie tut es dann und Uberlegt sich ob es . notwendig is und ob es . Erfolg versprechend is und
mhm

ob der finanzielle Aufwand sich lohnt das heif3t also &hm .. ich &h kennen Ihren&lhr&also ich kenne jetzt
Ihren&lhren . bis&bisherigen Stand so mit Frau [Nachname2] nich
mhm
ahm . ich kenne auch nich alles was im Vorfeld gelaufen is also zum Beispiel normalerweise wird ja jeder
profiled der beim Jobcenter is das hei3t also man guckt so 4h was kann der was hat der gelernt &h was
hat der fur .. Talente und Fahigkeiten und so ne’ . keine Ahnung was da so rausgekommen is und da
wird man sich das wird man sich alles anschauen, . auch den Arbeitsmarkt wird man sich anschauen
um letztlich die Frage zu beantworten so machen wa das oder machen wa das nich ne’ . und ah also
nich das Sie irgendwie so dass schon so als Zustimmung zu Ihren Planen . voreilig werten, . wenn Frau
[Nachname?2] mich irgendwann mal fragt das tut sie jetzt im Augenblick nich weil sie auch gar nich weil3

hm mhm
das Sie hier sind sie erfahrt das auch nich . wenn Frau [Nachname2] mich irgendwann mal fragen
wirde dann wird ich natlrlich &h auch &dh genau gucken mir den Arbeitsmarkt anschauen, . und ah was
ich mir nich anschauen wirde is dann lhre Eignung weil a wird ich einfach sagen das kann ich nich
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961 beurteilen weil ich Sie ja nich getestet habe ne’

962 R: mhm
963 B: aber es gibt sowieso noch son&so etliche Dinge zu machen bevor wa dann an dem Ziel sind dass Sie
964 irgendwie bei so einem Kurs teilnehmen das soll Sie aber alles nich davon abhalten also sich Ziele zu

965 setzen und das auch straight zu verfolgen,

966 R: ahm diese ganzen ah . Umschulung . [Weiterbildungseinrichtung?2] is in [Stadtteilname1] wo laufen die
967 denn dann

968 B: in [Stadt1]

969 R: okay

970 B: in [Stadt1] wissen Sie wo das is also

971 R: [StraBenname]is hier vorne

972 B: der is hier vorne wobei der is ja sehr lang und wenn Sie laufen is das nen langer Weg &h aber das
973 R: ja das weiB3 ich mhm

974 B: muisste machbar sein also da auch ohne Fiihrerschein und ohne Auto

975 X: und da féhrt auch nen Bus durch

976 R: jaklar

977 B: jadas is also da glaub ich gibts dann nich das Problem . aber deshalb is es auch ganz gut da ma
978 hinzufahren um irgendwie auch davon . nen Gef&ne Anschauung oder ne Idee zu kriegen wo . kann
979 ich da hier . jeden Tag hin

980 R: mhm okay

981 B: ah [Weiterbildungseinrichtung1] is der andere Ansprechpartner wenn Sie mdgen rufen Sie da an und
982 fragen nach Angeboten ne’

983 R: mhm

984 B: &h oder auch nach nem Beratungstermin
985 R: ja

986 ...

Obwohl R nicht an einem Ehrenamt interessiert ist, empfiehlt X ihrer Freundin ehrenamtlich
tatig zu werden. Nach einem kurzen Absetzen Korrigiert sie sich und erkundigt sich, welche
Umschulungen R interessieren (vgl. Z. 896ff.). X schlagt eine Umschulung im Metallbereich
vor. Die Bemerkung von R, dass X nur an Umschulungen interessiert ist, die schon begon-
nen haben (vgl. Z. 899), irritiert, da X kein persénliches, sondern — wenn Uberhaupt — ein
stellvertretendes Interesse hat. Nachdem geklart worden ist, dass es sich dabei nicht um
eine Umschulung, sondern um einen ,Zweiteinstieg“ (Z. 908) handelt, erklart B, dass die
Umschulungen jahrlich zu zwei Terminen beginnen und die bereits begonnenen Umschulun-
gen im Jahr 2012 enden werden (vgl. Z. 912ff.). Der Ausruf ,mein Gott* (Z. 919) von X kénn-
te bedeuten, dass sie kein Verstandnis daftr hat, dass R diese Umschulungen nicht in Be-
tracht zieht. So wird die viermonatige Wartezeit der ,Chance” (Z. 920) gegenUbergestellt, bei
dieser Weiterbildungseinrichtung eine Umschulung absolvieren zu kénnen.

Dem Transkript ist ein Hinweissignal eines PCs zu entnehmen (vgl. Z. 921). Mdglicher-
weise hat B eine E-Mail empfangen, sich wahrend der Unterhaltung der Frauen anderen
Tatigkeiten zugewendet, oder es wurde durch einen elektronischen Terminkalender der
nachste Beratungstermin angekiindigt. Die dritte Interpretationsmdglichkeit wiirde dem Hin-
weis von B entsprechen, auf die Zeit achten zu missen. Das Signal wird von den Beteiligten
ignoriert und R fragt ihre Freundin, ob sie Langeweile habe (vgl. Z. 922). Naheliegend ist,
dass es sich dabei um eine rhetorische Frage handelt, wie sie beispielweise eine vielbe-
schéftigte Person stellen kénnte, der zusatzliche Aufgaben Ubertragen werden. Da R arbeits-
los ist und ihre Kinder — nach eigener Aussage — selbststandiger werden, liegt es nahe, dass
sie tatsachlich gelangweilt ist. Folgt man dieser Interpretationsmdglichkeit, méchte R nicht
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vier Monate bis zum Beginn einer Umschulung warten. Dies korrespondiert auch mit ihrem
Wunsch, méglichst bald eine Umschulung zu beginnen. R reagiert X zurechtweisend: ,ja ich
hab so vieles deshalb“ (Z. 924). B schaltet sich in den Disput ein und weist darauf hin, dass
es sein kénnte, dass R langer als vier Monate, namlich ein halbes Jahr, ,Vorlauf‘ haben wer-
de (vgl. Z. 925ff.). Die Bezeichnung ,Vorlauf* (Z. 926) bedeutet, dass in diesem Zeitraum
notwendige Dinge vorbereitet werden mussen. Wahrscheinlich ist, dass B damit die Eig-
nungsprifung und die Finanzierungsentscheidung des Jobcenters meint.

R versucht, den Berater zu unterbrechen, um darzulegen, dass sie erfahren haben will,
dass man ,eventuell mit reinrutschen [kdnne,] wenn man viel Glick® (Z. 929ff.) habe. Offen-
sichtlich soll sich R auch mit solchen Fragen direkt an die jeweiligen Weiterbildungseinrich-
tungen wenden: ,fragen Se . fragen Se da“ (Z. 931).

Im Anschluss erklart B, warum der erwdhnte ,Vorlauf® nicht nur zu erwarten, sondern
auch notwendig sein wird: Zum einen ist R abhangig von den Anfangszeitpunkten der Wei-
terbildungsmaBnahmen, zum anderen muss sich ,das Ganze einspielen” (Z. 934). Mdglich
ist, dass R zunachst ihr Berufsziel finden muss und es dauern wird, bis ihr eine Umschulung
vom Jobcenter bewilligt wird. B schrankt diesen Hinweis ein: So will er Ratsuchende freitags
beraten, die bereits montags ihre Umschulung begonnen haben (vgl. Z. 935ff.). Mit der auf-
fallenden Betonung des Hilfsverbs ,kann“ (Z. 935) gibt er jedoch auch zu verstehen, dass
dies unwahrscheinlich sein wird.

B scheint nun die Notwendigkeit zu sehen, ein Missverstandnis auszurdumen: ,das wir
uns nich falsch verstehen® (Z. 938). Er erklart erneut, dass R auf eine Finanzierung der Um-
schulung durch das Jobcenter angewiesen sei, und weist darauf hin, dass seine Beratung
nicht die beim Jobcenter ersetze — trotz einer formalen Angliederung der WBS an die Behor-
de (vgl. Z. 938ff.). Im Unterschied zu seiner ersten Charakterisierung macht er damit deut-
lich, dass die WBS an das Jobcenter angegliedert ist. Es erdffnen sich die Interpretations-
maoglichkeiten, dass die WBS vom Jobcenter finanziert wird und/oder in den Rdumen des
Jobcenters ihren Sitz hat. Die zweite Interpretationsmdéglichkeit ist insofern plausibel, als das
BIZ sich im selben Gebaude wie die WBS befindet. Dies kénnte auch erklaren, warum B gut
Uber die Vorgehensweisen und die Zustandigkeiten der Mitarbeitenden des Jobcenters in-
formiert ist. Das Adverb ,formal“ (Z. 941) kdénnte bedeuten, dass diese Angliederung keine
direkten Auswirkungen auf seine Beratungen hat, sondern es sich um eine rechtliche Anbin-
dung handelt. Die Anmerkung von B, dass die Fallmanagerin fir R ,zustandig“ (Z. 941) ist,
zeigt, dass nur sie Uber die Finanzierung einer Umschulung entscheiden kann. B macht da-
rauf aufmerksam, dass die Fallmanagerin dabei sowohl ,Vorgaben zu beachten“ (Z. 942)
habe als auch ein ,Ermessen® (Z. 942) ausube. R ist demzufolge auch von einer subjektiven
Bewertung der Fallmanagerin abhangig, da es keine ,zwingende Richtlinie® (Z. 944) qibt,
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sondern die Fallmanagerin ,Uberlegt, ob eine Umschulung ,notwendig“ und ,Erfolg verspre-
chend” (Z. 945) ist — ob sich also der ,finanzielle Aufwand® (Z. 947) lohnt. Ob die Fallmana-
gerin eine Umschulung genehmigen wird, kann B nicht beurteilen, da er keine weiteren In-
formationen Uber den ,Stand” zwischen R und ihrer Fallmanagerin hat (vgl. Z. 9471.). Offen-
sichtlich méchte B diesen auch nicht von R erhalten, da er fortfahrt, dass man vom Jobcenter
profiled* werde (vgl. Z. 951). Er rechtfertigt dieses Vorgehen damit, Bildungsabschllsse,
Talente und Fahigkeiten von Arbeitslosen festzustellen (vgl. Z. 952). Die Bedeutung des Pro-
filings fur eine Finanzierungsbewilligung wird hervorgehoben, da es neben der Bewertung
der Beschaftigungsaussichten die Grundlage daflir sein wird, ,um letztlich die Frage zu be-
antworten so machen wa das oder machen wa das nich ne™ (Z. 954f.). Im Anschluss grenzt
B erneut seine Beratungen von denen des Jobcenters ab, indem er ein mogliches Missver-
stéandnis anspricht: seine Beflrwortung zu einer Umschulung ,nicht schon so so als Zustim-
mung zu lhren Planen . voreilig [zu] werten® (Z. 955).

Die Interpretation, dass die WBS in enger Verbindung zum Jobcenter steht, bestatigt sich,
da B auch die Mdglichkeit erwahnt, dass die Fallmanagerin ihn nach seiner Einschatzung
fragen kdnnte (vgl. Z. 955f.). Er lasst offen, wonach sich die Fallmanagerin gegebenenfalls
bei ihm erkundigen wird. B bemerkt, dass er die Beratung vertraulich behandeln werde (vgl.
Z. 956ff.). Er erklart, dass er sich bei einer mdglichen Nachfrage der Fallmanagerin Gber den
Arbeitsmarkt informieren, aber nicht die Eignung von R prifen werde, da er sie nicht ,getes-
tet” habe (vgl. Z. 959ff.). Es verdichtet sich der Eindruck, dass die WBS — trotz der von B
bekundeten Unabhéangigkeit — eng mit dem Jobcenter kooperiert.

B wiederholt, dass ,,noch son&so etliche Dinge zu machen [seien,] bevor wa dann an dem
sind dass Sie irgendwie bei so einem Kurs teilnehmen® (Z. 963f.), und schlieBt die Aufforde-
rung an: ,das soll Sie aber alles nich davon abhalten also sich Ziele zu setzen und das auch
straight zu verfolgen,” (Z. 964f.). Diesen Ratschlag scheint R befolgen zu wollen, da sie sich
danach erkundigt, ob die Umschulungen der Weiterbildungseinrichtung in einem bestimmten
Stadtteil angeboten werden (vgl. Z. 966f.). Sie kdnnte mit dieser Frage den Hinweis von B
aufgreifen, dass einige Weiterbildungseinrichtungen auf ihren Internetprasenzen nicht korrekt
angeben, an welchen Orten die WeiterbildungsmaBnahmen durchgefiihrt werden. B gibt an,
dass diese Weiterbildungseinrichtung ihre WeiterbildungsmaBnahmen in dieser Stadt durch-
fihre. R weiB3, wo die Einrichtung ihren Standort hat und B bemerkt, dass dieser gut mit 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen sei (vgl. Z. 968ff.). Er beendet das Thema ,Erreich-
barkeit der Weiterbildungseinrichtung2’ mit der Bemerkung, dass dies nicht ,das Problem*®
(Z. 977) ist, und wiederholt seine Empfehlung, die Weiterbildungseinrichtung persénlich auf-
zusuchen, um eine ,Anschauung oder ne Idee zu kriegen“ (Z. 978). Er lenkt das Gesprach
erneut auf die von R erwahnte Weiterbildungseinrichtung, indem er diese als den ,anderen
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Ansprechpartner” (Z. 981) bezeichnet. Auch hier soll R sich nach WeiterbildungsmaBnahmen

erkundigen oder einen Beratungstermin vereinbaren (vgl. Z. 981ff.).

Der Versuch von X, die Ratsuchende davon zu Uberzeugen, dass eine Wartezeit bis zu einer

Umschulung nicht weiter tragisch ist, wird von R zurlickgewiesen. B nutzt diesen Einwand,

um R zu verdeutlichen, dass sie vor Beginn einer Umschulung ,Dinge” mit ihrer Fallmanage-

rin klaren muss. In diesem Zusammenhang zeigt sich erneut, dass B gut Uber die Vorge-

hensweise des Jobcenters informiert ist. AuBerdem weist er beildufig auf eine formale An-

gliederung der WBS an das Jobcenter und eine enge Kooperation mit diesem hin.

Segment 13
986 ...
987 X: ja dann setz dich doch ma noch mal mit deinem Profilerin da zusammen vielleicht
988 R: (leise) oh no:
989 X: kein Bock ja wiird ich ma so sagen . vorab schon ma so klaren . ja’
990 B: ja . nein das is auf jeden Fall das is auf jeden Fall immer gut also das wenn Sie jetzt Sie sagten Sie ham
991 nen Jahr keinen keinen Kontakt mehr mit ihr gehabt . &hm das &h . also ich vermute mal dass irgend
992  wann auch [Nachname?2] wieder ankommt und sagt so jetzt
993 R: is bestimmt noch langer ich mein &h im Moment ich ich hab nen drogensiichtiges Kind ich mein war auch
994  nich einfach zu Hause die letzten zwei Jahre ne’ das sind alles so . Faktoren ich meine es is in gute
995  Hénde und &h
996 B: ach so das kann naturlich sein ich hab das jetzt im Einzelnen nich geguckt obwohl ich Zugriff auf lhre
997  Daten habe dass kann natirlich auch sein das Sie einfach . &hm begrenzt . ne begrenzte
998  Zumutbark&Zumutbarkeit haben,
999 R: mhm
1000 ...
1001 B: Zumutbarkeit das is jetzt nen
1002 R: das weil sie ja gar nich
1003 B: ach das weif sie gar nich
1004 R: woher denn
1005 B: gut okay nein das&das kdnnte sein weil es gibt natlirlich Konstellationen also wenn das Kind zum
1006  Beispiel sehr jung is oder wenns Probleme gibt wo man einfach dann &h &h wos klar is dass man
1007  irgendwie sich um nen Kind zu kimmern ha&ah zu&zu kiimmern hat und flr den Arbeitsmarkt nur
1008  begrenzt zu Verfligung steht ne’ das weil3 ich jetzt nich das missten Sie alles mit Frau [Nachname2]
1009 R: mhm nee aber das is
1010 B: klaren aber das is in der Tat also da wird ich lhrer &h Freundin Recht geben . &hm zeigen Sie auch
1011 einfach der Frau [Nachname2] . dass Sie irgendwie mit Sicherheit nich aufm Sofa mit&mit
1012 R: mhm
1013 B: Arbeitslosengeld Zwei ausruhen wollen sondern dass Sie jetzt loslegen wollen dass Sie Interesse haben
1014  dass Sie gucken wollen Mensch was gibt es und dass Sie auch selber was tun aber das soll Frau
1015  [Nachname2] ruhig wissen das das hilft Ihnen ne’ denn Frau [Nachname?2] wird wenn Sie ihr was
1016 R: mhm
1017 B: vorschlagen das auch davon abhangig machen wie sie Sie einschatzt so in Sachen Motivation
1018  Engagement Durchhaltevermdgen Verlésslichkeit all diese Sachen das wird
1019 R: ja haben Sie ne Rufnummer
1020 B: aber sicherlich hab ich ne Rufnummer das ist &hm in [Stadt1] die [Zahl] [Zahl] . [Zahl]
1021 R: von der Frau [Nachname2]’
1022 B: wie&bitte
1023 R: von der Frau [Nachname2]’
1024 X: nee das is von hier
1025 B: ach so Sie wollen die Telefonnummer von Frau [Nachname2] haben
1026 R: ja weil wir grad bei Frau [Nachname2] waren
1027 X: nee er hat
1028 B: nee also ich habs so verstanden egal
1029 R: nee kein Problem
1030 X: ((Lachen))
1031 B: ich &h. also das is jetzt meine kann ja sein dass Sie mich ma anrufen wollen wer weif3
1032 R: die hab ich ja . die Nummer hab ich
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1033 B: die haben Sie gut &h

1034 X: ((Lachen))

1035 B: dann eine Sekunde (leise) eine Sekunde*

1036 (8 Sek.)

1037 B: das is die [Zahl] [Zahl] . [Zahl]

1038 R: (leise) okay .. weil die hiel3 friiher anders [Nachname3]

1039 B: Frau [Nachname3] mhm

1040 R: deshalb hab ich auch die nie gefunden gibts die gar nich mehr oder

1041 B: ach so doch&doch die gibt es noch die is im
1042  Urlaub ob sie wieder da is . das weif3 ich nich’ aber da kriegen Sie auf jeden Fall . &hm so okay wo stehn

X empfiehlt R, ihre ,Profilerin® zu kontaktieren (vgl. Z. 987). Die Formulierung ,zusammen-
setzen” (Z. 987) entspricht einem geselligen Gesprach, bei dem sowohl die Mitarbeiterin des
Jobcenters als auch R — wie von B unterstellt — ein gemeinsames Ziel verfolgen. Auch mit
diesem Ratschlag unterstitzt sie den Vorschlag von B, dass Jobcenter zu kontaktieren. R
gibt mit ihrer Reaktion ,(leise) oh nd:* (Z. 988) zu verstehen, dies nicht zu wollen. X bietet
eine ungeschoénte Interpretation dessen an: ,kein Bock ja wird ich ma so sagen® (Z. 989).
Sie versucht ihren Vorschlag mit dem Hinweis von B zu rechtfertigen, dass R in einem sol-
chen Gesprach Dinge ,vorab schon ma so kldren“ (Z. 989) kénne. B charakterisiert diese
Empfehlung — nicht weiter Gberraschend — als richtig. Er begrindet dies damit, dass R seit
einem Jahr keinen Kontakt zu ihrer Fallmanagerin habe, und damit, dass R sich einem sol-
chen Gesprach nicht entziehen kdnne, da sich auch die Fallmanagerin wieder an sie wenden
werde (vgl. Z. 990ff.). R scheint sich rechtfertigen zu wollen, da sie berichtet, dass eines ihrer
Kinder drogensulchtig und es ,nich einfach zu Hause® (Z. 994) gewesen sei. Damit wird bei-
laufig der Grund fUr den stationaren Klinikaufenthalt des Sohnes genannt.

B wahrt zu diesen familidren Problemen erneut Distanz und vermutet, dass R mdglicher-
weise eine ,ne begrenzte Zumutbark&Zumutbarkeit® (Z. 997f.) habe. Er verwendet damit
erneut eine administrative Begrifflichkeit und nimmt wieder eine vermittelnde Position zwi-
schen R und der Fallmanagerin ein. Bevor er den Begriff ,Zumutbarkeit® erklaren kann, un-
terbricht R, die darauf aufmerksam macht, dass die Fallmanagerin die familiare Situation
nicht kennt (vgl. Z. 1001ff.). R kénnte den Berater mit der Bemerkung ,woher denn“ (Z. 1004)
dazu auffordern, der Fallmanagerin ihre familidaren Probleme nicht mitzuteilen.

B flhrt seine Erklarung fort, dass eine ,begrenzte Zumutbarkeit’ sich auch auf das Alter
von Kindern oder auf andere Problemlagen beziehen kénne. Die Formulierung ,dem Ar-
beitsmarkt nur begrenzt zur Verflgung zu stehen’ (vgl. Z. 1007f.) kbdnnte ebenfalls die einer
Fallmanagerin sein. Im 2. Segment hat B mit der Frage nach dem Alter des altesten Kindes
offensichtlich bereits die Perspektive des Jobcenters eingenommen.

Er nennt ein weiteres Argument, warum R mit der Fallmanagerin einen Termin vereinba-
ren sollte: Entgegen des Vorurteils, dass Arbeitslose sich untatig ,aufm Sofa mit&mit Arbeits-
losengeld ausruhen® (Z. 1011ff.), soll R der Fallmanagerin ihre Aktivitdten zeigen. B be-
schreibt diese mit ,loslegen wollen®, ,Interesse haben®, ,gucken wollen Mensch was gibt es*
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und ,selber was tun® (vgl. Z. 1013f.). Er begrindet dies indirekt mit dem Ermessensspielraum
der Fallmanagerin, ob sie eine Umschulung genehmigen wird. Es fallt auf, dass ausschliel3-
lich Eigenschaften (,Motivation”, ,Engagement®, ,Durchhaltevermdgen®, ,Verlasslichkeit* (Z.
1017f.)) und keine fachlichen Eignungen oder schulischen Voraussetzungen angesprochen
werden. Mit den auffallenden Betonungen von ,Engagement® und ,Durchhaltevermdgen®
kénnte B darauf aufmerksam machen, dass insbesondere diese Eigenschaften fur die Bewil-
ligung der Finanzierung einer Umschulung mafBgeblich sein werden. Trifft dies zu, scheint er
nicht nur zu wissen, auf Grundlage welcher formalen Kriterien Umschulungen vom Jobcenter
(nicht) bewilligt werden, sondern auch, von welchen subjektiven Einschatzungen die Fallma-
nagerinnen und Fallmanager ihre Entscheidung abhé&ngig machen.

Bevor B weitere Eigenschaften nennen kann, wird er von R unterbrochen, die nach einer
Telefonnummer fragt (vgl. Z. 1019). Wahrscheinlich ist, dass B daraufhin seine eigene Ruf-
nummer nennt, da er diese auswendig kennt (vgl. Z. 1020). R fragt nach, ob es sich bei der
genannten Rufnummer um die der Fallmanagerin handle (vgl. Z. 1021). X und B haben die
Ratsuchende offensichtlich gemeinsam davon Uberzeugt, sich bei der Fallmanagerin zu mel-
den. Aufféllig ist, dass X die Telefonnummer als die der WBS identifizieren kann (vgl. Z.
1024). Mdglicherweise hat sie R die WBS empfohlen und hat sie darum auch zu der Bera-
tung begleitet. B scheint Uberrascht zu sein oder sich latent dartber lustig zu machen, dass
R sich nach der Rufnummer der Fallmanagerin erkundigt: ,ach so Sie wollen die Telefon-
nummer von Frau [Nachname2] haben” (Z. 1025). X versucht daraufhin, das Missverstandnis
aufzuklaren (vgl. Z. 1027), und B bemerkt: ,nee also ich habs so verstanden egal® (Z. 1028).
An der Reaktion ,kein Problem* (Z. 1029) von R Iasst sich erneut ihre selbstbewusste Hal-
tung ablesen, die sich insbesondere bei vermeintlichen Fehlern von B zeigt.

Obwohl das Missverstandnis nun ausgeraumt ist, weist B die Ratsuchende darauf hin,
dass die genannte Telefonnummer seine eigene sei. Er signalisiert auBerdem seine Bereit-
schaft, R weiterhin zu unterstitzen: ,kann ja sein dass Sie mich ma anrufen wollen wer weifl3®
(Z. 1031). Nachdem B der Ratsuchenden die gewlinschte Telefonnummer genannt hat, be-
richtet sie, dass die Fallmanagerin friiher anders geheien habe (vgl. Z. 1038), und B nennt
deren Madchennamen (vgl. Z. 1039). R hat — entgegen ihren Aussagen — offensichtlich ver-
sucht, die Fallmanagerin zu kontaktieren: ,deshalb hab ich auch die nie gefunden gibts die
gar nich mehr oder” (Z. 1040). Das abwertende Pronomen ,die” bestatigt erneut, dass R ein
distanziertes Verhaltnis zu ihrer Fallmanagerin hat. B widerspricht der Vermutung von R,
dass die Fallmanagerin nicht mehr fir das Jobcenter tatig ist, und bemerkt, dass sie sich im
Urlaub befinde (vgl. Z. 1041f.). Auch diese Aussage bestétigt, dass B im regelmaBiigen Kon-
takt zu dieser Fallmanagerin steht.
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In diesem Segment treten einige Besonderheiten der Beratung nochmals hervor: R hat er-
hebliche familiare Probleme und meidet den Kontakt zu ihrer Fallmanagerin. Der Berater
bzw. die WBS kooperiert eng mit dem Jobcenter und die Begleitung von R unterstitzt B als
,Ko-Beraterin'.

Segment 14

1042  Urlaub ob sie wieder da is . das weif3 ich nich’ aber da kriegen Sie auf jeden Fall . &hm so okay wo stehn
1043  wir denn jetzt und wie verbleiben wir &hm ... also . &h hab ich Ihnen weitergeholfen so dass Sie sagen
1044  koénnen okay bis&bis

1045 R: ja ich wird erstma jetzt die Liste durcharbeiten
1046 B: ja

1047 R: dann werd ich wohl telefonieren

1048 B: okay

1049 R: mach ich abhéngig von dem was die mir sagen,

1050 B: okay

1051 R: und guck was ich draus machen kann

1052 B: okay

1053 R: ob ich vorbeikommen kann ob man da vielleicht noch nen Zwischeneinstieg oder man da was mdglich is
1054  oder nich oder doch

1055 B: genau

1056 R: bisschen ans Telefon hangen erstmal

1057 B: genau 4hm das wird ich auch so sehen also so aus meiner Sicht missten Sie da jetzt so ne

1058  Orientierung auch so von der Richtung also ob das handwerklich oder jetzt das Padagogische wobei auf
1059 R: mhm

1060 B: das Padagogische sind wir jetzt ja irgendwie nur sehr indirekt eingegangen, aber vielleicht vertiefen Sie
1061  das selber noch mal

1062 R:  jaich weil3 meine Méglichkeiten schulisch si&sind nich so gegeben das weif3 ich selber und deshalb
1063 B: ja&ja&ja

1064 R: so nen Tacken zuriick ne’ weil ichs selber weif3

1065 B: mhm okay . &h dann wenn Sie einverstanden sind verbleiben wir so dass ah wir jetzt einfach so erstmal
1066  den Sack zumachen, dh Sie wissen wie Sie mich erreichen und kénnen mich jederzeit also jetzt sofort

1067 R: ja

1068 B: wieder oder auch spéater . &hm . entweder also zu dieser Frage

1069 R: ja

1070 B: oder zu ganz neuen Fragen zu kurzen Fragen, oder auch dann noch mal zu Terminen wo wir uns noch
1071 R: mhm

1072  mal ausfuhrlicher dann

1073 R: alles klar

1074 B: zusammensetzen Sie kénnen mich jederzeit ansprechen und da kann es weitergehn

1075 R: gut mach ich wie gesagt ich &h arbeite die Liste grad nachher ma durch oder gleich . ma gucken
1076 B: joah

1077 R: und ich meld mich bestimmt die Woche noch

1078 B: joah

1079 R: da gehen Sie ma von aus ((Lachen))

1080 B: ja okay . dann wart ich das einfach ab

1081 X: (sehr helle Stimme) [unversténdlich] die is sehr motiviert grade so und das muss auch so sein ne’
1082 B: ja das ah . schdén wenn mir das gelungen is

1083 R: nee doch so:

1084 B: alles klar dann wiinsch ich noch nen

1085 R: hat ich vorher schon

1086 X: ja

1087 R: unter anderem

1088 B: schénen Tag ((Lachen))

1089 X: (lachend) schénen Tag

1090 R: tschiiss

1091 B: auch so tschiiss
1092 ((Turedffnen, TlreschlieBen))

Waéhrend die erste Frage ,wo stehn wir denn jetzt“ (Z. 1042f.) die Darlegung eines Zwi-
schenstands einfordert, leitet die zweite Frage ,wie verbleiben wir“ (Z. 1043) das Gesprachs-
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ende ein. Da R nicht antwortet, setzt B erneut dazu an, um eine abschlieBende Bewertung
der Beratung einzufordern (vgl. Z. 1043f.).

Er wird von R unterbrochen, die angibt, sich zunachst mit der ausgedruckten Liste be-
schaftigen zu wollen (vgl. Z. 1045). Das Verb ,durcharbeiten® (Z. 1045) Iasst vermuten, dass
sie sich intensiv mit dem Ausdruck beschaftigen will und ihr dies méglicherweise nicht leicht
fallen wird. Mit der ausgedruckten Liste scheint B eine weitere Internetrecherche von R un-
terbunden zu haben, da sie sich nur auf die Angebote dieser Weiterbildungseinrichtung be-
schranken will. Nachdem B diesem Vorhaben zugestimmt hat, gibt R an, Telefonate zu fih-
ren (vgl. Z. 1047). Ob sie die Weiterbildungseinrichtung oder ihre Fallmanagerin kontaktieren
will, sagt sie nicht. B bestatigt auch dies — jedoch zuriickhaltender — mit: ,okay“ (Z. 1048).
Der nachste Schritt bleibt vage, da R ihr weiteres Vorgehen von diesen Telefonaten abhan-
gig macht (vgl. Z. 1049ff.). Sie will offensichtlich zunachst bei der Weiterbildungseinrichtung
anrufen, da sie von ,vorbeikommen® (Z. 1053) und einem ,Zwischeneinstieg” (Z. 1053)
spricht. R scheint die Hoffnung noch nicht aufgegeben zu haben, zeitnah eine Umschulung
bei dieser Weiterbildungseinrichtung zu absolvieren. Wahrend die Zustimmungen von B zu-
vor eher zurlckhaltend waren, lasst sich die Reaktion ,genau” (Z. 1055) mit ,exakt, so muUs-
sen Sie vorgehen’ paraphrasieren. Die Formulierung ,ein bisschen ans Telefon hangen
erstmal” (Z. 1056) zeigt, dass R die Telefonate — im Unterschied zu der Beschaftigung mit
der ausgedruckten Liste — als nicht sehr arbeitsintensiv einschéatzt, was ihrer Selbsteinschat-
zung, ,nicht auf den Mund gefallen zu sein’, entspricht.

B bestatigt auch dies und wiederholt, dass R sich zunachst orientieren misse (vgl. Z.
1057f.). Im Anschluss spezifiziert er den notwendigen Orientierungsbedarf: Obwohl er die
Ratsuchende darauf hingewiesen hat, dass eine padagogische Tatigkeit aufgrund ihrer schu-
lischen Voraussetzungen und der Nichtfinanzierung durch das Jobcenter kaum in Betracht
kommt, legt er ihr nun nahe, sich sowohl mit der ,Richtung Handwerk' als auch mit der ,Rich-
tung Padagogik‘ auseinanderzusetzen (vgl. Z. 1058ff.). Er merkt selbstkritisch an, dass der
padagogische Bereich im Gesprach vernachlassigt wurde und empfiehlt R, sich selbst zu
erkundigen (vgl. Z. 1060f.). Diese Bemerkung Uberrascht insofern, als er mehrfach erklart
hat, warum R eine Umschulung als Erzieherin nicht absolvieren kann.

R schlieBBt eine padagogische Tatigkeit zumindest vorlaufig als Beschéftigungsfeld aus
(vgl. Z. 1062). Die Formulierung ,nen Tacken zurtick” (Z. 1064) lasst jedoch vermuten, dass
sie eine Tatigkeit in diesem Berufsfeld nicht vollkommen aufgegeben hat.

Im Anschluss scheint B endgultig, das Gesprachsende initiieren zu wollen (vgl. Z. 1065f.).
Mit Hilfe des Adverbs ,erstmal” (Z. 1065) zeigt er erneut indirekt seine Bereitschaft zu einem
weiteren Gesprach. Er bemerkt, dass R sich wieder an ihn wenden kénne (vgl. Z. 1066).
Nimmt man das Adverb ,jederzeit* (Z. 1066) wortlich, kann sie den Berater Tag und Nacht
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erreichen. Mit der anschlieBenden Spezifizierung gibt B zu verstehen, dass R keine Warte-
zeiten einhalten muss, sondern sich auch schon nach kurzer Zeit wieder an ihn wenden
kann. Auch macht er darauf aufmerksam, dass R ihn sowohl mit diesem Anliegen als auch
mit anderen Fragen kontaktieren darf (vgl. Z. 1068ff.). B weist dabei auf die institutionellen
Rahmenbedingungen der Beratungen hin: Wahrend ,kurze Frage* (Z. 1070) telefonisch be-
sprochen werden kdnnen, soll R fir komplexere Fragen einen weiteren Gesprachstermin
vereinbaren. Durch die Wiederholung, dass R ihn ,jederzeit* ansprechen darf (vgl. Z. 1074),
zeigt B nachdrlcklich seine Bereitschaft, sie weiterhin zu unterstiutzen. Mit der Bemerkung
,=und da kann es weitergehen“ (Z. 1074) wird die Beratung indirekt abgeschlossen.

R scheint das Angebot annehmen zu wollen. Sie wiederholt, sich zunachst mit der Liste
auseinandersetzen zu wollen (vgl. Z. 1075). Die Adverbien ,nachher® (Z. 1075) und ,gleich*
(Z. 1075) kénnten bedeuten, dass sie direkt im Anschluss an das Gesprach damit beginnen
wird. Die Reaktion ,joah® (Z. 1076) von B Iasst sich einerseits als Zustimmung, andererseits
auch als unglaubige Zur-Kenntnisnahme verstehen. R nennt einen Zeitraum (,die Woche
noch® (Z. 1077)), in dem sie sich wieder bei B ,melden’ will. Auch darauf reagiert B eher
skeptisch: ,joah® (Z. 1078). R scheint diese Reaktion ebenfalls als Unglaubigkeit von B zu
verstehen: ,da gehen Sie ma von aus ((Lachen))” (Z. 1079). Ihr Lachen kdnnte dem Um-
stand geschuldet sein, dass die Aussage wie eine Drohung formuliert ist.

B scheint immer noch immer skeptisch zu sein: ,dann wart ich das einfach ab® (Z. 1080).
X unterbricht, indem sie feststellt, dass R ,sehr motiviert“ (Z. 1081) sei. Ahnlich wie im 1.
Segment spricht X so mit B, als ob R nicht anwesend wére. Sie will sich offensichtlich die
Beratung mit diesem positiven Eindruck beschlieBen. Ihre Bemerkung ist ein wenig herab-
lassend. So kénnte auch eine Mutter auf einem Elternsprechtag eine solche Aussage ge-
genlber dem Klassenlehrer treffen.

B schreibt die Motivation von R seiner Beratung zu (vgl. Z. 1082). R greift die Bemerkung
von X verzogert auf, indem sie diese verneint und sofort wieder bestatigt (vgl. Z. 1083). B
initiiert eine Verabschiedungssequenz (vgl. Z. 1084), wird aber von R unterbrochen, die vor-
gibt, bereits vor der Beratung motiviert gewesen zu sein (vgl. Z. 1085). Sie widerspricht damit
B, der die hohe Motivation auf seine Beratung zurlckgefuhrt hat. X bestatigt dies, wobei der
Nachlaufer ,unter anderm® (Z. 1087) von R nicht eindeutig ist. Denkbar ist, dass sie auch vor
der Beratung motiviert war, B jedoch auch ein wenig zu ihrer Motivation beigetragen hat. B
beendet daraufhin seine begonnene Verabschiedung und lacht (vgl. Z. 1088). Interpretati-
onsmoglichkeiten fir das Lachen sind, dass er nicht an die aufrichtige Motivation von R
glaubt, dass ihn das Gesprach riickblickend erheitert oder dass R seine Ironie und die von X
nicht verstanden hat.
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Beachtenswert ist, dass nicht R, sondern zunachst X die Verabschiedungsfloskel erwidert
(vgl. Z. 1089). In diese einvernehmliche und harmonische Verabschiedungssequenz wirft R
ein umgangssprachliches ,tschiss” (Z. 1090) ein. B greift beide Verabschiedungsfloskeln
insofern auf, als er X mit ,auch so“ (Z. 1091) und R ebenfalls mit ,tschiiss* (Z. 1091) verab-
schiedet. Das Gesprach ist beendet und die Frauen verlassen den Raum (vgl. Z. 1092).

Im letzten Segment sichert B das Gesprachsergebnis, indem er das weitere Vorgehen von R
dargelegt bekommen mdchte, ihre nachsten Schritte ,absegnet’ und ihr weitere Ratschlage
erteilt. Auffallig ist, dass weder R noch B erneut das Jobcenter ansprechen. Somit bleibt un-
klar, ob sich R tatsachlich bei ihrer Fallmanagerin melden wird.

Die Verabschiedungssequenz pointiert einige Merkmale der Beratung: Wéahrend X die von
B initiilerte Verabschiedung responsiv aufnimmt und sich in gleicher Weise von ihm verab-
schiedet, unterbricht R den Berater, korrigiert ihn bezuglich ihrer Motivation und wahit
schlieBlich eine alternative, umgangssprachliche Verabschiedungsformel.

Fallspezifik und institutionelle Dimensionen der WB A

Die ,Etablierung der Beratungsbedurftigkeit* (Kallmeyer 2000, S. 236) vollzieht sich in dieser
Beratung nicht nur zur Beginn, sondern diese differenziert sich sukzessive im Gespréchsver-
lauf. Auf die Frage des Beraters nach dem Beratungsanliegen greift die Ratsuchende offen-
sichtlich auf ein prozedurales Wissen eines anderen institutionellen Kontext zurtick, da sie
narrativ Uberschlssig beginnt, ihre Arbeitslosigkeit mit der Schilderung ihres Lebenslaufes zu
begriinden. Der Berater scheint nur ein Interesse an dem objektivierbaren (beruflichen) Le-
benslauf und nicht an der subjektiven ,Ex-post-Konstruktion* (Hof/Kade 2009, S. 162) der
(berufs-)biografischen Schilderungen zu haben. Dieses (Des-)Interesse wird besonders deut-
lich, als er sich danach erkundigt, warum die Ratsuchende nicht den Beruf der technischen
Zeichnerin ergriffen habe. Als sie eine wortreiche Erklarung und Rechtfertigung beginnt, wird
sie umgehend unterbrochen.

Bereits in der Anfangsphase zeigt sich, dass die Ratsuchende eher eine Berufswahlbera-
tung als eine Weiterbildungsberatung bendtigt: In Bezug auf das Modell von Meyer (1997)
kreist die Beratung vordergriindig um die Suche nach einer WeiterbildungsmaBnahme, ob-
wohl eine daflr notwendige Berufsentscheidung noch aussteht. Wahrend die Ratsuchende
konkrete Informationen Uber WeiterbildungsmaBnahmen und -anbieter erhalten méchte, will
der Berater ihr Recherchewissen vermitteln, damit sie solche Fragen selbststéndig beantwor-
ten kann. Der Berater greift dabei die konkreten Fragen der Ratsuchenden vordergrindig
auf. Er beteiligt sie an der Recherche und verwendet ihre Suchbegriffe, tut dies aber nur so
lange, wie es seinem Ziel ,Erklarung des Aufbaus und der Kombination von Weiterbildungs-
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datenbanken® dient. Konkrete Fragen Uber Umschulungsmaéglichkeiten und Berufsziele dele-
giert er entweder an die Ratsuchende, an das Jobcenter oder an die Weiterbildungseinrich-
tungen.

Der Beratungsprozess wird — wie im Hamburger Strukturmodell idealtypisch gefordert —
zu einem Lernprozess (vgl. Cuvry et al. 2009, S. 24). Ziel des Beraters ist es offensichtlich,
die Ratsuchende in die Lage zu versetzen, dass sie Berufs- und Weiterbildungsentscheidun-
gen selbststandig treffen kann. Um dieses Ziel zu erreichen, greift er auf das Internet als ex-
ternale Wissensressource zurlick. Im Unterschied zu anderen institutionellen Interaktionen
ist der PC in dieser Beratung damit kein Arbeitsinstrument des Professionellen, wahrend die
Interaktion im Vordergrund lauft und im Hintergrund beispielsweise Daten erfasst werden.
Der PC wird zum dritten bzw. in diesem Fall zum vierten Mitspieler der Interaktion (vgl. Béh-
ringer/Wolff 2010, S. 238)."® Obwohl der Berater die Ratsuchende vordergriindig an der
Recherche beteiligt und sich dabei auch an ihren Interessen orientiert, bedient nur er den
PC. Die gemeinsame Internetrecherche wird auch dazu genutzt, um der Ratsuchenden Wis-
sen Uber das duale Ausbildungssystem, die Besonderheiten von Umschulungen, Finanzie-
rungsmaoglichkeiten und das Vorgehen der Fallmanagerin zu vermitteln. In Anlehnung an
Silverman (1997) greift der Berater dabei auf ein ,information delivery format“ zuriick, da er
zundchst versucht, das ,partikulare Erfahrungswissen® von R in Erfahrung zu bringen, um
ihr, ausgehend von Wissensdefiziten, Informationen zu vermitteln, auf Risiken (z. B. Ehren-
amt) hinzuweisen oder Ratschlage (z. B. Kontaktaufnahme mit der Fallmanagerin) zu ertei-
len.

Es bestéatigen sich die Ergebnisse von Maier-Gutheil (2007) und Dinkelaker (2007), dass
Beratung kein einheitliches Interaktionsformat ist, sondern durch unterschiedliche Aktivitaten
(Ermitteln, Vermitteln, Informieren, stellvertretendes Handeln und geselligen Austausch) rea-
lisiert wird. So ist ein weiteres Merkmal dieser Beratung die latent ironischen und heiteren
Passagen, in denen sowohl gemeinsam gelacht als auch sich Ubereinander lustig gemacht
wird. Gerade zu Beginn der Beratung versucht der Berater, die Ernsthaftigkeit des Ge-
sprachs zu markieren und einen Moduswechsel vom Unernsthaften zum Ernsthaften zu voll-
ziehen. Mit der Etablierung dieses Modus und der ernsthaften Bearbeitung des Falls erlaubt
es sich der Berater auch, sich mit den Frauen humorvoll und informell zu unterhalten.

Die Beratung ist insgesamt durch das Vorhaben ,Loslésung vom Jobcenter® der Ratsu-
chenden und der vom Berater definierten Lésung ,Finden einer vom Jobcenter finanzierba-

ren Umschulung‘ geprégt. Obwohl die Unabhangigkeit der WBS vom Jobcenter betont wird,

133 Die Autoren unterscheiden vier Rollen des PCs in der Interaktion: 1. Der PC wird zum zentralen
Bezugsobjekt des Handelns. 2. Etwas wird zusammen mit einem PC in der Interaktion bearbeitet. 3.
Der PC bildet den Hintergrund der Interaktion. 4. Der PC ist anwesend, wird aber von der Interaktion
ausgeschlossen (vgl. Béhringer/Wolff 2010, S. 238).
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muss man sich an einer moglichst positiven Finanzierungsentscheidung einer Weiterbil-
dungsmaBnahme durch die zustandige Fallmanagerin orientieren. Die Beratung wird somit
zwar im anbieterinstitutionellen Kontext ,Weiterbildungsberatungsstelle® vollzogen, ist aber
durch den tragerinstitutionellen Kontext ,Jobcenter' beeinflusst. Damit hat die Beratung groB3e
Uberschneidungen mit Gesprachen im Jobcenter selbst, in denen die Fallmanagerinnen und
Fallmanager sich in einem Spannungsverhéltnis zwischen institutionellen Vorgaben und ei-
nem dem jeweiligen Fall angemessen Handeln bewegen (vgl. Béhringer et al. 2012, S. 247).
Der Berater nimmt in dieser komplexen interinstitutionellen Konstellation eine vermittelnde
Position zwischen der der Ratsuchenden und der des Jobcenters ein, indem er beispielweise
darauf hinweist, dass die Fallmanagerin dasselbe Interesse wie die Ratsuchende verfolge.
Sprachlich driickt sich seine vermittelnde Position darin aus, dass er sowohl die Umgangs-
sprachlichkeit der Ratsuchenden aufgreift als auch administrative Begriffe (z. B. ,hilfebedirf-
tig®, ,begrenzte Zumutbarkeit) verwendet. In diesem Zusammenhang vermittelt der Berater
der Ratsuchenden auch prozedurales Wissen, wie sie sich gegenlber der Fallmanagerin
verhalten soll.

In der Beratung werden von der Ratsuchenden beildufig unterschiedliche persénliche
Probleme angesprochen (alleinerziehend, eigene schwierige Kindheit, drogenstchtiger
Sohn, Schulden, Opfer von hauslicher Gewalt). Jedes dieser Probleme kénnte eine sozial-
padagogische oder psychologische Beratung erforderlich werden lassen. Die Nichtbeach-
tung dieser Themen durch den Berater dient offensichtlich dazu, den Fall als Weiterbil-
dungsberatung behandeln zu kénnen. Der Berater tragt damit sowohl dem anbieterinstitutio-
nellen Kontext \Weiterbildungsberatungsstelle® als auch dem Beratungsformat \Weiterbil-
dungsberatung‘ Rechnung.

Ein weiteres Merkmal der Beratung ist, dass die Ratsuchende von einer Freundin beglei-
tet wird. Beratung als dyadische Interaktion wird hier als triadisches Gespréach realisiert. Die
Strategie des Beraters, die Begleiterin zunachst zu ignorieren, ist nicht erfolgreich, da sie
sich immer wieder mit Selbstwahlen beteiligt. Sie Ubernimmt im Laufe der Beratung zuneh-
mend die Rolle einer ,Ko-Beraterin‘, die den Berater unterstiitzt und auch eigene Vorschlage
unterbreitet. Wahrend der Berater die Anmerkungen der Begleiterin zunachst nicht kommen-
tiert, greift er im Laufe der Beratung einige ihrer Bemerkungen auf, um Nachfragen zu stellen
oder seine bis dahin eher indirekten Empfehlungen offen auszusprechen. Die Freundin kann
aufgrund ihrer Vertrautheit mit der Ratsuchenden sowohl Anmerkungen des Beraters pointie-
ren als auch Aussagen der Freundin demaskieren.
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11.2.2 Interaktionsanalyse der Weiterbildungsberatung B (WB B)
Sequenzielle Analyse

Segment 1

1 ((Schritte)) ((Ttréffnen))
2 B: (leise) so wenn Sie mdgen dirfen Sie
3 R: (leise) hallo [Nachname1]
4 B: (leise) [Nachname?2] hallo Herr [Nachname1] ich griiBe Sie* so:
5 ((TdrschlieBen)) ((Schritte))
6 B: bevor wir loslegen . hab ich eine Frage oder eine Bitte . &h wir machen zurzeit &h mit der- Universitat
7 Dortmund zusammen nen Forschungsprojekt . im die&in dem Zusammenhang . méchte ich Sie fragen
8 ob wir das Gesprach was wir jetzt fihren ob ich das aufnehmen darf
9R: jo
10 B: also es gibt auch das kénnen Sie hier nachlesen, es gibt auch Datenschutzbestimmungen deswegen,
11 R: nee es is
12 auch ich hab da kein Problem mit
13 B: Sie haben da kein Problem mit
14 R: nee kein
15 B: das ist schon . und dafur schon mal schénen Dank sonst hatt ich sofort die Stopptaste gedriickt
16 R: nee&nee kein Thema ((Lachen))

Das Transkript setzt mit der Angabe ein, dass jemand zu einer Tlr geht und 6ffnet (vgl. Z. 1).
Die als ,leise* (Z. 1) gekennzeichnete Sprechweise des Beraters (B) in Verbindung mit dem
Taréffnen zeigt, dass er sich vom Aufnahmegerét entfernt, um jemanden hereinzubitten. Mit
den Verben ,mégen® (Z. 2) und ,durfen” (Z. 2) wird der wartenden Person héflich und zu-
gleich distanziert eine nicht néher spezifizierte Mdglichkeit eréffnet. Durch eine BegrifBung
und die Nennung seines Nachnamens zeigt der Ratsuchende (R) seine Gesprachsbereit-
schaft an und ergreift die ihm angebotene Mdglichkeit (vgl. Z. 3). Die BegrtuBungsformel ,hal-
lo“ (Z. 3) lasst vermuten, dass die Beteiligten sich kennen, dass R ein relativ junger Mann ist
oder dem Gesprach einen informellen Charakter beimisst. B reagiert, indem er sich ebenfalls
vorstellt, die BegriBungsformel wiederholt, R mit seinem Namen anspricht und eine alterna-
tive BegriBung realisiert. Das performative, umstandliche ,ich griBe Sie* (Z. 4) erweckt den
Eindruck, dass B den Ratsuchenden ein wenig von oben herab behandelt und sich ihm Gber-
legen fuhlt. Parallel zu der BegriBungssequenz wird die Tur geschlossen und die Beteiligten
gehen zu dem Ort, an dem sich das Aufnahmegerét befindet (vgl. Z. 5).

B leitet ein pre-opening ein. Die Formulierung ,loslegen® (Z. 6) ist, wie die Begrif3ung von
R, umgangs- oder jugendsprachlich. Trifft es zu, dass R ein junger Mann ist, bedient sich B
moglicherweise adressatensensibel der Jugendsprache. Es féllt auf, dass er nicht sofort sei-
ne Frage oder Bitte stellt bzw. vorbringt, sondern R zunachst darauf hinweist, ein Anliegen
zu haben. Es lasst sich schlieBBen, dass dieses in keinem Bezug zu dem Gesprach steht, da
es vor dem inhaltlichen Beginn geklart werden muss. Mit der auffallenden Betonung der ,Bit-
te“ (Z. 6) kénnte B die Umkehrung der Gesprachspositionen hervorheben. Der Berater als
institutioneller Vertreter begibt sich in die Rolle eines ,Bittstellers und R als Klient wird in die
Position versetzt, ihm einen Gefallen tun zu kénnen. B erlautert, dass seine Einrichtung ein

Forschungsprojekt mit einer Universitat durchfiihre und er die Erlaubnis von R benétige, die
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Beratung aufzuzeichnen (vgl. Z. 6ff.). Die Verwendung eines ,institutionellen wir’ deutet auf
eine Identifikation von B mit seiner Einrichtung hin. Mit der Erklarung, dass die WBS ,zu-
sammen® (Z. 7) mit einer Universitat eine Studie durchfihrt, kdnnte er seine Institution auf-
werten. So bietet die Einrichtung nicht nur Beratungen an, sondern ist auch an wissenschaft-
lichen Projekten beteiligt.

Dieser vorsichtig, héflich und relativ wortreich vorgetragenen Bitte wird von R lakonisch
mit einem umgangs-, jugendsprachlichen oder dialektalen ,jo“ (Z. 9) entsprochen. Im Unter-
schied zu einem ,ja’ signalisiert ein ,jo* eher eine abgeschwéachte Zustimmung. R kénnte an
dieser und an weiteren Erklarungen nicht interessiert sein oder nicht genau verstanden ha-
ben, um was geht. Ungeachtet der sofortigen Zustimmung weist B auf ein Dokument hin, in
dem R ,Datenschutzbestimmungen® (Z. 10) Uber das Projekt nachlesen kann (vgl. Z. 10). Er
scheint sich auf mdgliche Bedenken vorbereitet zu haben, wohingegen er eine sofortige Zu-
stimmung nicht erwartet hat. Vielleicht wurde er aber auch aufgefordert, das Formular in je-
dem Fall auszuhandigen, um sich rechtlich abzusichern. Festgehalten werden kann, dass B
damit signalisiert, formal korrekt vorzugehen.

R bekréftigt seine Haltung, da er angibt, dass er ,da kein Problem* (Z. 12) mit habe. Ge-
rade der Hinweis auf die Problemlosigkeit I1&sst darauf schlieBen, dass eine Gesprachsauf-
nahme entgegen der alltagssprachlichen Bekundung nicht unproblematisch fir R ist, er das
Thema aber schnell beenden will. Hatte er namlich tatséchlich ,kein Problem® damit, misste
er nicht darauf hinweisen. Die Aussage ist auch so zu verstehen, dass andere Personen
damit ein Problem haben kdnnten, er aber eben nicht. B wiederholt diese Aussage (vgl. Z.
13) und R bestétigt erneut in einem Satzecho: ,nee kein® (Z. 14). In einem umgangssprachli-
chen Ton haben die Beteiligten einen formellen Akt absolviert: die Bitte und Erteilung des
Einverstéandnisses, die Beratung aufzunehmen.

Die Reaktion ,das is schdn® (Z. 15) von B ist erneut héflich, hat aber einen leichten ironi-
schen Unterton. Im Anschluss bedankt er sich fir die Zustimmung zur Aufnahme (vgl. Z. 15).
Die Formulierung ,schon mal“ (Z. 15) kénnte bedeuten, dass auch im weiteren Gesprachs-
verlauf Anlass bestehen wird, R zu danken. Dies ist allerdings unwahrscheinlich, da R der
Klient ist. Wahrscheinlicher ist, dass B diese Phase ,schon mal“ abhaken will und seine Er-
leichterung ausdruckt. Es féllt auf, dass er nebenbei bemerkt, dass das Gesprach bereits
aufgenommen wird (vgl. Z. 15), obwohl er vorgegeben hat, dass die Aufzeichnung nur mit
Zustimmung von R mdglich sei. R reagiert erneut umgangssprachlich: ,nee&nee kein Thema
((Lachen)) (Z. 16). Diese Bemerkung kann sich entweder auf die Ubertriebene Dankbarkeit
von B oder auf die bereits laufende Aufnahme beziehen. R gibt zu verstehen, keine Schwie-
rigkeiten zu machen, nicht misstrauisch zu sein und das Thema ,Gesprachsaufnahme’ been-

den zu kdnnen.
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Es fallt auf, dass sowohl die BegrifBungs- als auch die Vorstellungssequenz nicht von B,
sondern von R eingeleitet werden. B stellt sich erst daraufhin vor und erwidert die informelle
BegriBungsformel von R, wobei er sie mit dem Nachlaufer ,ich griBe Sie* formalisiert. Er
kénnte damit den institutionellen Gesprachscharakter markieren und eine Distanz zur um-
gangssprachlichen Ausdrucksweise von R herstellen. In der anschlieBenden Prasequenz
wird der besondere Situationsrahmen (Aufnahmesituation) von B erklart. Die Tatsache, dass
das Gespréach aufgezeichnet werden soll, ist fir R nach eigenen Angaben nicht problema-
tisch und muss nicht weiter besprochen werden. Der eher umgangssprachliche Sprachstil
von R, dem sich der Berater teilweise anpasst, deutet darauf hin, dass R jlinger als B ist.

Insgesamt stehen den vorsichtigen und einladenden Formulierungen von B die lakoni-
schen, defensiven Antworten von R gegeniber. Im Hinblick auf den weiteren Gesprachsver-
lauf kénnte B vor der Herausforderung stehen, R zum Reden zu bringen, um sein Bera-
tungsanliegen bearbeiten zu kénnen.

Segment 2

17 B: Herr [Nachname1] was darf ich flr Sie tun

18 R: ja also ich&ich glaub ich weif3 es nicht meine Mutter hatte letzten einmal an- gerufen und ich wollt
19 B: ange

20 R: gerne ne Umschulung &h . als Erzieher machen,

21 B: warum sprechen Sie von Umschulung,

22 R: oder Weiterbildung oder wie es auch

23 B: ah soja okay

24 R: wie es auch immer genannt wird (lachend) jetzt is es immer

25 B: nee hétt ja sein kdnnen dass Sie schon ganz konkret ne Umschulung wollen . &h ja halt man

26 R: nee ich ja
27 B: unterscheidet Umschulungen Ausbildung Weiterbildung is aber auch nich so wichtig Sie wollen
28 R: ja

29 B: wollen Erzieher werden,

30 R: jaalsoich hab halt ne Ausbildung zum Fertigungsmechaniker gemacht bei der Bahn

31 B: (leise) ach so ah so

32 R: das war nachher&aber das war&oder es war eher so dass man Vater oder mein Vater war friiher bei
33 der Bahn gewesen, . und dann hat er halt &h gesagt dass ich da ne Ausbildung machen kdnnte ja wo

34 ich dann sechzehn war . hat er mir halt bedeutet ja Bahn is gut

35

36 B: mit sechzehn . wie lang is das her

37 R: ja vor finf Jahren war das dann

38 B: dann sind Sie heute einundzwanzig

39R: ja

40 B: vor funf Jahren . Zweitausendfinf haben Sie die begonnen oder abgeschlossen die Ausbildung
41 R: ja ja die
42 hab ich &h . ja Zweitausendacht hab ichs abgeschlossen,

43 B: (leise) Funf bis Zweitausendacht* . gut

44 R: und also es war . es war nich wirklich was fir mich . ich hab jetzt

45 die ah die praktische Priifung ging jetzt eigentlich noch die hab ich noch mit Zwei bestanden, . aber der
46 Theoriekram da hab ich mich jetzt noch so gerade eben durchgeschummelt . also es war also ich hatte
47 da keinen Bezug zu und&ja ich mach jetzt seit fiinf Jahren mach ich . &h . &hm beim Kolping mach ich
48 Jugendarbeit und es lag mir eigentlich immer und&dann meinte&meine Mutter irgendwann mal &h . ob
49 B: mhm

50 R: ich nich das machen sollte und ja jetzt hatte ich Praktika gemacht &h . im Kindergarten und in &h im

51 Jugendzentrum in [Stadtteil1] und das hat mir eigentlich sehr gut gefallen . also- vor allem ich weif3

52 B: ja jo&ja

53 R: jetzt nicht ob Sie den Kindergarten kennen ja hier mit Freibad in [Stadteil2]

54 B: nee ich bin jetzt nich aus [Stadt1]

55 R: ach so alles klar auf jeden Fall haben die da nen Kindergarten halt gemacht . hatten mich jetzt gerne
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73

74 B:
75 R:

76

77 B:
78 R:

79

80 B:
81 R:
82 B:
83 R:
84 B:
85 R:
86 B:
87 R:
88 B:
89 R:
90 B:

91

92 R:
93 B:
94 R:
95 B:

96

97 R:
98 B:
99 B:
100 R:
101 B:
102 R:

103

104 R:
105 B:
106 R:

107
108
109
110

(leise) Kinder hab ich auch nich aber
fir nen Jahrespraktikum gehabt das das Problem is blof3 dass die schon einen hatten . und ich mit
meiner Ausbildung zu teuer fir die gewesen war wegen dann versicher also die hatten mich gerne
okay
gehabt . also &h die haben auch schon gesagt wenn ich jetzt irgendwie&irgendwie ne Ausbildung
machen sollte oder sowas . wird ich dann wenn ich mich friihzeitig melde &h wiirden die mich sofort
wieder als Praktikanten oder bei&mu&muss ja glaub ich verschiedene Praktikas durchlaufen, und die
wurden mich sofort halt nehmen auch . waren beide glaub ich ziemlich nett
jo das klingt ja gut
Manner werden ja auch ziemlich gesucht und dies denen hat es halt alles so gut gefallen, also war jetzt
ja
gerad auch zum Beispiel auch Sommerzeit also ich sag mal meine Kollegin mit den Jungs FuBball
spielen oder Sonstiges machen was . Frauen nich so machen .. deswegen . ja und wie halt ges&das
mit Kolping das mach ich auch schon so lang friher war ich selber Teilnehmer . und dann irgendwann
Gruppenleiter geworden das mach ich halt immer einmal die Woche noch
Kolping is jetzt was keine Kinder ne’
ah das is ah . Kolping gibt ja einmal &h gibs ja dieses Kolping is vom gleichen Haus sozusagen einmal
mit diesen&gibs ja auch so Weiterbildungen oder- Aus
gibt das Bildungswerk ja
jaund das is ah . wie soll ich das sagen so . bei uns im Dorf sinds sozusagen so ne .. so ne
Gemeinschaft ich weiB3 jetzt nich wie ich das
okay
also is halt bei uns da mach ich halt &h da hab ich halt . &h hab ich halt ne gemischte Gruppe mit
einem zusammen mit ah . die sind von vierzehn bis siebzehn,
ja . okay das das war auch so die Frage wie alt sind da die Teilnehmer das sind ja dann keine
also ich hab da ich hab
Kindergartenkinder Erzieher is ja das wissen Se fir nen Kindergarten
ja ja&ja
und Sie haben jetzt jetzt den Kindergarten kennengelernt Sie haben . &h die&die Jugendarbeit
ja

kennengelernt
also mir hats mit Kindern mehr Spa3 gemacht
ah jo okay okay
ja
das is auch praktisch . dass lhnen das mehr Spal3 . gemacht weil da is nen bisschen leichter
hinzukommen,
ja
also jetzt aus lhrer Sie haben ne ne Lehre (leise) der Schulabschluss is was fir einer
ahm Hauptschulabschluss
Hauptschule . ahm .. also wahrend mit Jugend wenn nich die ehrenamtliche Arbeit is die Sie zurzeit
machen, dann geht das ganz schnell so in den . Bereich &h von Studieren und so Sozialpadagogik

ja ja&ja
und so etwas ahm . und &h (leise) insofern &h is das . ganz . praktisch dass lhnen das mit den Kindern
besser gefallen hat . das is aus meiner Sicht durchaus erreichbar . &hm .. Zweitausendacht bis

ja&ja
Zweitausendzehn das sind zwei Jahre (leise) was haben Sie in der Zeit gemacht
ah ich war arbeitslos dann war ich noch bei der Post . hab da noch &h hab da ein Jahr Zusteller
gemacht . und dann eigentlich immer nur so . &h eigentlich so . &h eigentlich so Kleinsachen immer
nur so gewesen, ich hab dann mal bei meinem Onkel ausgeholfen . der hat ne Fliese&der
ja

der hat ne Firma als Fliesenleger da hab ich da ausgeholfen . aber eigentlich war halt viel&also das
fing jetzt gerade an genau wo ich mit der Ausbildung fertig war fing das gerade dann an Uberall mit der
Kurzarbeit . wo es dann halt wos dann halt losging tberall ja und dann . kam nirgendswo mehr
irgendwie . Job dran ja dann bin ich das&bin ich da an der Post drangekommen aber anndhernd so
zwei Jahre war ich eigentlich arbeitslos sozusagen,

B beendet das Thema ,Aufnahme’, indem er R namentlich anspricht und sich danach erkun-

digt, was er fir ihn tun kénne (vgl. Z. 17). Mit der namentlichen Ansprache werden R und

seine Interessen in den Gesprachsmittelpunkt gerlckt. Wahrend er im Rahmen des For-

schungsprojekts méglicherweise nur ein Proband ist, wird ihm damit signalisiert, dass B sich

auf seinen spezifischen Fall einlassen will. Mit der Frage begibt sich B in die Rolle eines
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Dienstleisters, der bereit ist, tatig zu werden. Eine solche unspezifische Frage kénnte auch
ein Fleischfachverkaufer einem eintretenden Kunden stellen. Ahnlich wie im Kontext ,Metz-
gerei' unterstellt B beim Ratsuchenden Wissen dariiber, welche Themen er in diesem institu-
tionellen Kontext (nicht) ansprechen kann.

R setzt zu einer Antwort an, unterbricht sich und nimmt eine Selbstkorrektur vor. Er macht
vorsichtig darauf aufmerksam, dass seine Mutter B bereits angerufen habe (vgl. Z. 18). Der
Hinweis auf die Mutter Uberrascht, da aufgrund der Anrede ,Herr [Nachname1]* (Z. 17) und
der Art der Erklarung der Aufnahmesituation darauf zu schlieBen war, dass es sich bei R
zwar um einen jungen, aber um einen erwachsenen Mann handelt. Es ist denkbar, dass R
beruflich stark eingebunden ist und die Mutter einen Termin flr ihn vereinbart hat. Dies ist
jedoch unwahrscheinlich, da R in diesem Fall nicht auf das Telefonat hinweisen musste.
Wahrscheinlich ist eher, dass er auf Veranlassung der Mutter die Beratung aufsucht und
weil3, dass sie sich schon inhaltlich mit B Uber seinen Fall verstandigt hat. Trifft dies zu,
kénnte R Uber die Frage von B Uberrascht sein, da dieser eigentlich schon von der Mutter
wissen misste, warum er hier ist. Da B parallel zu der Erklarung von R ein Satzecho beginnt
(-ange” (Z. 19)), scheint die Mutter tatsachlich mit ihm telefoniert zu haben.

Im Anschluss gibt R an, eine Umschulung zum Erzieher absolvieren zu wollen (vgl. Z.
18ff.). Er antwortet damit nicht auf die Frage, da er nicht darlegt, was B fir ihn tun kann. Es
fallt auf, dass R in der Vergangenheitsform spricht. Denkbar ist, dass er diesen Wunsch nicht
mehr hat oder an dessen Realisierung zweifelt. B erkundigt sich, warum R den Begriff ,Um-
schulung® verwendet (vgl. Z. 21). Erwartbar ware eine Frage nach dem jetzigen Beruf oder
den Grinden flr die Umschulung gewesen. Die Frage nach der Begrifflichkeit kdnnte ein
Hinweis darauf sein, dass R ,Umschulung” falsch benutzt und eigentlich — méglicherweise
aufgrund seines jungen Alters — eine Ausbildung bendtigt. Auch kénnte B in Erfahrung brin-
gen wollen, was R bereits Uber das Thema ,Umschulungen zum Erzieher' weil3. Die Frage
nach einer formalen Bezeichnung kénnte auch einem Kandidaten in einer Prifung gestellt
werden — z. B.: Warum sprechen Sie von Umsatz- und nicht von Vorsteuer?

Dass R nicht bewusst den Begriff ,Umschulung“ verwendet, wird an seiner Antwort er-
kennbar (vgl. Z. 22). Im Anschluss scheint B sich flr die Frage rechtfertigen zu wollen, da er
begrindet, dass R eventuell bereits ein konkretes Angebot favorisiert haben kdnnte (vgl. Z.
25). Er erlautert, dass zwischen Umschulungen, Ausbildungen und Weiterbildungen unter-
schieden werde, bricht diese Erkldrung aber ab: ,is aber auch nich so wichtig Sie wollen Er-
zieher werden® (Z. 27ff.). Wichtig scheint nur zu sein, dass R einen konkreten Berufswunsch
hat.

R berichtet, dass er bereits eine Ausbildung zum Fertigungsmechaniker bei der Bahn ab-
solviert habe (vgl. Z. 30). Diese Aussage kdnnte eine Antwort auf die Frage nach dem Be-
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griffsgebrauch ,Umschulung® sein. Auch kénnte er mit dem Hinweis auf seine Ausbildung
deutlich machen, dass er in seinem erlernten Beruf nicht mehr arbeiten méchte oder kann. R
aktiviert offensichtlich ein Umgangswissen aus anderen institutionellen Kontexten, da er oh-
ne Anlass beginnt, seinen beruflichen Werdegang darzulegen. Eine solche Schilderung ist in
den Kontexten ,Vorstellungsgesprach’ oder ,Arbeitslosenberatung’ denkbar. Die Reaktion
,=ach so ah so“ (Z. 31) von B zeigt, dass er wahrscheinlich nicht erwartet hat, dass R bereits
eine Ausbildung absolviert hat. Damit ware auch die Frage nach dem Gebrauch des Wortes
,JUmschulung“ als Folge einer falschen Einschatzung des Alters von R zu erklaren.

R fuhrt fort, indem er stockend darlegt, warum er diese Ausbildung absolviert habe. Dem-
nach war sein Vater schon Mitarbeiter bei der Bahn und hat ihn auf Ausbildungen bei diesem
Unternehmen aufmerksam gemacht. Fur den Vater war es nicht wichtig, was fur eine Ausbil-
dung sein Sohn beginnt, sondern nur, dass er eine solche bei der Bahn absolviert. Mit dem
Hinweis auf sein Alter kénnte R sich rechtfertigen, warum er sich von seinem Vater beein-
flussen lief3 (vgl. Z. 32ff.).

Die biografischen Begriindungen, warum R diese Ausbildung absolviert hat, werden von B
nicht aufgegriffen, da er nur das Alter wiederholt und dnach fragt, wie lange die Ausbildung
zurickliege (vgl. Z. 36). Aus der Antwort, schlieBt B, dass R heute einundzwanzig Jahre alt
ist (vgl. Z. 371.). Er stellt die Nachfrage, ob R die Lehre im Jahr 2005 begonnen oder abge-
schlossen habe (vgl. Z. 40). Dabei unterstellt B, dass R seine Ausbildung erfolgreich beendet
hat. Er kdnnte damit das mdéglicherweise heikle Thema ,Ausbildungsabbruch’ diskret anspre-
chen. R bestatigt, die Lehre im Jahr 2008 abgeschlossen zu haben (vgl. Z. 41f.). B wieder-
holt den Anfangs- und Endzeitpunkt der Ausbildung (vgl. Z. 43) und datiert — wie es fir Le-
benslaufe Gblich ist — die Lehrzeit mit der Angabe von Jahreszahlen. Parallel zu einem ge-
sprachsstrukturierenden ,gut® (Z. 43) beginnt R darzulegen, dass die Ausbildung ,nich wirk-
lich was* (Z. 44) fur ihn gewesen sei. Die Interpretation, dass er die Ausbildung lediglich auf
Veranlassung des Vaters begonnen hat, scheint sich damit zu bestatigen. AuBerdem kdnnte
er damit begriinden, warum er jetzt Erzieher werden will. R berichtet, dass er die praktische
Prifung mit ,noch” (Z. 45) der Note zwei abgeschlossen, wohingegen er sich beim ,Theorie-
kram [...] so gerade eben durchgeschummelt® (Z. 46) habe. Mit der abwertenden Bezeich-
nung , Theoriekram* deutet sich ein distanziertes Verhaltnis zu abstraktem Wissen an. Wah-
rend diese Aussage noch als nachvollziehbare Begrindung daftr angesehen werden kann,
nicht mehr im Ausbildungsberuf zu arbeiten, scheint R aufgrund seiner praktischen Fahigkei-
ten zumindest eine handwerkliche Eignung zu haben. AbschlieBend stellt er fest, dass er
zum Beruf des Feinmechanikers insgesamt ,keinen Bezug® (Z. 47) hatte.

R wechselt das Thema und berichtet, dass er seit funf Jahren in der Jugendarbeit beim
Kolpingwerk téatig sei (vgl. Z. 47ff.). Im Unterschied zu der Tatigkeit als Feinmechaniker
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scheint die freiwillige Jugendarbeit seinen Interessen und Fahigkeiten zu entsprechen: ,und
es lag mir eigentlich immer* (Z. 48). R wird bei seiner Berufswahl auch weiterhin von seinen
Eltern beeinflusst. Nicht er, sondern die Mutter hat den Ansto3 zur Erzieherumschulung ge-
geben (vgl. Z. 48ff.). Mdglicherweise begriindet er damit nachtraglich, warum nicht er, son-
dern seine Mutter B angerufen hat. Im Unterschied zu seiner Erstausbildung hat er aber nicht
direkt eine Ausbildung/Umschulung auf Anraten der Eltern begonnen, sondern erst Praktika
in einem Jugendzentrum und in einem Kindergarten absolviert (vgl. Z. 50ff.). Es fallt auf,
dass er nicht seine Eignung und seine Fahigkeiten im Umgang mit Kindern anspricht, son-
dern sein Interesse und seine Freude an dieser Arbeit bekundet. Wie lange die Praktika ge-
dauert haben und welche Aufgaben er dort Gbernommen hat, erwahnt er nicht. Fiir R scheint
nur sein Interesse an diesem Beruf bedeutsam zu sein, welches er B plausibel machen will.
Bevor er darlegt, was ihm besonders gut gefallen hat, fragt er den Berater, ob ihm der er-
wahnte Kindergarten bekannt sei (vgl. Z. 53). Er kénnte damit versuchen, eine persénliche
Ebene herzustellen oder besonders glaubwiirdig zu wirken. So ware es fur B mdglich, bei
dem Kindergarten anzurufen, um sich Uber die Leistungen im Praktikum zu erkundigen.

B verneint, den Kindergarten zu kennen. Er begrindet dies damit, ortsfremd zu sein. R
reagiert Uberrascht, da er offensichtlich angenommen hat, dass B in der Stadt wohnt (vgl. Z.
541.). R fahrt mit seiner Erklarung fort, dass dort ein neuer Kindergarten eréffnet habe (vgl. Z.
55). Die méglicherweise intendierte Anbahnung einer persénlichen Gespréachsebene wird
durch die Darlegung der familidren Situation von B verzdgert angenommen: ,Kinder hab ich
auch nich aber” (Z. 56).

R berichtet, dass der Kindergarten ihm gerne ein Jahrespraktikum angeboten héatte, aber
bereits einen anderen Praktikanten beschéftigt habe. AuBerdem ist er aufgrund seiner Aus-
bildung aus Versicherungsgriinden zu teuer gewesen (vgl. Z. 57f.). Er stellt damit heraus,
dass ihm die Arbeit mit Kindern nicht blo3 Freude bereitet, sondern er von den Mitarbeiten-
den des Kindergartens auch fir fahig gehalten wurde, als Erzieher zu arbeiten. Offensichtlich
will er den Berater davon Uberzeugen, dass der Entschluss, Erzieher werden zu wollen, gut
Uberlegt ist. Nach einem kurzen Absetzen teilt R mit, dass er in dieser Einrichtung das Prak-
tikum dennoch machen kénne, wenn er wahrend der Erzieherausbildung eines absolvieren
musse (vgl. Z. 60ff.). Er hat sich offensichtlich bereits Uber diese Ausbildung informiert, da er
weifl3, dass mehrere Praktika absolviert werden missen. Durch den Meinungsmarker ,glaub
ich“ (Z. 62) prasentiert er sich — trotz dieses Wissens — als beratungsbedurftig. Der Hinweis,
dass die Mitarbeitenden der Einrichtung ,ziemlich nett“ (Z. 63) waren, zeigt— in Verbindung
mit seinem Versuch, eine persénliche Beziehung zu B aufzubauen —, dass persénliche Bin-
dungen fur ihn wichtig sind.
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B bewertet die Aussagen von R mit: ,jo das klingt ja gut (Z. 64). Mit dem Aufgreifen der
Form der Zustimmung von R aus dem 1. Segment wird eine vermeintliche Partnerschaftlich-
keit suggeriert. Die Partikel ,jo“ in Verbindung mit dem Verb Jklingen’ lasst sich als zuriickhal-
tende positive Einschatzung dieser Schilderung verstehen — im Sinne von: ,es hért sich gut
an, ob es tatséchlich auch so ist, wird man sehen’. Im Anschluss begriindet R seinen Be-
rufswunsch damit, dass insbesondere Manner in diesem Beschaftigungsfeld gesucht werden
und er mit den Jungen FuBball gespielt habe (vgl. Z. 65ff.). Offensichtlich hat er sich nicht
nur Uber die Ausbildung informiert, sondern wei3 um das fir diesen Bereich spezifische
Problem des ,M&nnermangels‘. Mit der Formulierung ,ich sag mal meine Kollegin“ (Z. 67)
tragt er entweder eine vorsichtige Kritik vor, die sich auf die Mitarbeiterinnen des Kindergar-
tens bezieht, oder er will seine besondere Eignung als Mann mit diesem konkreten Beispiel
belegen. Im Anschluss kehrt R zum Thema der ehrenamtlichen Tatigkeit in der Jugendarbeit
zurlck, in der er als langjahriger Teilnehmer zum Gruppenleiter aufgestiegen ist und nun
wochentlich eine Gruppe betreut (vgl. Z. 69f.). Auch damit kénnte er sein Interesse und seine
Befahigung herausstellen.

B geht auf diese vermeintliche Eignung, die Erfahrungen und die Arbeitsmarkichancen
nicht ein, sondern bemerkt: ,Kolping is jetzt was keine Kinder ne* (Z. 71). Hinter der Aussa-
ge konnte ein Zweifel an den Angaben stehen. R beginnt eine stockende Erklarung (vgl. Z.
72f.). B hilft, indem er die korrekte Bezeichnung der Einrichtung nennt (,Bildungswerk® (Z.
74)), und zeigt damit sein Wissen in dem ihm vertrauten Bereich der Weiterbildungseinrich-
tungen. R fahrt mit seiner Erklarung fort, indem er weiter nach einer richtigen Beschreibung
sucht: ,wie soll ich das sagen® (Z. 75). Mit den anschlieBenden Hinweisen auf die weiteren
Aufgaben des Tragers und auf die Besonderheit der Einrichtung in seiner Heimatgemeinde
(vgl. Z. 751.) versucht er wahrscheinlich, sein Argument zu retten. B befreit R von dieser ihm
schwerfallenden Beschreibung, indem er mit ,okay“ (Z. 77) zu verstehen gibt, ihn verstanden
zu haben. R bleibt bei dem Thema und berichtet, dass er ,eine gemischte Gruppe mit einem
zusammen® (Z. 78f.) betreue. Wahrscheinlich ist, dass er mit einem Kollegen eine Madchen-
und Jungengruppe leitet.

Mit der Nennung der Altersspanne der von ihm betreuten Jugendlichen hat R eine Nach-
frage von B nach dem Alter der Kinder vorweggenommen (vgl. Z. 79f.). B macht darauf auf-
merksam, dass diese Klientel nicht mit dem geauBerten Berufswunsch des Erziehers Uber-
einstimmt (vgl. Z. 80f.). B kénnte damit andeuten, dass die Arbeit beim Kolpingwerk R nicht
fur eine Téatigkeit als Erzieher qualifiziert. Auch ist denkbar, dass R noch entscheiden muss,
ob er tatséchlich Erzieher in einem Kindergarten werden oder lieber mit Jugendlichen arbei-
ten will. An dieser Passage fallt auf, dass R nur seine Ausbildung, seine Praktika und die
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Tatigkeit beim Kolpingwerk anspricht, aber offen gelassen hat, ob er nach der Ausbildung in
dem erlernten Beruf tatig war.

B restimiert knapp, dass R sowohl den ,Kindergarten“ als auch die ,Jugendarbeit® ken-
nengelernt habe (vgl. Z. 84ff.). Mit ,Jugendarbeit” (Z. 84) nennt er beilaufig die formal korrek-
te Bezeichnung flr dieses Beschaftigungsfeld. Das Verb ,kennengelernt” (Z. 86) schlief3t ein,
dass R erste Einblicke gewonnen hat, er aber weder Uber profundes Berufswissen verfligt,
noch eine formale Qualifikation erworben hat. R gibt an, dass ihm die Arbeit mit Kindern
mehr Spal3 gemacht habe, und erklart, dass der Berufswunsch ,Erzieher’, seinen eigentli-
chen Interessen entspreche (vgl. Z. 87). Nachdem B etwas Uberrascht reagiert hat (vgl. Z.
88), konstatiert er: ,das is auch praktisch . dass Ihnen das mehr Spal3 . gemacht weil da is
nen bisschen leichter hinzukommen,* (Z. 90f.). Das Adverb ,praktisch kénnte bedeuten,
dass dieses Berufsziel fur R gut zu erreichen ist. Diese Einschatzung kdénnte der Annahme
von R entsprechen, dass dort besonders Manner gebraucht werden. Die adverbiale Bestim-
mung ,bisschen leichter deutet jedoch auch an, dass es dennoch nicht einfach fur ihn sein
wird, tatsachlich den Beruf des Erziehers zu ergreifen. B will anschlieBend begrinden, wa-
rum die Arbeit mit Kindern ,praktischer ist, stellt diese Erklarung aber zurick und erkundigt
sich nach dem Schulabschluss von R (vgl. Z. 93). Wahrscheinlich ist, dass, je nach Art des
Schulabschlusses, das angestrebte Berufsziel ,Erzieher’ schwerer oder leichter zu erreichen
ist.

R antwortet, einen Hauptschulabschluss zu haben (vgl. Z. 94), und B erldautert schlieBlich,
warum eine Arbeit mit Kindern ,praktischer” ist: R muss studieren, wenn er in der Jugendar-
beit beruflich tatig werden will (vgl. Z. 95ff.). Es bestatigt sich, dass der Schulabschluss eine
zentrale Bedeutung fir das Vorhaben von R hat. B stellt fest, dass aus seiner Perspektive
eine Tatigkeit als Erzieher ,durchaus erreichbar“ (Z. 99) sei. Aufgrund des Adverbs ,durch-
aus” wird diese positive Einschatzung erneut eingeschrankt. So scheint es sich um ein Be-
rufsziel zu handeln, zu dessen Erreichen erst noch weitere Voraussetzungen geklart werden
mussen. Auch die Formulierung ,aus meiner Sicht* (Z. 99) signalisiert eine vorsichtige, vor-
laufige und subjektive Einschatzung. Der Berater erkundigt sich, was R in dem Zeitraum
nach dem Abschluss der Ausbildung gemacht habe (vgl. Z. 99ff.). Da er auch diese Frage
leise und somit diskret formuliert, kdnnte er den Verdacht hegen, dass R seit seiner Ausbil-
dung arbeitslos war, was dieser bislang verschwiegen hat.

R berichtet, arbeitslos gewesen zu sein und ein Jahr bei der Post gearbeitet zu haben
(vgl. Z. 102f.). Seine Formulierung ,Zusteller gemacht* (Z. 102f.) deutet auf eine Distanz
auch zu dieser Tétigkeit hin. Weiter gibt er an, ,Kleinsachen® (Z. 103) Ubernommen zu ha-
ben. Méglicherweise hat es sich dabei um kurzfristige Hilfsarbeiten gehandelt. Er nennt mit
der Helfertatigkeit im Fliesenlegerbetrieb seines Onkels ein Beispiel daflir (vgl. Z. 104ff.).
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Dass R bei seinem Onkel gearbeitet hat, korrespondiert damit, dass er in beruflichen Belan-
gen von seiner Familie unterstitzt wird. R scheint sich rechtfertigen zu wollen, bisher keiner
geregelten Beschaftigung nachgegangen zu sein, und verhalt sich — komplementar zu der
von B eingenommenen Rolle — wie ein Arbeitsloser oder Bewerber, der sich mdglichst gut
bei seinem Arbeitsberater oder bei einem Personalchef darstellen méchte. Er gibt an, sich
um andere Beschaftigungen bemiiht, aber aufgrund der wirtschaftlichen Lage keine gefun-
den zu haben (vgl. Z. 107ff.). Das Verb ,drangekommen*® (Z. 109) deutet an, dass er zufallig
bei der Post arbeiten konnte. Warum er diese Tatigkeit nicht mehr ausibt, erklart er nicht.
Entgegen dieser Schilderung gesteht R abschlieBend ein: ,anndhernd so zwei Jahre war ich
eigentlich arbeitslos sozusagen,” (Z. 109f.). Die Adverbien ,eigentlich® und ,sozusagen®
kdnnten die Schilderung als geschdnt desavouieren. Denkbar ist auch, dass R nicht arbeits-
los gemeldet war oder Freunde ihn nicht als typischen Arbeitslosen wahrgenommen haben.
Dennoch bestatigt sich, dass R seine Arbeitslosigkeit zunédchst verschwiegen hat.

B dbernimmt als institutioneller Vertreter die inhaltliche Eréffnung der Beratung. Er signali-
siert, dass im Zentrum des Gesprachs das Beratungsanliegen von R stehen wird und er ge-
willt ist, ihn zu unterstitzen. Aufgrund der sehr offenen Eingangsfrage unterstellt B indirekt
Wissen des Ratsuchenden Uber den institutionellen Kontext. R hat das Berufsziel ,Erzieher
und versucht, B — ohne erkennbaren Grund — von seinem tatsachlichen Interesse, seiner
Eignung und seinen guten Arbeitsmarktchancen zu Uberzeugen. Er stellt er sich als ,Opfer
einer vom Vater angeratenen falschen’ Erstausbildung dar, das aber jetzt aktiv seinen ei-
gentlichen Berufswunsch verfolgt. Dabei tritt R wie ein Arbeitsloser bei der Agentur fur Arbeit
oder wie ein Bewerber in einem Vorstellungsgesprach auf. B verhélt sich komplementér dazu
wie ein Arbeitsberater oder Personalverantwortlicher, den zunachst weder die vermeintliche
Eignung noch die familiare Situation des Ratsuchenden interessieren, sondern der zun&chst
die nicht unproblematischen Stationen des Lebenslaufs geschildert bekommen will. Dabei
lasst sich ein Muster erkennen: Die fir R méglicherweise heiklen Fragen werden von B stets
diskret, leise und beilaufig gestellt.

Insgesamt zeigt sich, dass R bereits vor der Beratung gut Uber den Beruf des bzw. die
Ausbildung zum Erzieher informiert ist, sein Wissen jedoch zuriickhaltend prasentiert und
sich damit als beratungsbedurftig inszeniert. AuBerdem scheint die Mutter eine entscheiden-
de Rolle fur die Beratung zu spielen: Sie hat sich bereits in einem Telefonat inhaltlich mit B
verstandigt und ihrem Sohn zu einer Ausbildung zum Erzieher und méglicherweise auch zu
dieser Beratung geraten.
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Segment 3

111 B:

112 R:

113 B:

114 R:

115
116 B:

117 R:

118 B:
119

120 R:

121
122 B:

123 R:

124 B:

125 R:

126 B:
127
128

129 R:

130 B:

131 R:

132
133 B:

134 R:

135
136
137
138
139 B:
140
141
142

143 R:

144
145 B:

146 R:

147
148
149 B:

150 R:

151
152 B:
153
154

155 R:

156 B:

157 R:

158
159 B:
160

161 R:

162 B:

163 R:

164 B:

165 R:

166 B:

167 R:

hm okay . okay &h Hintergrund der Frage is &h Sie sagten eben so das war nich mein Ding ich hab
ja
zwar die Prufung geschafft aber &h
die Sachen hab ich auch noch . das Einzige was ich jetzt nich mit hab was nen bisschen doof is mein
Hauptschul- Zeugnis das is irgendwie verschwunden und die kénnen das nicht ausdrucken weil sie
jo gut

keine Sekretérin mehr haben da im

gut gut. Herr [Nachname1] bei&bei mir kriegen sowieso nich
irgendwie ne Ausbildungsstelle oder so oder . &h auch kein Gutachten, dass Sie dafiir der richtige

ja&ja klar ja
Mann sind sondern &h bei kriegen Sie so ne Beratung in so ne Form&bei Fragen der
Weiterbildung Ausbildung Um&Umschulung fur Sie is es ja doch ne Umschulung umschulen nennt
ja ja
man es ndmlich dann . wenn man schon ne Ausbildung hat aber jetzt ne andere braucht oder will .
ja
ahm und insofern &h . also das kann dann zwar hilfreich sein . zu gucken wie is denn der Lebenslauf
welche ah Qualifikationen welche Zeugnisse liegen vor . aber das is jetzt nich tragisch dass we das
Hauptschulabschlusszeugnis nicht haben . wobei wir missten gucken bei Erzieher® . &h miisste ich
hm
nachgucken (leise) ob es da eine bestimmte vorgeschriebene Schul- Ausbildung gibt
also ich hatte Mal . es war so es is nen bisschen komisch ich hab im Internet nachguckt Mal stand drin
dass ne Haupt&das nen Hauptschulabschluss mit &h . mit ner Lehre zahlt . dann stand aber auch drin
ja vermute ich
dass die . dass die &h der Realabschluss zahlt also es war immer&also ich konnt nie irgendwas .
Genaues herausfinden also&die bei wo ich bei der bei&bei wo ich in der KiTa war konnten es mir auch
nie genau sagen es ist meistens schulabhéangig haben Se gesagt . und also es war immer eigenartig
also wie gesagt Mal stand Hauptschulabschluss mit &h abgeschlossener Berufsausbildung drin und
mal mittlere Reife (leise) also es war echt
mhm . hm okay &h also ich hab eben deshalb gefragt nach der Zeit zwischen Zweitausendacht und
Zweitausendzehn weil &h auf der einen Seite haben Sie mir gesagt . dass war nicht so mein Ding auf
der anderen Seite hor ich jetzt raus weil3 aber nicht ob das so stimmt . dass es auch noch so nen
gewissen Druck gibt weil ja . der Beruf den Sie ja erlernt haben nich so richtig weiterbringt ne*
nee . also is wie erwahnt das Problem is auch wird ich jetzt wird ich jetzt wieder in den Beruf
reinkommen, ich . also wir hatten bei uns viel in der Ausbildungswerkstatt gemacht und ich glaub
ah
einfach dass wenn ich irgendwo im Betrieb reinkomme weil ich des . was heif3t es interessiert nich aber
also . aber das is einfach nich meine Gabe und also ich glaub ich nach zwei Wochen rausgeschmissen
werden weil ich es nicht hinkriegen wiirde was die von mir wollen also wenn ich da
hm hm
jetzt an ner Fras oder Drehmaschine wieder dran gehen wiirde misste ich das jetzt fast wieder
komplett neu lernen weil ich jetzt gerade also ich kénnt se nich mehr richtig bedienen,
ja ne ja nein es
jetzt auch fir mich irgendwie fir mich jetzt nich unbedingt ne Frage so Uberrede ich Sie nich doch
irgendwie in ihren alten Beruf reinzugehen, warum sollt ich das tun . aber ich frag mal anders herum
hm ja&ja ja
was is denn |hre Frage also was kann ich lhnen- wie kann ich lhnen helfen,
also ich wollt mich&ich wollt
mich jetzt noch mal erkundigen halt wegen den Umschulungen wie dann wo man dann sich
wo man sich

umschulen lassen kann
ja
okay
also ich hatt jetzt das Einzige wo ich mal angerufen hatte war beim [Weiterbildungseinrichtung1] halt
und
die haben mir gesagt dass misst&sollt ich mit meinem Berufsberater klaren,
die machen das doch gar nicht
ja des&deswegen und die waren dann auch Uber- fragt dann
und Ihr Berufsberater was sagt der
ja der war Uberfragt der sagte zu mir auch er wiisste ah wiisste nich was die da jetzt vom
[Weiterbildungseinrichtung1] wollten,
(lachend) okay vielleicht sind Sie hier richtiger* kann schon sein . &hm . aber Berufsberater is nen
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Bevor B erklaren kann, warum er die Frage nach den Tatigkeiten nach Abschluss der Aus-
bildung Uberhaupt gestellt hat, wird er unterbrochen (vgl. Z. 114). R schlieBt offensichtlich
aus dem Hinweis auf die Prifung, dass B seine Qualifikationsnachweise benétigt. Er gibt an,
,<die Sachen“ (Z. 114) noch zu haben — gemeint sind vermutlich Zeugnisse —, um dann aber
einzugestehen, dass er nicht mehr im Besitz seines Hauptschulzeugnisses sei, das er auch
kurzfristig nicht wiederbeschaffen kénne (vgl. Z. 114ff.). Auch diese Aussage koénnte erneut
im institutionellen Kontext ,Agentur flir Arbeit' getatigt werden, in dem ein Arbeitsloser sich
rechtfertigt, die bendtigten Unterlagen (nicht vollstandig) vorweisen zu kénnen.

B unterbricht R und spricht ihn erneut mit seinen Namen an (vgl. Z. 118). Damit zieht er
ebenso hoflich wie nachdricklich die Aufmerksamkeit auf sich — ahnlich wie es ein Richter
bei einer Zeugenbefragung tun kénnte. B gibt an, die Qualifikationsnachweise nicht zu bend-
tigen und begrundet dies damit, R weder eine Ausbildungsstelle noch ein Gutachten Uber
seine Eignung ausstellen zu kénnen (vgl. Z. 118ff.). B kénnte damit seine Beratungen von
denen anderer Institutionen — z. B. der Agentur fur Arbeit — abgrenzen, um falsche Erwartun-
gen oder Beflrchtungen von R zu korrigieren. Die Formulierung ,.s0 ne Beratung® (Z. 121)
zeigt, dass es sich um eine spezielle Beratung handelt, die erklarungsbedurftig ist. Dies be-
statigt sich, da B sein Beratungsangebot genauer beschreiben will (,in so ner Form* (Z.
121)), sich aber korrigiert und zunachst die potenziellen Beratungsgegenstéande ,Weiterbil-
dung®, ,Ausbildung“ und ,Umschulung“ nennt (vgl. Z. 122). Er macht damit deutlich, dass R
mit seinem Vorhaben ,Umschulung zum Erzieher* bei ihm richtig ist. Im Anschluss erklart er,
dass es sich bei dem Weiterbildungsziel von R um eine Umschulung handle, und erldutert,
dass von Umschulung die Rede sei, wenn bereits eine Ausbildung absolviert wurde (vgl. Z.
122ff.). Er greift damit seine begonnene Erklarung zur Unterscheidung von Aus-, Weiterbil-
dung und Umschulung auf, obwohl einvernehmlich festgestellt wurde, dass diese Differenzie-
rung fir R bedeutungslos ist. Méglicherweise geht B routiniert vor, was auch die Frage nach
der Bezeichnung ,Umschulung” im 2. Segment erklaren kdnnte. Im Anschluss schrankt er
seine Aussage ein, die Zeugnisse nicht zu bendétigen und begriindet seine Nachfragen zum
Lebenslauf von R. Auch gibt er zu verstehen, dass die Angaben zu der Berufsausbildung
nutzlich waren. AnschlieBend weist er auf das mégliche Problem hin, dass flr die angestreb-
te Erzieherausbildung ein hdherer Schulabschluss als der von R vorausgesetzt werden
kénnte (vgl. Z. 126ff.). Damit beginnt B mit der Bearbeitung des Beratungsanliegens, muss
aber sein Nichtwissen Uber die konkreten Zugangsvoraussetzungen zur Erzieherausbildung
eingestehen. Dieses Nichtwissen ist jedoch nicht problematisch, da er die Zugangsvoraus-
setzungen offensichtlich problemlos in Erfahrung bringen kann. Die als ,leise® (Z. 130) ge-
kennzeichnete Sprechweise kdnnte ein Hinweis darauf sein, dass B sein Nichtwissen den-
noch unangenehm ist, da er sich trotz des Telefonats mit der Mutter nicht auf das Gesprach
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vorbereitet hat. Auch kénnte er damit die fur R potenziell heikle Tatsache herunterspielen,
dass dieser mdglicherweise mit seinem Hauptschulabschluss nicht Erzieher werden kann.

Waéhrend B zugibt, Uber kein genaues Wissen bezlglich der Zugangsvoraussetzungen zu
verfligen, berichtet R, bereits im Internet nachgeschaut zu haben und auf widersprichliche
Informationen gestoBBen zu sein (vgl. Z. 131ff.). Es kann angenommen werden, dass die Kla-
rung der Zugangsvoraussetzungen das Beratungsanliegen von R sein wird. Es bestatigt sich
aber auch, dass R bereits gut tber die Ausbildung zum Erzieher informiert ist. B &uBert, dass
es auch seine Vermutung gewesen sei, dass man mit einem Hauptschulabschluss in Verbin-
dung mit einer Lehre die Zugangsvoraussetzung erflille (vgl. Z. 133). R berichtet, dass auch
die Mitarbeitenden der Praktikumseinrichtung bei der Klarung dieser Frage nicht weiterhelfen
konnten, da nach ihren Angaben die Zugangsvoraussetzungen ,schulabhéngig” sind (vgl. Z.
135ff.). Es bestatigt sich, dass R damit sein zentrales Beratungsanliegen genannt hat: ,Kann
ich trotz meines Hauptschulabschlusses Erzieher werden?*

Nach einem Rezeptionssignal beendet B das Thema ,Zugangsvoraussetzungen®. Er stellt
durch die Konjunktion ,deshalb® (Z. 139) einen Zusammenhang zwischen der Frage nach
den Tétigkeiten des Ratsuchenden in den Jahren 2008 bis 2010 und den Zugangsvoraus-
setzungen her, ohne dass diese Verknupfung nachvollziehbar wird (vgl. Z. 139ff.). Er gibt
vorsichtig seinen Eindruck wieder, dass R einen ,gewissen Druck” (Z. 142) verspuren kénn-
te. Die Formulierung ,hér ich jetzt raus® (Z. 141) wirkt wie eine typische Gesprachstechnik
eines Professionellen, um emotionale Gespréachsinhalte zu verbalisieren und diese zu spie-
geln. Anzeichen fir einen solchen ,Druck® finden sich in den Aussagen von R nicht, so dass
vermutet werden kann, dass er diesen Eindruck aus dem Telefonat mit der Mutter gewonnen
hat. Trifft dies zu, scheint sich B auch an Details des Telefonats zu erinnern.

Diese Vermutung wird von R — ohne auf den wahrgenommenen ,Druck® einzugehen —
verneint. Er erklart, aufgrund seiner Ausbildung, des fehlenden Interesses sowie der man-
gelnden Fahigkeiten es ,nicht hinkriegen wirde“ (Z. 148), als Fertigungsmechaniker zu ar-
beiten. Diese Erlduterungen wirken erneut wie die eines Arbeitslosen, der begriindet, warum
er nicht mehr in seinem erlernten Beruf tatig werden will. Da seine Erklarungen keinen er-
kennbaren Bezug zu der Frage nach dem ,Druck” haben, lasst sich schlieBen, dass R zu-
mindest einen Rechtfertigungszwang verspirt, warum er nicht mehr als Feinmechaniker ar-
beitet. B macht darauf aufmerksam, dass er es nicht als seine Aufgabe betrachtet, R zu
Uberreden, seinen erlernten Beruf wieder aufzunehmen (vgl. Z. 152ff.). Auch damit grenzt er
sich indirekt von anderen institutionellen Kontexten ab. Die Formulierung ,jetzt nich unbe-
dingt die Frage® (Z. 153) deutet jedoch auch an, dass B in anderen Beratungen durchaus so
vorgeht. Mit der Frage ,warum sollt ich das tun“ (Z. 154) regt B einen Perspektivenwechsel
an, damit R seine Rolle richtig einschatzen kann. B scheint keine Antwort erhalten zu wollen,
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da er sich erneut nach dem Beratungsanliegen von R erkundigt (vgl. Z. 154ff.). Das Verb
.helfen (Z. 156) schlieBt ein, dass R nicht nur Informationen fehlen, sondern er auch ein
Problem haben kénnte, bei dessen Bewaltigung er die Unterstlitzung von B bendtigt.

R antwortet, indem er fragmentarisch auf ihm fehlende Informationen Gber Umschulungen
hinweist (vgl. Z. 157f.). Die adverbiale Bestimmung ,noch mal“ (Z. 158) lasst vermuten, dass
R bereits Informationen dariiber eingeholt hat. Bevor er seine Aussage beenden kann, para-
phrasiert B das Beratungsanliegen mit: ,wo man sich umschulen lassen kann“ (Z. 159f.).
Dieses wird wechselseitig bestatigt (vgl. Z. 160ff.), womit der zentrale Gegenstand der Bera-
tung einvernehmlich ermittelt werden konnte. Die Vermutung, dass R sich bereits nach Um-
schulungsmdéglichkeiten erkundigt hat, bestatigt sich: Er hat sich nicht nur mit Hilfe des Inter-
nets Uber Zugangsvoraussetzungen kundig gemacht, sondern sich auch bereits persdnlich
an eine Weiterbildungseinrichtung gewendet (vgl. Z. 163). Mit ,und” (Z. 164) fordert B den
Ratsuchenden auf, ihm mitzuteilen, welche Informationen er dort erhalten hat. B kénnte da-
mit weiter in Erfahrungen bringen, was R bereits Uber die Umschulung zum Erzieher weif3
und welche Informationen ihm noch fehlen.

R berichtet, dass die kontaktierte Einrichtung ihn an seinen Berufsberater verwiesen habe
(vgl. Z. 165). B kennt offensichtlich die genannte Weiterbildungseinrichtung, da er bemerkt,
dass dort keine Umschulungen zum Erzieher angeboten werden (vgl. Z. 166). R bestétigt,
dass ,die dann auch Uber- fragt® (Z. 167) gewesen waren. B erkundigt sich nach den Infor-
mationen, die R von seinem Berufsberater erhalten hat (vgl. Z. 168). R gibt an, dass sein
Berufsberater ,Uberfragt” gewesen sei und nicht gewusst habe, ,was die da jetzt vom [Wei-
terbildungseinrichtung1] wollten,” (Z. 169f.). B scheint darlber belustigt zu sein und bezeich-
net vorsichtig die WBS als geeigneter als die beiden zuvor kontaktierten Einrichtungen. Das
Adverb ,richtiger® (Z. 171) lasst sich mit ,von mir erhalten Sie vielleicht eher die benétigten

Informationen’ paraphrasieren.

R weist auf (nicht) mitgebrachte Zeugnisse hin und begriindet, warum er nicht mehr in sei-
nem erlernten Beruf tatig werden will. B interveniert, indem er das Gesprach als Beratung
Uber Aus-, Weiterbildungen und Umschulungen definiert und erklart, dass er weder eine
Empfehlung noch eine Eignung fur den Berufswunsch ,Erzieher’ aussprechen kann. Auch
will er R nicht dazu Uberreden, wieder in seinem erlernten Beruf téatig zu werden. Er markiert
damit den anbieterinstitutionellen Kontext der Beratung und grenzt sich indirekt von anderen
ab. Er greift auBerdem auf den wahrscheinlich aus dem Telefonat mit der Mutter gewonne-
nen Eindruck zuriick, dass R unter einem besonderen ,Druck® stehen kdnnte. Da R dies
nicht bestatigt, will B den Beratungsgegenstand erneut klaren. Denkbar ist, dass er sich da-
mit von dem Telefonat mit der Mutter 16st und das Beratungsanliegen von R beriicksichtigen
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will. B nimmt sich dem vorgebrachten Beratungsanliegen ,Ermittlung von Anbietern von Er-
zieherumschulungen‘ an und zeigt sich zuversichtlich, dieses erfolgreich bearbeiten zu kén-

nen.

Segment 4

171 B: (lachend) okay vielleicht sind Sie hier richtiger* kann schon sein . &hm . aber Berufsberater is nen
172 gutes Stichwort was haben Sie mit Ihrem Berufsberater zu schaffen,

173 R: also jetzt momentan wieder nich so viel also vorher war es halt also hatt ich halt damit driiber

174 gesprochen . und dann gings halt darum . &hm . hat ich halt (leise) ich weil3 jetzt gerad den Namen

175 nich* ich hab zu Hause die Unterlagen auf jeden Fall hatten wir dann . &h besprochen halt auch tber
176 Erzieher . jetzt wér halt die Sache dass ich dann erst- sie sagte zu mir dass es cleverer war wenn ich
177 Erzieher mache- . das ich vorher noch nen Fachabitur mache . und mich vielleicht nachher noch Uber

178 Studieren noch weiterzubilden . wo ich jetzt nich so die Lust darauf hatte . also weil es war dann jetzt
179 erstmal mit Fachabi und &h . dann noch die Ausbildung machen das wéaren dann fiinf Jahre plus das
180 Anerkennungsjahr was nachher noch . anfallen wiirde waren dann sechs Jahre und dann wére dann
181 Siebenundzwanzig und wéar ausgelernt und

182 B: ja mhm okay

183 R: is schon ne Ecke

184 B: ja wobei man gucken kann ob das solange dauern muss oder ob es nicht ne schnellere Variante gibt
185 R: ja ja
186 das meinte ich auch

187 B: also ich hab ich muss dann gucken, &h dass aber ich meine im Kopf zu haben . dass es auch

188 Ausbildungen Erzieherausbildungen gibt . wo auch . ein . Fachabi oder Abi mit verbunden is . dass ah

189 R: ja

190 B: musst ich gucken ob das langer dauert und dann kénnte man das in Erwégung ziehen wenn Sie das
191 R: also ich bin jetzt

192 B: wollen

193 R: also ich brauchte es nich meiner Meinung nach . also ich wér also ich wiird doof sagen dass ich

194 B: okay

195 R: Studieren eh nich machen wirde (leise) also daflr wér ich glaub ich zu faul* ((Lachen)) (lachend) auf
196 gut Deutsch gesagt

197 B: gut&gut trotzdem kann man natiirlich gucken also wenn es so Gange gibt wo Sie das hinterher also
198 R: ja ja klar
199 B: wenn Sie das Abi geschenkt kriegen werden Sie es wahrscheinlich nehmen ne‘ aber gut ah soweit
200 R: ja ja

201 B: &hm .. soweit sind wir ja noch nich gut wir gucken gleich mal nach ganz konkreten ganz konkreten
202 R: ja ja

203 B: Angeboten meine Frage- . was haben Sie denn mit lnrem Berufsberater zu tun . &h beinhaltet auch &h
204 kriegen Sie von der Agentur Geld

Es ist anzunehmen, dass der Berufsberater eine zentrale Bedeutung fur das Vorhaben von R
haben wird, und B darauf gewartet haben kdnnte, dieses Thema anzusprechen. Ahnlich wie
bei einer Theaterauffihrung ist das ,Stichwort Berufsberater' namlich ein Einsatzsignal fir B
(vgl. Z. 171f.). Die Frage, was R mit seinem ,Berufsberater zu schaffen* (Z. 172) hat, ist auf-
grund der Umgangssprachlichkeit nicht eindeutig. Die Antwort von R zeigt, dass er im Mo-
ment — im Gegensatz zu friheren Zeitpunkten — in keinem regelméafBigen Kontakt mehr zu
seiner Berufsberaterin steht. Im letzten Gesprach mit der Berufsberaterin wurde bereits sein
Berufsziel ,Erzieher' besprochen (vgl. Z. 173ff.). Es wurde ihm empfohlen, zunachst das
Fachabitur nachzuholen, um sich die Mdglichkeit eines Studiums offen zu halten (vgl. Z.
176f.). Dieser Empfehlung méchte R jedoch nicht folgen. Er begrindet dies damit, keine
,Lust® (Z. 178) zu haben, um anschlieBend darzulegen, dass er fur das Fachabitur, die Er-
zieherausbildung und das Anerkennungsjahr sechs Jahre aufwenden misste und dann be-
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reits 27 Jahre alt wére (vgl. Z. 178ff.). Obwohl R nach eigener Aussage keinen ,Druck” ver-
spurt, méchte er aber moglichst schnell als ausgebildeter Erzieher tatig werden.

B greift das Zeitargument auf und deutet eine ,schnellere Variante* (Z. 184) an. Das Pro-
nomen ,man*“ (Z. 184) lasst offen, ob er, der Ratsuchende oder beide gemeinsam eine ande-
re Mdglichkeit finden kénnten. Vorsichtig, ,ich meine im Kopf zu haben* (Z. 187), gibt B an,
dass auch Erzieherausbildungen in Verbindung mit dem Fachabitur oder Abitur angeboten
werden (vgl. Z. 187ff.). Diese Aussage Uberrascht insofern, als er zuvor noch eingerdumt
hat, die notwendigen Zugangsvoraussetzungen fir eine Erzieherausbildung nicht zu kennen.
Durch diesen Hinweis nimmt B eine vermittelnde Rolle zwischen dem Vorschlag der Berufs-
beraterin und dem Vorhaben von R ein: einerseits das Fachabitur nachzuholen und anderer-
seits mdglichst schnell als Erzieher zu arbeiten. Im Unterschied zu der Berufsberaterin
scheint er die Interessen von R bertcksichtigen zu wollen, da er ihn fragt, ob diese Mdglich-
keit fir ihn in Frage kédme (vgl. Z. 190ff.). R lehnt dies jedoch erneut ab und koppelt zwei Ar-
gumente: die Nutzlosigkeit des Fachabiturs flr sein Berufsziel und seine Faulheit (vgl. Z.
193ff.). Die Formulierung ,ich wurd auf doof sagen® (Z. 193) zeigt, dass es ihm wahrschein-
lich bewusst ist, damit den Erwartungen eines Weiterbildungsberaters nicht zu entsprechen.
Mit dem Nachlaufer auf ,gut Deutsch gesagt® (Z. 195f.) gibt er aber zu verstehen, sich nicht
zu verstellen, sondern die Dinge so zu benennen, wie er Uber sie denkt.

B stimmt zun&chst zu, um dann aber die von ihm genannte Méglichkeit weiterzuverfolgen.
Er berlcksichtigt nicht das Argument, dass R das Fachabitur nicht bendétigt, sondern greift
die Begriindung ,Faulheit’ insofern auf, als er die Mdglichkeit in Aussicht stellt, dass R das
Abitur ohne zusatzliche Anstrengung erhalten kdnnte (vgl. Z. 197ff.). Die R Ubertragene Ent-
scheidung, ob er sein Fachabitur machen will, wird damit zurickgenommen. Es ist anzu-
nehmen, dass B trotz des Desinteresses von R nach solchen Ausbildungen suchen wird.
Das Thema ,Nachholen des Fachabiturs® wird von B suspendiert, da man erst zu einem spa-
teren Zeitpunkt nach ,ganz konkreten Angeboten® (Z. 201ff.) schauen wird.

Segment 5

203 B: Angeboten meine Frage- . was haben Sie denn mit lnrem Berufsberater zu tun . &h beinhaltet auch ah
204 kriegen Sie von der Agentur Geld

205 R: momentan nich mehr

206 B: Sie haben Geld bekommen, Arbeitslosengeld Eins

207 R: ja&ja ja

208 B: und momentan kriegen Sie kein Arbeitslosengeld Eins weil das is ja immer nur begrenzt . und

209 R: ja ja

210 B: Arbeitslosgeld Arbeitslosengeld Zwei kriegen Sie nich weil die Familie

211 R: hab ich ja das hab ich also wie gesagt
212 die hat mir vorher halt gesagt wenn so und so viel verdient wird dann kriegt man es nicht und dann hab
213 ich es erst gar nicht beantragt weils schon

214 B: jo klar jo klar Sie also verdienen nich so viel sondern die Familie oder

215 verdienen Sie
216 R: nee ich nich momentan
217 B: okay okay . okay weil kein Leistungsbezug das heiB3t ja dann auch dass &h . hm&hm
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218

219 R:

220
221
222

223 B:
224 R:
225 B:
226 R:
227 B:
228 R:
229 B:

230
231
232
233

234 R:
235 B:

236

237 R:
238 B:

239

240 R:
241 B:
242 R:
243 B:
244 R:
245 B:
246 R:

247 B

248 R:
249 B:
250 R:
251 B:
252 R:

253
254
255
256
257
258

259 B:
260 R:
261 B:
262 R:
263 B:
264 R:
265 B:

266

267 R:
268 B:

269
270

271 R:
272 B:
273 R:

274

275 B:

276

277 R:
278 B:

279

280 R:
281 B:

282

283 R:
284 B:

kein Kostentrager da is der irgendwie ne Umschulung zum Beispiel finanzieren wiirde
ja wir hatten uns
jetzt also meine Mutter hat das noch mal erkundigt . wenns . halt so sein wiirde . wiisste ich jetzt nich
ob das gehen wirde wenn ich dann . &h irgendwie umziehen wiirde oder sowas . also wenn obs dann
irgendwie hinhauen wirde oder ob das nich geht aber das is
ja
obs da irgendwie sowas geben . also ob das gehen wiirde ich weil3 es ja selber nich
ja .. also die Finanzierung is &h ja . immer auch ne ganz wichtige Sache weil an der Finanzierung an
ja
der fehlenden Finanzierung . scheitern natirlich . stdndig irgendwelche ah Weiterbildungsziele dass is
ja ja
ah klar insofern musste man sie friihzeitig mit bedenken das sieht aus meiner Sicht so aus .. ah ..
mdglicherweise miissten Sie das . selber finanziell tragen, . Sie beziehungsweise Eltern .. bei Erzieher
is es aber so die meisten Schulen viele Schulen sind &ffentliche Schulen und das heif3t . kein
Schulgeld . keine Lehrgangsgebulhren . die besuchen Se sowie andere Schulen auch die sind umsonst
manche Schulen wollen da irgendwie hundert . Euro im Schuljahr haben .. fir &h . Blicher Materialien
ja
aber das kriegen Sie dann auch noch hin . so die Schule kost kein Geld und Sie miissen dann nur
noch leben,
ja
und ich glaub lhre Mutter hat gesagt dass Sie momentan zum sowieso alles dann von ihren Elt&Sie
werden zu Hause durchgefittert wie man so sagt
ja und wir wollen [unversténdlich] also ich mach jetzt
ja und wenn das noch in fiir drei Jahre noch so weiter gehen kénnte fir die Ausbildung . dann wéare die
ja misste dann
Finanzierung ja auf diese Art und Weise gesichert
also theoretisch kdnnte es so-
ja ne ob es nich noch ne bessere Méglichkeit gibt und obs Sie das gerne machen irgendwie . das is

ja
noch ne ganz andere Frage aber das aber das war schon nen Modell das wiirde funktionieren
ja klar

ja . so das is das Eine das Zweite . is . kann ich aber jetzt nich einschatzen BAf6G

ja

moglicherweise haben Sie nen BAf6Ganspruch da Sie normal

ich hatte da damals . ich hatte mal nach der &h
nach dem ich von der&mit der Ausbildung fertig war hab ich . einmal angefangen . &h wollt ich erst den
Realabschluss nachmachen, . 4h das hab ich dann nachher abgebrochen weils es dann némlich hie3
dass ich . dass halt die Ausbildung mit meinem Hauptschulabschluss . vorher war es nich so es wurde
nachher dann anerkannt dass mittlere Reife hab das dann mit der Schule abgeklart . und die hat dann
zu mir gesagt dann wér es theoretisch doof . weil ich dann wirklich das mit der Post hatte also dann ich
hatte damals mittlere Reife abgebrochen um zur Post dann zu gehen . und damals hab ich BAf6G

hm
gekriegt aber das waren . Zweiundsiebzig Euro
und nur ne kurze Zeit
ja
also dass ah .. also da bin ich jetzt im Detail Uberfragt was das jetzt bedeutet . aber &h da méchte ich
ja
sagen da haben Sie lhren BAf6Ganspruch ah . bei Weitem noch nich ausgeschépft . und machen
Sie sich schlau ne’ . gehen Sie einfach hin zu den entsprechenden Stellen . lassen Sie sich da beraten
ja
oder dann den Anspruch ausrechnen . Sie kénnen natirlich im Internet recherchieren da kann ich
Ihnen die Seiten nennen 8h&ah wo wos wo&wod&wo was Uber das Bafdg zu lesen ist . &hm aber
irgendwie etwas Handfestes oder man geht zu der Beratungsstelle und die kénnen einem dann
ja ja
spezifisch weiterhelfen . wissen Se wo Sie da hingehen in [Stadt1] die BAf6Gstelle is ja hier die
jo
StraBe einfach durchfahren (leise) also von daher
ja&ja genau also da kennen Sie sich mit aus . fahren Se da einfach weif3 nich vorbeifahren oder nen
Termin machen und &h so dass Sie da wissen &h welche Mdglichkeiten es da gibt und auch zum
ja ja
Beispiel ob die sich unterscheiden das kann durchaus sein je nachdem ob Sie bei lhren Eltern wohnen
bleiben . oder ob Sie . &h dann nen eigenen Hausstand griinden oder wie auch immer das werden die
ja
Ihnen alle sagen kénnen denn Sie sind&das ja .. ja es ist nicht Erstausbildung . aber ich vermute dass
es trotzdem geht und wenn es nich geht dann erfahren Sie es da . &hm . und aber finanzierbar is das
ja

Ganze ja . und selbst wenn Sie irgendwie ah Leistungen beziehen wiirden zum Beispiel

308



285 R: ja
286 B: Arbeitslosengeld Zwei . wiirde das an der Finanzierung auch nichts &ndern

287 R: jaklar
288 B: weil das Jobcenter kénnte lhnen diese Umschulung eben nicht finanzieren .. und insofern &h haben
289 R: ja ja&ja

290 B: Sie Sie sind ja vom Lebensalter Einundzwanzig is ja noch genau das Alter wo irgendwie Ausbildung
291 R: ja
292 B: durchaus noch nen Thema is und wo auch noch die Férderinstrumente greifen wie BAf6G das geht

293 R: ja ja&ja klar
294 B: ja bis DreiBig . und insofern &h haben wir da so . also das is bei Ihnen nich so schwierig das mit
295 R: ja ja ja klar

296 B: der Finanzierung . gut . so dann gehts darum wo kann man das machen ja &hm also Erzieher is eine

B prazisiert die zunéchst offene Frage nach dem Kontakt zur Berufsberaterin, indem er sich
danach erkundigt, ob R Leistungen von der Agentur fUr Arbeit erhalte (vgl. Z. 203f.). Welche
Bedeutung dies fur das Vorhaben ,Erzieherausbildung’ hat, sagt er nicht. Die Antwort ,mo-
mentan nich mehr* (Z. 205) von R zeigt, dass er friiher Arbeitslosengeld bezogen hat. B spe-
zifiziert, dass der Ratsuchende Arbeitslosengeld-I erhalten habe, und R bestéatigt dies (vgl. Z.
206f.). B prasentiert anschlieBend sein Wissen Uber die Voraussetzungen der unterschiedli-
chen Alimentierungsformen durch die Agentur flr Arbeit (vgl. Z. 208ff.). Es ist anzunehmen,
dass er regelmaBig Arbeitslose berdt und dass der Arbeitslosengeldbezug ein wichtiger As-
pekt in seinen Beratungen ist. Obwohl R dies nicht erwahnt hat, nimmt B an, dass R noch bei
seinen Eltern wohnt. Wahrscheinlich ist, dass ihm dies auch im Telefonat mit der Mutter mit-
geteilt wurde. Wenn dies zutrifft, ware die Beratung weiterhin von der abwesenden Mutter
bzw. von dem Telefonat mit ihr gepragt.

Die Erklarungen von B werden von R bestétigt: Er hat aufgrund der Informationen seiner
Berufsberaterin, dass ab einem bestimmten Verdienst der Anspruch auf Arbeitslosengeld
entféllt, kein Arbeitslosengeld-Il beantragt (vgl. Z. 211ff.). B korrigiert den Ratsuchenden in-
sofern, als nicht dieser, sondern in der Familie eine entsprechende Summe verdient wird, um
sich anschlieBend zu versichern, ob R tatsachlich keine eigenen Einkinfte erwirtschaftet
(vgl. Z. 2141.). Er hebt damit die finanzielle Abhangigkeit des Ratsuchenden von seinen El-
tern hervor und macht die Relevanz des Bezugs von Arbeitslosengeld fir das Vorhaben von
R deutlich: ohne ,Leistungsbezug” (Z. 217) kein ,Kostentrager® (Z. 218) fur eine Umschu-
lung. Er Gbernimmt die ihm offensichtlich geldufigen Begrifflichkeiten der Agentur fur Arbeit
und weist R beilaufig darauf hin, dass dieser die angestrebte Umschulung zum Erzieher
selbst finanzieren muss.

R nennt mit einem Umzug eine Mdglichkeit, um dennoch eine finanzielle Unterstitzung
von der Agentur fir Arbeit zu erhalten (vgl. Z. 219ff.). Er adressiert mit diesem Hinweis B
nicht mehr in seiner Funktion als Weiterbildungsberater, sondern erhofft sich offensichtlich
Informationen Uber Férdermdglichkeiten der Agentur fir Arbeit. Nachdem B ein kurzes ,ja"
(Z. 223) geauBert hat, gibt R an, nicht zu wissen, ob er unter dieser Voraussetzung eine Fi-
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nanzierung erhalte (vgl. Z. 224). Er fordert damit B indirekt auf, sich zu der Idee ,Umzug‘ zu
auBern.

B greift das Thema ,Umzug’ jedoch nicht auf, sondern charakterisiert das Thema ,Finan-
zierung' als ,ganz wichtige Sache* (Z. 225). Dies begriindet er mit seinem Erfahrungswissen,
das an einer ,fehlenden Finanzierung“ standig Weiterbildungsziele scheitern (vgl. Z. 227f.).
Er weist darauf hin, dass es sich bei der Finanzierung von WeiterbildungsmaBnahmen um
einen zentralen Aspekt handle, den man ,friihzeitig mit bedenken* (Z. 229) mulsse. Auch
damit gibt er R keine neue Information. Der Ratsuchende und seine Mutter sind sich namlich
dieser Problematik bereits bewusst, da sie sich frihzeitig informiert und sich mit dem Umzug
eine Mdglichkeit Gberlegt haben, wie R eine Umschulung finanziert bekommen kénnte. B
erklart, dass R selbst bzw. dessen Eltern ihm die Ausbildung finanzieren mussen (vgl. Z.
230). Moglicherweise will B sich nicht zum ,Komplizen’ von R machen, um mit Hilfe eines
Umzugs eine o6ffentliche Forderung zu erhalten, die eigentlich nicht notwendig ist. Eine feh-
lende 6ffentliche Finanzierung wird von B als nicht problematisch bewertet, da Erzieheraus-
bildungen an 6&ffentlichen Schulen angeboten werden, die keine, oder, wenn Uberhaupt, nur
geringe Gebdlihren fir die Schulbicher erheben. Fir den Lebensunterhalt von R ist ebenfalls
gesorgt (vgl. Z. 231ff.). So hat er von der Mutter erfahren, dass R ,zu Hause durchgefittert”
(Z. 239) wird. Es scheint sich bei der Beratung weiterhin um ein ,abgeleitetes’ Gesprach zu
handeln: B hat die wesentlichen Aspekte bereits mit der Mutter besprochen und wiederholt
die Informationen fir den Sohn. Auch die Frage nach dem Beratungsanliegen wirkt vor die-
sem Hintergrund UberflUssig, da B das Vorhaben von R bereits aus dem Telefonat mit der
Mutter kannte.

Die Formulierung ,zu Hause durchgefittert” ist despektierlich. Durch die interaktionsrefle-
xive Kommentierung ,wie man so sagt® (Z. 239) distanziert B sich aber davon umgehend. Er
charakterisiert die Finanzierung der Umschulung unter der Voraussetzung, dass R auch die
nachsten drei Jahre von seinen Eltern unterstiitzt wird, als gesichert (vgl. Z. 241ff.). Damit
weist er beilaufig sowohl auf die Dauer einer Erzieherumschulung als auch auf die Voraus-
setzung hin, weiter bei den Eltern wohnhaft bleiben zu missen. Das Thema ,Umzug‘ konnte
damit endgultig Gbergangen werden.

R bestétigt diese Einschatzung, wobei er andeutet, keine andere Wahl zu haben: ,ja
musste dann® (Z. 242). Im Anschluss bezeichnet er die Unterstitzung durch die Eltern als
eine theoretische Moglichkeit (vgl. Z. 244). Es scheint demzufolge nicht gesichert zu sein,
dass er diese Option weiterhin hat oder in Anspruch nehmen méchte. B versteht diese Be-
merkung als Einwand, deutet Alternativen an und signalisiert sein Verstandnis, dass eine
Unterstltzung der Eltern R méglicherweise unangenehm ist (vgl. Z. 245ff.). B nennt mit ,BA-
foG" (Z. 249) eine Alternative, wobei er diese ,aber jetzt nicht einschatzen® (Z. 249) kann. Es
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wird nicht ersichtlich, welche Informationen ihm fur eine solche Bewertung fehlen. Er wird
unterbrochen, da R beginnt, eine weitere, bisher nicht geschilderte Station seines Lebenslau-
fes darzulegen: den Versuch, den Realschulabschluss nachzuholen (vgl. Z. 252ff.). Diesen
Versuch hat er jedoch abgebrochen, da ihm gesagt wurde, dass er bereits mit dem Haupt-
schulabschluss in Kombination mit der Ausbildung die mittlere Reife anerkannt bekdme. Er
hat sich offensichtlich versichert, dass diese Information richtig ist, da ihm von einer Schule
erklart wurde: ,dann waér es theoretisch doof* (Z. 257). Diese Formulierung wirkt befremdlich,
da es unwahrscheinlich ist, dass ein Lehrer oder eine Schulleiterin ein Nachholen der mittle-
ren Reife so bezeichnen kénnten. Wahrscheinlich ist eher, dass R in eigenen Worten wie-
dergibt, dass das Nachholen der mittleren Reife fir ihn unnétig ist. Mit ,theoretisch* weist er
jedoch indirekt auch darauf hin, dass er sich nicht sicher ist, ob ein Erwerb des Realschulab-
schlusses auch praktisch nicht zweckmaBig ist. Es ist namlich deutlich geworden, dass ihm
die mittlere Reife nicht anerkannt wurde und der Realschulabschluss eine Zugangsvoraus-
setzung fUr eine Erzieherausbildung sein kénnte. R nennt anschlieBend einen weiteren
Grund, die Schule abgebrochen zu haben: die Méglichkeit, bei der Post zu arbeiten (vgl. Z.
257f.). Erst im Anschluss stellt R einen Bezug zum Thema ,BAf6G' her. Er scheint auch tber
das Thema ,BAf6G* informiert zu sein, da er es bereits erfolgreich beantragt hat. Da die da-
malige Férderung nicht sehr hoch war, verwirft R indirekt BAf6G als ein alternatives Finan-
zierungsmodell fiir seine angestrebte Umschulung (vgl. Z. 258ff.).

An der Reaktion ,und nur ne kurze Zeit" (Z. 261) von B ist beachtenswert, dass er nicht
den Schulabbruch, sondern nur den BAf6G-Bezug aufgreift. Das Thema ,Lebenslauf* ist of-
fensichtlich abgeschlossen und im Zentrum stehen nun Finanzierungsmdoglichkeiten der an-
gestrebten Umschulung. B macht deutlich, dass er in diesem Moment und bezogen auf die
Situation von R keine weiteren Informationen geben kann (vgl. Z. 263ff.). Die Betonung von
,Detail” (Z. 263) zeigt, dass er nur Uber rudimentares Wissen zum Thema ,BAf6G* verfligt.
Dies bestatigt sich, da er vorsichtig auBert, dass R immer noch einen BAf6G-Anspruch habe
(vgl. Z. 263ff.). B scheint einen BAf6G-Bezug weiter als alternatives Finanzierungsmodell zu
betrachten, da er dem Ratsuchenden empfiehlt, sich selbst darliber zu informieren (Z. 265f.).
B macht zwei Vorschlage, wie R seinen BAf6G-Anspruch in Erfahrung bringen kann: eine
daflr zusténdige Beratungsstelle aufzusuchen und/oder sich im Internet zu informieren (vgl.
Z. 266ff.). Bei der zweiten Mdglichkeit — der Internetrecherche — bietet er seine Unterstit-
zung an, da er die entsprechenden Internetseiten nennen kann. Die Mdglichkeit, dass B die-
se Informationen fur R recherchiert oder fur ihn bei der Beratungsstelle anruft, eréffnet er
dagegen nicht. Es lasst sich daraus folgern, dass B aufgrund der gesicherten Finanzierung
seitens der Eltern das Thema ,BAf6G* als nicht weiter relevant erachtet oder dass er diese
Recherche bewusst an R Ubergibt. Die Mdglichkeit, im Internet zu recherchieren, wird von B
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relativiert, indem er erneut darauf hinweist, eine entsprechende Beratungsstelle aufzusu-
chen, weil man R dort ,spezifisch weiterhelfen* (Z. 272) kann. Nachdem geklart wurde, dass
R weil3, wo das BAf6G-Amt seinen Sitz hat (vgl. Z. 272ff.), empfiehlt B erneut, da ,einfach®
(Z. 275) vorbeizufahren oder einen Termin zu vereinbaren (vgl. Z. 275f.). Mit dem Hinweis,
dass der BAf6G-Satz méglicherweise abhangig von seiner Wohnsituation ist (vgl. Z. 278f.),
greift B indirekt die Idee ,Umzug* auf, ohne diese Mdglichkeit aber im Detail zu besprechen.
Mit dem Nachsatz ,,oder wie auch immer das werden die Ihnen alle sagen kdnnen* (Z. 279ff.)
delegiert er das Thema erneut an das BAf6G-Amt. Dennoch weist B den Ratsuchenden da-
rauf hin, dass es sich bei der Erzieherausbildung nicht um seine Erstausbildung handle, er
aber vermute, dass R dennoch einen BAf6G-Anspruch habe (vgl. Z. 281f.) Die Interpretation,
dass B zumindest Uber rudimentéres Wissen Uber das Thema ,BAf6G* verfliigt, scheint sich
damit zu bestatigen. Mit der Bemerkung ,wenn es nicht geht dann erfahren Sie es da“ (Z.
282) delegiert er das Thema abschlieBend an die dafir zustandige Institution.

Die Interpretationsméglichkeit, dass das Thema ,BAf6G‘ aufgrund der Finanzierung durch
die Eltern nicht so wichtig ist, bestétigt sich, da B resumiert: ,aber finanzierbar is das Ganze
ja“ (Z. 282ff.). Er kommt im Anschluss auf die ,Agentur fur Arbeit' zurlick und erklart, dass
auch ein Bezug von Arbeitslosengeld-Il keinen Einfluss darauf habe, ob das Jobcenter R
eine Umschulung finanzieren werde (vgl. Z. 284ff.). Es wird deutlich, dass die Frage, ob R
Bezilige von der Agentur fir Arbeit erhalt, keine Bedeutung fur sein Vorhaben hat. Damit er-
klart sich méglicherweise auch, warum B das Thema ,Umzug’ nicht aufgegriffen hat.

Im Anschluss stellt B noch einmal fest, dass R aufgrund seines Alters kein Finanzierungs-
problem habe, da Férderinstrumente — wie das BAf6G — noch ,greifen” (Z. 292). Mit einem
auffallend betonten, gesprachsstrukturierenden ,gut® (Z. 296) will er offensichtlich das Thema
,Finanzierungsmaglichkeiten der angestrebten Umschulung’ beenden.

B lenkt das Gesprach auf die ,Berufsberaterin‘, indem er sich zunachst unspezifisch nach
dem Kontakt von R zu dieser erkundigt. Obwohl er in diesem Zusammenhang vordergriindig
eine vermittelnde Rolle zwischen dem Vorschlag ,Nachholen des Fachabiturs‘der Berufsbe-
raterin und dem Interesse von R, mdglichst schnell als Erzieher zu arbeiten, einnimmt,
scheint er nur wissen zu wollen, ob R im Arbeitslosengeldbezug steht. Das Thema ,Finanzie-
rung der Umschulung‘ wird damit indirekt eingeleitet. B erklart, dass R keine finanzielle Un-
terstitzung von der Behdrde zu erwarten habe. In diesem Zusammenhang fallen die Begriffe
,Leistungsbezug® und ,Kostentrager” auf, die auf eine Vertrautheit von B mit Begrifflichkeiten
der Agentur fur Arbeit hinweisen. Die Finanzierung der Erzieherumschulung ist jedoch auf-
grund der familidren Umsténde von R gesichert.
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Fragen zum ,BAf6G* als ein weiteres Finanzierungsmodell delegiert B wortreich und um-
standlich an R bzw. an das zustandige BAf6G-Amt. R berichtet, bereits BAf6G bezogen zu
haben, als er seinen Realschulabschluss nachholen wollte. Diese bis dahin nicht erwéhnte
Station des Lebenslaufs scheint zu diesem Zeitpunkt jedoch keine Bedeutung mehr fir B zu
haben. Nach der Ermittlung des Beratungsgegenstandes ,Anbieter von Erzieherumschulun-
gen‘ stellt er ndmlich das fir ihn zentrale Thema ,Finanzierungsmodelle einer Umschulung’ in
den Mittelpunkt.

Segment 6

296 B: der Finanzierung . gut . so dann gehts darum wo kann man das machen ja &hm also Erzieher is eine
297 schulische Ausbildung

298 R: aber was ich eben kurz noch einmal fragen wollte weil ich hatt deswegen kamen meine Mama und ich
299 B: ja

300 R: da drauf weil das ja in der Zeitung die ganze Zeit dann wirklich&also in der Zeitung und im Radio kam
301 ja das . irgendwie dass ziemlich viele mannliche Erzieher auch gesucht werden ich hatte zuhause nen
302 Zeitungsartikel da stand néamlich drin dass Manner wegen zwanzigtausend Leute gesucht werden
303 (leise) das wollt ich auch noch einmal* ich weif3 nich ob Sie da was driiber wissen weil im Arbeitsamt
304 wusste keiner darliber Bescheid . ich hab da ich da angerufen bei der Hotline und wollt . hab mich
305 auch verbinden lassen aber es wusste keiner im Haus Bescheid da driiber so richtig Genaueres

306 B: ja also
307 was ich Ihnen sagen kann . is &h dass die Berufsaussichten flr Erzieher gerade auch méannliche

308 Erzieher dass die .. gut aussehen da durften es musste mit dem Teufel zugehen da dirften

309 R: ja das genau ja

310 B: Sie keine Probleme haben, ne Garantie gibts nirgendwo aber der Markt is eindeutig das is natirlich
311 R: ja ja&ja klar

312 B: in den meisten Berufen nich so klar . aber bei Ihnen haben Sie sich nen guten ausgesucht so ahm .
313 Ihre Mutter das auch erwéhnt &hm da bin ich jetzt auch so schnell nicht weiter gekommen . 8h was mir
314 nicht bekannt is dass is irgendwie sie sprach von einem Sonderprogramm . also als wiird es dann was
315 ja auch denkbar is . wenn der Bedarf grof3 is irgendwie . Programme geben dass man jetzt Erzieher
316 R: ja ja
317 B: ausbildet und nen Programm von die von dem Sie finanz&von dem Sie profitieren kénnten . dh da is
318 R: ja

319 B: mir auch nichts bekannt

320 R: deswegen Uber das konnte mir keiner was Genaueres driiber sagen

321 B: wobei ich . wir haben jetzt Ferien und viele Schulen sind nicht erreichbar oder nur zu bestimmten
322 Zeiten erreichbar . und &hm also da lohnt noch mal ne Nachfrage das will auch (leise) auch weil ich so
323 was eigentlich ganz gerne* wissen mdchte auch . fir andere Kunden das wirde ich dann in Erfahrung

324 R: Ja
325 B: bringen wollen und Sie kénnen ja auch noch mal die Ohren aufmachen . oder wenn Sie dann ah
326 R: ja&ja klar

327 B: Schulen sich bei Schulen vorstellen (leise) oder Schulen mit Schulen Kontakt aufnehmen . dass Sie
328 dann einfach danach mal fragen* .. also Erzieher is ein . schulischer Ausbildungsberuf
329 R: ja ja

B beginnt eine Erklarung zur Erzieherausbildung (vgl. Z. 296f.), wird aber von R unterbro-
chen, der sich die Erlaubnis holt, das Thema zumindest voribergehend zu wechseln (vgl. Z.
298). Die Formulierung ,eben kurz noch“ (Z. 298) zeigt, dass es sich um eine kurze oder
leicht zu beantwortende Frage handeln kénnte. Die adverbiale Bestimmung ,noch einmal® (Z.
298) lasst vermuten, dass R auch diese Frage bereits an anderer Stelle gestellt hat. Er be-
richtet, in den Massenmedien erfahren zu haben, dass 20.000 Erzieher und insbesondere
mannliche gesucht werden (vgl. Z. 300ff.). Er begrindet damit erneut, warum er als Mann
besonders geeignet dafir ist, Erzieher zu werden. Wahrend er im 2. Segment zunachst sei-
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ne Interessen und seine Eignung fir die Tatigkeit in den Vordergrund gestellt hat, entsteht
nun der Eindruck, dass er den Erzieherberuf nur aufgrund der guten Arbeitsmarktchancen
und auf Veranlassung der Mutter ergreifen will: ,deswegen kamen meine Mama und ich da
drauf* (Z. 298). Die Bezeichnung ,Mama*“ kénnte die eines kleinen Jungen sein, dem seine
Mutter eine Sportart empfiehlt. Diese Wortwahl korrespondiert im Ubrigen mit der Bemer-
kung von B, dass R zu Hause ,durchgefuttert” wird. Mit dem Hinweis auf die Massenmedien
und darauf, dass er einen entsprechenden Zeitungsartikel vorlegen kann, belegt R die Rich-
tigkeit seiner Angaben. Die Vermutung, dass R diese Frage bereits in anderen Zusammen-
hangen gestellt hat, bestatigt sich. So hat er sich erfolglos bei der Agentur fiir Arbeit erkun-
digt (vgl. Z. 303ff.). Beachtenswert ist, dass er nicht seine Berufsberaterin, sondern die Hot-
line des Amtes angerufen hat, was darauf hindeutet, dass er den Kontakt zu seiner Berufs-
beraterin meidet.

B gibt an, dass die Beschéftigungschancen, ,gerade [fUr] mannliche Erzieher, [...] gut
aussehen” (Z. 3071.). Mit der Redensart ,es miusste mit dem Teufel zugehen® (Z. 308) macht
er deutlich, dass er es fur sehr unwahrscheinlich halt, dass R als Mann keinen Arbeitsplatz
als Erzieher finden kénnte. Durch die Einschréankung, dass es aber keine Garantie daflr gibt,
sichert er sich auch fir den Fall ab, dass R keine Stelle findet (vgl. Z. 310). Diese Bemer-
kung schrankt B jedoch umgehend ein, da er den ,Markt“ als ,eindeutig” (vgl. Z. 310) charak-
terisiert und R attestiert, sich einen ,guten” ausgesucht zu haben (vgl. Z. 312). Damit wird R
ausdrlcklich in seinem Vorhaben unterstutzt, Erzieher zu werden. Nach dieser Einschatzung
nimmt B erneut Bezug auf das Telefonat und gibt preis, was inhaltlich besprochen wurde
(vgl. Z. 313). Die Interpretationsmdéglichkeit, dass die Mutter lediglich einen Termin fir ihren
Sohn vereinbart hat, lasst sich endgiltig nicht mehr aufrechterhalten. Da sich die Mutter be-
reits in dem Telefonat nach den ,Sonderprogrammen* (Z. 314) erkundigt hat, muss sie auch
das Berufsziel ihres Sohnes genannt haben. Mdglicherweise sucht R die WBS nur auf, um
Uber die ,Sonderprogramme’ weitere Informationen zu erhalten. Der Hinweis von B, aufgrund
der Kirze der Zeit tber dieses Thema nichts in Erfahrung gebracht zu haben (vgl. Z. 313),
zeigt, dass er sich auf das Gesprach vorbereiten wollte. AnschlieBend charakterisiert er sol-
che Forderprogramme als ,denkbar® (Z. 315) und begriindet dies mit dem groBen Arbeits-
kraftebedarf in diesem Bereich. Der Berater will R darauf aufmerksam machen, dass er ei-
nen finanziellen Vorteil von einem solchen Programm hat, korrigiert sich aber, indem er un-
spezifisch von ,profitieren” spricht (vgl. Z. 317). Mit der auffallenden Betonung des Hilfsverbs
.kénnten* (Z. 317) signalisiert B auch, dass R nicht unbedingt von einem solchen Sonder-
programm profitieren muss. AbschlieBend konstatiert er erneut sein Nichtwissen (vgl. Z.
3171f.).
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R wiederholt, dass er keine Informationen von der Agentur fir Arbeit erhalten habe (vgl. Z.
320). Mdéglicherweise erhofft er sich — &hnlich wie beim Thema BAf6G — nun einen Hinweis
von B, wo er Informationen Uber die Sonderprogramme in Erfahrung bringen kann. Im An-
schluss begrindet B sein Nichtwissen und das der Mitarbeitenden der Agentur fir Arbeit
damit, dass in den Schulferien viele Schulen nicht erreichbar sind. Die Erkundigung nach
den Sonderprogrammen delegiert er nicht — wie die Frage nach dem BAf6G-Anspruch — an
R, sondern er will eine entssprechende Recherche selbst Gbernehmen. Dies wird damit be-
grindet, solche Informationen auch fir andere Ratsuchende zu bendtigen (vgl. Z. 321ff.).
Auffallig ist, dass er seine Gesprachspartner nicht als Ratsuchende oder Klienten, sondern
als ,Kunden® (Z. 323) bezeichnet. Dies korrespondiert mit der in der Eingangsfrage deutlich
gewordenen Dienstleistungshaltung des Beraters. Auch wéare es mdglich, dass er mit dieser
Bezeichnung erneut eine Begrifflichkeit der Agentur far Arbeit verwendet. Trifft diese Inter-
pretationsmaoglichkeit zu, scheint B eine enge Bindung zur Agentur flr Arbeit zu haben und
Arbeitslose mdglicherweise als gemeinsame ,Kunden® zu betrachten. Nachdem er in Aus-
sicht gestellt hat, diese Information zu recherchieren, empfiehlt er dem Ratsuchenden, die
Ohren offen zu halten (vgl. Z. 325). Wahrend er zun&chst dazu rat, nach den Programmen in
Vorstellungsgesprachen zu fragen, korrigiert er sich insofern, als er empfiehlt, dies bereits
bei der ersten Kontaktaufnahme mit den Schulen zu tun (vgl. Z. 325ff.). Seine ,leise” (Z. 327)
Sprechweise zeigt, dass er sich mdglicherweise nicht sicher ist, ob die Schulen R Uber sol-

che Sonderprogramme informieren kénnen.

Es bestatigt sich, dass sich die Mutter von R bereits inhaltlich mit B verstandigt hat. Méglich-
erweise ist die Frage nach den Sonderprogrammen, die B schon am Telefon nicht beantwor-
ten konnte, der eigentliche Grund dafir sein, warum R die WBS persdénlich aufsucht. Im Un-
terschied zum Thema ,BAf6G* will B sich selbst Uber die ,Sonderprogramme* erkundigen, da
er Informationen Uber diese auch fur andere Ratsuchende verwenden kann. Auch in diesem
Zusammenhang benutzt er mit der Bezeichnung seiner Ratsuchenden als ,Kunden“ wahr-
scheinlich einen Begriff der Agentur flr Arbeit, der aber auch seiner eingenommen Dienst-
leisterhaltung entspricht.

Segment 7

328 B: dann einfach danach mal fragen* .. also Erzieher is ein . schulischer Ausbildungsberuf

329 R: ja ja

330 B: und ahm .. das hei3t &h Sie waren nich mehr in einem Betrieb sondern in einer Schule und das heif3t
331 dass . oft Stellen . leichter zu finden sind als wenn Sie jetzt nen Ausbildungsbetrieb suchen missten .

332 es gibt da ne Reihe von Bildungsanbietern das is nun bei Erziehern in aller Regel sind das die

333 offentlichen Schulen was wieder den Vorteil hat dass die ja dann &h kein Geld &h von Ihnen haben
334 R: ja

335 B: wollen . und dann &h missten Se einfach da gucken in den Schulen so was . was wird da angeboten
336 welche Ausbildungsgénge gibt es da . 4h und wer hat nen Platz fiir mich und wo will ich hin also

337 R: ja
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338 B:
339 R:
340 B:
341 R:
342 B:
343 R:
344 B:

hat nen Platz fiir mich und wo will ich hin also es gibt es auch in [Stadt1]
ja
das gibt es natlrlich auch in [Stadt2] . &hm .. gibts verschiedene Anbieter hier also die
ja
[Weiterbildungseinrichtung2] und &h und &hm ((Klopfen, Klopfen)) [Weiterbildungseinrichtung3] . &h
[Weiterbildungseinrichtung3]
Schule macht das und &hm

345 ((Papierrascheln))

346 ...
347 B:
348 R:
349 B:
350 R:
351 B:
352
353 B:
354 R:
355
356 B:
357 ...
358 R:
359
360 B:
361
362 R:
363 B:
364 R:
365 B:
366 R:
367 B:
368 R:
369
370
371 R:
372 ...
373 B:
374 R:
375 B:
376
377
378
379 R:
380
381
382 B:
383 R:
384 B:
385 R:
386 B:
387
388 B:
389
390 R:
391 B:
392
393
394
395 R:
396 B:
397
398 R:
399 B:
400

kennen Sie die&die &hm Datenbank in der Agentur &ah Berufenet und Kursnet

ja

das kennen Sie also so in Kursnet . kdnnen Sie ja dann auch Erzieher eingeben und gucken ne’

ja

ahm also da hab ich hier [Stadt3] [Stadt2] [Stadt2] . [Stadt2] [Stadt1] [Stadt1] [Stadt1] also in [Stadt1]
((Papiergeraschell))

macht das .. [Weiterbildungseinrichtung4] ... [Weiterbildungseinrichtung3]

ja die Sache is ich hatte bei denen damals angerufen das war im Januar . und da mir schon alle

Schulen gesagt dass die alle rappelvoll sind

ja

also ich hatte da auch in [Stadt4] selbst angerufen [Stadt2] ich selbst noch in [Stadt5] noch angerufen
und die waren ja alle schon-
ich meine was wo&wo Sie sich sowieso drauf einstellen miissten wéare . wenn Sie . jetzt anfangen sich
zu bewerben auch wenn Sie mit das jetzt Druck und schnell machen . ah der Starttermin wird aller
ja
Voraussicht nach &h . zum Schuljahr Zweitausendelf Zweitausendzwdlf sein also in gut einem
ja
Jahr das wird nich ganz &h viel friiher zu machen sein . wiirde mich wundern ohne dass ich
ja ja
ausschlieBen wo&wollte dass Sie da jetzt irgendwie was im Oktober oder im Januar dann noch kriegen
ja klar
ausschlieBen will ich das nich aber . 8h weil es eben die &ffentlichen Schulen sind das hat immer alles
Nachteile und Vorteile
ja

da wiird ich mich an Ihrer Stelle einfach an diese Schulen wenden,
ja
und ah . und dann also fragen ob da&wann da was anfangt . ob da nen Platz da is . und versuchen
irgendwie mit denen ins Gesprach zu kommen . aber dafiir misste auch noch&aber was is denn
eigentlich das was&was Sie klaren miissen so was sind Fragen die Sie noch jetzt ah . so hatten
bezlglich Ihrer weiteren beruflichen
ja also ich hat . ich wollt eigentlich . wollt ich das nur so richtig halt
wissen wie das jetzt obs da irgendwie so Umschulmdéglichkeiten gibt oder so was weil ich mein
theoretisch is das ja dann wie ne normale Ausbildung sich zu bewerben eigentlich ne'
richtig ja
ja
also der Unterschied ah Umschulung Ausbildung den haben wir hier nich den gibt es bei den dualen
ja
Berufen duale Berufe also das was Sie gelernt haben . &hm das gibt es dann sagt man dann entweder
ja klar
wenn schon nen Beruf da is oder wenn jemand im Erwachsenen&deutlich im Erwachsenenalter ist
erwachsen sind Sie auch . aber da spricht man mehr von sagen wir mal achtundzwanzig
ja
dass man es dann als Umschulung macht und das hat . 4h da den Unterschied dass es dann zwar
auch wie ne betriebliche Ausbildung laufen kann aber auch als Gruppenumschulung bei einem
Bildungsanbieter . denkbar is das is das Eine und das Zweite is . &h das wird immer verkurzt auf
Zweidrittel der regularen Ausbildungszeit bei Erzieher ist das nich der Fall auch wenn Sie das so
yes
lernen also jetzt lernen mit dem mit dem Beruf den Sie schon haben, oder wenn Sie den mal mit
dreiBig lernen wollen den Erzieherberuf . Sie brauchen dafiir drei Jahre ne insofern l&uft das
ja
wirklich wie ne Ausbildung Sie sitzen mit den Auszubildenden da und sind auch selber Auszubildender
und wenn Sie sich Umschiler nennen haben Se nix von
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B schliet an seine begonnene Erklarung vor der Frage nach den Sonderprogrammen an: Er
bezeichnet den Erzieherberuf erneut als einen schulischen Ausbildungsberuf, um auf den
Unterschied zur Erstausbildung von R aufmerksam zu machen (vgl. Z. 328). Aus dem Um-
stand, dass Erzieherausbildungen keine betrieblichen Ausbildungen sind, leitet B ab, dass
,0ft Stellen . leichter zu finden® (Z. 331) seien. Dies wird damit begriindet, dass R sich keinen
Ausbildungsbetrieb suchen muss und dass viele Weiterbildungseinrichtungen bzw. &ffentli-
che Schulen eine Erzieherausbildung anbieten (vgl. Z. 331ff.). Mdglicherweise bezieht sich B
damit auf die Erfahrungen von R, der bislang keinen Arbeitsplatz gefunden hat. Er wieder-
holt, dass Ausbildungen an 6éffentlichen Schulen kostenfrei sind. B delegiert die Suche nach
einer ausbildenden Schule an R und bietet ihm nicht an, diese fur ihn oder gemeinsam mit
ihm in der Beratung zu recherchieren (vgl. Z. 335ff.). Die Auswahl an Schulen scheint so
grof3 zu sein, dass R die freie Wahl hat, wo er seine Umschulung absolvieren méchte. Mit
dem Hinweis auf die ,[Stadt1]" (Z. 338) macht B darauf aufmerksam, dass R eine Ausbildung
zum Erzieher auch ortsnah absolvieren kann. Im Anschluss nennt er eine weitere Stadt, in
der auch Schulen Erzieherausbildungen anbieten, um daraufhin zwei Anbieter zu erwahnen
(vgl. Z. 340ff.). Da R in einem Satzecho eine der Einrichtungen nennt (vgl. Z. 343), scheint er
diesen Anbieter bereits zu kennen. Es bestétigt sich, dass R entweder einen anderes Bera-
tungsanliegen hat — mdglicherweise Informationen lber die Sonderprogramme — oder die
Beratung nur ,alibihaft’ auf Drangen der Mutter aufsucht. Das Papiergeraschel und die Ge-
sprachspause lassen vermuten, dass sich B schriftlicher Informationen bedient, um mdéglich-
erweise weitere Anbieter zu nennen (vgl. Z. 345f.). Trifft dies zu, kénnte er sich doch auf das
Gesprach vorbereitet und entsprechende Recherchen bereits durchgefihrt haben. Méglich-
erweise hat er dies kurz vor der Beratung getan, wahrend R vor der Tar warten musste. Un-
abhangig davon, ob dies zutrifft, bestatigt sich, dass B schon vor der Beratung Wissen Uber
den Fall hatte.

Eine Gesprachspause wird von B beendet, der sich danach erkundigt, ob R die Daten-
banken ,Berufenet® und ,Kursnet® kenne (vgl. Z. 347). Wahrscheinlich ist, dass R mit Hilfe
dieser Datenbanken nach Anbietern recherchieren kann. R sind die Datenbanken bekannt
(vgl. Z. 348). Eine Recherche wird an R Ubertragen und die Beratung kdnnte beendet wer-
den, da er lediglich wissen wollte, bei welchem Anbieter er eine Erzieherausbildung absolvie-
ren kann. Im Anschluss nennt B weitere Weiterbildungseinrichtungen, die ebenfalls Ausbil-
dungen zum Erzieher durchfihren (vgl. Z. 349ff.).

Es wird deutlich, dass R schon lange vor diesem Gesprach — die Beratung fand im August
statt — eine der genannten Einrichtungen kontaktiert hat. Er hat — entgegen der Einschatzung
von B, dass Ausbildungsplatze leichter zu finden sind — jedoch keinen Ausbildungsplatz er-
halten (vgl. Z. 354f.). Dies kénnte auch den im 2. Segment angedeuteten Zweifel erklaren,
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tatsachlich Erzieher zu werden. Die Formulierung ,selbst noch in [Stadt 5]“ (Z. 358) zeigt,
dass R auch bereit war, langere Anfahrtswege auf sich zu nehmen.

B macht indirekt darauf aufmerksam, dass R sich mdglicherweise zu spat um einen Aus-
bildungsplatz bemiht hat. AuBerdem bereitet er ihn darauf vor, darauf gefasst sein zu mus-
sen, erst im nachsten Jahr eine Ausbildung beginnen zu kdnnen (vgl. Z. 360ff.). Das Ziel von
R, mdglichst zeitnah als Erzieher arbeiten zu kénnen, wird damit beilaufig von B als nicht
erreichbar charakterisiert. Dass R darauf keinen Einfluss hat, begriindet B mit dem Beginn
des Schuljahres. Der Berater erwahnt die Mdglichkeit, dass R — vielleicht tGber die erwahnten
Sonderprogramme — einen Ausbildungsplatz finden kénnte, der zeitnah beginnt. Dies ist aber
unwahrscheinlich, da die Ausbildungen von éffentlichen Schulen angeboten werden: ,das hat
immer alles Nachteile und Vorteile“ (Z. 369f.). Naheliegend ist, dass B es als Vorteil ansieht,
dass die Ausbildungen kostenlos sind. Nachteilig kdnnte sein, dass die Weiterbildungsmal3-
nahmen nur einmal im Jahr beginnen. B empfiehlt dem Ratsuchenden, sich an die Schulen
zu wenden (vgl. Z. 373). Mit der Formulierung ,mit denen ins Gesprach zu kommen* (Z. 376)
deutet er an, dass R mdglicherweise Uber einen direkten persdnlichen Kontakt mehr Uber die
Ausbildungen erfahrt.

Im Anschluss will B dem Ratsuchenden zundchst einen weiteren Hinweis geben, erkun-
digt sich aber erneut, warum R die Beratung aufgesucht habe (vgl. Z. 377f.). Dass R kein
,echtes’ Beratungsanliegen hat, zeigt seine Reaktion: Er kommt in Erklarungsnot und muss
dreimal ansetzen (vgl. Z. 379). R gibt an, sich nach Umschulungsmdglichkeiten erkundigen
zu wollen (vgl. Z. 379ff.). Méglicherweise wollte er sich nur sein Wissen zum Thema ,Erzie-
herausbildung’ bestatigen lassen oder seiner Mutter einen Gefallen tun. Auch ware es denk-
bar, dass er erwartet hat, dass B ihm seine Eignung flr den Erzieherberuf bescheinigt, was
das Mitbringen der Zeugnisse erklaren wirde. Der Hinweis auf ,irgendwie so Umschulungs-
maoglichkeiten gibt oder so* (Z. 380) stltzt die Interpretation, dass er sich Informationen zu
den Sonderprogrammen erhofft hat. Der Einschatzung von R, dass es sich bei der Erzieher-
ausbildung um eine ,normale Ausbildung“ (Z. 381) handelt, fir die er sich bewerben muss,
stimmt B zu. Der Berater erklart, dass die Unterscheidung zwischen Ausbildung und Um-
schulung bei einer Erzieherausbildung keine Bedeutung habe (vgl. Z. 384ff.). Vor diesem
Hintergrund ist seine Frage im 2. Segment aufféllig, warum R den Begriff ,Umschulung” ver-
wendet. Beachtenswert ist auch, dass B an der Stelle, an der er von ,Erwachsenen” (Z. 388)
spricht, in einem Insert bemerkt, dass R auch erwachsen sei (vgl. Z. 389). B kénnte damit
kenntlich machen, dass er den Ratsuchenden, obwohl dieser noch bei den Eltern wohnt, von
ihnen finanziell unterstitzt wird und seine Mutter gegenuber institutionellen Vertretern als
,Mama“ bezeichnet, als mindige Person wahrnimmt. Es folgen weitere Erklarungen darlber,
wie die Ausbildungen organisiert sein kdnnen — als schulische oder betriebliche Umschulun-
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gen, wobei eine Verklrzung der Ausbildungszeit nicht vorgesehen ist (vgl. Z. 391ff.). Auffal-
lend ist, dass R dem Berater parallel zu seinen Erklarungen mit ,yes“ (Z. 395) zustimmt.
Maoglicherweise reagiert er auf die belehrenden Angaben mit latenter Ironie — im Sinne von:
,yes sir.

Abgeschlossen werden diese Erklarungen mit dem Hinweis: ,insofern lauft das wirklich
wie ne Ausbildung Sie sitzen mit den Auszubildenden da und sind auch selber Auszubilden-
der und wenn Sie sich Umschiler nennen haben Se nix von® (Z. 397ff.). Damit korrigiert B
den Ratsuchenden, der angegeben hat, eine Umschulung anstatt einer Ausbildung absolvie-

ren zu wollen.

Die Tatsache, dass B dem Ratsuchenden Schulen, die Erzieherausbildungen anbieten, mit
Hilfe einer ausgedruckten Liste nennen kann, zeigt, dass er sich — vielleicht auf Basis des
Telefonats mit der Mutter — auf die Beratung vorbereitet hat. Die Suche nach einem Umschu-
lungsanbieter delegiert er an R, der bereits Weiterbildungseinrichtungen kennt und auch um
die Moglichkeit weif3, diese mit Datenbanken im Internet zu recherchieren. Auch hat er sich
bereits personlich an die Anbieter gewendet. Er musste jedoch im Unterschied zur Annahme
von B feststellen, dass es keinesfalls leicht ist, einen Ausbildungsplatz zu erhalten. Bei der
Reaktion auf die Frage, welche Informationen R noch benétigt, bestatigt sich, dass R die
Beratung nur auf Veranlassung der Mutter aufgesucht haben kénnte. Auf die nicht vorhan-
dene Beratungsbediirftigkeit von R reagiert B erneut mit allgemeinen Erklarungen Uber be-
rufsschulische Umschulungen.

Segment 8

401 R: also was die Sache jetzt war ah . ich hab da beim Arbeitsamt nachgefragt we&weil ich gerne dieses
402 EQ . J ich weiB3 nich EQ oder EQJ

403 B: EQJja
404 R: hatt ich gerne gemacht dann hétte ich mich da beim [Einrichtungsname1] da bei dem Kindergarten die
405 mich gerne haben wollten hatt ich dann da anfangen kénnen . aber das habe ich leider nicht

406 bewilligt gekriegt deswegen bei denen héatte ich mich dann gerne dieses Jahr&dieses Jahrespraktikum
407 gemacht das ich schon . schon ein Jahr daran&also dass ich mir das schon angucken

408 kann aber wie gesagt dass hab ich nicht bewilligt gekriegt weil ich schon ne Ausbildung hatte

409 damals das wurd dann abgelehnt

410 B: (leise) ja klar das is nachvollziehbar* wenn auch natirlich schade aber das is nachvollziehbar

411 R: ja ja deswegen
412 B: mhm

413 R: aber so hab ich eigentlich keine Fragen mehr

414 B: ja also ah was aus meiner Sicht da noch &h ne wichtige Frage is . wenn Sie denn dann irgendwie nen
415 Ausbildungsplatz haben und das machen wollen dass Sie die Zeit bis dahin gut fiillen

416 R: ja

417 B: also dass Sie da irgendwas machen was . &h . auf jeden Fall Sie auf Trapp hélt also nicht nen Jahr auf
418 dem Sofa sitzen

419 R: ja&ja klar . deswegen habe ich da ja gesagt hétt ich das gerne mit dem Jahrespraktikum

420 gemacht aber das is jetzt ich hér immer von vielen ja Sie haben schon ne Ausbildung ah . zu teuer zum
421 versichern,

422 ...

423 B: ja . und idealerweise natlrlich irgendwas machen irgendwas machen was mit lhrer zukinftigen

424 Beschaftigung irgendwie inhaltlichem Zusammenhang steht also jetzt . Kellnern war da nich so passen
425 R: ja
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426 B: sondern irgendwas . aber auch da is das Ehrenamtliche das was Sie bei Kolping machen . oder auch
427 R: ja

428 B: mit Kindern . irgendwie is dann auch ganz wichtig . weil man muss sich so nen Beruf irgendwie auch
429 aneignen den man muss irgendwie auch zeigen dass das nich nur so . Dienst ist Dienst und Schnaps

430 ist Schnaps sondern was ganz anderes sondern dass man da irgendwie auch wirklich hin will
431 R: ja

432 B: und dass einem das auch so ganzen . Menschen beschéftigt und dass man

433 R: ja&ja klar weil die Sache is wenn ich jetzt

434 es gibt ja nix was in de&in der Richtung was ich so arbeiten kénnte wo ich mich jetzt drauf bewerben
435 kénnte also ich wusste jetzt nix was ich jetzt da . auBBer irgendwie irgendwo nen Praktikum machen .

436 B: hm ja
437 R: wie gesagt das is immer das Problem mit meiner Ausbildung echt

438 ...

439 B: mhm .. ja das das&das das mag sein ja da hab ich jetzt auch keine Lésung dazu

440 R: so weil bei dem Job gibts ja

441 nich irgendwie nen Hilfsarbeiter oder so was doof gesagt das is ja nich machbar

442 B: nee nein nein und die&die
443 Einrichtungen missen natirlich auch immer irgendwas flr Sie bezahlen auch wenn Sie Praktikant sind
444 und . sonst wenn man sich umsonst anbieten kann . dann is das auch immer leichter ne ja hab ich
445 jetzt auch keine Lésung fir aber &h also gut . ansonsten &h . machen Sie das Jahr irgendwie-

446 R: jaklar

447 B: ah Job wo Se nen paar Euro verdienen und wo Sie irgendwie so Ihren nen geregeltes Leben das is
448 mmer ganz wichtig &hm .. jo . ja Herr[Nachname1] also ich auch aus eignem Interesse guck noch mal

Im Unterschied zum 6. Segment nimmt R einen Themenwechsel vor, ohne sich dazu das
Einverstédndnis von B einzuholen (vgl. Z. 401ff.). Das Demonstrativpronomen ,dieses” (Z.
401) in Verbindung mit seinem Nichtwissen bezlglich der korrekten Abklrzung ,EQ oder
EQJ“ (Z. 402) 34 deutet darauf hin, dass er sich nicht intensiv mit diesem Vorhaben ausei-
nandergesetzt hat. Auch tUber das EQJ hat R sich bereits bei der Agentur fur Arbeit erkun-
digt, wobei seine Nachfrage ebenfalls langer zurlckliegt. Warum er das Thema jetzt an-
spricht, bleibt zunachst unklar. Da B die korrekte Abkirzung ,EQJ“ (Z. 403) bestatigend
nennt, scheint er mit diesen MaBnahmen vertraut zu sein. R begrindet im Anschluss, warum
er sich danach erkundigt hat: Er wollte dariber das ihm angebotene Jahrespraktikum im
Kindergarten finanzieren. R hat offensichtlich selbst versucht, eine Losung fur das Problem
zu finden, trotz seiner abgeschlossenen Berufsausbildung ein Jahrespraktikum absolvieren
zu kénnen. Ein EQJ ist ihm aber nicht von der Agentur fir Arbeit genehmigt worden (vgl. Z.
4041f.).

Auch nun nimmt B eine vermittelnde Position zwischen der Entscheidung der Agentur fur
Arbeit und dem Vorhaben von R ein: ,(leise) ja klar das is nachvollziehbar* wenn auch natr-
lich schade aber das is nachvollziehbar® (Z. 410). Die ,leise” Sprechweise kénnte bedeuten,
dass B diese fur R enttduschende Entscheidung vorsichtig verifiziert oder Uberlegt, welche
Alternativen es geben kénnte. R stimmt dem Berater zu und gibt an, keine Fragen mehr zu
haben (vgl. Z. 411ff.). In Umkehrung der Gesprachsrollen ist es B, der daraufhin einen Bera-
tungsgegenstand formuliert: Wie kann R die Zeit bis zur Ausbildung sinnvoll nutzen (vgl. Z.

134 EQJ kénnte die Abkilrzung fir ,Einstiegsqualifizierung fiir Jugendliche” sein, die von den Agentu-
ren fir Arbeit auf der Grundlage des SGB Il geférdert wird. R hat sich mit der Nachfrage beim Ar-
beitsamt also an die zustandige Stelle gewendet.
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414f.)? R bestatigt dies und ratifiziert damit den vom Berater eingebrachten Beratungsge-
genstand (vgl. Z. 416).

Wichtig ist offensichtlich nicht, was R unternimmt, sondern dass er Gberhaupt aktiv wird. B
empfiehlt, ,irgendetwas” zu tun, das R ,auf Trapp halt“ (Z. 417). Einer solchen Aktivitat stellt
B die umgangssprachlich und kumpelhaft vorgetragene Alternative gegenlber, ,nen Jahr auf
dem Sofa sitzen® (Z. 417f.). Vermutlich grenzt er sich durch den umgangssprachlichen Duk-
tus von dem der Berufsberaterin oder dem der Mutter ab. Diese Empfehlung tragt wahr-
scheinlich dem Umstand Rechnung, dass R bereits seit zwei Jahren arbeitslos ist. Denkbar
ist auch, dass B damit ein Thema der Mutter aufgreift, das sie ihm in dem Telefonat mitgeteilt
haben kénnte. Die Reaktion ,ja&ja klar“ (Z. 419) von R wirkt unterschwellig genervt und ab-
weisend. Im Anschluss erklart R, dass er aus diesem Grund auch das erwahnte Jahresprak-
tikum absolvieren wollte, er aber von ,vielen* gehért habe, dass er aufgrund seiner Ausbil-
dung ,zu teuer” sei (vgl. Z. 419ff.). Er scheint sich demzufolge auch bei anderen Kindergar-
ten erfolglos um ein Praktikum bemiht zu haben. R rechtfertigt damit indirekt auch, in der
Vergangenheit und derzeit keiner Beschaftigung nachzugehen.

Die anschlieBende kurze Gesprachspause (vgl. Z. 422) deutet darauf hin, dass B daflr
keine Lésung weil3. Dies bestatigt sich, da er dem Ratsuchenden im Anschluss keinen kon-
kreten Vorschlag machen kann, sondern allgemein empfiehlt, etwas zu unternehmen, das
einen Bezug zu der angestrebten Tatigkeit als Erzieher habe (vgl. Z. 423ff.). Er weist in die-
sem Zusammenhang darauf hin, dass sein Ehrenamt in der Jugendarbeit ,irgendwie auch
ganz wichtig® (Z. 428) sei. B begriindet dies damit, dass R sich einen Beruf ,aneignen“ (Z.
429) musse. Mit der Redewendung ,Dienst ist Dienst und Schnaps ist Schnaps® (Z. 429f.)
deutet B an, dass es keine Trennung von Arbeit und Freizeit geben darf. Da R sich weder
um einen schulischen Ausbildungsplatz bewerben muss noch von einer Bewilligung (z. B.
seiner Berufsberaterin) abhangig ist, macht dieser Hinweis keinen Sinn. Denkbar ist, dass B
regelmafBig Personen berat, deren Umschulungen von der Agentur fir Arbeit genehmigt
werden muissen, und er auf ein Repertoire von Empfehlungen fir diese Ratsuchenden zu-
rickgreift. Auch ist weiterhin denkbar, dass er den Ratsuchenden im Auftrag der Mutter von
seiner ,oequemen Haltung’ abbringen mdchte.

R unterbricht den Berater und bemerkt, zu der Idee eines Praktikums keine Alternative zu
kennen, wie er im padagogischen Bereich tatig werden kann (vgl. Z. 433ff.). Die Interpretati-
on, dass er sich auch bei anderen Kindergarten um ein Praktikum bemiuht hat, kébnnte sich
aufgrund des Adverbs ,immer“ (Z. 437) bestatigen. B raumt ein, keine Ldsung flr dieses
Problem zu haben (vgl. Z. 439). R macht mit einer Tatigkeit als Hilfsarbeiter einen Vorschlag,
den er aber fur den Beruf des Erziehers als irrelevant einstuft (vgl. Z. 440f.). B bestétigt dies
und wiederholt, dass Einrichtungen auch fiir einen Praktikanten etwas bezahlen missen. Es
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ware nur moglich, dort zu arbeiten, wenn ,man sich umsonst anbieten kann“ (Z. 444). B weist
nochmals darauf hin, dass er zumindest ,jetzt“ (Z. 445) auch keine Lésung fir das Problem
parat habe, um dann vorzuschlagen, irgendeinen Job anzunehmen, um ein ,paar Euro® (Z.
447) zu verdienen und ein ,geregeltes Leben” (Z. 447) zu flhren. Es verdichtet sich der Ein-
druck, dass B im Auftrag der Mutter agiert, ohne dies jedoch transparent zu machen.

R spricht seine erfolglosen Bemihungen an, ein Praktikum mit Hilfe einer Férderung der
Agentur far Arbeit zu finanzieren. B nimmt erneut eine vermittelnde Position zwischen der
Agentur fir Arbeit und dem Vorhaben von R ein. Der Versuch von R, das Gesprach zu be-
enden, wird von B unterbunden. Er empfiehlt dem Ratsuchenden, sich einen Job zu suchen,
um das Interesse am angestrebten Erzieherberuf zu zeigen und ein geregeltes Leben zu
fOhren. B verfolgt damit wahrscheinlich das Anliegen der Mutter, ihren Sohn von seiner unta-
tigen Haltung abzubringen.

Segment 9

448 B: immer ganz wichtig &hm .. jo . ja Herr [Nachname1] also ich auch aus eignem Interesse guck noch mal
449 nach nem Sonderprogramm . bekannt is mir da nichts . aber stimmt schon es kann irgendwie

450 R: ja

451 B: nich angehen . wenn einerseits die Platze gar nich zu kriegen sind weil die immer

452 schon ganz schnell voll sind . und auf der anderen Seite hédnderingend Leute gesucht werden

453 R: ja das Problem is

454 ja das viele sind ja also viele mannliche gesucht . aber ich sag jetzt Mal in den ganzen Klassen sitzen
455 nur Frauen halt drin ne*

456 B: ja..ja .. alsoich hér da mal rum und wenn ich da was weif3 . &h hab ich Ihre Kontakt- Daten ich (leise)
457 R: ja

458 B: &h das is lhre .. Handynummer.. &h Acht Acht Drei Zwei ... Neun Sieben .. Zwei Eins

459 R: kdnnen Sie sonst hier dann kann ich das auch hier lassen wenn Sie wollen

460 B: ja:

461 R: (leise) ich hab die jetzt fUr hier fertig gemacht

462 B: okay ich brauch es eigentlich-

463 R: miris es egal

464 B: nee ich brauch es eigentlich nich . weil sagen wir so oder kénnen wir auch jetzt eben kurz 6h&uns
465 R: sonst kann ich es auch wieder mitnehmen

466 B: verstandigen wie wir es halten . ahm die Frage is ja wo stehen wir sind lhre Fragen beantwortet

467 B: Fragen beantwortet . &h wie geht es weiter fir Sie oder auch &hm kommen wir auch noch mal

468 R: ja ja

469 B: zusammen . 4hm ja wie sieht das fUr Sie . aus &h Se &h is sozusagen jetzt die Sache rund &h und Sie
470 marschieren alleine weiter . oder sagen Se nee (leise) oh da brauch ich noch irgendwie ich komm
471 R: ja

472 B: da noch mal wieder

473 R: also ich weil3 ja nich ich mein ... ich wlsste jetzt also .. ich wiisste jetzt nich weil jetzt noch mal nen
474 Treffen is ja jetzt wie gesagt ich hab&hab das auch schon auch gedacht also mein&so wie es aussieht
475 dass es erst nachstes Jahr klappen wird . und von daher wiisste ich es also&es&wars ja eigentlich nich
476 B: ja

477 R: so

478 B: also das kdnnen Se mitnehmen aber das werden Se auch haben die Adressen werden wahrscheinlich
479 R: ja okay

480 B: wie ich Sie jetzt einschatze haben und dann also bleiben Sie mit denen in Kontakt rufen Se da wann
481 R: dann nehm ich mir das mit

482 B: fangen sie an wann muss ich mich bewerben . &hm . waren so Dinge sollte das noch ne Rolle spielen
483 reicht das mit meinem Schulabschluss oder so kann ich denn dann anfangen missen Sie da irgendwie

484 Zugangsvoraussetzungen prifen dass Se da dass da nix anbrennt dass Sie mit denen in Kontakt sind .
485 ahm .. und ich haben Se auch ne Mailadresse dann
486 R: ich hab keine
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487 B: okay dann ruf ich Sie an . hier und &h und&und &h sag lhnen das noch was dabei rausgekommen ist
488 R: ja
489 B: mit den Sonderprogrammen (leise) also ich ruf Sie auf jeden Fall an auch wenn dabei nix bei

490 rauskommt® . &hm und ansonsten Sie dlrfen natirlich jederzeit mich auch anrufen fir ne einfache
491 R: ja

492 B: Frage oder auch noch mal fur ne . Frage nach nem Termin dass wir uns noch mal zusammensetzen
493 wenn es da irgendwie noch mal was gibt was wir kldren kénnen,

Nach einem kurzen Absetzen spricht B den Ratsuchenden zum dritten Mal mit seinem
Nachnamen an (vgl. Z. 448). Mdglicherweise will nun er das Gesprach beenden. Daflr
spricht, dass er wiederholt, sich nach den Sonderprogrammen zu erkundigen (vgl. Z. 448f.).
Er zeigt sich zuversichtlich, dass solche Programme existieren oder zumindest angestof3en
werden missten (vgl. Z. 449ff.). Er greift die Informationen von R auf, dass, obwohl 20.000
Erzieher gesucht werden, dennoch keinen Ausbildungsplatz gefunden zu haben. Die Ein-
schatzung von R, dass insbesondere Manner bendtigt werden, wiederholt B dagegen nicht.
Dies koénnte auch der Grund dafir sein, dass R erneut darauf aufmerksam macht, dass
hauptsachlich Frauen eine Erzieherausbildung absolvieren (vgl. Z. 453ff.). Mdglicherweise ist
damit auch der verdeckte Hinweis verbunden, dass B sich insbesondere tber Sonderpro-
gramme far Manner, die Erzieher werden wollen, informieren soll. Auch nun greift B dieses
Thema nicht auf, sondern bekundet erneut, sich erkundigen zu wollen (vgl. Z. 456). Da er
nicht angibt, bei wem er sich erkundigen wird, bleibt R auf seine Hilfe angewiesen. Die Be-
merkung, die ,Kontakt- Daten® (Z. 456) von R zu haben, kénnte bestatigen, dass B die Bera-
tung beenden will.

R bietet dem Berater an, seine mitgebrachten Unterlagen zu Gberreichen, da diesen seine
vollstandige Adresse zu entnehmen ist (vgl. Z. 459). Nachdem B dies mit einem lang gezo-
genem ja:“ (Z. 460) kommentiert hat, bemerkt R, dass er die Unterlagen fur ,(leise) [...] hier
fertig gemacht” (Z. 461) habe. Die Interpretation, dass es sich dabei um seine Bewerbungs-
unterlagen handelt, scheint sich damit zu bestatigen. B deutet erneut an, die Unterlagen
nicht zu bendtigen. Er wird von R unterbrochen: ,mir is es egal“ (Z. 463). Daraufhin lehnt B
es endgultig ab, die Unterlagen entgegenzunehmen, da er diese nicht benétigt (vgl. Z. 464).
Er versucht zusammen mit R, das Gesprachsergebnis zu sichern und damit die Beratung
einvernehmlich zu beenden (vgl. Z. 466ff.). Er er6ffnet dem Ratsuchenden zwei Méglichkei-
ten: Erstens R bearbeitet sein Beratungsanliegen alleine weiter oder zweitens R nimmt einen
weiteren Beratungstermin in Anspruch. Es fallen die Metaphern ,runde Sache’ und ,alleine
weitermarschieren’ auf. Mit der ersten Redewendung bietet B dem Ratsuchenden eine posi-
tive Bewertung der Beratung an. Mit der zweiten spricht er indirekt die Empfehlung aus, dass
R sein Ziel gleichmaBigen Schritts und zielgerichtet — eben wie ein Soldat — weiterverfolgen
soll.

R scheint sich zun&chst unsicher zu sein, ob er eine weitere Beratung bendtigt, um dann
festzuhalten, dass er nicht wisse, wozu ein weiteres , Treffen” dienen solle (vgl. Z. 473ff.). Die
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Bezeichnung einer weiteren Beratung als ,Treffen” (Z. 474) ist ungewdhnlich, da damit eher
informelle Zusammenkiinfte unter Freunden oder eine zufallige Begegnungen ausgedriickt
werden. R kénnte die Beratung demzufolge auch eher als informelles Gespréach als eine in-
stitutionelle und professionelle Dienstleistung wahrgenommen haben. Er benétigt keine wei-
tere Beratung, da ihm bereits bewusst war, dass er erst im nachsten Jahr die Ausbildung
beginnen kann (vgl. Z. 474f.). Es bestatigt sich, dass er die Beratung entweder nur aufge-
sucht hat, um Informationen Gber die Sonderprogramme zu erhalten oder um seiner Mutter
einen Gefallen zu tun.

Im Anschluss handigt B dem Ratsuchenden etwas aus (vgl. Z. 478). Wahrscheinlich han-
delt es sich um den Ausdruck, dem B die Anbieter von Erzieherausbildungen enthommen
hat. Dem Berater ist bewusst, dass er R auch mit der Liste keine neuen Informationen geben
kann (vgl. Z. 478ff.). Mit der Bemerkung ,wie ich Sie jetzt einschatze” (Z. 480) bekundet B,
dass er R far fahig halt, alleine einen Anbieter zu finden, der Umschulungen zum Erzieher
durchfiihrt. Damit kénnte B einen verséhnlichen und wertschatzenden Gesprachsabschluss
suchen. Auch ist denkbar, dass er den Ratsuchenden auf Basis des Telefonats mit der Mut-
ter anders als nach der Beratung (,jetzt“ (Z. 480)) wahrnimmt. Dennoch wiederholt er, dass R
mit den Schulen in ,Kontakt“ (Z. 480) bleiben sollte, um sich nach dem Beginn der Ausbil-
dungen, den Bewerbungsterminen und den Zugangsvoraussetzungen zu erkundigen (vgl. Z.
480ff.). B stellt damit sicher, dass R alle wichtigen Fragen vorbringt, damit ,da nix anbrennt*
(Z. 484).

Dass R keine E-Mail-Adresse hat (vgl. Z. 485f.), Uberrascht insofern, als er im jungen Er-
wachsenenalter ist und das Internet selbstverstandlich fir seine Recherchen nutzt. Dies wird
nicht weiter thematisiert. B versichert erneut, R anzurufen, um ihn Gber das Ergebnis der
Recherche nach den Sonderprogrammen zu informieren (vgl. Z. 487ff.). Dass auch R sich
erneut an ihn wenden kann, sichert B ihm zu (vgl. Z. 490ff.). B unterscheidet dabei zwischen
einfachen Fragen, die telefonisch erértert werden kénnen, und Fragen, fir die R einen Ter-
min vereinbaren muss. Neben den Face-to-face-Beratungen werden demzufolge — zumin-
dest fur Personen, die bereits eine persénliche Beratung in Anspruch genommen haben —
auch telefonische Beratungen angeboten. Durch das Adverb ,jederzeit” (Z. 490) wird es R
gestattet, wann immer dieser will, ihn anzurufen. Auch bezlglich der Fragen macht er keine
Vorgaben, sondern bleibt vage: ,irgendwie noch mal was gibt was wir kldren kdnnen“ (Z.
493).

B ist in diesem Segment um einen einvernehmlichen Abschluss der Beratung bemdiiht, da er
das Gesprachsergebnis aus Sicht von R dargelegt haben will. B sichert zu, sich Gber die
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Sonderprogramme zu erkundigen. Das Beratungsgesprach kénnte damit einvernehmlich

beendet werden.

Segment 10

494 R: ja was ich mir jetzt&also was ich noch . was ich mal gesehen hatte wo ich jetzt am Uberlegen bin mich
495 zu bewerben . es gibt dieses &h .. jetzt sag jetzt mal ganz doof diese Helfer- in vereinten Lander oder
496 sowas wo man fiir nen halbes Jahr dahingeht also das bin jetzt momentan am Uberlegen das zu

497 machen . weil ich mir denke das geht ja auch irgendwie so nen bisschen in die Richtung . also: ich hab
498 B: mhm

499 R: das im Internet nachgelesen jetzt kann ich Ihnen gerad die Sa&Sei&Sei&Seite nich aus nem Kopf
500 sagen . das hatten se mal auf We De eR mal gezeigt . also irgendwie was weil3 ich da gibts . selbst
501 also irgendwie nach Brasilien zum Beispiel selbst da irgendwie . mit den Schulungen oder sowas in der
502 Art machen also fir nen halbes Jahr wird ich das machen also ich sag mal wenn ichs jetzt nen Jahr
503 machen wirde es jetzt schon wieder nich hinhauen (lachend) weil ja schon nachstes Jahr die Schule
504 schon wieder losgehen

505 B: das is so wird ich erstmal spontan sagen gar keine schlechte Idee . weil erstens ah . ne anderes als
506 beim Kellnern is das irgendwie schon was was damit zu tun hat . zeigt auch Ihr Engagement .

507 R: ja

508 B: verschafft Ihnen Erfahrungen . und Ausland is ja immer ne gute Nummer . in der heutigen Zeit

509 R: ja

510 B: beruflich gesehen . &hm . was es da fur Mdglichkeiten gibt kann ich . im Moment kann nein . kann ich
511 wenig zu sagen . weil das irgendwie das kommt bei mir so selten vor also Weiterbildungsberatung die
512 R: ja

513 B: meisten . Kunden mit so flinfundzwanzig dreiBig so mit der Ausbildung oder mit so dem Ubergang .
514 ja und was mach in der Zeit zwischen Schule oder Erstausbildung und das . &hm .. wiisste ich im

515 Moment nich aber es gibt da so Programme sicherlich und machen Sie sich schlau

516 R: ja und nee wie gesagt das hab ich auf We De eR

517 gesehen . ich hab mir das schon angeguckt man auch die Pro&die Sachen machen . das Einzige was
518 bei mir halt is .. in diesen ganzen Léndern also was mich interessiert . was meistens nen halbes Jahr is
519 . steht immer Sprachkenntnisse Spanisch bei . also das is immer dieses wo ich mir denke ja . also ich
520 sag mit nem Englisch kénnt ich mich vielleicht noch irgendwie nen bisschen durchboxen . nach der Zeit
521 laufts ja dann wenn man . viel Englisch sprechen muss aber Spanisch wer wer wer lernt Spanisch
522 richtig ne es is ja-

523 ...

524 B: &hm also weil es schon ganz bestimmte Lander ins Auge gefasst haben die reizen

525 R: nee ich hab jetzt nur mal

526 nachgeguckt . man kann halt anklicken &hm mit wem man mit was fiir Leuten man gerne arbeiten

527 wirde und ich bin da . ich bin zum Beispiel einer ich kénnt zum Beispiel nich mit behinderten Leuten
528 arbeiten das is so wér so nich meine Richtung . und wenn ich halt die Sachen angeklickt hab die ich .
529 B: okay

530 R: &h gerne machen wiirde war halt fast immer . schon fast immer Spanisch mit bei

531 B: mhm

532 R: also deswegen also ich wollt da jetzt auch noch mal ganz gerne anrufen weil das erst letzten erst lief
533 bloR3 die haben jetzt nur bis . nachste Woche Montag haben die da noch den Laden da zu . und ab
534 dann wollt ich mich dann sofort da melden,

535 B: mhm ja ((Ausatmen)) kann ich jetzt wenig zu sagen . also &h das

536 ah vielleicht haben die dann ja aber auch also nich Uberall wird ja Spanisch gesprochen obwohl es ne
537 Weltsprache is aber-

538 R: ja

539 B: und gerade auch so mit&mit Siidamerika und so . aber ja kann ich nix zu sagen

540 R: ja also war viel Spanisch

541 und Portugiesisch da ja in Sidamerika ja viel da war

542 B: jaklar ja klar und jetzt ne Sprache noch zu lernen . is
543 natlrlich wenn Sie jetzt was finden

544 R: ja deswegen war

545 B: kommende Jahr abzudecken . wa&das wére dann vielleicht ein bisschen zu knapp . &hm hm da kann
546 R: ware Schwachsinn

547 B: man sich Uberlegen ob das so grundséatzlich mal irgendwie interessant ist auch mal in solche Lander
548 zu gehen auch als Erzieher haben Sie auch die Mdglichkeit . dannso mehr in den Auslands&in den
549 Entwicklungsdienst zu gehen, das sind vielleicht auch ganz spannende Sachen ob das jetzt Ihres

550 ist weil3 ich nich .. Spanisch kann man jederzeit lernen aber um jetzt irgendwie vielleicht da jetzt sich
551 zu bewerben fiir son halbes Jahr is das nen bisschen knapp

552 R: ja&ja ja so sonst hab ich keine Fragen . alles beredet
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Die Mdglichkeit, das Gesprach zu beenden, wird Uberraschenderweise nun von R nicht er-
griffen. Er berichtet, sich lber die Zeit bis zum Beginn der Ausbildung Gedanken gemacht zu
haben. Diese Tatsache korrespondiert mit der von B bekundeten positiven Einschatzung des
Ratsuchenden. R scheint sich jedoch noch nicht sicher zu sein, ob er sich bewerben soll (vgl.
Z. 494f.). Moglicherweise erhofft er sich einen Ratschlag von B, ob eine Bewerbung flr eine
noch nicht genannte Tétigkeit sinnvoll ist. Im Anschluss nennt er die Tatigkeit, fir die er sich
bewerben will (,Helfer- in vereinten Landern® (Z. 495)), weil diese ,irgendwie so nen bisschen
in die Richtung® (Z. 497) geht. Wahrscheinlich ist, dass er in der Entwicklungshilfe im pada-
gogischen Bereich tatig werden mdchte. Damit greift er den Ratschlag von B auf, etwas zu
unternehmen, das in Verbindung zu seinem Berufsziel ,Erzieher steht. Dass er sich noch
nicht intensiv mit dieser Mdglichkeit beschaftigt hat und sein Wissen diesbeziglich licken-
haft ist, 1&asst sich aus der fir ihn typischen Formulierung ,jetzt mal ganz doof” (Z. 495) und
seiner Unsicherheit dartber, ob eine solche Tatigkeit tats&chlich in einem Bezug zu seinem
Berufsziel ,Erzieher steht, schlieBen. Ahnlich wie bei den Sonderprogrammen ist er (iber die
Massenmedien auf einen Tatigkeitsbereich aufmerksam geworden, hat sich im Internet er-
kundigt und legt nun die recherchierten Informationen B zur Prifung vor (vgl. Z. 499ff.). Er
spezifiziert das Ergebnis seiner Recherche und nennt beispielhaft eine halbjahrige ,Schu-
lungstatigkeit’ in Brasilien. In diesem Zusammenhang merkt er an, einen solchen Einsatz nur
ein halbes Jahr lang machen zu wollen, da eine langerfristige Tatigkeit aufgrund des Ausbil-
dungsbeginns nicht méglich sei (vgl. Z. 502ff.).

B bewertet diesen Vorschlag unter Vorbehalt positiv (vgl. Z. 505). Das Adverb ,spontan®
(Z. 505) kénnte bedeuten, dass er bei einer langeren Bedenkzeit zu einer anderen Bewer-
tung kommen kann. Er begriindet seine positive Einschatzung folgendermaB3en: Eine solche
Tatigkeit habe einen Bezug zum Berufsziel des Ratsuchenden, zeige sein Engagement, bie-
te ihm die Gelegenheit, Erfahrungen zu sammeln, ,und Ausland is ja immer ne gute Nummer
. in der heutigen Zeit beruflich gesehen” (Z. 508). Im Anschluss weist B darauf hin, dass er
dem Ratsuchenden keine weiteren Informationen zu diesem Thema geben kann, da dieses
in seiner alltédglichen Beratungspraxis nicht haufig vorkommt (vgl. Z. 510ff.). Mit dem Hinweis
-im Moment“ (Z. 510) signalisiert B jedoch, dass er sich diesbezlglich — &hnlich wie Uber die
Sonderprogramme — informieren kdnnte. Eine solche Recherche scheint er aber nicht durch-
fihren zu wollen, da er R empfiehlt, ,sich schlau® (Z. 515) zu machen.

R bestétigt, dass solche Programme existieren, und weist erneut auf die Reportage sowie
seine Internetrecherche hin. Er nennt dabei das Problem, dass die Tatigkeiten, die ihn inte-
ressieren, in spanischsprachigen Landern angeboten werden. Wéhrend er sich eine Tatigkeit
im englischsprachigen Ausland vorstellen kann, schliet er eine Tatigkeit, fur die er Spa-
nischkenntnisse benétigt, aus (vgl. Z. 516ff.). Ein eigenes Versaumnis weist er in diesem
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Zusammenhang von sich: ,wer wer wer lernt Spanisch richtig ne es is ja“ (Z. 521). Denkbar
ist, dass er sich einen Vorschlag von B erhofft, wo er im englischsprachigen Ausland einen
Entwicklungsdienst absolvieren kann. Die anschlieBende Gesprachspause (vgl. Z. 523) deu-
tet darauf hin, dass B dafiir keine Lésung weil3. Die Nachfrage zeigt, dass B sich dieser Fra-
ge jedoch annehmen will: ,ahm also weil es schon ganz bestimmte Lander ins Auge gefasst
haben die reizen® (Z. 524). R verneint dies und gibt an, dass er im Internet auswahlen konn-
te, mit welcher Klientel man arbeiten wolle, wobei meistens spanischsprachige Lander ange-
zeigt wurden. Er merkt dabei an, dass er nicht mit behinderten Menschen arbeiten méchte,
was wahrscheinlich in englischsprachigen Landern mdéglich ist (vgl. Z. 525ff.).

Nach einem Rezeptionssignal von B erklart R weiter, sich nachste Woche telefonisch zu
erkundigen (vgl. Z. 532ff.). Er scheint sich persénlich an die Einrichtung wenden zu wollen,
auf deren Internetprasenz er bereits recherchiert hat und auf die in der Reportage verwiesen
wurde. Die Bezeichnung der Einrichtung als ,Laden® (Z. 533) lasst vermuten, dass es sich
um einen kleinen Anbieter handelt, dass R die Institution nicht kennt oder fir eine Vermitt-
lung eine Geblihr entrichten muss. Das hérbare Ausatmen (vgl. Z. 535) von B kénnte bedeu-
ten, dass er dem Ratsuchenden bei dieser Frage nicht weiterhelfen kann und auch kein Inte-
resse daran hat, dieses Thema zu vertiefen. Die erste Interpretationsmdglichkeit wird
dadurch plausibel, dass er erneut angibt: ,kann ich jetzt wenig zu sagen® (Z. 535). Mit dem
Adverb ,wenig“ deutet B jedoch an, dass er Uber ein paar Informationen verfigt. Mit dem
anschlieBenden Hinweis, dass nicht Uberall Spanisch gesprochen wird (vgl. Z. 536), kénnte
B dem Ratsuchenden empfehlen, sich auch bei anderen Anbietern zu erkundigen. Nachdem
man sich darlber verstandigt hat, das Spanisch eine Weltsprache ist und in Slidamerika
auch Portugiesisch gesprochen wird (vgl. Z. 539ff.), empfiehlt B, keinen Fremdsprachenkurs
zu besuchen, um das nachste Jahr ,abzudecken® (Z. 545). Das Verb ,abdecken’ steht im
Widerspruch zu seiner Empfehlung und dem Vorhaben von R, die Zeit bis zum Beginn der
Ausbildung mit einer padagogischen Tatigkeit sinnvoll zu flllen.

Auch R scheint keine neue Sprache lernen zu wollen, da er angibt, dass dies ,Schwach-
sinn® (Z. 546) sei. Vermuten lasst sich, dass R seine bisherige Untatigkeit lediglich mit einem
plausiblen Argument begrinden wollte. B greift das Thema ,Auslandsaufenthalt’ auf und
empfiehlt R, abzuwagen, ob er zu einem spateren Zeitpunkt — nach der Erzieherausbildung —
als Entwicklungshelfer arbeiten méchte (vgl. Z. 547ff.). Der Vorschlag ,Tatigkeit in der Ent-
wicklungshilfe nach der Erzieherausbildung’ wird von R nicht kommentiert, sondern er leitet
das Gesprachsende ein: ,ja so sonst hab ich keine Fragen . alles beredet” (Z. 552). Die For-
mulierung ,alles beredet” korrespondiert mit der Bezeichnung der Beratung als ,Treffen®: R
konnte in einem geselligen Gesprach seine Fragen stellen und sich mit B lber seine berufli-
chen Ziele austauschen.
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Segment 11

553 B: jaich also ich kann gerade noch mal den Herr [Nachname3] der is an sich zustandig &ah fir so Arbeiten
554 im Ausland ich weiB jetzt nich obder dann so nen halbes Jahr so nen Einsatz ob der da was weif3 aber
555 ich frag ihn mal gerade . &hm

556 ((6 Sek. dazwischen Tippgerdusche))

557 B: sag mal so&so nen . Auslandseinsatz so&so im&im Jugend und friihen Erwachsenenalter so nen

558 halbes Jahr irgendwie in nen Entwicklungsland gehen oder &hnlich wie Zivildienst oder so um so ne
559 Zeit zu Uberbriicken zwischen Schule und Ausbildung oder wie auch immer hast Du da auch Ahnung
560 von ... also Anbieter es gibt ja irgendwelche so Institutionen die so was organisieren ne‘ ... da weif3t
561 Du nix driiber ne‘ ...(lachend) okay und wenn es weif3t dann* . .. alles klar ciao

562 ((Auflegen))

563 B: nee das war nich sein . sein Gebiet

564 R: ja ja wie gesagt ich ruf da Montag an und frag da einfach mal nach .

565 was ich noch fragen wollte ich weif3 nich ob Sie das wissen . &hm ich wurd damals ausgemustert . jetzt
566 hab ich mir doof gedacht . ob man sich noch mal mustern lassen kénnte um einfach Zivi zu machen ..
567 also zu Bundeswehr méchte ich nich

568 B: nein es ging ging mir eben auch mal durch den Kopf was is ja eigentlich

569 als Sie das sagten ne’ hab ich da aber nich nachgefragt was is so eigentlich mit Wehr- und Zivildienst
570 R: deswegen also

571 ich bin ausge
572 B: Sie sind ausgemustert &h das is jetzt nur mein ungesichertes Alltagswissen ich vermute . dass Sie
573 dann ausgemustert sind es gibt dann héchstens auBerhalb des Zivildienst is in &hnlichen Sachen so

574 R: ja deswegen weil

575 B: wie jetzt so Auslandseinsétze gibs vielleicht Mdglichkeiten aber soweit ich weil3-

576 R: ja deswegen das is

577 B: is das so nichts
578 aber das is das is wie gesagt Laien- und Alltagswissen . das dient jetzt nich als Beratung

579 R: ja&ja ja sonst mach
580 ich mich nachher mal im Internet einmal driber schlau

581 B: jo oder fragen eben . bei den Kreiswehrersatzamtern (leise) nach oder bei den Stellen

582 R: ja ja deswegen nee wie gesagt

583  dann weiB ich alles . dann ruf ich den noch mal so was werd ich dann mal anrufen

So wie R die Initiative von B zum Gesprachsabschluss nicht aufgegriffen hat, will B nun die
Beratung nicht beenden. Er scheint nach einer Méglichkeit zu suchen, dass R bis zur Ausbil-
dung doch noch einen Auslandsdienst absolvieren kann. Er bietet R an, sich bei einem Kol-
legen oder einem Mitarbeiter zu erkundigen (vgl. Z. 553ff.). Gegen die Vermutung, dass er
einen Kollegen der WBS kontaktieren will, 1asst sich einwenden, dass er bereits sein Nicht-
wissen damit begriindet hat, dass diese Themen nicht hdufig in seinen Beratungen bespro-
chen werden. Es bleibt offen, wer ,Herr [Nachname3]“ (Z. 553) ist und fiir welche Institution
er arbeitet. Die Tatsache, dass B ihn spontan anrufen will und auch seine Telefonnummer
parat hat, zeigt, dass er ihn regelméaBiig kontaktiert. Ohne eine Zustimmung von R abzuwar-
ten, ruft B die erwahnte Person an (vgl. Z. 556). Er entscheidet demzufolge, welche Informa-
tionen er selbst nach (,Sonderprogramme*) oder wahrend der Beratung einholt (,Tatigkeit im
Ausland’).

Die Interpretation, dass B die angerufene Person gut kennt und regelméfig mit ihr in Kon-
takt steht, bestatigt das Fehlen einer BegriiBungs- und Vorstellungssequenz. Bei der Schil-
derung der Frage fallt die Bezeichnung ,Auslandseinsatz“ (Z. 557) auf. Mit Auslandseinsat-
zen werden eher Missionen der Armee in Krisengebieten als Freiwilligendienste in Entwick-
lungslandern bezeichnet. Bei genauerer Betrachtung stimmt die von B genannte Lebenspha-
se zwischen Schule und Berufsausbildung (vgl. Z. 559) nicht mit der Lebenssituation von R
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Uberein. R hat die Schule vor Uber funf Jahren abgeschlossen, bereits eine Ausbildung ab-
solviert und ist seit zwei Jahren arbeitslos. B wahlt offensichtlich ein Vorgehen, um seine
Frage dem Angerufenen verstandlich zu machen, ohne jede Einzelheit des konkreten Falls
schildern zu missen. Mit ,ahnlich wie Zivildienst” (Z. 558) nennt er eine Alternative fir einen
»2Auslandseinsatz®. Beachtenswert ist, dass B den Ratsuchenden zunachst im Jugend- und
dann im friihen Erwachsenenalter verortet (vgl. Z. 557). Dies widerspricht seiner Bemerkung,
dass R far ihn erwachsen ist. B verwendet erneut die Formulierung ,Zeit zu Uberbricken® (Z.
559), die im Widerspruch zu seinem Ratschlag steht, die Zeit bis zum Ausbildungsbeginn
sinnvoll zu gestalten. Er erkundigt sich nicht nach Auslandstatigkeiten im padagogischen
Bereich, sondern unspezifisch nach Institutionen, die solche Angebote organisieren. Auch
die informelle Verabschiedung ,ciao® (Z. 561) bestatigt, dass B den Angerufenen gut kennt.
Nachdem das Telefonat beendet ist, wendet B sich wieder an R: ,nee das war nich sein .
sein Gebiet” (Z. 563).

Mit dem Zivildienst hat er dem Ratsuchenden offensichtlich einen Hinweis gegeben. Die
Formulierung ,was ich noch fragen wollte* (Z. 565) zeigt, dass es R bewusst ist, dass das
Gesprach beendet werden soll. Der von B angesprochene ,Zivildienst* wird oder wurde von
R als weitere Méglichkeit in Betracht gezogen, die Wartezeit bis zu seiner Ausbildung zu
Uberbriicken. Die Formulierung ,doof gedacht® (Z. 566) deutet erneut an, dass R kein Wissen
dartber hat oder dass er sich gegenlber B als unwissend darstellt, um weiterhin als bera-
tungsbeddrftig zu gelten. R erhofft sich von einer erneuten Musterung, doch den Zivildienst
ableisten zu kdnnen (vgl. Z. 566f.). Dass auch B diese Mdglichkeit in Betracht gezogen hat,
macht er anschlieBend deutlich. Dabei weist er auf das Versaumnis hin, R nicht nach seinem
Wehr- und Ersatzdienst gefragt zu haben. Die Interpretation, dass B den Lebenslauf von R
rekonstruieren und Licken aufdecken wollte, scheint sich damit zu bestatigen. B duBert sei-
ne Vermutung, dass R einen Auslandseinsatz nur auBerhalb des Zivildienstes absolvieren
kann (vgl. Z. 568ff.). Auffallend ist, dass er darauf hinweist, dass er diese Einschatzung auf
der Basis seines Alltagswissens trifft, das ,ungesichert’ sei. Der Berater unterscheidet damit
indirekt zwischen den bisherigen Informationen, die er auf Basis seines gesicherten Fach-
wissens gegeben hat, und dieser Vermutung. R beginnt eine Erklarung (vgl. Z. 576), wird
aber von B unterbrochen, der nochmals darauf aufmerksam macht: ,Laien und Alltagswissen
. das dient jetzt nich als Beratung“ (Z. 578). Es lasst sich daraus folgern, dass B Ublicher-
weise in seinen Beratungen nicht auf sein Alltags- bzw. Laienwissen zurickgreift.

R gibt an, sich mit Hilfe des Internets zu informieren (vgl. Z. 579f.) und hat damit eine ei-
gene Lésung fur das Nichtwissen von B parat. Beachtenswert ist, dass er die Formulierung
,schlau machen’ von B verwendet. Er nimmt damit gewissermafen die Ratschlage des Bera-
ters an, sich auch Uber die Ausbildungen und seinen BAf6G-Anspruch zu erkundigen. B
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empfiehlt, die Kreiswehrersatzamter zu kontaktieren (vgl. Z. 581). Dieser Ratschlag ent-
spricht seinen bisherigen Empfehlungen, sich persénlich bei den jeweils zustéandigen Institu-
tionen zu erkundigen und nicht nur im Internet zu recherchieren. Zum Ende des Segments
wiederholt R, dass er sich bei der Einrichtung erkundigen wird, um daraufhin erneut das En-
de der Beratung einzuleiten: ,nee wie gesagt dann weif3 ich alles” (Z. 582f.).

Es bestatigt sich, dass R keine Beratung bendtigt, da er alle relevanten Informationen bereits
selbst recherchiert hat. Mit den Ideen ,Praktikum‘ und ,Entwicklungs- bzw. Zivildienst' hat R
gezeigt, dass er bis zum Beginn der Ausbildung eine Téatigkeit anstrebt, die einen fachlichen
Bezug zum Erzieherberuf hat. Alle Méglichkeiten waren mit dem — nicht thematisierten — Ver-
lassen des Elternhauses verbunden. Es kennzeichnet aber auch den Fall, dass R nur Vor-
schlage unterbreitet, die beziglich ihrer Realisierung unmdglich sind oder so dargestellt wer-
den. Ungeklart bleibt, bei wem sich B nach den ,Auslandseinsatzen erkundigt.

Besonders auffallend ist in diesem Segment die explizite Differenzierung zwischen den
Wissensformen des Beraters: Er bezeichnet sein Wissen Uber die Musterung ausdricklich
als ,ungesichertes Alltagswissen” und als ,Laienwissen®, das nicht zur Beratung ,dient”. Da-
ran wird sein professioneller Anspruch deutlich.

Segment 12

584 B: gutich ruf Sie an um zu sagen . wie das mit Sonderprogramm is . und sollte noch irgendwas sein
585 R: alles klar

586 B: (leise) Sie kdnnen mich natdrlich auch anrufen* Herr [Nachname1]

587 R: alles klar schénen Tag noch

588 B: das witinsch ich auch

589 R: alles klar tschii:ss

590 B: tschliss

591 ((Tar 6ffnen, Tir schlieBen))

Mit einem gesprachsstrukturierenden ,gut® (Z. 584) will B offensichtlich die Méglichkeit er-
greifen, das Gesprach zu beenden. Er wiederholt, R anzurufen, um ihn Uber die Sonderpro-
gramme zu informieren (vgl. Z. 584). Auch weist er erneut darauf hin, dass R sich telefonisch
an ihn wenden kann, wobei die Mdglichkeit einer weiteren Face-to-face-Beratung nicht ge-
nannt wird. Die Reaktion ,alles klar* (Z. 585) von R zeigt, dass er mit diesem Vorgehen ein-
verstanden ist. Mit der Nennung des Nachnamens des Ratsuchenden ,rahmt’ B die Beratung
(vgl. Z. 586). R initiiert daraufhin eine Verabschiedungssequenz, und B erwidert die Floskel
(vgl. Z. 5871.). Im Anschluss leitet R eine zweite, eher informelle Verabschiedungssequenz
ein: ,alles klar tschiss* (Z. 589). B greift auch diese auf, indem er den Ratsuchenden eben-
falls mit ,tschiss® (Z. 590) verabschiedet. Daraufhin verlasst R den Raum (vgl. Z. 591).

330



Es fallt auf, dass die zu Beginn des Gesprachs suspendierten Themen ,Zugangsvorausset-
zungen' und die Méglichkeit, das Fachabitur in Verbindung mit einer Ausbildung zu machen,
vom Berater nicht mehr behandelt worden sind.

Fallspezifik und institutionelle Dimensionen der WB B

Wie die Ratsuchende der WB A greift auch dieser Ratsuchende offensichtlich auf ein proze-
durales Wissen aus einem anderen institutionellen Kontext zurlick. Er beginnt, seine Berufs-
biografie zu schildern und zu begriinden, warum er nicht mehr in seinem Ausbildungsberuf
arbeiten méchte. Auch in diesem Fall greift der Berater die ,Ex-post-Konstruktion“ (Hof/Kade
2009, S. 162) der (Berufs-)Biografie nicht auf, sondern stellt Fragen zum Lebenslauf des
Ratsuchenden. Der Ratsuchende hat seine Bewerbungsunterlagen mitgebracht und begrin-
det ausflhrlich, warum er nicht mehr in einem erlernten Beruf arbeiten will. Der Berater wahrt
den anbieterinstitutionellen Kontext, indem er den Ratsuchenden darauf aufmerksam macht,
ihn nicht zu einer Ruckkehr in den Ausbildungsberuf Uberreden zu wollen und die Bewer-
bungsunterlagen nicht zu bendtigen. Trotz dieser impliziten Abgrenzung von der Institution
JAgentur fir Arbeit' Gbernimmt der Berater auch in diesem Gespréach eine vermitteInde Posi-
tion zwischen den Interessen des Ratsuchenden und der Entscheidung der Behérde, ein
EQJ nicht zu bewilligen. Auch fallen erneut Begrifflichkeiten aus dem institutionellen Kontext
,Agentur fur Arbeit‘ auf, die der Berater verwendet.

Zentrales Merkmal der Beratung ist, dass der Ratsuchende kein Beratungsanliegen hat.
Die ,Etablierung der Beratungsbedurftigkeit“ (Kallmeyer 2000, S. 236) stellt somit eine zent-
rale Herausforderung fir den Berater dar, um dem Gesprach den Charakter einer Beratung
zu verleihen. Der Ratsuchende kennt sein Berufsziel, ist aufgrund seiner Praktika und der
Massenmedien Uber das Berufsbild ,Erzieher* informiert. Auch als der Berater vage auf das
maogliche Problem ,Zugangsvoraussetzungen‘ hinweist, stellt sich heraus, dass der Ratsu-
chende sich diesbezliglich bereits erkundigt hat. Der Berater unternimmt mehrfach den Ver-
such, das Beratungsanliegen in Erfahrung zu bringen. Mit der Angabe, Informationen zu be-
nétigen, wie und wo R eine Umschulung zum Erzieher absolvieren kann, stellt er ,alibihaft’
eine Beratungsbedurftigkeit her. Dass es sich auch dabei um kein ,echtes’ Beratungsanlie-
gen handelt, stellt sich spater heraus, da R sich bereits Uber das Internet kundig gemacht
und sich erfolglos um einen Ausbildungsplatz beworben hat. Der Berater reagiert auf die
Tatsache, dass kein Beratungsanliegen vorliegt, indem er, sich wiederholend, allgemeine
Erklarungen zum Ausbildungssystem im Erwachsenenalter macht. Ubliche Phasen der Bera-
tung wie eine Lésungsentwicklung, die Prifung des Lésungsangebots und das Vorbereiten
der Realisierung (vgl. Kallmeyer 2000, S. 236ff.) werden aufgrund der fehlenden Beratungs-
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bedurftigkeit nicht vollzogen. Die ,echten’ Fragen des Ratsuchenden kann der Berater nicht
beantworten, sondern delegiert ihn an die dafir zustandigen Institutionen.

Mit der Bezeichnung einer weiteren Beratung als ,Treffen” pointiert der Ratsuchende das
Gesprach als ein geselliges Beisammensein, in dem keine Probleme oder ernsthafte Fragen
behandelt werden. Es entsteht der Eindruck, dass der Ratsuchende entweder lediglich In-
formationen Uber Sonderprogramme erhalten wollte — die ihm der Berater aber nicht sofort
geben kann — oder dass er die Beratung nur auf Veranlassung der Mutter ,alibihaft’ aufsucht.

Die nicht anwesende Mutter hat insgesamt eine groBe Bedeutung fir diese Beratung. Der
Ratsuchende und der Berater wissen, dass die Mutter mit dem Berater telefoniert und sich
auch bereits inhaltlich Uber das Vorhaben des Sohnes verstéandigt hat. Sowohl der Berufs-
wunsch ,Erzieher' als auch die Idee, den Berater nach den Sonderprogrammen zu fragen,
stammen von der Mutter. Bruchstlickhaft gibt der Berater im Verlauf des Gesprachs Inhalte
des Telefonats preis. Er weif3 von der Mutter auch, dass der Ratsuchende noch zu Hause
wohnt und dort ,durchgefittert” wird. AuBerdem entsteht der Eindruck, dass die Mutter dem
Berater den Auftrag erteilt hat, den Sohn von seiner ,bequemen Haltung' abzubringen. Die
Versuche, die Fragen des Ratsuchenden zu ermitteln, kénnte ein Indiz daflr sein, dass der
Berater verzweifelt versucht, zu den Beratungsanliegen des Ratsuchenden vorzudringen und
nicht blo3 die bereits der Mutter gegebenen Informationen zu wiederholen. Besonders auffal-
lig ist dabei die Frage, ob R einen ,Druck” versplrt, den B herauszuhéren vorgibt. Im Tran-
skript lassen sich daflir keine Hinweise finden, so dass der Berater diesen Eindruck wahr-
scheinlich ebenfalls im Gesprach mit der Mutter gewonnen hat, was er aber nicht transparent
macht. Es entsteht der Eindruck, dass der Berater sich auf Basis des Telefonats ein Bild von
dem Ratsuchenden — junger Mann, der faul ist und von seinen Eltern ausgehalten wird —
gemacht hat, welches er aufgrund des Gespréachs revidieren muss. Trotz seiner Bemerkung,
den Ratsuchenden als erwachsene Person wahrzunehmen, betont er mehrfach dessen fi-
nanzielle Abhangigkeit von seinen Eltern. Der Ratschlag des Beraters, dass der Ratsuchen-
de nicht zu Hause auf dem Sofa sitzen, sondern die Zeit bis zur Ausbildung sinnvoll nutzen
soll, kénnte ebenfalls von der Mutter stammen.

11.2.3 Vergleich der Selbstdarstellung mit den Interaktionsanalysen

Die Ratsuchenden der WB A und der WB B repréasentieren als Arbeitslose eine der im Flyer
genannten Adressatengruppen, denen die dort unterstellte Notwendigkeit einer Weiterbil-
dung bereits bewusst ist. Beide wollen einen neuen Beruf ergreifen und wissen, dass sie
dafir eine WeiterbildungsmaBnahme besuchen missen, um eine entsprechende Qualifikati-
on zu erwerben. Von dem im Flyer erwadhnten Problem der untbersichtlichen Strukturen im
Weiterbildungssektor, sind ebenfalls beide betroffen. Wahrend die Ratsuchende in der WB A
Wissen bendtigt, von welchen Weiterbildungseinrichtungen WeiterbildungsmaBnahmen an-

332



geboten werden, ist der Ratsuchende der WB B — zumindest vordergrindig — mit Fragen
bezlglich der Zugangsvoraussetzungen und der Férderbedingungen fiir seine angestrebte
Umschulung zum Erzieher konfrontiert.

Die in der Selbstdarstellung vorgenommene Eingrenzung der Beratungsgegenstéande
(Weiterbildungsangebot, Arbeitsmarkt, Bildungssystem, Finanzierungsmdglichkeiten) ent-
spricht somit den Beratungsanliegen der Ratsuchenden. Die angegebene Expertise des Be-
raters wird in beiden Beratungen bendtigt, wobei deutlich wird, dass er lediglich tber allge-
meines Weiterbildungswissen verflgt. Diese eher rudimentaren Kenntnisse werden im Flyer
durch die umgangssprachliche Formulierung ,wei3 Bescheid Uber” bereits angedeutet.

Geman der Selbstdarstellung werden die Ratsuchenden bei der Lésung ihrer Probleme
unterstitzt, indem ihnen Wissen Uber das Weiterbildungssystem und Uber Recherchemdg-
lichkeiten vermittelt wird, wobei Berufs- und Weiterbildungsentscheidungen selbst getroffen
und umgesetzt werden muassen. Um spezifische Fragen der Ratsuchenden beantworten zu
kénnen, muss der Berater entweder wahrend oder nach den Beratungen die benétigten In-
formationen erst recherchieren. Mit manchen Beratungsanliegen werden die Ratsuchenden
an die dafur zustandigen Institutionen verwiesen. Im Hinblick auf die Symbolik des Zahnrads
im Logo der Einrichtung sorgt die WBS dafir, dass die Ratsuchenden in Bewegung bleiben.

Beachtenswert ist, dass beide Ratsuchenden ihre Weiterbildungsvorhaben narrativ Gber-
schiissig und berufsbiografisch begriinden. Obwohl sie damit dem in der Selbstdarstellung
ausgewiesenem Beratungsverstandnis entgegenkommen, nicht nur Informationen vermitteln
zu wollen, scheint der Berater an diesen Informationen kein Interesse zu haben. Stattdessen
versucht er méglichst knapp und prazise, die objektivierbaren Lebenslaufe und ihren jeweili-
gen Status als Arbeitslose zu ermitteln.

Die sowohl in der Selbstdarstellung als auch in der WB A bekundete Unabhéangigkeit und
Tragerneutralitdt der WBS trifft bei arbeitslosen Ratsuchenden offensichtlich nur einge-
schrankt zu. So ist die WBS rechtlich und értlich an das Jobcenter angegliedert und in ihrer
Arbeit zwar unabhangig, muss sich aber bei Beratungen von Arbeitslosen, an gesetzlichen
Férderbedingungen sowie dem subjektiven Ermessen der Fallmanagerinnen und Fallmana-
gern orientieren. Obwohl der Berater — konform zur Selbstdarstellung — auf die Unabh&ngig-
keit der WBS vom Jobcenter aufmerksam macht, wird in beiden Beratungen auch eine enge
Kooperation mit dem Tréger ,Jobcenter® deutlich.

Wahrend die genauen Kenntnisse des Beraters Uber interne Zustéandigkeiten und Ablaufe
beim Jobcenter (z. B. Bedeutung des Profilings, Eignungsfeststellungen, Finanzierungsent-
scheidungen, Ermessensspielrdume) damit erklart werden kénnen, dass er regelmaBig Ar-
beitslose berét, ist die Tatsache, dass er sich mit den Fallmanagerinnen und Fallmanagern
Uber gemeinsame Kundinnen und Kunden austauscht, ein Beleg fir eine enge Kooperation.
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Auch die Tatsache, dass er zwischen der Behdrde und den Ratsuchenden vermitteln will und
Begriffe oder Formulierungen des Jobcenters tGbernimmt, zeigt die enge Verbindung der bei-

den Institutionen.

11.2.4 Ethnografische Anreicherung der Interaktionsanalysen

Ethnografische Notizen, angefertigt vor und nach der Datenerhebung, und der Bera-
tungsort
Ethnografische Notizen

Die Weiterbildungsberatungsstelle wurde mit einem &hnlichen Anschreiben wie die Volks-
hochschule per E-Mail kontaktiert. Die WBS und der Ansprechpartner sind dem Autor von
einer Kollegin genannt worden, die in einem anderen Projektzusammenhang mit der WBS
bereits kooperiert hat. Bei dem Ansprechpartner handelt es sich — wie sich spater herausge-
stellt hat — um den einzigen Mitarbeiter der Weiterbildungsberatungsstelle. Nach einer Wo-
che erhielt der Autor eine E-Mail, in der der Berater seine Bereitschaft zeigte, sich an der
Untersuchung zu beteiligen:

»Zur Vereinbarung eines Gesprachstermins diurfen Sie mich gerne anrufen. Im Anschluss

an dieses Gesprach wirden wir die Kooperationsabsicht der Geschéftsfiihrung des

Kommunalen JobCenters A8R vortragen, deren Zustimmung selbstversténdlich erforder-

lich wére.”
Auffallig ist die Begrifflichkeit ,Kooperationsabsichten®, die daraufhin deutet, dass der Berater
sich nicht nur als ,Forschungsobijekt’ zur Verfigung stellen wollte, sondern eine Zusammen-
arbeit anstrebte. AuBerdem wird deutlich, dass er diese Entscheidung nicht fallen konnte,
sondern dass es einer Zustimmung des Tragers ,Jobcenter‘ bedurfte.

Es wurde ein persénliches Treffen vereinbart. In diesem ca. 20-minitigen Gesprach wur-
de das Forschungsvorhaben dargelegt. AuBBerdem sind datenschutzrechtliche Fragen geklart
worden. Der Berater erklarte sich endgultig bereit, seine Beratungen aufzeichnen zu lassen,
wozu er sich aber weiterhin die Genehmigung der Geschéftsleitung des Jobcenters einholen
musste. Sechs Wochen nach dem Gesprach erhielt der Autor die Zusage, dass Tonaufnah-
men der Beratungen angefertigt werden kénnen. Bei einem weiteren Treffen wurde dem Be-
rater die Bedienung des Aufnahmegeréats erklart. Dabei ist darauf hingewiesen worden, dass
er sich bemihen sollte, schon die Anfange der Beratungen aufzuzeichnen. AuBerdem wurde
er gebeten, keine Auswahl von Beratungen vorzunehmen und Aufzeichnungen von Gespra-
chen, die er fir nicht gelungen halt, nicht zu I6schen. Zusatzlich wurde ihm eine schriftliche
Datenschutzerklarung fir die Ratsuchenden ausgehandigt.

Nach drei Wochen sollten die Aufnahmen dem Autor Gbergeben werden. Der Berater hat-
te den vereinbarten Termin wahrscheinlich vergessen, so dass der Autor ca. eine halbe
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Stunde vor dem Biiro der WBS warten musste. Der Berater kam lachend aus einem Nach-
barblro und entschuldigte sich, dass die Besprechung langer gedauert habe. Der Autor ge-
wann den Eindruck, dass der Berater ein kollegiales Verhaltnis zu den Mitarbeitenden des
Jobcenters hat.

Nach Angaben des Beraters war das Aufnahmegerat einfach zu bedienen. Er zeigte sich
aber erleichtert, dass die Aufnahmen beendet waren, da er vor den Aufzeichnungen eine
,gewisse Angespanntheit’ verspiirt, die sich aber im Laufe der Beratungen gelegt habe. Auf
Nachfrage des Autors versicherte der Berater, kein Gesprach geléscht zu haben. Der Bera-
ter erklarte sich bereit, ein Interview Uber seine Tatigkeit zu geben. Er bekundete auBerdem
sein Interesse an den Transkriptionen und an den Ergebnissen der Studie.

Beratungsort
Die WBS hat — wie bereits aus der Selbstdarstellung deutlich wurde — ihren Sitz im Gebaude

des kommunalen Jobcenters. Das Gebdude ist fuBlaufig vom Hauptbahnhof erreichbar. Es
handelt sich um einen typischen Behdérdenbau der 1970er Jahre. Das Haus umfasst drei
Etagen. Im Erdgeschoss befindet sich das Berufsinformationszentrum, in dem Arbeitslose
und Arbeitssuchende sich Uber den Arbeitsmarkt, Uber Berufsbilder, Stellenanzeigen und
WeiterbildungsmaBnahmen informieren kénnen. In den beiden oberen Etagen sind die Biro-
raume der Mitarbeitenden des Jobcenters.

Abbildung 15: Skizze des Beratungsbliros der WBS

A Eingang [ Drucker
© @ Pflanzen = Aktenordner

A Beratungs- 7

<4 tisch mit @ pE] 5 Aktenablage
RV, Telefon/PC
=== Flyerstadnder

- Unterlage

* und Notizzettel
—— Wandkalender = |:| Schrinke

(Quelle: eigene Darstellung)

Die WBS befindet sich in der zweiten Etage in einem Blroraum gegentber eines Fahrstuhls.
Vor der Tur stehen zwei Stihle. Auf die WBS wird auf einer Tafel im Eingangsbereich, auf
einem Schild im Fahrstuhl sowie auf einem Turschild neben dem Blro hingewiesen. Trotz
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dieser Beschilderung gewinnt man nicht den Eindruck, dass die WBS eine eigenstandige
Institution ist, sondern denjenigen, dass es sich um ein Angebot des Jobcenters handelt.

Das Buro der WBS ist ca. 24 m? groB (vgl. Abb. 15). Links neben der Eingangstlr befin-
den sich ein Schrank und ein Flyerstander, in dem Folder von regionalen Weiterbildungsein-
richtungen ausliegen. Auf der gegeniberliegenden Seite stehen zwei Sideboards, mit Akten-
ordnern, -ablagen und einer Blume. Ein Drucker ist von den beiden Sitzplatzen, die flir die
Ratsuchenden gegenliber dem Schreibtisch des Beraters vorgehalten werden, gut zu errei-
chen. Im Hintergrund befindet sich eine Fensterfront. Jeweils zwei Fenster werden durch
eine Saule voneinander getrennt, die mit einem groBen Wandkalender verdeckt wird. Davor
steht ein weiteres Sideboard, auf dem ebenfalls Flyer von Weiterbildungseinrichtungen aus-
liegen und sich Ablagefacher befinden.

Auf dem Schreibtisch stehen ein drehbarer Flachbildschirm mit Tastatur, eine PC-Maus
und ein Telefon. An dem Tag, an dem die Fotografien gemacht wurden (vgl. Abb. 16), lag vor
dem Monitor ein Notizblock. Rechts auf dem Schreibtisch befanden sich mehrere sorgféltig
aufeinander-gestapelte Hefter.

Abbildung 16: Fotografien des Beratungsbliros der WBS

J‘.

Anreicherung der Interaktionsanalysen

Die Interpretation, dass der Berater in der WB B die WBS als eine Forschungseinrichtung
aufwerten wollte, bestétigt sich. Der Berater verstand sich offensichtlich nicht nur als ,For-
schungsobjekt’ der Studie, sondern als gleichberechtigter Partner. Dies korrespondiert auch
mit seinem Interesse an den Transkripten und an den Ergebnissen der Studie. Auch die Tat-
sache, dass er sich bereits an anderen Forschungsprojekten beteiligt hat, zeigt, dass er als
Weiterbildungsberater wissenschaftlichen Interessen offen gegenlber eingestellt ist.

Dass er in seiner E-Mail formal von ,Kooperationsabsicht” sprach, scheint typisch fir den
tragerinstitutionellen Kontext ,Jobcenter’ zu sein. Bei den Analysen war aufgefallen, dass der
Berater, wenn das Jobcenter Thema wurde, auch Begriffe der Behérdensprache (z. B. ,Kos-
tentrager®, ,Leistungsbezug®, ,begrenzte Zumutbarkeit®) verwendete. Der Gebrauch des in-
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stitutionellen ,Wir“ sowohl in seiner E-Mail als auch in den beiden Beratungen ist vor dem
Hintergrund, dass der Berater der einzige Mitarbeiter der WBS ist, auffallend. Wahrscheinlich
bezieht sich diese Formulierung nicht auf die WBS, sondern auf das Jobcenter. Dies korres-
pondiert auch mit der in der WB A erwéhnten Kooperation mit der Behérde. Die Beobach-
tung des Autors, dass der Berater kollegiale Beziehungen zu den Mitarbeitenden des Job-
centers pflegt, stitzt ebenfalls diese Interpretation. Dies kdnnte auch erklaren, warum er die
Fallmanagerin der Ratsuchenden in der WB A namentlich kannte und wusste, welche Auf-
gaben die Fallmanagerinnen und Fallmanager haben und welche subjektiven Kriterien sie
bei Finanzierungsbewilligungen anlegen. Auch bestéatigt sich, dass er in der WB B einen Mit-
arbeiter des Jobcenters anrief, den er als ,Kollegen* bezeichnete. Zudem erklart sich, warum
der Berater sich in der WB A nicht an der Kritik Gber das Jobcenter und Uber die Arbeit der
Fallmanagerin beteiligte. Stattdessen versuchte er in beiden Beratungen, eine vermitteinde
Position zwischen den Kolleginnen und Kollegen des Jobcenters und den Ratsuchenden
einzunehmen.

Obwohl in beiden Beratungen und in der Selbstdarstellung sowohl die WBS als auch de-
ren Beratungen als unabhangig vom Jobcenter dargestellt werden, zeigt die Notwendigkeit
der Genehmigung der Behérde zur Datenaufzeichnung, dass der Berater der Geschéaftsfiih-
rung des Jobcenters unterstellt ist. Die in beiden Beratungen vorgenommenen Beschreibun-
gen der WBS und die vorgenommene Abgrenzung zum Jobcenter scheinen aufgrund des
Beratungsortes und der raumlichen Ausstattung notwendig zu sein. Da die WBS ihren Sitz
im Gebaude des Jobcenters hat und die Bluroausstattung wahrscheinlich auch vom Jobcen-
ter gestellt wurde, kdnnte es sein, dass insbesondere arbeitslose Ratsuchende annehmen,
mit den Beratungen der WBS eine Dienstleistung des Jobcenters in Anspruch zu nehmen.
Dies wirde auch erklaren, warum beide Ratsuchenden auf ein Umgangswissen, das sie
maoglicherweise im institutionellen Kontext ,Jobcenter erworben haben, zurtckgriffen (Schil-
derungen der Lebenslaufe, Begrindungen der Berufsziele).

Dadurch, dass die Beratungen in einem geschlossenen Blroraum angeboten werden,
wird eine vertrauliche Gesprachsatmosphare gewahrleistet, in der die Ratsuchenden auch
private Lebensumstande und Probleme ansprechen kénnen, wie dies in der WB A mehrfach
der Fall war. Die Tatsache, dass im Buro des Beraters zwei Sitzmdglichkeiten fur Ratsu-
chende zur Verfugung stehen, erklart den souverdnen Umgang des Beraters in der WB A mit
den beiden Frauen. So ist es offensichtlich Gblich, dass Ratsuchende von weiteren Personen
begleitet werden.

Der Flachbildschirm ist drehbar, so dass die Ratsuchende der WB A und ihre Begleiterin
die Internetrecherche des Beraters gut verfolgen konnten. Die Positionierung der Eingabege-
rate und des Telefons ermdglichen jedoch nur dem Berater einen direkten Zugriff auf die

337



Medien, wohingegen den Ratsuchenden durch das raumliche Arrangement eine Beobachter-
rolle zugewiesen wird. Der Drucker ist dagegen so positioniert, dass nur die Ratsuchenden —
ohne aufstehen zu missen — Ausdrucke entnehmen kdnnen. Diese Tatsache erklart einer-
seits die Frage der Ratsuchenden in der WB A, ob sie den Ausdruck entnehmen darf, ande-
rerseits wird die Interpretation bestatigt, dass der Berater regelmaBig gemeinsam mit Ratsu-
chenden Recherchen im Internet durchfiihrt und Anbieter-/Angebotslisten wahrend den Bera-
tungen erstellt.

Datenbanken und Internetprasenz

In der WB A verwendet der Berater drei Internetdatenbanken und eine Internetpréasenz einer
Weiterbildungseinrichtung, um der Ratsuchenden zu zeigen, wie sie sich Uber Berufe, Wei-
terbildungsmaBnahmen und -anbieter informieren kann. Diese Internetseiten sollen zundchst
kurz beschrieben werden, um dann den Umgang mit diesen in der WB A nachzuvollziehen.

,Kursnet’ ist eine Datenbank der Bundesagentur far Arbeit, in der ca. 1,2 Millionen Weiter-
bildungsmalBnahmen der beruflichen Aus- und Weiterbildung recherchiert werden kdnnen.
Die Datenbank wird nach Angaben der Agentur fir Arbeit von ca. 18.000 Bildungseinrichtun-
gen genutzt, um ihre Veranstaltungen 6ffentlich zu machen. Weiterbildungseinrichtungen
kdénnen sich — ohne eine Zertifizierung nachweisen zu mussen — auf der Seite kostenlos re-
gistrieren. Neben den Kursangeboten werden auch Informationen zu Finanzierungs- und
Férdermdglichkeiten von Aus- und Weiterbildungen sowie Informationen zu den einzelnen
Bildungsanbietern prasentiert. Auf der Startseite haben die Nutzerinnen und Nutzer drei
Md&glichkeiten der Recherche: Sie kénnen einen freien Suchbegriff und optional den Veran-
staltungsort eingeben. Diese Suchanfrage kann dahingehend eingeschrankt werden, dass
nur Angebote angezeigt werden, die Uber einen Bildungsgutschein der Agentur fir Arbeit
finanzierbar sind. Alternativ kbnnen mit Hilfe der ,erweiterten Suche’ Suchanfragen auf einen
Bildungsbereich oder ein Bildungsziel, einen Bildungsanbieter, eine Region etc. eingegrenzt
werden. Eine weitere Mdglichkeit ist, eine Berufsbezeichnung einzugeben, zu der dann ent-
sprechende  WeiterbildungsmaBnahmen  angezeigt werden  (vgl.  http://kursnet-
finden.arbeitsagentur.de/kurs/).

,Berufenet’ ist ebenfalls eine Datenbank der Agentur fir Arbeit, in der nach Angaben der
Behorde ca. 3.200 aktuelle und ca. 4.800 archivierte Berufsbeschreibungen abrufbar sind.
Neben Kurzbeschreibungen von Tatigkeiten, Berufen und den dafiir notwendigen Qualifikati-
onen kdnnen die Nutzerinnen und Nutzer auch nach Informationen Uber die Tatigkeiten, die
dafir notwendigen Ausbildungen, die zu erwartenden Entwicklungen der Berufsfelder etc.
recherchieren. AuBerdem kénnen aktuelle Daten des Arbeitsmarktes, Bilder und Filme abge-
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rufen werden. Die Tatigkeitsbereiche und Berufe sind mit den Datenbanken ,Jobbdérse’ und
,Kursnet' der Agentur fir Arbeit sowie mit weiteren Online-Stellenbérsen verknipft.

,Berufenet’ bietet ebenfalls mehrere Méglichkeiten der Recherche: Erstens kann eine Be-
rufsbezeichnung frei eingeben werden. Eine solche Suchanfrage lasst sich mit Hilfe der not-
wendigen Zugangsvoraussetzungen (Ausbildungsberuf, Weiterbildungsberuf, Studienfacher,
Hochschulberufe) weiter eingrenzen. Weitere Mdglichkeiten der Recherche sind eine alpha-
betische Suche, die Recherche nach zweijahrigen Ausbildungsberufen, nach Studienfa-
chern, nach Berufsfeldern und nach naturwissenschaftlich-technischen Berufen sowie nach
reglementierten Berufen‘'® (vgl. http:/berufenet.arbeitsagentur.dey/).

Bei der dritten aufgerufenen Datenbank handelt es sich um ein regionales Portal, das von
einer Stiftung betrieben wird. Die Nutzerinnen und Nutzer kénnen sich dort Uber Bildungswe-
ge, Abschlisse, Férdermdglichkeiten und Qualitatskriterien/Qualitédtssysteme informieren. In
der Datenbank sind Uber 40 Internetprasenzen von regionalen Weiterbildungsanbietern ver-
linkt. In der Rubrik ,Bildungswege* besteht auBerdem die Mdglichkeit, eine Suche nach regi-
onalen WeiterbildungsmaBnahmen und -anbietern durchzufthren.

Bei dem Weiterbildungsanbieter, dessen Internetprasenz der Berater ebenfalls in der WB
A besuchte, handelt es sich um eine gewerkschaftliche Einrichtung, die von einem Trager
unterhalten wird, der deutschlandweit mit Gber 20 Geschéftsstellen vertreten ist und an tber
300 Standorten seine Angebote macht. Neben Aus-, Fort- und Weiterbildungen werden auch
Personalrekrutierungen, Berufswege- und Karriereberatungen angeboten. Der Trager ist von
der Agentur fir Arbeit zertifiziert und kann dementsprechend WeiterbildungsmaBnahmen
anbieten, die Uber Bildungsgutscheine férderféhig sind. Bei der aufgerufenen Homepage
handelt es sich um eine der 300 regionalen Geschéftsstellen. Diese Einrichtung ist auBBer-
dem eines der 20 Mitglieder im Netzwerk der WBS (vgl. Kap. 10.2).

Anreicherung der Interaktionsanalysen

In der WB A rief der Berater zunédchst das Portal ,Kursnet' auf. Er erwdhnte nicht, dass es
sich um eine Datenbank der Agentur fir Arbeit handelt. Auch wies er die Ratsuchende nicht
darauf hin, dass sie auf der Seite nicht nur nach Kursen recherchieren, sondern sich auch
Uber Finanzierungsmaoglichkeiten von Umschulungen informieren kann. Der Berater nutzte
die einfache Suchabfrage, indem er den von der Ratsuchenden vorgeschlagenen Begriff des
,Metallfacharbeiters“ eingab und die Suche mit der Ortsfunktion eingrenzte. Vollzieht man
diese Suchanfrage,'® 6ffnet sich zunachst eine Seite, auf der die 6rtliche Einschrankung

135 Hierunter fallen alle Berufe, fir deren Auslibung ein bestimmter akademischer Abschluss notwen-
dig ist. Dies sind insbesondere freie Berufe wie Arzt, Apotheker, Rechtsanwalt, Steuerberater, Wirt-
schaftspriifer, Psychotherapeut.

136 Stand September 2012.
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bestatigt werden muss. Im Anschluss wird man zur ,erweiterten Suche’ weitergeleitet. Es fallt
auf, dass der Berater die dort aufgeflhrten Kriterien zur Eingrenzung der Suchanfrage nicht
erwahnte, sondern nur darauf hinwies, die maximale Entfernung zu den Weiterbildungsein-
richtungen bei 25 Kilometern zu belassen. Es bestatigt sich, dass der Berater die Funktionen
und den Aufbau der Datenbank nur sehr allgemein vorflihren wollte. So hatte er an dieser
Stelle bereits darauf hinweisen kénnen, dass die Suchanfrage dahingehend eingeschrankt
werden kann, dass nur von der Agentur fir Arbeit férderfédhige WeiterbildungsmaBnahmen
angezeigt werden.

Die Suchanfrage ,Metallfacharbeiter” ergab und ergibt kein Ergebnis. Bei der zweiten
durchgefiihrten Suchanfrage mit dem Suchbegriff ,Metall“ werden 165 Weiterbildungsmaf3-
nahmen angezeigt. Das Ergebnis wird nach Bildungsbereichen (Allgemeinbildung mit Be-
rufsbezug, Berufsausbildung, Berufliche Weiterbildung, Meister) und nach unterschiedlichen
Bildungszielen (z. B. Anlagenmechaniker, Teilzurichter) differenziert dargestellt. Man hat die
Maoglichkeit, das Ergebnis nach den Anfangszeitpunkten der Kurse, den Schulungsorten oder
den Kursformen sich sortieren zu lassen. Auf diese Méglichkeiten machte der Berater eben-
falls nicht aufmerksam. Mdglicherweise enthielt er der Ratsuchenden diese Informationen
bewusst vor. Die Ratsuchende wollte namlich méglichst schnell irgendeine Umschulung ab-
solvieren, um nicht mehr vom Jobcenter abhangig zu sein, und der Berater riet ihr, sich zu-
nachst zu orientieren und sich nicht vorschnell fir oder gegen eine Umschulung zu entschei-
den.

Von den 15 Treffern der Gruppe ,Berufsausbildung‘ las der Berater sieben vor, wobei er
selektierte. So nannte er — unter der Voraussetzung, dass diese Anzeige mit der zum Zeit-
punkt der Beratung Ubereinstimmt — nicht die ersten sieben Treffer, sondern mit dem ,Me-
tallbauer” einen aus der Mitte der Liste und mit dem ,Zerspanungsmechaniker® den zuletzt
aufgefiihrten Beruf. Auch dies bestatigt, dass er nur eine exemplarische Recherche durch-
fuhrt.

Wahrend auf der Seite jeweils die mannliche und die weibliche Berufsbezeichnung aus-
gewiesen sind, las der Berater jeweils nur die mannliche vor. Dies ist vor dem Hintergrund,
dass er zuvor auf die geschlechtsspezifische Differenzierung von Berufen verwiesen hat,
bemerkenswert. Etwas gewagt lasst sich folgern, dass er bereits damit die Ratsuchende indi-
rekt darauf aufmerksam machte, dass die von ihr genannten Berufe typisch ,mannliche‘ sind.

Bei der Analyse ist aufgefallen, dass die Ratsuchende den Berater darum gebeten hat,
die Berufsausbildung zum ,Konstruktionsmechaniker aufzurufen. Die Deutung, dass der
Berater dieser Aufforderung nicht nachkam, da er von ,Metallbauer” sprach, bestétigt sich
nicht. So lautet die in der Datenbank angegebene, volistindige Berufsbezeichnung
,Metallbauer/Metall-bauerin Fachrichtung Konstruktionstechnik’.
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Obwohl das Portal ,Kursnet' auch die Méglichkeit bietet, sich weitere Informationen Gber
Ausbildungen anzeigen zu lassen, machte der Berater davon keinen Gebrauch. So hatte er
der Ratsuchenden beispielweise einen Film vorflihren kénnen, damit sie einen Eindruck von
einer Tatigkeit erhalt. Stattdessen fragte er, ob andere Berufsbilder in Frage kdmen. Damit
bestatigt sich, dass er der Ratsuchenden nicht nur den Aufbau der Datenbank erklaren, son-
dern ihr auch berufliche Alternativen eréffnen wollte.

Die Frage der Ratsuchenden, was ein Metallbinder bzw. -bildner macht, nahm der Berater
zum Anlass, das Portal ,Berufenet’ zu besuchen. Auch bei dieser Recherche nutzte er die
.einfache Suchanfrage‘ und erlauterte der Ratsuchenden nicht die alternativ zur Verfligung
stehenden Recherchemdglichkeiten. Dieses Vorgehen des Beraters entsprach nicht seiner
Bemerkung, dass die Ratsuchende noch eine berufliche Orientierung bendtigt. Es bestatigt
sich dagegen, dass er der Ratsuchenden nahelegen wollte, sich insbesondere auch persén-
lich bei den Weiterbildungseinrichtungen zu erkundigen und nicht das Internet als einzige
Informationsquelle zu nutzen.

Flhrt man die in der Beratung getatigten Anfragen mit dem Suchbegriff ,Metall* durch,
werden Uber 350 Berufe/Tatigkeiten alphabetisch aufgelistet, was die Bemerkung ,ja ne Rie-
senliste ne’™ (WB A, Z. 488) des Beraters erklart. Die Berufe sind drei ,,Gruppen” zugeordnet
(z. B. Ausbildungsberufe-Dual, Ausbildungsberufe-BFS, Weiterbildungsberufe-Meister), wo-
rauf der Berater die Ratsuchende aufmerksam machte. Der erste aufgeflhrte Beruf, der des
~<Anlagenmechaniker/Anlagenmechanikers®, gehért zur Gruppe ,Ausbildungsberufe-Dual’.
Diese Eingruppierung kénnte der Grund daflr sein, warum der Berater die Ratsuchende
fragte, ob sie wisse, was duale Ausbildungsberufe sind. Offensichtlich entschied der Berater
auf Basis der Angaben der Datenbank, welche Informationen Uber das Aus-
/Weiterbildungssystem er der Ratsuchenden vermittelte. Die Interpretation, dass die Ratsu-
chende an dieser Erklarung nicht interessiert war, da sie sich nach der Tétigkeit eines Auto-
genschweilBers erkundigte, bestatigt sich ebenfalls. ,AutogenschweiBBer ist namlich der
Gruppe ,Berufe mit unterschiedlichen Zugangen' zugeordnet. Ware die Ratsuchende den
Ausflihrungen des Beraters aufmerksam gefolgt, hatte sie wissen kénnen, dass diese Tatig-
keit keine berufliche Alternative fur sie darstellte.

Im Anschluss besuchte der Berater erneut die Datenbank ,Kursnet. Die Interpretation,
dass der Berater mit dem regionalen Weiterbildungsangebot vertraut ist, da er die Ratsu-
chende darauf hinwies, dass eine Suchanfrage nach ,Metallbildner” zu keinem Ergebnis fih-
ren werde, bestatigt sich. Diese Suchanfrage ergibt tatsachlich keinen Treffer. Der Berater
kam im Anschluss der Aufforderung der Ratsuchenden nach, die Angebote einer Weiterbil-
dungseinrichtung aufzurufen. Fihrt man auch diese Recherche durch, wahlte der Berater
das erste angegebene ,Bildungsziel* ,Anlagenmechaniker/Anlagenmechanikerin‘ aus und
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besuchte die Homepage des ersten aufgeflhrten Bildungsanbieters. Dort werden alphabe-
tisch alle Bildungsangebote (Umschulungen, Fortbildungen, Nachholen von Schulabschliis-
sen etc.) aufgelistet, wobei nicht nach Umschulungen, Weiterbildungen und Ausbildungs-
bausteinen differenziert wird, was das Missverstandnis in der Beratung erklaren kénnte.

Bei der im Anschluss besuchten regionalen Weiterbildungsdatenbank verwendete der Be-
rater die Funktion ,Kurssuche‘. Wenn man dort nach Umschulungen recherchiert, erhalt man
eine Auflistung, in denen die Kursbezeichnung, der Anbieter, der Umschulungsbeginn und
der Ausbildungsort angegeben werden. Klickt man auf den Link einer Umschulung, erhalt
man detaillierte Informationen Uber die WeiterbildungsmaBnahme (Bezeichnung, Zielgruppe,
Dauer, Beschreibung, Foérderfahigkeit etc.). Auch auf diese Mdglichkeit wies der Berater
nicht hin, sondern machte die Ratsuchende lediglich darauf aufmerksam, dass sowohl An-
sprechpartner mit Kontaktdaten als auch die Internetprasenz des Anbieters hinterlegt sind.
Auch dies bestatigt, dass der Berater die Ratsuchende veranlassen wollte, sich persénlich
bei den Weiterbildungseinrichtungen zu informieren.

AuBerdem besuchte der Berater die Internetprédsenz einer Weiterbildungseinrichtung, die
geman der Selbstdarstellung der WBS (vgl. Kap. 10.2) Mitglied des Netzwerks ist, worauf
der Berater ebenfalls nicht hinwies. Der Berater klickte auf die Rubrik ,Berufe’, in der das
Angebot der Einrichtung nach unterschiedlichen Berufsfeldern (Kaufmann, IT- und Elektro-
technik, Gesundheitswesen, Metalltechnik) dargestellt wird. Auch mit Hilfe dieser Seite hatte
sich die Ratsuchende Uber Berufsbilder informieren kénnen, worauf der Berater nicht auf-
merksam machte. Auf der Seite kann die vom Berater ausgedruckte Angebotsliste erstellt
werden. Erzeugt man eine solche Liste, findet sich darauf auch der Hinweis auf die erwahnte
Informationsveranstaltung. Wahrend im Ankindigungstext der Veranstaltung darauf hinge-
wiesen wird, dass eine Anmeldung erforderlich ist, erwéhnte dies der Berater nicht. Vielmehr
erweckte er den Eindruck, dass die Ratsuchende die Veranstaltung auch spontan besuchen

kann.

Insgesamt fallt auf, dass zwei der vier besuchten Webseiten vom Trager der Weiterbildungs-
beratungsstelle, der Agentur fir Arbeit, unterhalten werden und eine von einer Weiterbil-
dungseinrichtung, die Mitglied im Netzwerk der WBS ist. Lediglich die Stiftung, welche die
regionale Weiterbildungsdatenbank betreibt, hat keine formale Kooperation mit der WBS.
Dieser Internetseite widmete der Berater auch die geringste Aufmerksamkeit. Obwohl vom
Berater und in der Selbstdarstellung die Neutralitdt der Beratungen bekundet wird, bezog
sich die exemplarische Recherche auf Angebote von Institutionen, die mit der WBS koope-
rieren und die deren Trager sind.
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Konnte man auf Basis des Transkripts den Eindruck gewinnen, dass der Berater der Rat-
suchenden ausfuhrlich die Recherchemdglichkeiten erlauterte, wird beim Nachvollzug der
durchgefiihrten Suchanfragen deutlich, dass er die Funktionen nur sehr oberflachlich vorfihr-
te. Beachtenswert ist auch, dass er die Ratsuchende nicht darauf aufmerksam machte, dass
sie sich Uber Férdermdglichkeiten, tGber Berufsbilder, aktuelle Arbeitsmarktchancen und die
zu erwartenden Trends informieren kann. An solchen Informationen schien die Ratsuchende
jedoch ein besonders Interesse zu haben. So erkundigte sie sich wiederholt nach Inhalten
von Tatigkeiten und bemerkte, einen Beruf ergreifen zu wollen, der eine Zukunft habe.

Obwohl der Berater vorgab, der Ratsuchenden zu zeigen, wie sie selbststandig fir sich
passende Berufe und Umschulungen ermitteln kann, sorgte er sowohl mit den Hinweisen,
sich direkt bei den Einrichtungen zu erkundigen, als auch mit den selektiven Erklarungen der
Datenbanken dafur, dass die Ratsuchende weiterhin auf persénliche Beratungen beim Job-
center und bei den Weiterbildungseinrichtungen angewiesen war.

Experteninterview

Der Weiterbildungsberater hat auf Lehramt fir die Sekundarstufe Il mit der Facherkombi-
nation Deutsch und Philosophie studiert, aber nie im Lehrerberuf gearbeitet. Er ist ausgebil-
deter Coach und Master im Neurolinguistischen Programmieren und hat eine praxisbeglei-
tende Fortbildung fiir in der Weiterbildungsberatung Téatige absolviert.'®” Nach Abschluss des
Studiums war er zunachst 10 Jahre fir eine Weiterbildungseinrichtung tatig. Dort hat er ,Me-
dienarbeit gemacht'® und Projekte geleitet. Im Anschluss war er weitere sechs Jahre flr
eine andere Weiterbildungseinrichtung tatig. Er hat deren regionale Niederlassung aufgebaut
und ein Projekt zur Ausbildungsplatzakquise durchgefiihrt. AnschlieBend wurde er Teamlei-
ter des Teams ,Ausbildung’ im kommunalen Jobcenter. Nach internen Umstrukturierungen,
die die Auflésung seines Teams zur Folge hatten, arbeitete er zum Zeitpunkt des Interviews
seit knapp vier Jahren als Berater fir die WBS. Auf die Stelle hat er sich nicht beworben,
sondern sie wurde ihm angeboten. Die Mdglichkeit als Weiterbildungsberater zu arbeiten,
bezeichnet er als ,ganz spannende Sache”: Diese Tatigkeit hat Berthrungspunkte mit sei-
nem ehemaligen beruflichen Schwerpunkt ,Ausbildung’. AuBerdem entsprechen die Aufga-

137 Bei der Schulung handelt es sich um die Fortbildung ,Bildungsberatung & Kompetenzentwicklung®,
die im Rahmen eines Projekts der lernenden Regionen entwickelt wurde. Ein Verbund aus insgesamt
neun sogenannten ,Regionalen Qualifizierungszentren® bietet deutschlandweit eine praxisbegleitende
Bildungsberatungsausbildung an, die mit einem Zertifikat abschlie3t. In sechs Modulen mit insgesamt
120 Unterrichtsstunden werden die Themen ,Gestaltung von Bildungsprozessen’, ,Rahmenbedingun-
gen professioneller Beratung’, ,Lebenslanges Lernen und Kompetenzerfassungen‘ behandelt. Die
Ausbildung schlie3t mit einer schriftichen Ausarbeitung ab, in der die Teilnehmer ihre berufliche Pra-
xis reflektieren (vgl. http://www.bildungsberatung-verbund.de/bildung/konzept.html).

138 Zitate aus dem Interview werden kursiv dargestellt, um diese von Zitaten der Beratungstrans-
kriptionen zu unterscheiden.
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ben der WBS seiner Arbeitsweise, sowohl konzeptionell Netzwerkarbeit zu betreiben als
auch Beratungen durchzufihren.

Auf die Frage, was die Aufgaben und Funktionen der Weiterbildungsberatungsstelle sei-
en, gibt der Berater an, dass er diese gelegentlich vorstellen misse: Als erstes weist er da-
rauf hin, dass es sich um eine kommunale Beratungseinrichtung handle, die allen Birgerin-
nen und Birgern, Unternehmen sowie Bildungsanbietern zu Fragen der allgemeinen und
beruflichen Weiterbildung offenstehe. Er merkt an, dass er fast ausschlieBlich berufliche Wei-
terbildungsberatungen durchfiihre. AnschlieBend weist er auf die Notwendigkeit von Weiter-
bildungsberatungen hin: Der vierte Bildungssektor ist untibersichtlich, Personen kommen mit
diesem Bereich nicht zwangslaufig in Kontakt. Es muss Transparenz hergestellt werden,
damit sie sich auch nach Abschluss ihrer Erstausbildung weiterbilden. Die Notwendigkeit
einer stéandigen Weiterbildung begrindet er, ebenfalls Ubereinstimmend mit der institutionel-
len Selbstdarstellung, mit dem sich vollziehenden technologischen Wandel.

Im Anschluss kommt er darauf zu sprechen, dass die WBS beim kommunalen Jobcenter
,<angesiedelt’ ist, er aber ,rechtskreisiibergreifend”, also nicht nur Arbeitslose, beréat. Auf die
Frage, ob der Sitz der Weiterbildungsberatungsstelle im Gebaude des Jobcenters problema-
tisch fir seine Arbeit sei, antwortet der Berater mit der paradoxen Interjektion ,jaein und
bemerkt, Acht geben zu mussen. Vorsichtig formuliert er, dass ,mdglicherweise” eine Anglie-
derung an die Wirtschaftsberatung oder an die Volkshochschule besser ware. Ausdricklich
,froh” ist er darliber, dass die WBS in einer AuBenstelle des Jobcenters ihren Sitz hat, in der
von der Behdrde ausschlieBlich Jugendliche betreut werden und mit der der ,erwachsene
Normalkunde® nicht in Kontakt kommt. Problematisch empfindet er die Angliederung an das
Jobcenter lediglich in den Fallen, bei denen Ratsuchende von ihren Fallmanagerinnen und
Fallmanagern an ihn verwiesen werden. In diesen Beratungen hat er zwei Kundinnen und
Kunden. Diese Konstellation, die er auch als ,Dreiecksberatung” bezeichnet, ist eine ,heikle
Kiste*. So muss er z. B. Wissen ber ein manchmal knappes Umschulungsbudget der Agen-
tur fOr Arbeit beriicksichtigen, damit die Ratsuchenden sich nicht fir eine Weiterbildungs-
maBnahme entscheiden, die dann nicht finanziert werden kann. In solchen Féllen fuhrt er
eine , Taktikberatung* durch, um den Ratsuchenden zu vermitteln, wie Fallmanagerinnen und
Fallmanager ,ticken“. Er erklart ihnen, wie sie mit den Mitarbeitenden des Jobcenters umge-
hen mussen, um ihre Weiterbildungsziele finanziert zu bekommen.

Beratungen von Arbeitslosen, die nicht auf Veranlassung des Jobcenters die WBS aufsu-
chen — was ,gar nich so selten vorkommt‘ —, behandelt er stets vertraulich. Dass er Zugriff
auf Daten des Jobcenters hat, die er gelegentlich nutzt, ist fir die Ratsuchenden nicht prob-
lematisch: ,das mag aber daran liegen dass sie sich eh dass sie eh gewohnt sind irgendwie
einem groBem System ausgeliefert zu sein".
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Auf die Frage, ob er sich mit der Bezeichnung ,Kunde* einer Begrifflichkeit der Agentur fir
Arbeit bediene, stellt der Berater zunachst fest, dass dies der Sprachgebrauch des Jobcen-
ters sei: ,das Ubernimmt man dann®. Er erganzt, dass er keine genaue Kundendefinition ha-
be, aber ,so nen ungefdhren Kundenbegriff* anlege: ,also den denjenigen ich als Kunden als
meinen Kunden bezeichne wenn ich das ernst nehme fir dessen Zufriedenheit muss ich
auch sorgen".

Die Frage des Interviewers, ob die Netzwerkpartner der WBS Erwartungen an seine Ar-
beit haben, wird vom Berater bejaht. Solche Interessen muss er im Blick haben, ,weil es ja
auch Geldgeber sind. In diesem Zusammenhang stellt er fest, dass man sich im Netzwerk
dartber einig sei, dass die Weiterbildungsberatungsstelle ,ne trdgerneutrale ne anbieterneut-
rale Beratungsstelle® sei.

Auf die Frage, was die WBS von anderen Anbietern von Weiterbildungsberatungen unter-
scheide, bezeichnet er die WBS als eine ,unspezifische Beratungsstelle®, die eine ,Lotsen-
funktion* Ubernehme. So ist es seine Aufgabe, Ratsuchende nicht nur dariiber zu informie-
ren, welche WeiterbildungsmaBnahmen sie besuchen kénnen, ,sondern auch wie der ndchs-
te Schritte sein kann irgendwie diese Entscheidung zu treffen wo er sich andere Hilfe holen
kann.

Sein Beratungsverstandnis umschreibt der Berater mit den Adjektiven ,parteilich* und
,ganzheitlich® die er als ,Schlagwérter* abwertet. Er gibt — wiederum in Ubereinstimmung mit
der institutionellen Selbstdarstellung — an, dass Beratung fiir ihn mehr sei als die Weitergabe
von Informationen. Er mdéchte die Ratsuchenden in die Lage versetzen, Entscheidungen zu
treffen und Handlungen einzuleiten. Dazu muissten sowohl Fragen der Ratsuchenden be-
antwortet als auch Fragen an sie gerichtet werden, die die Ratsuchenden vor den Beratun-
gen noch gar nicht haben. Dieser Anspruch wird nicht erfillt, wenn den Ratsuchenden auf-
grund besseren Wissens Ratschlage erteilt werden. Stattdessen muss er die benétigten In-
formationen geben und gemeinsam ,dh&&h irgendwie noch mal irgendwie andere
Blick&Blick Blick Perspektiven Blicke auf das das Anliegen d4hm ermdglich[en]'. Obwohl er
sich als ,Coach” versteht, kdnnten die Ratsuchenden aber seine ,Informationen und sei es in
Richtung Ratschldge auch ganz gut gebrauchen”.

Der Berater gibt an, dass in Abhangigkeit davon, ,wo steht jemand wenn er kommt‘, un-
terschiedliche Beratungsverlaufe differenziert werden kénnen. Er nennt in diesem Zusam-
menhang Ratsuchende, die sich beruflich neu orientieren wollen, oder Ratsuchende, die ihre
Weiterbildungsziele schon vor der Beratung mehr oder weniger kennen und nur noch einen
Weiterbildungsanbieter oder die passende Kursform suchen. Bei beiden Fallen sind insbe-
sondere Fragen der Finanzierbarkeit der WeiterbildungsmaBnahmen und die finanzielle Si-
cherung des Lebensunterhaltes wéhrend der Teilnahme relevant. Auf Nach- und Ruckfragen
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des Interviewers schildert der Berater einen typischen Beratungsverlauf, der sich wie folgt
darstellt: Ublicherweise wird telefonisch ein Termin vereinbart, wobei er die Ratsuchenden
bittet, ihr Beratungsanliegen in einem Satz zu schildern. Dieses Vorgehen ist weniger fur ihn
wichtig, um sich auf die Beratungen inhaltlich vorzubereiten, als fir die Ratsuchenden selbst.
So wird damit deutlich gemacht, dass die Ratsuchenden mit dem Aufsuchen der WBS den
nachsten Schritt unternehmen, ihre Weiterbildungsvorhaben umzusetzen. In diesem Erstkon-
takt setzt er bereits einen ,ersten Akzent‘. Ratsuchende, die sich beruflich neu orientieren
wollen, weist er beispielweise darauf hin, dass er in der Beratung Uber Berufsvorstellungen
sprechen will: ,und und dann kann ich also davon ausgehen wenn der kommt dann is der
schon auf was gekommen und dann haben wir schon was wo wir anfangen kénnen“. Die
Beratungen beginnen in der Regel mit der Frage, worlber die Ratsuchenden sprechen wol-
len oder wie er ihnen helfen kann. Daraufhin beginnen die meisten Ratsuchenden, viel zu
erzahlen. Die Herausforderung ist es, einen ,Schnitt* zu machen.

In Beratungen, bei denen eine berufliche Orientierung erforderlich ist, sammelt er mit Hilfe
seiner ,Kringeltechnik” Berufswiinsche, die sich aus dem Lebenslauf oder aus nicht verwirk-
lichten Berufszielen ergeben. Entweder direkt danach oder zu spéteren Gesprachszeitpunk-
ten schlieB3t ,die Phase von Informationen® an, in der er z. B. auf das deutsche Berufsausbil-
dungssystem oder auf konkrete Fragen der Ratsuchenden eingeht. Bei Beratungen von
.Leistungsempfdngern sind insbesondere Informationen Uber die Férderbedingungen der
Agentur fur Arbeit zentral.

Gemeinsam mit den Ratsuchenden wird herausgearbeitet, welche von den gesammelten
Berufswiinschen in Frage kommen. Dabei wird eine Gewichtung vorgenommen, welche Ar-
gumente flr oder gegen einen bestimmten Beruf sprechen. Eine solche Gewichtung basiert
entweder auf den Fahigkeiten der Ratsuchenden und/oder auf der Lage des Arbeitsmarkts.
In diesem Zusammenhang weist er darauf hin, dass er den Ratsuchenden nicht die Ent-
scheidung fir oder gegen ein Berufsziel abnehme, da sie die Verantwortung fir ihre Ent-
scheidung selbst tragen. Bei Beratungen, bei denen eine Folgeberatung vereinbart wird, gibt
er sowohl sich selbst als auch den Ratsuchenden seine ,sogenannten Hausaufgaben* auf.
Far die Ratsuchenden ist es namlich unbefriedigend, wenn sie nicht wissen, wie sie bis zum
nachsten Beratungstermin vorgehen kénnen.

Erst nachdem der Interviewer seine Beobachtung geschildert hat, dass der Berater in den
aufgezeichneten Gesprachen mit den Ratsuchenden gemeinsam am PC nach Kursen und
Berufen recherchiert, wird dieses Vorgehen erlautert. Der Berater gibt an, dass er eine sol-
che Recherche nicht immer durchflhre, so aber gelegentlich vorgehe, um den Ratsuchen-
den ,Hilfe zur Selbsthilfe“ zu geben, damit sie ihre weiteren Fragen selbst beantworten kén-

nen.
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Gefragt nach Féahigkeiten, die er als Berater haben muisse, nennt er zunachst unter-
schiedliche Wissensbereiche: Er muss Kenntnisse Uber das Bildungssystem, den Arbeits-
markt, die Weiterbildungsanbieter und -angebote haben sowie Uber Wissen verfligen, wie er
Informationen recherchieren kann. Als wichtigste Fahigkeit nennt er, sich in die Ratsuchen-
den hineinversetzen zu kdnnen, um zu verstehen, wie sie ,ticken®. Auf die Frage nach typi-
schen Problemen in den Beratungen nennt er Schwierigkeiten, die Ratsuchende haben, um
ihre Weiterbildungsziele umzusetzen (z. B. fehlende Finanzierungsmdoglichkeiten, keine regi-
onalen Anbieter). Weitere typische Probleme der Ratsuchenden sind solche, die sich aus
den Drucksituationen an ihren Arbeitsplatzen (z. B. Mobbing) ergeben oder die den Umgang
mit einer drohenden Arbeitslosigkeit betreffen. Das vom Berater erwadhnte Beispiel ,Mobbing
nimmt der Interviewer zum Anlass, um den Berater nach seinen ,professionellen Grenzen' zu
fragen. Der Berater gibt an, nicht oft an seine Grenzen zu stoBen, zumal diese nicht durch
fehlende Kompetenzen, sondern durch das Selbstverstandnis der WBS gesetzt seien: ,dass
ich hier keine Psychotherapie mache®. In diesem Zusammenhang weist er darauf hin, dass
er aus seinem ,Laienverstdndnis® heraus weder psychologische Stérungen diagnostiziere
noch versuche, den Ratsuchenden dabei zu helfen — ,das geht gar nicht‘. Die Frage, ob der
Berater psychosoziale Probleme der Ratsuchenden bewusst nicht aufgreift, wird verneint.
Dies geschieht ,intuitiv”.

Anreicherung der Interaktionsanalysen

Das Interview zeigt, dass die beiden analysierten Gesprache typische Beratungen der unter-
suchten Weiterbildungsberatungsstelle sind. Die Ratsuchende der WB A reprasentiert die
Gruppe von arbeitslosen Personen, die sich beruflich neu orientieren wollen. In diesen Bera-
tungen stehen die Ermittlung von Berufs- und Weiterbildungszielen sowie die Finanzierung
von WeiterbildungsmaBnahmen im Vordergrund. Das im Interview beschriebene Vorgehen,
zunéchst Berufswiinsche der Ratsuchenden mit Hilfe der ,Kringeltechnik® zu sammeln und
gemeinsam am PC zu recherchieren, entsprach der Vorgehensweise in der WB A.

Der Ratsuchende der WB B repréasentiert dagegen die Gruppe der Ratsuchenden, die ihr
Weiterbildungsziel bereits vor der Beratung kennen und nur noch Informationen tUber dessen
Umsetzung bendtigen. Die Thematisierung der Finanzierung der Weiterbildungsziele ist auch
in diesen Beratungen ein wesentlicher Bestanditeil.

In beiden Beratungen war aufgefallen, dass die Ratsuchenden auf das Telefonat Bezug
nahmen, das vor den Beratungen gefiihrt wurde. Die Interpretation, dass in diesem telefoni-
schen Erstkontakt nicht nur der Termin vereinbart wurde, sondern auch schon die Bera-
tungsanliegen der Ratsuchenden besprochen worden sind, wird durch das Interview besta-
tigt. Dartber hinaus liefert das Interview Hinweise darauf, warum die Ratsuchende in der WB
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A versuchte, inhaltlich an das Telefonat anzuschlieBen. Auch kdnnte sich erklaren, warum
der Ratsuchende in der WB B irritiert darliber war, sein Beratungsanliegen erneut schildern
zu mussen. So fordert der Berater die Ratsuchenden in den Telefonaten auf, ihr Beratungs-
anliegen ,auf den Punkt zu bringen‘, um sich vor dem Beratungstermin mit der Umsetzung
ihres Weiterbildungsvorhabens auseinanderzusetzen. Es zeigt sich eine Diskrepanz zwi-
schen der in der WB B geduBerten Erklarung, warum der Berater vor dem Gesprach keine
Informationen Uber die Sonderprogramme fur mannliche Erzieher eingeholt hat und der An-
gabe Uber den Stellenwert der Telefonate im Interview. Wahrend der Berater in der Beratung
sein Nichtwissen zu den Sonderprogrammen mit der knappen Zeit zwischen dem Telefonat
und dem Beratungstermin begriindete, gibt er im Interview an, dass er die Informationen aus
den Telefonaten nicht dazu verwende, um sich auf die Beratungen inhaltlich vorzubereiten.

In der WB B auBerte der Berater die Vermutung, dass der Ratsuchende unter einem be-
sonderen ,Druck” stehe. Da sich keine Anhaltspunkte fir diesen vom Berater wahrgenom-
men Druck im Transkript finden lieBen, wurde vermutet, dass er diesen Eindruck aus dem
Telefonat mit der Mutter gewonnen haben kdnnte. Im Interview bezeichnet er jedoch die
,Druckphase Arbeitslosigkeit* und die ,Drucksituation am Arbeitsmarkt® als typische Probleme
der Ratsuchenden. Auf Basis des Interviews eréffnet sich damit die differenzierte Interpreta-
tionsmoglichkeit, dass er sich nicht nur auf das Telefonat mit der Mutter, sondern auch auf
seine Beratungserfahrungen bezog.

In beiden Beratungen forderte der Berater die Ratsuchenden auf, ihre Beratungsanliegen
zu nennen: ,was . kann ich denn fir Sie tun® (WB A, Z. 26) bzw. ,was darf ich fir Sie tun®
(WB B, Z. 17). Die Interpretation, dass der Berater sich mit dieser Aufforderung in die Rolle
eines Dienstleisters begab, wird durch das Interview bestétigt. Dort berichtet er, sich den
Ratsuchenden gegentber ,kundenorientiert’ zu verhalten. Die Interpretationsméglichkeit,
dass er die Ratsuchenden als ,Kunden® bezeichnete, da es sich um den Sprachgebrauch
des Jobcenters handelt, muss dahingehend differenziert werden, dass er zwar einrdumt, die
Bezeichnung ,Kunde‘ vom Jobcenter zu Gbernehmen, er aber auch den Anspruch habe, fir
die Zufriedenheit der Ratsuchenden zu sorgen.

Vergleicht man die Schilderung einer typischen Weiterbildungsberatung durch den Bera-
ter im Interview mit den analysierten Beratungen, entsprechen die geschilderten Phasen
(Einstieg, Orientierung, Information, Konkretisierung, Recherche, Hausaufgaben) insbeson-
dere der WB A. Diese hohe Ubereinstimmung zeigt, dass viele Ratsuchende mit &hnlichen
Beratungsanliegen die Beratungsstelle aufsuchen und der Berater die Félle wahrscheinlich
routiniert bearbeiten kann.

Wahrend der Berater in der WB B nur die Information bendtigte, ob der Ratsuchende ein
,Leistungsempfanger‘ ist, um das Ausbildungsziel ,Erzieher’ aufgrund einer Nichtfinanzie-
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rung auszuschlieBen, versuchte er in der WB A, die im Interview angesprochene , Taktikbera-
tung® durchzufihren. Er vermittelte der Ratsuchenden, wie sie mit ihrer Fallmanagerin um-
zugehen hat, um ihr Weiterbildungsziel finanziert zu bekommen. Die Deutungen, dass der
Berater sowohl gut Uber die Strukturen und Ablaufe des Jobcenters informiert ist als auch
haufig mit dem Jobcenter in Kontakt steht und deshalb die zustandige Fallmanagerin der
Ratsuchenden kennt, l&sst sich auf Basis des Interviews ebenfalls differenzieren. Die Tatsa-
che, dass er vor der Tatigkeit als Weiterbildungsberater fir das Jobcenter gearbeitet hat,
erklart, warum er mit dem Sprachgebrauch der Behdrde vertraut ist und Fachbegriffe wie
Lhilfebedurftig”, ,begrenzte Zumutbarkeit”, ,Leistungsbezug® oder ,Kostentrager® selbstver-
standlich verwendete. Die Interpretation, dass der Berater mit dem Hinweis, die Fallmanage-
rin nicht Uber das Gesprach zu informieren, die Vertraulichkeit des Gesprachs markierte,
wird ebenfalls durch das Interview gestuitzt.

Beiden Ratsuchenden empfahl der Berater, andere Institutionen (Weiterbildungseinrich-
tungen (WB A), Kreiswehrersatz-, BAf6G-Amt (WB B)) mit ihren Fragen zu kontaktieren.
Dieses Vorgehen korrespondiert mit der im Interview erwahnten ,Lotsenfunktion® dieser ,un-
spezifischen Beratungsstelle®. In diesem Zusammenhang bestatigt sich auch die Interpretati-
on, dass er in der WB A die Ratsuchende ausdrucklich auch auf andere Weiterbildungsein-
richtungen aufmerksam machte, um tragerneutral zu beraten. Auch im Interview weist er auf
die Trager- und Anbieterneutralitat der WBS hin.

Die Interpretation, dass der Berater den Anspruch hat, seine Beratungen allein auf Basis
eines professionellen Wissens durchzufiihren, bestétigt sich ebenfalls. So gibt er im Inter-
view an, dass er es bewusst vermeide, auf Grundlage seines ,Laienverstédndnisses’ eine
psychologische Beratung durchzuflihren. Beachtenswert ist, dass er in der WB A insbeson-
dere auf die schwierigen Lebensumstande der Ratsuchenden (z. B. Drogensucht des Soh-
nes, Schulden, Frauenhaus) nicht weiter einging. Die Interpretation, dass er diese Themen
bewusst ignorierte, kann nicht aufrechterhalten werden. So gibt er im Interview an, intuitiv zu
entscheiden, was von den Ratsuchenden in den Beratungen thematisiert werden kénne und

was nicht.

11.2.5 Parameterbezogene Analysen der Beratungen der WBS unter Bericksichti-
gung des Gesamtkorpus

Wie die Fremdsprachenkursberatungen der VHS (vgl. Kap. 11.1.5) werden die Weiterbil-
dungsberatung A und B mit Hilfe der vier Parameter (vgl. Kap. 9.5) analysiert, um daraufhin
diese Ergebnisse mit den weiteren Beratungen des Korpus, im Folgenden WB C, WB D und
WB E genannt, zu Uberprifen. Damit wird die forschungsleitende Fragestellung nach den

institutionellen Dimensionen von Beratungen in der Weiterbildung mit den Differenzierungen
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erneut aufgegriffen und fir den anbieterinstitutionellen Kontext ,Weiterbildungsberatungsstel-
le* und das Beratungsformat ,Weiterbildungsberatung‘ beantwortet.

Es zeigen sich Unterschiede zwischen den Beratungen der VHS und der WBS. Darum ist
es notwendig, die Parameter anzupassen. Wéahrend z. B. mit den Fremdsprachenkursbera-
tungen hauptséachlich anbieterinstitutionellen Interessen verfolgt werden, sind die Beratungen
der WBS vornehmlich von gesellschafts- und tragerbezogenen Interessen geleitet. Die Be-
deutung des Tragers ,Jobcenter' kommt auch im Parameter Il zum Tragen. Der tragerinstitu-
tionelle Kontext ,Jobcenter® beeinflusst inhaltlich und begrifflich die Beratungen. So werden
dementsprechend tragerinstitutionelle Personenkategorien im- und explizit den Ratsuchen-
den vom Berater zugeschrieben (vgl. Parameter Il1).

In den Fremdsprachenkursberatungen kénnen die Beraterinnen mit dem Einstufungstest
und dem gedruckten Programmbheft auf zwei externale Wissensressourcen der VHS zurilck-
greifen, wahrend der Berater der WBS sich in einigen Beratungen externaler Wissensres-
sourcen in Form von Internetdatenbanken bedient (vgl. Parameter V).

Parameter |: Verfolgen gesellschafts-, trager- und institutionsbezogener Interessen
durch den Berater

Kontrastierung der WB A und der WB B
I.1 Verbesserung der Entscheidungsfahigkeit im Hinblick auf Berufswahl- und Weiterbil-

dungsfragen der Ratsuchenden

Ein gesellschaftsbezogenes Interesse, das mit den Beratungen der WBS verfolgt wird, ist —
wie es der Berater im Interview ausdruckt — ,Hilfe zur Selbsthilfe’ zu leisten. Mit den Beratun-
gen soll die Entscheidungsfahigkeit im Hinblick auf Berufswahl- und Weiterbildungsfragen
der Ratsuchenden verbessert werden. Der Berater hilft der Ratsuchenden in der WB A nicht
dadurch, dass er eine fir sie geeignete WeiterbildungsmaBnahme oder ein Berufsziel in der
Beratung ermittelt, sondern er vermittelt ihnr Wissen Uber die Erwachsenen-/Weiterbildung
und nennt Finanzierungsmdglichkeiten von WeiterbildungsmaBnahmen. AuBerdem fihrt er
mit der Ratsuchenden eine exemplarische Internetrecherche nach Berufsbildern und Weiter-
bildungsmaBnahmen durch, um ihr zu zeigen, wie sie mit Hilfe von selbst recherchierten In-
formationen eine Berufswahl- und Weiterbildungsentscheidung treffen kann. Auch in der WB
B wird dem Ratsuchenden Wissen Uber WeiterbildungsmaBnahmen und deren Finanzie-
rungsmaoglichkeiten vermittelt.

An diesen fallunspezifischen Informationen scheinen die Ratsuchenden nicht interessiert
zu sein, da sie offensichtlich erwartet haben, dass der Berater ihnen konkret bei der Suche
nach Weiterbildungseinrichtungen und -maBnahmen hilft und ihre fallspezifischen Fragen
beantwortet. Um das gesellschaftsbezogene Interesse dennoch verfolgen zu kénnen, nimmt
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der Berater sich vordergriindig der Fragen bzw. der Beratungsanliegen der Ratsuchenden
an, um diese zu modifizieren oder stellvertretend fir die Ratsuchenden weitere Beratungs-

gegenstande zu definieren.

|.2 Aktivierung und Motivierung von arbeitslosen Ratsuchenden

Obwohl beide Ratsuchenden gewillt sind, ihre berufliche Situation — beide sind Langzeitar-
beitslose — zu verandern, und sich bereits Gber WeiterbildungsmaBnahmen informiert haben,
ist das zweite verfolgte gesellschaftsbezogene Interesse die ,Aktivierung und Motivierung
von Arbeitslosen’. Dazu bedient sich der Berater des Stereotyps, dass Arbeitslose inaktiv
und froh darlber sind, nicht von der Agentur fir Arbeit ,belastigt’ zu werden, um sie dazu
aufzufordern, diesem Bild nicht zu entsprechen. In beiden Fallen lobt er zwar die gezeigte
Initiative, fordert aber dazu auf, mit dem Jobcenter in Kontakt zu treten oder sich eine Be-
schéftigung bis zum Beginn der Umschulung zu suchen. Auch die irrtimliche Zuschreibung
der hohen Motivation der Ratsuchenden am Ende der WB A belegt, dass Motivierung und
Aktivierung von arbeitslosen Ratsuchenden ein Interesse ist, das mit den Beratungen ver-
folgt wird. Dieses Interesse lasst sich auch auf den Trager der Weiterbildungsberatungsstel-
le, das Jobcenter, zuriickflhren, der geman seines gesetzlichen Auftrags ebenfalls um die
Aktivierung von Arbeitslosen bemuiht sein muss.

1.3 Vermittlung zwischen den Interessen und Erwartungen der Ratsuchenden und der Vor-

gehensweise und den Entscheidungen des Jobcenters

Das dritte Interesse ist eindeutig trégerinstitutionell. Wahrend der Berater sich gegentber
den Angeboten von regionalen Weiterbildungseinrichtungen neutral verhélt, indem er z. B.
die Ratsuchende der WB A auch auf andere Weiterbildungseinrichtungen aufmerksam
macht, nimmt er in beiden Beratungen eine vermittelnde Position zwischen den Ratsuchen-
den und dem Jobcenter ein, indem er Vorgehensweisen und Entscheidungen der Mitarbei-
tenden des Jobcenters rechtfertigt. Dabei zeigt sich, dass der Berater die Angebote des Job-
centers zwar durchaus kritisch sieht (eher als Betreuung als als echte Beratung), sich aber
nicht zum ,Komplizen* der Ratsuchenden macht. Er ignoriert z. B. das vom Ratsuchenden in
der WB B angesprochene Vorhaben, umzuziehen, um Leistungen vom Jobcenter zu erhal-
ten. Auch &uBert er sich nicht zu der mehrfach getbten Kritik der Ratsuchenden in der WB A
an der Arbeit ihrer Fallmanagerin.
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Bestatigungen und Differenzierungen der Dimensionen durch Beispiele aus dem Ge-
samtkorpus der Beratungen der WBS
.1 Verbesserung von Entscheidungsfahigkeit im Hinblick auf Berufswahl- und Weiterbil-

dungsfragen
Das gesellschaftsbezogene Interesse ,Verbesserung von Entscheidungskompetenz im Hin-

blick auf Berufswahl- und Weiterbildungsfragen® wird auch in zwei weiteren Beratungen des
Korpus der WBS verfolgt. Aufgrund der noch nicht vorhandenen beruflichen Ziele von zwei
anderen arbeitslosen Ratsuchenden beginnt der Berater auch in diesen Gesprachen, vor-
dergrindig eine Berufswahlberatung durchzufiihren, wobei die damit typischerweise verbun-
denen Aktivitdten eines Berufswahlberaters (z. B. Ermittlung berufsrelevanter Motive, Ent-
wicklung von berufsbiografischen Entwurfen, Aufstellen von berufsbiografischen Handlungs-
pldnen) erneut nicht vollzogen werden (vgl. Pértner 2006, S. 250). Damit die Ratsuchenden
sich selbststandig Uber das intransparente Weiterbildungsangebot informieren kénnen, um
aus der Vielzahl an (digitalen) Informationen eine begriindete und fundierte Auswahl zu tref-
fen (vgl. Herdt 2006, S. 115f.), vermittelt der Berater ihnen ebenfalls Weiterbildungswissen
und zeigt ihnen Recherchemaglichkeiten. Damit soll offensichtlich die ,information literacy“!3°
der Ratsuchenden verbessert werden, damit sie die bendtigten Informationen selbststéndig
recherchieren, inre Rechercheergebnisse bewerten und eingrenzen kénnen. Auf diese Wei-
se wird das im Hamburger Strukturmodell (vgl. Kap. 3.2) geforderte paddagogische Moment
von Bildungsberatung eingel6st. Die Beratungen umfassen dementsprechend nicht nur In-
formationsvermittlung, sondern werden selbst zu einem Lernprozess (vgl. Cuvry et al. 2009,
S. 24).

Ein weiteres Beispiel aus dem Korpus zeigt, dass die Entscheidungsfahigkeit der Ratsu-
chenden im Hinblick auf Berufswahl- und Weiterbildungsfragen auch mit Hilfe anderer Hin-
weise des Beraters verbessert werden soll. Eine andere arbeitslose Ratsuchende berichtet,
an einem Bewerbungstraining teilgenommen zu haben. Der folgende Gesprachsausschnitt
setzt mit der Reaktion des Beraters ein:

WBD

171 B: okay . und da haben Sie was haben gemacht Bewerbungsunterlagen

172 zusammengestellt

173 R:  wie&wie man wie gesagt wie man sich bewirbt und-

174 B: ja jaund die Frage wie man sich
175 bewirbt is ja nich nur irgendwie . kommt die Schulzeit oben hin oder kommt das
176 Aktuelle oben hin das sind natlrlich auch wichtige Fragen aber . gute

177 R: hm

178 B: Bewerbungsunterlagen zusammenzustellen bedeutet ja erstmal zu wissen . was
179 man denn anzubieten hat . was man denn kann . sich selbst auf den Punkt

180 R: hm

181 B: bringen ne so in&in seiner beruflichen Bi&Biografie und in seinen Kompetenzen und

139 Hierunter werden Kompetenzen gefasst, die es erlauben, einen Informationsbedarf beziiglich eines
bestimmten Problems zu erkennen, die relevanten Informationen zu ermitteln, diese zu bewerten und
effektiv zu nutzen (vgl. Gapski/Tekster 2009, S. 13).
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182 R: ja
183 B: Kenntnissen und ah das haben Se gut gemacht .. gut das is schon Mal gut denn
183 dass is irgendwie so die Basis auf der Sie jetzt stehen

Die Schilderungen der Ratsuchenden Uber die Inhalte des Bewerbungstrainings scheinen fir
den Berater nicht relevant zu sein. Entscheidend ist, dass die Zusammenstellung von Be-
werbungsunterlagen auch ein Instrument zur Kompetenzbilanzierung ist, worauf er die Rat-
suchende aufmerksam macht. Auffallig ist, dass der Berater der Ratsuchenden nicht anbie-
tet, eine Kompetenzbilanzierung mit ihr durchzufihren, sondern unterstellt: ,das haben Se
gut gemacht .. gut” (Z. 183). Weitere Fragen der Ratsuchenden, die dem Gespréach den Cha-
rakter einer Kompetenzbilanzierungsberatung verleihen kénnten, werden vom Berater unter-

bunden, indem er das Gesprach zuriick auf den Beratungsgegenstand ,Umschulung’ lenkt.

1.2 Aktivierung und Motivierung von arbeitslosen Ratsuchenden

Da die beiden arbeitslosen Ratsuchenden der weiteren Beratungen des Korpus angeben,
regelmanBig Kontakt zur Arbeitsagentur bzw. zum Jobcenter zu haben und gewillt sind, zeit-
nah wieder berufstatig zu werden, lassen sich keine weiteren Belegstellen fir das gesell-
schaftsbezogene Interesse ,Aktivierung und Motivierung von arbeitslosen Ratsuchenden’
anfihren. Offensichtlich wird dieses Interesse nur in den Féllen verfolgt, in denen der Berater
den Eindruck gewinnt, dass arbeitslose Ratsuchende sich mit ihrem Status zufriedengeben.

1.3 Vermittlung zwischen den Interessen und Erwartungen der Ratsuchenden und der Vor-

gehensweise und den Entscheidungen des Jobcenters

Das tragerinstitutionelle Interesse, ,Vermittlung zwischen Interessen und Erwartungen der
Ratsuchenden und denen des Jobcenters’, lasst sich dagegen mit den weiteren Féllen des
Korpus bestétigen, muss jedoch differenziert werden. So hat eine Ratsuchende eine Liste
von ,sozialen Berufen' zu der Beratung mitgebracht, die von ihrer Fallmanagerin Gber die
Datenbank ,Berufenet’ fir sie erstellt worden ist. Der Berater nimmt zunachst keine vermit-
telnde Position zwischen der Ratsuchenden und dem Jobcenter ein, sondern zeigt der Rat-
suchenden, wie sie eine solche Liste selbst erstellen und die Suchergebnisse eingrenzen
kann. Damit erganzt die Beratung der WBS die des Jobcenters. Auffallend ist in diesem Zu-
sammenhang, dass er die Mitarbeiterin des Jobcenters als ,Kollegin“ bezeichnet. Dadurch
bestatigt sich auch, dass der Berater sich als Mitarbeiter des Jobcenters versteht. Dies kdnn-
te auch der Grund daflr sein, dass er sich, wie in der WB A, nicht an Beschwerden dieser
Ratsuchenden Uber die Arbeit der Mitarbeitenden des Jobcenters beteiligt. So moniert diese
Ratsuchende z. B., dass ihr Fallmanager und ihre Sachbearbeiterin unterschiedliche Sicht-
weisen darauf haben, wie sie wieder berufstétig werden kann. Wahrend der Fallmanager sie
als ,schwer vermittelbar® (WB E, Z. 743) einstuft und meint, dass sie eine Umschulung ab-
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solvieren musse, gibt die Sachbearbeiterin ihr Stellenangebote, auf die sie sich bewerben
soll. Diese Beschwerde nimmt der Berater lediglich mit ,ja okay“ (WB E, Z. 749) und ,okay
ja“ (WB E, Z. 753) zur Kenntnis. Er bezieht keine Position, da er weder das Verhalten der
Mitarbeitenden des Jobcenters rechtfertigt noch sein Verstéandnis flir die Sichtweise der Rat-
suchenden bekundet. Als die Ratsuchende anschlieBend von einer WeiterbildungsmafBnah-
me berichtet, an der sie auf Veranlassung ihrer Sachbearbeiterin teilnimmt, fir die sie jedoch
nach Auffassung der Dozenten der MaBBnahme Uberqualifiziert ist, nimmt der Berater schlief3-
lich doch noch eine vermittelnde Position ein:

WB E

790 R: wo ich mich bei ihm vorgestellt habe .. &h hat er gesagt zu mir .. &h Sie sind total Gberflissig hier

791 eigentlich &h eigentlich is die MaBnahme nicht richtig fir Sie also ich hab hier nur Leute sitzen . junge
792 Leute eigentlich ihren Realabschluss nachholen méchten oder kénnen Sie sich das vorstellen . da
793 B: ja okay

794 R: hat mich jetzt meine Sachbearbeiterin mich da reingesteckt

795 B: ja kann jetzt nich &h be-

796 R: nee&nee Sie kdnnen ja jetzt nich

797 B: jao ich kanns auch nicht beurteilen aber solche Situationen mag es geben durchaus ne aber gut dann
798 is so lhre Aufgabe und da sind Sie ja jetzt bei da sind Se auf nem guten Weg so so zu zeigen da gehor
799 ich eigentlich hin und das méchte ich machen haben dann auch die Leute die sagen sie seien da

800 Uberflissig und das sei eigentlich fir Sie ne Nummer zu klein was Sie da jetzt machen haben . &h die
801 auch ahm so Ideen in welche Richtung es flr Sie gehen kdnnte

Die Ratsuchende erwartet offensichtlich eine Stellungnahme des Beraters (,kdnnen Sie sich
das vorstellen” (Z. 792)), woraufhin er andeutet, diesen Sachverhalt nicht beurteilen zu kén-
nen. Der Nachlaufer ,aber solche Situationen mag es geben durchaus® (Z. 797) bestétigt die
Ratsuchende vordergrindig in ihrem Eindruck, wobei die Formulierung (,mag es geben
durchaus” (Z. 797)) ihre Sichtweise auch in Frage stellt. Auch damit rechtfertigt der Berater
indirekt die Entscheidung der Mitarbeiterin des Jobcenters. Er gibt auBerdem indirekt zu ver-
stehen, dass Fehler zwar vorkommen kdnnen, in der Regel aber die Entscheidungen der
Mitarbeitenden des Jobcenters richtig sind. Im Anschluss legt er der Ratsuchenden nahe,
sich nicht Uber solche Entscheidungen zu beklagen, sondern fordert sie auf, ihre Interessen
gegentber der Sachbearbeiterin zu vertreten. So ist es nicht die Aufgabe der Mitarbeiterin
des Jobcenters, sondern ihre eigene, eine geeignete WeiterbildungsmaBnahme zu finden.

Im nachsten Gesprachsausschnitt deutet sich die bereits in der WB A rekonstruierte bzw.
die im Interview erwahnte , Taktikberatung® des Beraters an:
WBD

1002 B: das heif3t mit dem Herr [Nachname?2] werden Se auch noch mal inhaltlich sprechen

1003 R: ja also der musste mich in vier Wochen einladen . normalerweise ja

1004 B: um zu Uberlegen welche Umschulung fir Sie
1005  Sinn macht oder nicht gut . ja das is das was ich eben vermutete die werden nich fiir alles was &h was
1006 R: mhm

1007 B: Sie sich wiinschen einen ahm . &h Bildungsgutschein ausgeben das heif3t die werden das mit lhnen
1008 R: hm

1009 B: besprechen, . aber Sie sind dann gut vorbereitet und das is wichtig nich hinzugehen und sagen Herr
1010 R: hm ja genau das is wichtig

1011 B: [Nachname2] dann sagen se mal was ich jetzt machen soll sondern so das mein Plan das is mein
1012  Konzept . das is auch mein Kenntnisstand hier weif3 ich Bescheid das will ich . und &h jetzt sagt ihr mir
1013 R: ja hm
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1014 B: was ihr . da fir mich tun kénnt
1015 R: genau ja und das hat mir heute auch schon wieder viel gebracht ne also . is
1016  einfach so

Zunachst weist der Berater die Ratsuchende darauf hin, mit ihrem Fallmanager das Ge-
sprach zu suchen. Im Unterschied zu der Ratsuchenden der WB A scheint diese Ratsuchen-
de nicht den Kontakt zu meiden, sondern auf einen Terminvorschlag ihres Fallmanagers be-
reits zu warten. Der Berater gibt das Thema der nachsten Beratung vor (\Welche Umschu-
lung macht Sinn?‘) und bemerkt, dass die Ratsuchende nicht fir alle von ihr geduBerten
Weiterbildungsziele eine Finanzierungsbewilligung bzw. einen ,Bildungsgutschein® (Z. 1007)
erhalten werde. Diesem Problem halt er entgegen, dass die Ratsuchende ,dann gut vorbe-
reitet” (Z. 1009) sei. Er empfiehlt der Ratsuchenden, nicht den Fallmanager nach seinen
Vorschlagen zu fragen, sondern ihm eigene Lésungsmoglichkeiten und ihr Wissen zu pré-
sentieren. Mit der Aussage ,das will ich . und ah jetzt sagt ihr mir . was ihr . da fur mich tun
kénnt* (Z. 1012ff.) wird an ein selbstbewusstes Auftreten der Ratsuchenden appelliert, die
sich nicht in der Position einer Bittstellerin befindet, sondern auch Forderungen stellen kann.
Ein denkbarer Kontext fiir eine solche Gesprachssituation ist ein Coaching, in dem ein Coa-

chee darin gestéarkt wird, selbstbewusster seine Interessen zu vertreten.

I.4 Langfristige Bindung der Ratsuchenden als Klienten an die WBS

Wahrend auf Basis der WB A und der WB B keine anbieterinstitutionellen Interessen ermittelt
werden konnten, scheinen die Beratungen auch von dem Interesse geleitet zu sein, die Rat-
suchenden als langfristige Klientinnen und Klienten an die WBS zu binden. Bei der Analyse
der WB A und der WB B ist bereits aufgefallen, dass der Berater in fast schon Ubertriebener
Weise darauf aufmerksam macht, jederzeit fir weitere Fragen der Ratsuchenden zur Verfi-
gung zu stehen. Dass wie in der WB A eine Folgeberatung vereinbart wird, scheint tblich zu
sein. Zwei der drei weiteren Beratungen des Korpus sind bereits Folgeberatungen. Auf der
einen Seite zeigt der Berater damit seine Bereitschaft, die Ratsuchenden langfristig zu be-
gleiten und zu unterstiitzen. Auf der anderen Seite wird damit auch das Angebot der WBS
gesichert. Im Unterschied zu den Fremdsprachenkursberatungen werden Beratungsbedarfe
zwar nicht perspektivisch aufrechterhalten, die Ratsuchenden werden aber an die Institution
gebunden.

Neben einer langfristigen Bindung der Ratsuchenden werden die Beratungen auch dazu
genutzt, um auf andere Beratungsangebote der WBS hinzuweisen, wie der nachfolgende
Ausschnitt zeigt: Nachdem die arbeitslose Ratsuchende ihre Berufsbiografie und ihre Bemu-
hungen um einen Arbeitsplatz geschildert hat, nennt sie ihre Berufsziele. Eine Trainerausbil-
dung zur Pilates-Lehrerin war ihr finanziell nicht méglich, worauf der Berater wie folgt rea-
giert:
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163 B: okay ja . das Einzige &h was ich da machen kann is ihnen finfhundert wahrscheinlich ich muss das
164 prufen is hnen funfhundert Euro zu geben maximal vielleicht auch tausend

165 R: mhm es gibt ja diese Bildungstrager und so und Pramiengutschein hab ich mich auch schon ein

166 bisschen schlau gemacht

167 B: ah ja dann sind Sie ja ne . genau darlber da wissen Sie Bescheid

168 R: ((Lachen)) da weif3 ich Bescheid da hab ich

169 mich dann auch schlau gemacht

170 B: da kann ich lhnen auch die Details sagen wenn Sie dann sagen okay das méchte ich jetzt haben . aber
171 das sind finfhundert oder maximal tausend Euro . das heif3t also wenn das fuinftausend Euro kostet-

Der Berater gibt vor, die Ratsuchende bei einer solchen WeiterbildungsmaBnahme finanziell
unterstiitzen zu kdnnen. Er stellt die WBS damit als direkten Financier von Weiterbildungs-
maBnahmen dar. Die Ratsuchende deckt mit Hinweis auf den ,Pramiengutschein“ (Z. 165)
auf, dass der Berater nicht die Wahrheit gesagt hat. Durch seine Reaktion ,ah ja dann sind
Sie ja ne . genau darlUber da wissen Sie Bescheid” (Z. 167) raumt der Berater dies indirekt
ein. Offensichtlich will er aber die Beratung nutzen, um die Ratsuchende dazu zu veranlas-
sen, gegebenenfalls eine Foérderberatung bei der WBS in Anspruch zu nehmen: ,da kann ich
Ihnen auch die Details sagen wenn Sie dann sagen okay das méchte ich jetzt haben® (Z.
170). Férderberatungen werden damit — im Ubrigen wie in der Selbstdarstellung (vgl. Kap-
10.2) — von allgemeinen Weiterbildungsberatungen getrennt. Dass damit ein anbieterinstitu-
tionsbezogenes Interesse verfolgt wird, ist insofern plausibel, als dem Geschéaftsbericht der
WBS aus dem Jahr der Erhebung zu entnehmen ist, dass durch Férderberatungen knapp
12.000 Euro eingenommen werden konnten. Dies sind die einzigen selbsterwirtschafteten
Einnahmen der WBS (vgl. Weiterbildungsberatungsstelle [Stadt] 2011).

Zusammenfassung
Sind die mit den Fremdsprachenkursberatungen der VHS verfolgten Interessen ausschlie3-
lich anbieterinstitutionell, Uberwiegen bei den Beratungen der WBS die gesellschafts- und
tragerbezogenen Interessen. So wird bei arbeitslosen Ratsuchenden Entscheidungskompe-
tenz im Hinblick auf Berufswahl- und Weiterbildungsfragen aufgebaut: AuBBerdem werden sie
aktiviert und motiviert, sich mit Hilfe der Agentur fir Arbeit eine berufliche Perspektive zu
schaffen. In diesem Zusammenhang muss der Berater zwischen den Interessen und Erwar-
tungen der Ratsuchenden und denen der Behdrde vermitteln. AuBBerdem zeigt ein Fall des
Korpus, dass die WBS als komplementares Angebot die Beratungen des Jobcenters er-
ganzt. Das Verfolgen dieser gesellschafts- und tragerbezogenen Interessen fihrt im Unter-
schied zu den Fremdsprachenkursberatungen nicht zu einer Verdrangung der Lésungsvor-
stellungen der Ratsuchenden, sondern ist eine Unterstitzung der von ihnen bereits in Be-
tracht gezogenen Lésungsmaéglichkeiten.

Wenn die Beratungsgegenstande aufgrund ihrer Komplexitat oder aufgrund von noch zu
fallenden Berufs- bzw. Weiterbildungsentscheidungen nicht abschlieBend bearbeitet werden
kénnen, wird den Ratsuchenden die Mdéglichkeit einer Folgeberatung angeboten. Dahinter
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verbirgt sich wahrscheinlich auch das anbieterinstitutionelle Interesse, die Ratsuchenden
langfristig an die WBS zu binden. Zudem werden die Beratungen auch dazu genutzt, Ratsu-

chende als Klientinnen und Klienten fir Férderberatungen zu gewinnen.

Parameter Il: Institutioneller, trager- und fremdinstitutionelle(r) Kontext(e) und der
Umgang mit ihnen durch die Beteiligten

Kontrastierung der WB A und der WB B
1.1 Kontextwahrung durch Ignorieren von Problemen der Ratsuchenden

In beiden Beratungen werden familiare und persénliche Probleme (falsche Ratschlage des
Vaters, alleinerziehend, Opfer hauslicher Gewalt, gesundheitliche Einschrédnkungen, Dro-
gensucht des Kindes, Uberschuldung) von den Ratsuchenden erwéhnt, die nicht dem Bera-
tungsformat ,Weiterbildungsberatung® bzw. dem anbieterinstitutionellen Kontext ,Weiterbil-
dungsberatungsstelle’ entsprechen. Diese Kontextlberschreitungen werden vom Berater
ignoriert. Damit wird der Kontext ,Weiterbildungsberatungsstelle’ gewahrt und implizit Wei-
terbildungsberatungen von anderen z. B. sozialpddagogischen oder psychologischen Bera-
tungsangeboten abgegrenzt.

1.2 Orientierung am tragerinstitutionellen Kontext ,Jobcenter’ und Kontextwahrung durch

Abgrenzung
Wahrend bei den Fremdsprachenkursberatungen auch innerinstitutionelle Kontexte (andere

Beratungsangebote, die Administration, die Fremdsprachenkurse der VHS) relevant werden,
sind die Beratungen der WBS davon gepréagt, dass sie in zwei institutionellen Kontexten
stattfinden: dem anbieterinstitutionellen Kontext ,Weiterbildungsberatungsstelle* und dem
tragerinstitutionellen Kontext ,Jobcenter’. Die Weiterbildungsberatungsstelle ist nicht nur
rechtlich in Trégerschaft des Jobcenters, sondern hat auch ihren Sitz im gleichen Gebaude
wie die Behorde. Der Berater ist — wie der Feldzugang zeigt — der Geschéftsfihrung des
Jobcenters unterstellt. Obwohl es sich dabei um eine formale Anbindung handelt, werden die
beiden Beratungen auch inhaltlich und begrifflich durch den tragerinstitutionellen Kontext
Jobcenter’ beeinflusst. Die Bedeutung des Tragers ,Jobcenter' zeigt sich an den Aktivitaten
des Beraters, der versucht, zwischen Entscheidungen der Fallmanagerinnen und Fallmana-
gern sowie den Interessen der Ratsuchenden zu vermitteln. Der Einfluss des Jobcenters
macht sich aber auch begrifflich bemerkbar, da der Berater wie selbstverstandlich Begriffe
aus dem Kontext ,Jobcenter® (z. B. ,Kostentrager®, ,Leistungsbezug®, ,begrenzte Zumutbar-
keit“) verwendet. Im Unterschied zu den Fremdsprachenkursberatungen wird damit nicht der
anbieterinstitutionelle Kontext gewahrt, sondern es werden den Ratsuchenden Fachbegriffe
der Agentur fur Arbeit beildufig erlautert.
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Dass nicht nur der Berater, sondern auch die Ratsuchenden sich am tragerinstitutionellen
Kontext ,Jobcenter® orientieren, wird gerade zu Beginn der Beratungen deutlich. Die beiden
arbeitslosen Ratsuchenden schildern auf die unspezifische Eingangsfrage des Beraters,
,was er fur sie tun kann’, ihre Berufsbiografien und begriinden wortreich ihr aufrichtiges Inte-
resse an der Aufnahme einer Beschaftigung. Erst im Vergleich mit den Fremdsprachenkurs-
beratungen zeigt sich daran eine Orientierung am tragerinstitutionellen Kontext ,Jobcenter’,
mit dem die Ratsuchenden wahrscheinlich aufgrund ihrer Arbeitslosigkeit regelmaBig in Kon-
takt gekommen sind. Weder schildern die arbeitslosen Ratsuchenden der Fremdsprachen-
kursberatungen ihre Berufsbiografien noch erkundigen sich die Beraterinnen danach.

Da der Berater Informationen Uber die Lebenslaufe der Ratsuchenden flr die Beratungen
bendtigt, sind diese auf den tragerinstitutionellen Kontext ,Jobcenter' zugeschnittenen Ge-
sprachseinstiege nitzlich. Erst als der Ratsuchende der WB B dem Berater seine Bewer-
bungsunterlagen Uberreichen will und begriindet, warum er nicht mehr in seinem Ausbil-
dungsberuf arbeiten mdchte, interveniert der Berater. Er definiert seine Dienstleistung aus-
dricklich als Beratung zu Fragen der Weiterbildung, Ausbildung und Umschulung. Er wahrt
damit den anbieterinstitutionellen Kontext ,Weiterbildungsberatungsstelle’ und grenzt diesen
vom tragerinstitutionellen Kontext ,Jobcenter’ ab. Auch die Bemerkungen, dass er dem Rat-
suchenden weder einen Ausbildungsplatz vermitteln noch seine Eignung flr die gewtinschte
Ausbildung attestieren kann, grenzen die Einrichtungen voneinander ab. In der WB A diffe-
renziert der Berater zwischen den beiden Kontexten, indem er z. B. darauf aufmerksam
macht, dass seine Zustimmung zu einer Umschulung der Ratsuchenden noch nicht als Zu-
stimmung des Jobcenters zu verstehen ist. Trotz dieser vorgenommenen Abgrenzung zwi-
schen Weiterbildungsberatungsstelle und Jobcenter erwahnt der Berater gegentiber der Rat-
suchenden, dass er von der Fallmanagerin zu seiner Einschatzung von gemeinsamen Klien-

tinnen und Klienten gefragt werde und auch Auskinfte erteile.

1.3 Delegation an fremdinstitutionelle Kontexte

Neben dem anbieterinstitutionellen Kontext ,Weiterbildungsberatungsstelle’ und dem trager-
institutionellen Kontext ,Jobcenter’ werden mit den Weiterbildungseinrichtungen und anderen
Amtern auch fremdinstitutionelle Kontexte Thema in den Beratungen. Im Unterschied zu den
Fremdsprachenkursberatungen sind dies jedoch keine Kontextiberschreitungen der Ratsu-
chenden, sondern Einrichtungen, auf die der Berater selbst zu sprechen kommt, um die Rat-
suchenden dorthin zu verweisen. Die Ratsuchende der WB A hat offensichtlich die Erwar-
tung, eine Berufswahlberatung zu erhalten, und der Ratsuchende der WB B stellt die Frage,
ob er seinen Zivildienst nachholen kann. Der Berater reagiert, indem er sich dieser Fragen
zunachst annimmt, um die Ratsuchenden schlieBlich an regionale Weiterbildungseinrichtun-
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gen bzw. an das zustandige Kreiswehrersatzamt zu delegieren. Er Gbernimmt damit die im
Interview erwahnte ,Lotsenfunktion’.

Wenn das Jobcenter kein Financier der angestrebten WeiterbildungsmaBnahmen sein
kann, wird mit dem BAf6G-Amt ein weiterer fremdinstitutioneller Kontext vom Berater ange-

sprochen, um den Ratsuchenden ebenfalls dorthin zu verweisen.

Bestatigungen und Differenzierungen der Dimensionen durch Beispiele aus dem Ge-
samtkorpus der Beratungen der WBS
[l.1 Kontextwahrung durch Ignorieren von Problemen der Ratsuchenden

Wie in den kontrastierten Beratungen spricht eine weitere Ratsuchende Probleme an, die
kein Gegenstand einer Weiterbildungsberatung sind. Im Unterschied zu den kontrastierten
Beratungen werden diese Probleme nicht auf Initiative der Ratsuchenden genannt, sondern
sie reagiert auf die Bemerkung des Beraters: ,Sie sagen Sie wissens auch gar nich so genau
wieso Sie dieser sozialer Bereich so anzieht . aber das is naturlich mal interessant das raus-
zukriegen ne was“ (WB D, Z. 510):

WBD

513 R: weil ich vielleicht nich so nen tolle . Kindheit . viel mitgemacht . Alkohol wie gesagt Selbstmord und das
514 B: ja&ja
515 R: sind so Sachen das pragt . also das pragt auf jeden Fall . ne und wie gesagt . Jugend hab ich

516 B: hm

517 R: eigentlich gar nich so also Kindheit .. wie gesagt mit Zwolf war ich- musste ich fur alles . meine Mama
517 B: ja

518 R: war nen halbes Jahr weg . war ich mit meinem Papa alleine da find mein Papa an zu trinken . und so
519 B: ja

520 R: kam das dann halt dass ich dann . ne mehr eigentlich flr die Familie war . ich war zwar Zwélf aber ich
521 war irgendwie so mein Bruder der war ja im Internat der hat groBartig nie was mitgekriegt . ja und ich
522 war immer wenn sich Probleme . war ich immer da . und deswegen war ich schon sehr schnell wie
523 gesagt selbststéandig und-

524 B: mhm ja &h . also den den Impuls oder das was Sie anzieht versteh ich jetzt nen bisschen . bisschen
525 R: hm

526 B: besser ah ... ja der Bereich der der Bereich &hm ... is schwierig weil die Aufgabe die Sie&vor der Sie
527 jetzt stehen is jetzt is sozusagen das was Sie im im privaten Bereich &h so erfahren haben, oder

528 teilweise auch im beruflichen aber nich in dem Kerngeschaft . sondern mehr so im&im in dem

529 R: mhm

530 B: beruflichen . Umfeld sag ich mal in dem Sie waren . also das zu professionalisieren, klar dafir soll die
531 Umschulung ja dienen

Die Ratsuchende beschreibt ihre schwierige Biografie: ein Selbstmordversuch der Mutter,
Verlust der Kindheit, alkoholkranker Vater, Trennung von ihrem Bruder. Der Berater reagiert
zurtickhaltend mit Hérerrickmeldungen und stellt keine Nachfragen. Mit der Bemerkung ,al-
so den den Impuls oder das was Sie anzieht versteh ich jetzt nen bisschen . bisschen bes-
ser (Z. 524ff.) lenkt er das Gesprach zurlck auf den Beratungsgegenstand ,Ermittlung von
Berufszielen. So werden diese hdchst problematischen Schilderungen als ,Impuls® relati-
viert. Damit werden die Probleme nicht zum Gegenstand der Beratung. Der Berater beendet
das Thema ,schwierige Kindheit’, indem er abstrahierend von den biografischen Schilderun-
gen die perspektivische Herausforderung anspricht, dass sich die Ratsuchende ,professiona-
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lisieren” musse (vgl. Z. 530). In diesem Zusammenhang erwahnt er die Mdglichkeit einer
Umschulung und fihrt das Gesprach zurlick auf einen Beratungsgegenstand, der dem einer
Weiterbildungsberatung entspricht.

1.2 Orientierung am tragerinstitutionellen Kontext ,Jobcenter' und Kontextwahrung durch

Abgrenzung
In den kontrastierten Beratungen differenziert der Berater explizit zwischen dem anbieterin-

stitutionellen Kontext ,Weiterbildungsberatungsstelle’ und dem tragerinstitutionellen Kontext
Jobcenter’. Eine explizite Abgrenzung wird in den weiteren Beratungen des Korpus nicht
notwendig, da den Ratsuchenden, die eine Folgeberatung in Anspruch nehmen, bewusst ist,
dass sie nicht eine Beratung des Jobcenters, sondern eine Beratung der Weiterbildungsbe-
ratungsstelle in Anspruch nehmen. Diese Ratsuchenden schildern auch nicht ihre Berufsbio-
grafien, sondern nennen auf Initiative des Beraters ihre Weiterbildungsinteressen.

Nur eine Ratsuchende, die zum ersten Mal die WBS aufsucht, hat — wie der Ratsuchende
der WB B — ihre Bewerbungsunterlagen mitgebracht:

WBE
21 R:  habich dann gekindigt und das is mein Arbeitszeugnis von der Deutschen Bahn . hab ich jetzt vor
22 ((Papiergeraschell.............ccovviiiiiiinanns )

23B. kurzem bekommen wann haben Sie den Job gekiindigt'

24 R: das wa:r Zweitausendach&Ende Zweitausendacht . das is jetzt nich so lange her

25 B: Ende Zweitausendacht okay
26 R:  genau (kindlich) eigentlich hab ich nen ganz gutes Arbeitszeugnis* .. wenn Sie das sehen

27 B:  jo ich werf mal nen Blick driiber ob des . okay okay spielt ja vielleicht gleich noch ne Rolle

28 R: genau mhm

29 B:  gut seit Zweitausendacht sind Sie&haben Sie den Job gekiindigt . und machen was

Auf die Nachfrage des Beraters zum Lebenslauf weist die Ratsuchende auf ihr Arbeitszeug-
nis hin. Durch ihre kindliche Sprechweise schwécht sie ihre positive Bewertung des Zeugnis-
ses ab und erwartet offensichtlich eine Beurteilung ihres Arbeitszeugnisses vom Berater (vgl.
Z. 26). Er gibt an, dieses nicht zu bendtigen und suspendiert eine Beschaftigung mit dem
Zeugnis auf einen spateren Gesprachszeitpunkt. Mit der Bemerkung ,jo ich werf mal nen
Blick driber” (Z. 27) nimmt er sich dennoch des Gesuchs der Ratsuchenden an. Beachtens-
wert ist, dass er das Arbeitszeugnis — wenn Uberhaupt — nur kurz betrachtet, um dann das
Thema auf die aktuelle berufliche Situation der Ratsuchenden zurlckzufihren. Damit wird
implizit der anbieterinstitutionelle Kontext ,Weiterbildungsberatungsstelle’ gewahrt, in dem
eine ausfuhrliche Beschaftigung mit Arbeitszeugnissen nicht erfolgen kann.

In den Beratungen der arbeitslosen Ratsuchenden ist es der Berater, der den Kontext
Jobcenter’ bzw. ,Agentur flr Arbeit’ anspricht. Er behandelt diese Einrichtungen aber nicht
nur als tréager-, sondern auch als fremdinstitutionelle Kontexte, wie der folgende Ausschnitt
verdeutlicht:
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249 B: Sie sind jaim

250 R: [unversténdlich]

251 B: Arbeitslosengeldbezug das heiB3t Sie sind beim kommunalen Jobcenter und Sie haben dort einen
252 Ansprechpartner ah wer is das wissen Sie den Namen

253 R: Frau [Nachname1]

254 B: Frau [Nachnamel]

255 R: is meine Sachbearbeiterin

256 B: Ihre Sachbearbeiterin

257 R: mein Fallmanager is Herr [Nachname2]

259 B: okay

260 R: da gibts dann noch mal so diese Fallmanager die dann intensiv fir jemanden zusténdig is

261 B: ah ja das is Herr [Nachname2] is Herr [Nachname2] auch vom Jobcenter

262 R: der is auch vom Jobcenter also an den [unverstandlich] hat der mich sogar vermittelt so nennt sich das

263 B: okay okay
263 R: Fallmanager wusste ich jetzt auch nich
264 B: okay okay das Jobcenter is riesen grof3 . und fur mich auch manchmal

265 auch ein bisschen undurchschaubar okay so Herr [Nachname2] und Frau

Der Berater erkundigt sich nach dem beim Jobcenter fur die Ratsuchende zustandigen Mit-
arbeiter. Sie nennt daraufhin zwei Personen, die fir sie zustédndig sind — eine Sachbearbeite-
rin und einen Fallmanager. Wahrend die Sachbearbeiterin dem Berater bekannt zu sein
scheint, fragt er nach, ob Herr [Nachname2] auch Mitarbeiter des Jobcenters sei. Die Erkla-
rung der Ratsuchenden, woflir ein Fallmanager zustandig ist, zeigt, dass sie den Berater
nicht als Beschaftigten des Jobcenters wahrnimmt. Der Berater reagiert mehrfach mit dem
,Kommunikationsstopfer* ,okay“ (Z. 263f.), da er diese Erklarung der Ratsuchenden nicht
bendbtigt. Auffallend ist, dass der Berater sich weder als Mitarbeiter des Jobcenters zu erken-
nen gibt noch sein tragerbezogenes Wissen zeigt. Im Gegenteil gibt er vor, dass das Jobcen-
ter auch flr ihn ,ein bisschen undurchschaubar” (Z. 265) sei. Er sichert damit den Kontext
\Weiterbildungsberatungsstelle‘, der angeblich in keiner Verbindung zum Jobcenter steht.

1.3 Delegation an fremdinstitutionelle Kontexte

Wie in den kontrastierten Beratungen werden auch in zwei weiteren Beratungen des Korpus
Beratungsangebote von anderen Einrichtungen, also fremdinstitutioneller Kontexte, vom Be-
rater angesprochen. So empfiehlt er arbeitslosen Ratsuchenden, sich an Weiterbildungsein-
richtungen zu wenden, um sich Uber Berufsbilder zu informieren. Beachtenswert ist dabei,
dass er erneut auf die Weiterbildungseinrichtung2 und deren Informationsveranstaltung
,Mittwochs In“ hinweist, die er auch in der WB A empfohlen hat. So scheint die WBS mit die-
ser Einrichtung sehr eng zu kooperieren.

In der Beratung des berufstatigen Ratsuchenden delegiert der Berater diesen an die Wei-
terbildungsberatung der Industrie- und Handelskammer:

WB C
87 B:  allgemein kaufmannisch miisste ich noch mal nachgucken, &hm eine Sache die ich gefunden&und&und
88 R: hm

89 B: Sie sollten sich vielleicht durch die Kammer beraten lassen
90 R: durch was

361



91 B:  Kammer beraten lassen . das war vielleicht auch ne gute Idee weil das is ja . &hm also die haben auch

92 ne ganz gute Weiterbildungsberatung die nen Stiick weit&&hm ahm spezifischer is

93 R: mhm

94 B:  ahm ((Rauspern)) natirlich bez&hauptsachlich bezogen auf deren Weiterbildungsprogramm aber das
95 is ja genau wenn auch Firmen dann&durch&also | Ha Ka da&da sind ja Firmen Mitglied und wenn die

96 Weiterbildungsbedarfe haben

Wahrend der Berater in den weiteren Féllen auf andere Beratungsangebote neutral aufmerk-
sam macht, charakterisiert er dieses Beratungsangebot als ,auch ne ganz gute Weiterbil-
dungsberatung die nen Stlck weit&spezifischer is” (Z. 91f.). Mit dem Adverb ,auch” bezeich-
net er seine Weiterbildungsberatungsstelle indirekt ebenfalls als guten Anbieter. Diese posi-
tive Charakterisierung schrankt er jedoch ein und macht auf den Unterschied zwischen der
WBS und der Weiterbildungsberatungsstelle der IHK aufmerksam. Wé&hrend die Beratungen
der WBS neutral sind, sind die der Kammer ,bezogen auf deren Weiterbildungsprogramm®
(Z. 94). Damit gibt er auch zu verstehen, dass dieses Angebot nicht die Arbeit einer einrich-
tungstbergreifenden Weiterbildungsberatungsstelle ersetzen kann.

1.4 Orientierung am fremdinstitutionellen Kontext ,Arbeitgeber*

Wahrend in den Beratungen von arbeitslosen Ratsuchenden der Kontext ,Jobcenter* als tra-
ger- oder als fremdinstitutioneller Kontext relevant wird, hat dieser in der Beratung des be-
rufstatigen Ratsuchenden keine Bedeutung. Stattdessen ist der Arbeitgeber als weiterer
fremdinstitutioneller Kontext wichtig, da dieser die angestrebte WeiterbildungsmaBnahme
angeregt hat und auch finanzieren wird. Wahrend der Ratsuchende, der keine abgeschlos-
sene Berufsausbildung hat, eine WeiterbildungsmaBnahme besuchen méchte, die mit einem
staatlich anerkannten Abschluss endet, scheint der Berater auch die Interessen des Arbeit-
gebers berlcksichtigen zu wollen. Der Berater spricht im folgenden Gesprachsausschnitt
neben einem Meisterlehrgang auch eine andere WeiterbildungsmaBnahme an:

WB C
264 B: auch kein Zertifikatskurs is Sie haben dann nicht einen &ffentlich anerkannten Abschluss . wie zum
265 Beispiel beim Meister . dann muss man dann natlrlich auch &h gesetzlich vorgegebene

266 Zugangsvoraussetzungen beachten . ((Einatmen)) die ja dann noch zu priifen wéaren . ah

267 das is hier nich der Fall das is hier nen einfaches Zertifikat was die | Ha Ka ausstellt aber immerhin die
268 | Ha Ka . und &h es geht &h jetzt &h sicher gehts auch um irgendwie nen Zeugnis fir nen

269 R: mhm

270 B: Lebenslauf aber es geht ja vor allem drum dass Sie wirklich das . lernen was nun im Job brauchen und
271 das Ihr Arbeitgeber der Chef das auch sieht

272 R: naich wird trotzdem lieber schon wat Handfestes machen

273 B: ja okay handfest ist fur Sie

274 R: Meister

275 B: der Meister .. ja .. is glaub ich auch ne tolle Sache und &h&ahm dass das irgendwie Sie da weiterbringt
276 da bin ich mir ganz sicher .. &hm ... was war denn .. da sind Sie sich auch ganz sicher ne' macht so
277 den Eindruck

278 R: ja

Die vom Berater erwahnte WeiterbildungsmaBnahme entspricht nicht den Erwartungen des
Ratsuchenden, worauf er selbst hinwiest: ,auch kein Zertifikatskurs is Sie haben dann nicht
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einen offentlich anerkannten Abschluss® (Z. 264). Er begriindet, warum er die Weiterbil-
dungsmaBnahme dennoch fir den Ratsuchenden in Erwagung zieht: An die Teilnahme sind
keine formalen Zugangsvoraussetzungen gebunden und der Ratsuchende kann ,immerhin®
(Z. 267) ein Zertifikat der Industrie- und Handelskammer erwerben. Daraufhin nimmt er die
Perspektive des Arbeitgebers ein: ,sicher gehts auch um irgendwie nen Zeugnis fir nen Le-
benslauf aber es geht ja vor allem drum dass Sie wirklich das . lernen was nun im Job brau-
chen und das lhr Arbeitgeber der Chef das auch sieht“ (Z. 268ff.). Ahnlich, wie in den Bera-
tungen von Arbeitslosen im Leistungsbezug Interessen und Vorschriften des ,Jobcenters’ bei
Weiterbildungsentscheidungen bertcksichtigt werden missen, sollte sich der Ratsuchende
bei seiner Weiterbildungsentscheidung auch an den Interessen seines Arbeitgebers orientie-
ren. Diese Sichtweise teilt der Ratsuchende nicht, da er weiterhin seinen Meister machen
méchte. Im Unterschied zu den Beratungen von arbeitslosen Ratsuchenden nimmt der Bera-
ter in der Folge keine vermittelnde Position zwischen den Interessen des Ratsuchenden und
denen des Arbeitgebers ein, sondern prift lediglich, ob der Ratsuchende ,sich auch ganz
sicher” (Z. 276) bezlglich seiner Weiterbildungsentscheidung ist.

Zusammenfassung

Waéhrend die Ratsuchenden in den einrichtungsgebundenen Fremdsprachenkursberatungen
wie potenzielle Kursteiinehmende der VHS behandelt werden, erhalten arbeitslose Ratsu-
chende der untersuchten Weiterbildungsberatungsstelle eine Beratung, die sich auch am
Trager ,Jobcenter' orientiert. Es werden Weiterbildungsziele vor dem Hintergrund einer
(Nicht-)Férderfahigkeit durch das Jobcenter als (nicht) erreichbar klassifiziert. Wenn Ratsu-
chende die Beratungen als Angebot des Jobcenters missverstehen, ist es die Aufgabe des
Beraters, den anbieterinstitutionellen Kontext ,Weiterbildungsberatungsstelle’ vom tragerinsti-
tutionellen Kontext ,Jobcenter’ abzugrenzen. Dabei wird das Jobcenter entweder wie ein
trager- oder wie ein fremdinstitutioneller Kontext behandelt. Die in Kap. 2.3.2 eingefihrte
Unterscheidung zwischen einrichtungsibergreifenden und einrichtungsgebundenen Bera-
tungen muss daher erneut differenziert werden: Die Beratungen der WBS lassen sich zwar
weiterhin als einrichtungsibergreifende, aber eben auch als tragerorientierte Beratungen
charakterisieren.

Waéhrend in den Fremdsprachenkursberatungen fremdinstitutionelle Kontexte nur von den
Ratsuchenden angesprochen werden, nutzt der Berater der WBS selbst unterschiedliche
fremdinstitutionelle Kontexte, um die Ratsuchenden wie ein Lotse mit ihren spezifischen Fra-
gen dorthin zu verweisen. Die fremdinstitutionellen Kontexte sind nicht — wie im Fall der VHS
— konkurrierende, sondern ergdnzende Angebote zu dem der WBS.
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Parameter lll: Umgang mit Personenkategorien durch die Beteiligten

Kontrastierung der WB A und der WB B
I11.1 Selbst- und fremdzugeschriebene Personenkategorien der Ratsuchenden

Im Unterschied zu den Fremdsprachenkursberatungen der VHS miuissen sich die Ratsu-
chenden der WBS nicht erst in den Beratungen selbst als Ratsuchende kategorisieren, da
diese Zuschreibung bereits bei der telefonischen Terminvereinbarung erfolgt. Beide Ratsu-
chenden haben sich bei der Terminvereinbarung selbst (WB A) bzw. stellvertretend durch die
Mutter (WB B) als Weiterbildungsinteressenten zu erkennen gegeben, die das Angebot der
Weiterbildungsberatungsstelle sowohl mit ihren Beratungsanliegen inhaltlich als auch als
Burgerin bzw. Burger der Stadt formal in Anspruch nehmen dirfen.

Beide Ratsuchenden schreiben sich in den Beratungen zunéchst die auBBerinstitutionellen
Personenkategorien ,Mutter’ (WB A) bzw. ,Sohn' (WB B) zu. Diese Personenkategorien wer-
den vom Berater insofern aufgegriffen, als er sie verwendet, um zu prufen, ob die Ratsu-
chende der WB A dem Arbeitsmarkt nur eingeschrankt zur Verfiigung steht bzw. ob der Rat-
suchende der WB B auch weiterhin von seiner Familie finanziell unterstitzt wird. Die weite-
ren Angaben, dass die Ratsuchende der WB A in ihrer Rolle als Mutter nicht mehr bendtigt
wird und dass der Ratsuchende der WB B ,Opfer® falscher Ratschlage seines Vaters ist,
werden dagegen vom Berater ignoriert. Auch die weiteren auBerinstitutionellen Personenka-
tegorien der Ratsuchenden (Schuldnerin, Opfer hauslicher Gewalt oder flr die Ausbildung
zum Erzieher geeignete Person) werden vom Berater nicht aufgegriffen.

Zur Steuerung der Beratungen bedient sich der Berater dagegen der tragerbezogenen
Personenkategorisierung der Ratsuchenden in ,Arbeitslose inner- und auBerhalb des Leis-
tungsbezugs’. Diese Differenzierung ist maBgeblich dafiir, ob das Jobcenter ein potenzieller
Financier der Weiterbildungsvorhaben der Ratsuchenden werden kann, und beeinflusst
dementsprechend die Umsetzbarkeit der Berufs- und Weiterbildungsziele.

AuBerdem wird die Differenzierung der Ratsuchenden in ,Personen mit und ohne Berufs-
ausbildung® genutzt, wobei der konkret erlernte Beruf keine Bedeutung hat. So verwendet
der Berater diese Personenkategorie, um die Ratsuchenden auf den Unterschied zwischen
betrieblichen und schulischen Ausbildungen hinzuweisen. In der WB A wird die Kategorie
,Person ohne Berufsausbildung’ vom Berater auch herangezogen, um die Ratsuchende als
,Verliererin des Arbeitsmarkt‘ zu kategorisieren und sie in ihnrem Vorhaben zu bestarken, eine
Umschulung zu absolvieren.

Des Weiteren ist das Geschlecht der Ratsuchenden eine Kategorie, um sowohl| die Be-
schaftigungsaussichten als auch die beruflichen Interessen ,genderbezogen’ zu bewerten
(Frau in Mannerberufen (WB A) bzw. Mann im Frauenberuf (WB B)). Auffallend ist, dass die
Kategorie ,Mann im Frauenberuf‘ fir den Ratsuchenden der WB B eine zentrale, fiir den Be-
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rater aber eine untergeordnete Bedeutung hat, wohingegen in der WB A die Kategorie ,Frau
in Mannerberufen* vom Berater problematisiert wird, diese aber fir die Ratsuchende keine
Rolle zu spielen scheint.

Obwohl beide Ratsuchenden vorgeben, mit einer nahezu identischen Frage die Bera-
tungsstelle aufgesucht zu haben (\Welche Weiterbildungseinrichtungen bieten zeitnah Um-
schulungen an?‘), zeigen die beiden Beratungsverlaufe, dass der Berater mit weiteren
Fremdkategorisierungen der Ratsuchenden die Beratungsprozesse steuert: Er differenziert
zwischen bereits beruflich orientierten und beruflich noch nicht orientierten Ratsuchenden
sowie zwischen kompetenten und nicht kompetenten Internetnutzenden. Aufgrund der noch
nicht vorhandenen beruflichen Orientierung der Ratsuchenden in der WB A zeigt der Berater
ihr, wie sie Berufsziele sammeln und clustern kann. In der WB B unternimmt der Berater
zwar auch einen solchen Versuch, bricht diesen aber ab, als der Ratsuchende bekréftigt,
Erzieher werden zu wollen. AuBerdem wird die Fremdkategorisierung der Ratsuchenden in
Jkompetente' und ,nicht kompetente Internetnutzende’ fir die Gestaltung der Beratungen
verwendet. Der Berater erkundigt sich in beiden Gesprachen, ob die Ratsuchenden die Da-
tenbanken ,Kurs- und ,Berufenet' kennen. Obwohl dies beide bejahen, fuhrt er nur in der WB
A eine exemplarische Internetrecherche durch. Der Berater differenziert demzufolge, bei
welchen Ratsuchenden er Recherchewissen voraussetzt und welchen er dieses Wissen

vermitteln muss.

I11.2 Selbst- und fremdzugeschriebene Personenkategorien des Beraters

Der Berater kategorisiert sich selbst implizit als institutionellen Vertreter, der durch die Ge-
wahrung des rdumlichen Zugangs (WB B) und der Formularbearbeitung (WB A) entscheidet,
wann die Beratungen (inhaltlich) beginnen kénnen.

Mit der in beiden Beratungen fast identisch gestellten Einstiegsfrage des Beraters, was er
fir die Ratsuchenden tun kann, nimmt er die Selbstkategorisierung ,Dienstleister’ vor. Dass
die damit verbundene Fremdkategorisierung der Ratsuchenden als ,Kundin und Kunde‘ be-
wusst gewahlt wird, zeigt das Interview. Dort gibt der Berater an, dass er sich mit dem Kun-
denbegriff zwar einer Begrifflichkeit des Jobcenters bediene, aber sich darin auch sein An-
spruch ausdrlcke, fur die Zufriedenheit der Ratsuchenden zu sorgen.

Die Kategorisierungen ,Arbeitsloser‘ bzw. ,Arbeitslosengeldempféngerin‘ erlauben es dem
Berater, sich durch Hinweise auf Vorgehensweisen und Zustandigkeiten des Jobcenters
komplementér und tragerbezogen als Experte der Arbeitslosenverwaltung selbst zu kategori-
sieren. Die Personenkategorie ,Experte der Arbeitslosenverwaltung’ wird von der Ratsu-
chenden der WB A still zur Kenntnis genommen, wohingegen der Ratsuchende in der WB B
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auch vom ,Insiderwissen’ des Beraters profitieren will, um mit einem Umzug Leistungen der
Behdrde zu erhalten.

AuBerdem nimmt der Berater implizit die Selbstkategorisierung als ,Weiterbildungsexper-
te' vor, der zwar Wissen Uber Weiterbildungsformen, Finanzierungsméglichkeiten und regio-
nale Weiterbildungseinrichtungen hat, aber insbesondere tber Kenntnisse Uber Recherche-
maoglichkeiten und institutionelle Zustandigkeiten verfligt. Die von der Ratsuchenden der WB
A fremd zugeschriebene Kategorie ,Berufswahlberater’ wird dagegen vom Berater von sich
gewiesen, indem er mehrfach deutlich macht, Gber keine detaillierten Informationen Uber
einzelne Berufsbilder zu verfigen.

Eine weitere, sich im- und explizit zugeschriebene Kategorie des Beraters ist die des
,Ratschlag-Gebers’. So empfiehlt er der Ratsuchenden der WB A, sich erst beruflich zu ori-
entieren, den Informationstag einer Weiterbildungseinrichtung zu besuchen und ihre Fallma-
nagerin zu kontaktieren. Dem Ratsuchenden der WB B rat er auBerdem dazu, die Zeit bis

zum Umschulungsbeginn sinnvoll zu Uberbriicken.

Bestatigungen und Differenzierungen der Dimensionen durch Beispiele aus dem Ge-
samtkorpus der Beratungen der WBS
[ll.1 Selbst- und fremdzugeschriebene Personenkategorien der Ratsuchenden

Wird in der WB A und der WB B lediglich unterschieden, ob Ratsuchende inner- oder auB3er-
halb des Leistungsbezugs stehen, scheint auch relevant zu sein, ob sie Bezieherinnen und
Bezieher von Arbeitslosengeld-I oder Arbeitslosengeld-Il sind. Der folgende Gesprachsaus-
schnitt setzt damit ein, dass eine Ratsuchende berichtet, an MaBnahmen der Agentur flr
Arbeit bereits teilgenommen zu haben:

WB E
33 R:  berufsférdernde- oder- Weiterbildungsmdglichkeiten so PC Kurse und so was die mir halt von der
34 Arbeitsagentur anbieten

35B: Arbeitsagentur’

36 R:  hm also Jobcenter

37 B:  Jobcenter okay

38 R:  richtig noch besser gesagt Jobcenter

39 B: jaois nen Unterschied Sie stehen im Bezug von Arbeitslosengeld-
40 R:  &h Arbeitslosengeld Zwei is da

41 B:  Arbeitslosengeld Zwei

42 R: mhm ... genau

43 B: jaokay .. gut und was ist Ihr Anliegen

Der Berater wiederholt fragend ,Arbeitsagentur“ (Z. 35). Die Ratsuchende nimmt daraufhin
eine Selbstkorrektur vor (,Jobcenter* (Z. 36)). Der Berater deutet an, dass diese Unterschei-
dung von Bedeutung ist, um dann auf den Rechtskreis zu verweisen. Die Wiederholung des
Beraters, dass die Ratsuchende im Arbeitslosengeld-llI-Bezug steht, zeigt, dass es sich dabei
um eine fur die Beratung wichtige Personenkategorie handelt. Erst nach Ermittlung dieser
Kategorie erkundigt sich der Berater nach dem Beratungsanliegen der Ratsuchenden.
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Die Personenkategorien ,beruflich (nicht-) orientierte Ratsuchende‘ und ,(nicht-) kompe-
tente Internetnutzende® werden vom Berater ebenfalls in den anderen Beratungen verwen-
det. Den beiden anderen arbeitslosen Ratsuchenden, die keine konkreten Berufsziele haben,
zeigt er, wie sie sich mit Hilfe von Datenbanken Uber Berufsfelder informieren kénnen. In der
Beratung des berufstatigen Ratsuchenden, der eine dem ausgelbten Beruf entsprechende
Fortbildung bendtigt, fihrt der Berater dagegen nicht vor, wie er selbst Weiterbildungsma3-
nahmen mit Hilfe des Internets recherchieren kann, sondern macht konkrete Fortbildungs-
vorschlage.

Auch die Kategorie ,Geschlecht’ wird in einem weiteren Fall von dem Berater verwendet:

WB E
482 B: &hm .. wie is das so so im Bereich mit mit Hauswirtschaft
483 R: ja

484 B: Familienpflege-

485 R: was heil3t das denn jetzt Familienpflege also was versteht man darunter

486 B: &hm .. &hm irgendwie

487 R: Hauswirtschaft hab ich jetzt eher verstanden hier so 4h kochen und sowas von meiner Schule kenn ich
488 das noch so Hauswirtschaft

489 B: ja

490 R: haben wir so als Unterrichtsstoff gehabt

491 B: ja Familienpflege is nen Berufsbild . &h ich misste gucken das is jetzt ob der jetzt fir Sie in Frage

492 kommt auch von den Zugangsvoraussetzungen her misste misste ich jetzt gucken

493 R: ach so [unverstandlich]

494 B: das hab ich jetzt nich Kopf aber so Familienpflege das is so das was ah eine Mutter &h
495 meistens sind ja die Frauen so in der
496 Familie macht das is so alles das was &hm &h ja was mit Kochen und Haushaltsfihrung zu tun hat

497 eventuell was mit &h ne der&der&der Betreuung und Erziehung von Kindern zu tun hat oder auch mit &h
498 kranken Menschen

499 R: ach so mhm

500 B: ne so etwas

Der Berater erkundigt sich danach, ob die Ratsuchende sich eine Tétigkeit in der Hauswirt-
schaft vorstellen kénne und spezifiziert diese mit ,Familienpflege” (Z. 484). Wahrend die
Ratsuchende angibt, die Hauswirtschaft aus der Schule zu kennen, sind ihr Tatigkeiten in der
Familienpflege unbekannt. Nach der Bemerkung, dass der Berater die ,Zugangsvorausset-
zungen“ (Z. 492) zu diesem Beruf erst prifen muss, setzt er eine Tatigkeit als Familienpfle-
gerin mit den Aufgaben einer Mutter gleich. Die Bemerkung ,meistens sind ja die Frauen® (Z.
495) wirkt wie eine Rechtfertigung flr diesen Vergleich. Der Berater nimmt damit sowohl auf
die nach Geschlechtern verteilte Familienarbeit als auch auf den nach Geschlechtern diffe-
renzierten Arbeitsmarkt Bezug. So ist es nur schwer vorstellbar, dass er einem mannlichen

Ratsuchenden dieses Beschaftigungsfeld vorgeschlagen hatte.

I11.2 Selbst- und fremdzugeschriebene Personenkategorien des Beraters

Die Personenkategorien des Beraters in den weiteren Fallen des Korpus entsprechen denen
der WB A und WB B. Zu Beginn der drei weiteren Beratungen kategorisiert sich der Berater

implizit als institutioneller Vertreter, der bestimmt, wann Ratsuchenden der Zutritt zu ihm ge-

367



stattet wird. Auch die Kategorie ,Dienstleister' schreibt sich der Berater zu, da er sich auch in
den weiteren Beratungen danach erkundigt, was er fir die Ratsuchenden tun kann. Insbe-
sondere im folgenden Ausschnitt wird die mit dieser Kategorie verbundene Dienstleistungs-
haltung des Beraters deutlich:

WB C
1 ((Schritte Ture &ffnen))

2B: (leise) So Herr [Nachname1] . sind Se da .. GriiBe Sie

3 ((Tdre schlieBen))

4 B: ja noch mal Entschuldigung fiir gestern .. ah dass . hat man schon Mal Se nicht erreichen sonst hatten
5B: Se . so haben Sie jetzt den Weg umsonst gemacht das hétte nich passieren sollen

6 R: ach

7 B: so bevor wir loslegen (leise) Herr [Nachname1] hab ich eine* .. Bitte oder Frage wir machen nen

8 Forschungsprojekt mit der Uni

Nachdem der Berater seine Burotir gedffnet hat, spricht er den vor der Tlr wartenden Rat-
suchenden namentlich an. Die Bemerkung ,sind Se da“ (Z. 2) schlieBt die Mdglichkeit ein,
dass der Ratsuchende den Termin nicht wahrnimmt. Nachdem die Tlr geschlossen wurde,
entschuldigt sich der Berater ,fur gestern® (Z. 4). Wahrscheinlich ist, dass der Ratsuchende
bereits einen Tag zuvor einen Termin bei dem Berater hatte, den dieser jedoch nicht einge-
halten hat. Offensichtlich konnte er den Ratsuchenden auch nicht erreichen, um ihn tber die
Verschiebung des Beratungstermins zu informieren. Mit dem Nachlaufer ,hatte nich passie-
ren sollen“ (Z. 5) entschuldigt sich der Berater ein weiteres Mal. Er verhalt sich wie ein
Dienstleister, der einen Kunden nicht so behandelt hat, wie es seinem Selbstverstédndnis
entspricht. Erst nachdem der Ratsuchende mit einem lakonischen ,ach® (Z. 6) die Entschul-
digung angenommen und das Versdumnis heruntergespielt hat, holt der Berater sich das
Einverstandnis zur Aufzeichnung ein.

Auch die selbst vorgenommenen Kategorisierungen als ,Weiterbildungsexperte’ und als
,Experte der Arbeitslosenverwaltungen’ werden durch das Korpus bestétigt. So erlautert der
Berater auch in den Beratungen der beiden anderen arbeitslosen Ratsuchenden, was Um-
schulungen sind. AuBBerdem erklart er, warum manche WeiterbildungsmaBnahmen nicht von
der Agentur fur Arbeit bzw. vom Jobcenter finanziert werden kénnen. Diese sich implizit
selbst zugeschriebenen Kategorien des Beraters werden von den Ratsuchenden insofern
angenommen, als sie diese entweder zu Kenntnis nehmen oder, wie im folgenden Beispiel,
versuchen zu nutzen:

WBE

347 R: was wirden Sie mir denn vorschlagen also .. gibts denn nich so ne einjéhrige Weiterbildung wo ich wo
348 es jetzt nich so lange dauert . ich frag Sie mal weil Sie sind ja der Experte

349 B: ((Lachen))

350 R: gibts denn jetzt so nen einjéhrige Weiterbildungsmaéglichkeit oder ne MaBnahme was jetzt fir mich

351 irgendwie &h besser wére . also wo ich dann fragen kann das dauert jetzt doch nich solange das kann
352 ich noch machen und durchziehen

353 B: ja gibt es gibt es

354 R: welche Branchen so . jetzt das is jetzt auch nur so spontan gewesen auch mehr oder weniger ich hab
355 mich zwar im Internet ein bisschen schlau gemacht

356 B: ja okay ich sag mal ein bisschen was zu dem Bereich . &hm padagogisch und Sozialwesen-
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Die Ratsuchende will offensichtlich nicht mehr allgemeine Erklarungen Uber gesetzliche
Bestimmungen erhalten, sondern erkundigt sich nach kirzeren WeiterbildungsmaBnahmen.
Dabei kategorisiert sie den Berater explizit als ,Experte[n]* (Z. 348) und erkennt ihn als Per-
son mit Uberdurchschnittlichem Fachwissen an. Die Reaktion der Beraters ,((Lachen)) (Z.
349) kdnnte bedeuten, dass er in der Regel von den Ratsuchenden nicht so angesprochen
wird oder er es nicht als seine Aufgabe betrachtet, der Ratsuchenden konkret Weiterbil-
dungsmdglichkeiten zu nennen. Mit der Bemerkung ,gibt es gibt es* (Z. 353) nimmt er die
Fremdkategorisierung ,Experte’ an. Anstatt der Ratsuchenden jedoch konkrete Weiterbil-
dungsmdglichkeiten zu nennen, vermittelt er ihr in der Folge erneut allgemeines Wissen Uber
den ,Bereich . ahm padagogisch und Sozialwesen® (Z. 356).

Auch tritt der Berater in den anderen Féllen als ,Ratschlag-Geber* auf, obwohl Ratschlage
nicht von den Ratsuchenden erbeten werden. Dieses Ergebnis entspricht dem Vorgehen von
Professionellen z. B. in HIV-Beratungen (vgl. Silverman 1997, S. 113ff.).

Zusammenfassung

Die Beratungen basieren grundlegend auf der Cross-Member-Kategorien ,Berater und Rat-
suchende’ in der institutionsbezogenen Auspragung ,Weiterbildungsberater mit Weiterbil-
dungswissen’ und ,Weiterbildungsinteressenten mit Informationsbedarf’. Zur Steuerung der
Beratungen bedient sich der Berater selbst und fremd zugeschriebener Personenkategorien
der Ratsuchenden. Wahrend dem berufstatigen Ratsuchenden, der bereits sein Weiterbil-
dungsziel kennt, konkrete WeiterbildungsmaBnahmen genannt werden, differenziert der Be-
rater bei arbeitslosen Ratsuchenden zwischen beruflich bereits orientierten und beruflich
noch nicht orientierten Personen, um zu entscheiden, ob er ihnen Recherchemdglichkeiten
zeigen muss. AuBerdem unterscheidet er weiter zwischen Empfangern von Arbeitslosen-
geld-1 und Empféngern von Arbeitslosengeld-1l. Eine plausible Erklarung fir diese Differen-
zierung ist, dass Arbeitslosengeld-l-Empfanger hdufiger als Arbeitslosengeld-lI-Empféanger
einen Bildungsgutschein von der Agentur flr Arbeit erhalten. Im Jahr 2010, in dem die Bera-
tungen durchgefihrt wurden, kommt der BIBB-Datenreport zum Berufsbildungsbericht zu
dem Ergebnis, dass 267.557 (55%) Arbeitslosengeld-lI-Empfangern und 219.238 (45%) Ar-
beitslosengeld-lI-Empfangern ein Bildungsgutschein bewilligt wurde (vgl. BIBB 2012).

Des Weiteren wird auch die Kategorie ,Geschlecht' vom Berater genutzt, um Berufsvor-
schlage zu unterbreiten oder um berufliche Ziele der Ratsuchenden ,genderbezogen’ zu be-
werten. Die Kategorie ,Geschlecht’ hat in den untersuchten Fremdsprachenkursberatungen
keine Relevanz, wohingegen die Studie lber Gesprache in Jobcentern (vgl. Béhringer et al.
2012) zu dem Ergebnis kommt, dass diese Kategorie auch von den Mitarbeitenden der
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Agentur fur Arbeit genutzt wird. Dies belegt erneut den Einfluss des Tragers ,Jobcenter‘ auf
die Beratungen.

Parameter IV: Wissensformen und -ressourcen und der Umgang mit (Nicht-)Wissen
durch die Beteiligten

Kontrastierung der WB A und der WB B
IV.1 Deklaratives und prozedurales (Nicht-)Wissen der Ratsuchenden

Die Ratsuchenden greifen zu Beginn der Beratungen auf ein Umgangswissen zuriick, das
sie in anderen institutionellen Kontexten — wahrscheinlich im Jobcenter — erworben haben.
Dieses zeigt sich an der unaufgeforderten Schilderung der Berufsbiografie, der Betonung
des aufrichtigen Bestrebens, wieder berufstatig werden zu wollen, und darin, wie sich beide
den im- und expliziten Unterstellungen des Beraters zu erwehren wissen.

Ist bei den Fremdsprachenkursberatungen ein fehlendes Orientierungswissen der Grund,
warum die Ratsuchenden eine Fremdsprachenkursberatung in Anspruch nehmen, gibt die
Ratsuchende in der WB A zunéachst vor, Wissen zu benétigen, wo und wann zeitnah Weiter-
bildungsmaBnahmen angeboten werden, um sich vom Jobcenter zu I6sen. In der WB B
scheint der Ratsuchende dagegen bereits Uber alle notwendigen Informationen beziglich
seines Weiterbildungsvorhabens zu verfigen. Er benétigt offensichtlich nur Informationen
darliber, ob Sonderprogramme fir Manner aufgelegt wurden, die Erzieher werden wollen.
AuBerdem gibt er vor, nicht zu wissen, welche Zugangsvoraussetzungen fir eine Erzieher-
ausbildung erfillt werden mussen und welche Weiterbildungseinrichtungen solche Umschu-
lungen anbieten.

Obwohl die Ratsuchenden in beiden Beratungen zunachst angeben, dass ihnen deklarati-
ves Wissen uber WeiterbildungsmaBnahmen fehlt, sind dies offensichtlich nur vorgeschobe-
ne Wissensdefizite, um sich als Ratsuchende im anbieterinstitutionellen Kontext ,Weiterbil-
dungsberatungsstelle’ zu legitimieren. Ein ahnliches Phanomen lie3 sich auch bei den kon-
trastierten Fremdsprachenkursberatungen der VHS beobachten, in denen die Ratsuchende
der FSpr A ebenfalls ein eindeutiges und vermeintlich einfach zu bearbeitendes Beratungs-
anliegen nennt, das sich sukzessive in seiner Komplexitat entfalten. Im Unterschied zu den
Fremdsprachenkursberaterinnen bearbeitet der Berater nicht nur die genannten und ver-
meintlich eindeutigen Beratungsgegenstande, sondern versucht, zu den tieferliegenden Wis-
sensdefiziten vorzudringen. In der WB A nimmt sich der Berater des von der Ratsuchenden
genannten Beratungsanliegens ,Loslésung vom Jobcenter an, indem er zunachst (theoreti-
sche) Mdglichkeiten aufzeigt, wie dieses Vorhaben umzusetzen ist. Er modifiziert in der Fol-
ge den Beratungsgegenstand ,auf das Finden eines Berufs, der mit Hilfe einer Weiterbil-
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dungsmaBnahme, die vom Jobcenter geférdert werden kann, zu erreichen ist’. Dabei werden
implizit mehrere Wissensdefizite der Ratsuchenden unterstellt:
e fehlendes Wissen Uber Méglichkeiten der Recherche von WeiterbildungsmaBnahmen
und Berufsbildern,
e fehlendes Wissen Uber WeiterbildungsmaBnahmen und deren Finanzierungsmég-
lichkeiten,

e fehlendes Wissen Uber Zusténdigkeiten, Aufgaben und Vorgehen der Fallmanagerin.

Problematisch ist, dass die Ratsuchende kein Interesse an der Behebung dieser Wissensde-
fizite hat, sondern weiterhin erwartet, dass der Berater ihr konkrete WeiterbildungsmafBnah-
men und -anbieter nennt. Der Berater I6st dieses Problem, indem er auf die Fragen der Rat-
suchenden vordergrindig eingeht, um ihr beildufig das von ihm festgestellte fehlende Wissen
zu vermitteln. Im Mittelpunkt steht dabei die Vermittlung des Wissens, wie die Ratsuchende
mit Hilfe des Internets selbststédndig WeiterbildungsmalBnahmen und Berufsbilder recherchie-
ren kann. AuBerdem vermittelt er ihr, welche WeiterbildungsmaBnahmen durch das Jobcen-
ter finanziert werden kénnen und auf welcher Basis die Fallmanagerin ihre Entscheidungen
treffen wird (gesetzliche Vorschriften, subjektives Ermessen).

In der WB B steht der Berater vor der Herausforderung, eine Beratung ohne ein ,echtes
Beratungsanliegen durchfiihren zu missen. Berater und Ratsuchender halten das Interakti-
onsformat ,(Weiterbildungs-)Beratung' aufrecht, indem sich der Ratsuchende als vermeintlich
Unwissender inszeniert, dem deklaratives Wissen tber Umschulungsanbieter fehlt. Der Be-
rater reagiert, indem er dem Ratsuchenden Anbieter nennt und allgemeine Erklarungen zum

Berufsausbildungssystem macht.

IV.2 Umgang des Beraters mit Wissensressourcen

Wahrend in den Fremdsprachenkursberatungen der VHS mit dem Programmheft und dem
Einstufungstest zwei externale institutionelle Wissensressourcen zur Verfigung stehen, kann
der Berater keine Wissensressourcen der WBS nutzen. So hat diese Weiterbildungsbera-
tungsstelle nicht — wie z. B. vom Deutschen Stadtetag (0. J.) gefordert — eine eigene Weiter-
bildungsdatenbank aufgebaut (vgl. ebd., S. 4). Der Berater greift stattdessen auf Datenban-
ken im Internet — vornehmlich die der Agentur fir Arbeit — zurlick. Geféhrdet in den Fremd-
sprachenkursberatungen das 6ffentlich zugangliche gedruckte Programmheft die Beraterin-
nen in ihren Rollen als Fremdsprachenkursberaterinnen, sind die ebenfalls 6ffentlich zugang-
lichen Internetdatenbanken notwendig, damit sich auch der Berater als Weiterbildungsexper-
te auf dem unUbersichtlichen Weiterbildungsmarkt zurechtfinden kann. AuBerdem bendétigt er
die externalen Wissensressourcen, um der Ratsuchenden in der WB A ,Hilfe zur Selbsthilfe’
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geben zu kénnen. Das Wissen Uber den Umgang mit den Datenbanken verschrankt der Be-
rater mit seinem internalen Wissen Uber das Weiterbildungssystem und Finanzierungsbewil-
ligungen des Jobcenters. Dabei vermittelt er der Ratsuchenden auch Wissen, wie sie sich
gegentber ihrer Fallmanagerin verhalten sollte, damit ihr eine Umschulung bewilligt werden

kann.

IV.3 Umgang des Beraters mit eigenem Nichtwissen

In beiden Beratungen fallt auf, dass der Berater konkrete Fragen der Ratsuchenden z. B. zu
einzelnen Berufsbildern oder Zugangsvoraussetzungen von WeiterbildungsmaBnahmen
nicht beantworten kann. Er greift in diesem Zusammenhang auf unterschiedliche Strategien
zurlick, mit seinem Nichtwissen umzugehen: eine Suspendierung, eine fremdinstitutionelle
Delegation, eine Einschatzung auf Basis seines Alltagswissens und das Kontaktieren eines
Kollegen wahrend der Beratungen. Er wahlt haufig die Strategie der Suspendierung auf ei-
nen spéateren Zeitpunkt in oder nach der Beratung. So kann er in der WB B weder die Frage
nach den schulischen Zugangsvoraussetzungen fur Erzieherausbildungen beantworten noch
weifl3 er, ob eine solche Umschulung mit dem Nachholen des Fachabiturs kombinierbar ist
oder ob 6ffentliche Férderprogramme flr Manner, die Erzieher werden wollen, existieren. Die
beiden ersten Fragen suspendiert er auf einen spateren Gesprachszeitpunkt, wohingegen er
die dritte Frage auf einen Zeitpunkt nach dem Gespréch verschiebt. Wahrend der Berater die
suspendierten Fragen ,Nachholen des Fachabiturs® und ,Zugangsvoraussetzungen‘ nicht
erneut aufgreift, delegiert er die Frage nach den Zugangsvoraussetzungen zurlick an den
Ratsuchenden. Die Frage nach den Sonderprogrammen wird vom Berater am Ende des Ge-
sprachs aufgegriffen und er sichert zu, sich danach zu erkundigen und den Ratsuchenden zu
informieren.

Andere Fragen, zu denen der Berater nur Uber rudimentares Wissen verfigt (z. B. BAf6G-
Anspruch, erneute Musterung), werden fremdinstitutionell an die daflir zustandigen Einrich-
tungen (BAf6G- bzw. Kreiswehrersatzamt) delegiert. Auch die Ratsuchende der WB A wird
fremdinstitutionell an Weiterbildungseinrichtungen verwiesen, um sich konkret Uber Berufs-
bilder und Umschulungen zu informieren. Eine weitere Méglichkeit des Beraters, mit seinem
Nichtwissen umzugehen, ist es, sich bereits wahrend der Beratung an fremd- oder tragerin-
stitutionelle Kontexte zu wenden. So ruft er in der WB B einen Kollegen — vermutlich des
Jobcenters — an, um sich Uber ,Auslandseinsatze“ zu erkundigen.
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Bestatigungen und Differenzierungen der Aspekte durch Beispiele aus dem Gesamt-
korpus der Beratungen der WBS
IV.1 Deklaratives und prozedurales (Nicht-)Wissen der Ratsuchenden

Wie bereits dargelegt, verfigen die Ratsuchenden der weiteren Falle Uber prozedurales
Wissen, wie sie sich im Kontext ,Weiterbildungsberatungsstelle® zu verhalten haben. Die
Ratsuchenden nennen mit der Suche nach WeiterbildungsmaBnahmen und nach einer be-
ruflichen Neuorientierung Wissensdefizite, die den Beratungsgegenstédnden einer Weiterbil-
dungsberatung entsprechen. In den Beratungen, in denen die Ratsuchenden noch keine
eindeutigen beruflichen Vorstellungen haben, modifiziert er die Beratungsgegenstande mit
Bemerkungen wie:

e und jetzt geht es erstmal darum sozusagen das Ziel zu prazisieren,” (WB D, Z. 225)

e ,okay deshalb sind Sie ja hier und wir kénnen ja jetzt hier Ideen also in welche Rich-

tung es gehen soll und wie man das dann jetzt umsetzt“ (WB E, Z. 305).

Im Unterschied zu der Ratsuchenden der WB A akzeptieren die anderen Ratsuchenden die
vom Berater festgelegten Beratungsgegenstande. Er kann ihnen in der Folge Wissen Uber
WeiterbildungsmaBBnahmen und deren Finanzierungsmdoglichkeiten, tUber Zustandigkeiten,
Aufgaben und Vorgehen der Fallmanagerinnen und Fallmanager sowie Uber Mdéglichkeiten
der Internetrecherche von Berufsbildern vermitteln.

IV.2 Umgang des Beraters mit Wissensressourcen

Um den Ratsuchenden Recherchewissen zu vermitteln, greift der Berater auch in zwei weite-
ren Beratungen des Korpus auf die Datenbanken der Agentur fir Arbeit zurlick. Die Bedeu-
tung dieser externalen Wissensressourcen wird besonders im folgenden Gesprachsaus-
schnitt deutlich. Der Berater will die Datenbank ,Berufenet' aufrufen, was aufgrund von tech-
nischen Problemen nicht gelingt:

WBE

655 R: ich hab mir das notiert das is nich schlecht und so . wie gesagt

656 B: und da sollten Sie auch so ein bisschen arbeiten
657 ne‘ . einfach dann mal so ahm . Berufe Berufsbilder die Ihnen unterkommen da einfach auch mal

658 einfach gucken wir sehen jetzt gleich auch wie &hm was man da so sehen kann (leise) vielleicht sehen
659 wir das auch nicht

660 R: ((Lachen))

661 B: ((Lachen))

662 R: der war gut

663 (6 Sek.)
664 B: ja doll
665 ...

666 R: [unverstandlich] ja zu Hause gehts schneller bei mir Gott sei Dank

667 B: ja Sie kénnen ja den Familien und Paartherapeuten ja zu Hause ja weil hier is es irgendwie schwierig668
R:  mhm

669 B: Sie kénnen ihn ja zu Hause mal nachschauen . &h was ich (ber diesen Beruf weil3 is ah hier steht ja

670 R: Nachgucken
671 B: Spezialisierung Funktion und was Sie mitbringen missen is auch da nen Studium da bin ich mir fast
672 R: mhm

673 B: sicher aber Sie kdnnen das Uberprifen und wenns nen Studium is es flr Sie schwer weil das is zwar
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674 R: ja&ja kanns vergessen
675 B: nich unmdglich aber das is nen weiter Weg ne‘ &hm

676 R: mhm das stimmt

677 ...

678 B: wie gucken mal ob wir nein (leise) das wollt ich jetzt nicht ... oh Mann ey

679 (15 Sek.)
680 B: scheint jetzt gar nix mehr zu laufen das is ja wirklich

Die Ratsuchende scheint eine Lésung fur das technische Problem zu suchen, indem sie an-
deutet, die Recherche auch allein durchflhren zu kénnen (,ich hab mir das notiert* (Z. 655)).
Der Berater greift diesen Vorschlag nicht auf, da er eine Vorfihrung der Datenbank offen-
sichtlich noch nicht aufgegeben hat: ,gucken wir sehen jetzt gleich auch wie &hm was man
da so sehen” (Z. 657). Die Bemerkung des Beraters, dies vielleicht auch nicht zu sehen,
fasst die Ratsuchende als Scherz auf, um daraufhin ihren Internetzugang als ,schneller” (Z.
666) zu bezeichnen. Erst jetzt greift er den Lésungsvorschlag der Ratsuchenden auf, indem
er ihr empfiehlt, die Recherche zu Hause durchzufihren. Der Berater scheint zunehmend
ungehalten zu werden (,0h Mann ey” (Z. 675)), da er der Ratsuchenden die Datenbank nicht
vorfihren kann. Wie die Beratung ohne die Wissensressource ,Berufenet’ weiterverlaufen
ware, kann nicht gesagt werden, da die Seite schlieBBlich doch verflgbar ist.

IV.3 Umgang des Beraters mit eigenem Nichtwissen

Die Umgénge des Beraters mit seinem Nichtwissen (Einschatzung auf Basis seines Alltags-
wissens, Suspendierung, fremdinstitutionelle Delegation, Kontaktieren anderer Institutionen)
entsprechen auch denen der weiteren Félle. Wie in der WB A und der WB B kann der Bera-
ter fallspezifische Fragen der Ratsuchenden nicht beantworten. In der WB B war aufgefallen,
dass der Berater in diesen Zusammenhangen explizit auf sein ,Laienwissen® hinweist. Auch
in einer anderen Beratung markiert er dies implizit: ,&h anders jetzt als bei der bei der Ein-
schrankung . Heben . da kann man ja von vorneherein drauf gucken und da wird ich jetzt
einfach so einschatzen dass zum Beispiel Altenpflege die wirkliche Altenpflege bei lhnen
nich geht* (WB D, Z. 319ff.).

Beruflich noch nicht orientierte Ratsuchende delegiert der Berater, wie in der WB A, an
Weiterbildungseinrichtungen. Solche fremdinstitutionellen Delegationen begriindet er eben-
falls mit seinem Nichtwissen:

WBD

356 B: also weil die natlrlich einfach die Branche und das Geschéft dann noch im Detail nen bisschen besser
357 kennen als ich der irgendwie tausend Berufsbilder und ah . ebenso viele Bildungsabschliisse und so
358 R: hm ja&ja

359 B: weiter und sofort &h eben drauf haben muss . &hm . also wie zum Beispiel das

360 [Weiterbildungseinrichtung1] in [Stadt2] oder [Weiterbildungseinrichtung1] in [Stadt1]

Der Berater gibt zu, dass er kein detailliertes Wissen tber die verschiedenen Berufsausbil-
dungen hat, und begrindet dies mit der gro3en Anzahl von Berufsausbildungen. Wie in der
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WB A delegiert der Berater die Ratsuchenden fremdinstitutionell an die Weiterbildungsein-
richtungen.

Sind Weiterbildungsentscheidungen bereits grundlegend gefallen und suchen Ratsuchen-
de nur noch nach einer geeigneten WeiterbildungsmaBnahme, ist es der Berater, der wah-
rend der Beratung Weiterbildungseinrichtungen und andere Weiterbildungsberatungsstellen
kontaktiert. So telefoniert er in der WB C mit zwei Weiterbildungseinrichtungen, um Termine
von WeiterbildungsmaBnahmen fir den Ratsuchenden in Erfahrung zu bringen.

Zusammenfassung

Wahrend die Ratsuchenden, die die WBS zum ersten Mal aufsuchen, wahrscheinlich proze-
durales Wissen aus dem Kontext ,Agentur fur Arbeit’ aktivieren, indem sie ihre Berufsbiogra-
fie schildern und ihre Berufsziele begriinden, kénnen die Ratsuchenden von Folgeberatun-
gen auf ein Umgangswissen zurlickgreifen, das dem anbieterinstitutionellen Kontext ,Weiter-
bildungsberatungsstelle’ entspricht.

Die von den Ratsuchenden vorgebrachten Beratungsanliegen und die damit verbundenen
Wissensdefizite lieBen sich durch die Vermittlung deklarativen Wissens ausrdumen: Da dem
Berater dieses Spezialistenwissen jedoch fehlt, ermittelt er Beratungsgegensténde, die er auf
Basis seines Expertenwissens bearbeiten kann. Eine Ausnahme ist die Beratung des berufs-
tatigen Ratsuchenden, bei dem ein solches Vorgehen nicht gewéahlt wird. So nimmt der Bera-
ter sich der Fragen des Ratsuchenden an, um ihm die vor der Beratung recherchierten Wei-
terbildungsmaBnahmen zu nennen und fir ihn bei Weiterbildungseinrichtungen anzurufen.
Beachtenswert ist, dass der Berater den anderen Ratsuchenden ausschlieBlich fallunspezifi-
sches Wissen vermittelt, wahrend er sie mit ihren konkreten Fragen fremdinstitutionell dele-
giert.

Die Beraterinnen der Fremdsprachenkursberatungen kénnen mit dem gedruckten Pro-
gramm auf eine externale institutionelle Wissensressource zuriickgreifen, wohingegen der
Berater der WBS auf Datenbanken des Trégers und von Internetpréasenzen der Weiterbil-
dungseinrichtungen zurickgreifen muss. Wie in den Fremdsprachenkursberatungen werden
diese externalen Wissensressourcen alleine von dem Berater genutzt, wobei er die Ratsu-
chenden vordergrindig an den Recherchen beteiligt. Dabei vermittelt er ihnen auch fallun-
spezifisches Expertenwissen, damit sie ihre Recherchen selbststandig durchfiihren kénnen.

11.2.6 Ablaufbezogene und nicht-ablaufbezogene Komponenten von Beratungen der
untersuchten Weiterbildungsberatungsstelle

In diesem Kapitel werden erneut die Ergebnisse der parameterbezogenen Analysen genutzt,
um ein komponentenbasiertes Modell von Beratung in der Weiterbildung zu entwickeln, das
sowohl den anbieterinstitutionellen Kontext ,WBS' als auch das Beratungsformat ,Weiterbil-
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dungsberatung’ berlcksichtigt. Es werden erneut ablaufbezogene von nicht-
ablaufbezogenen Komponenten unterschieden.

Ablaufbezogene Komponenten
1. Eréffnen der Beratungen

Die Eréffnungen der Beratungen kénnen Uber eine bereits bestehende Bekanntheit der Be-
teiligten realisiert werden, indem die Ratsuchenden auf vorausgegangene telefonische oder
persénliche ,ldentifizierungs- und Relationierungsleistungen“ (Reitemeier 1994, S. 232) zu-
rickgreifen. In Erstberatungen versuchen die Ratsuchenden, sich inhaltlich auf die telefoni-
sche Terminvereinbarung zu beziehen, wahrend der Berater so tut, als ob ein telefonischer
Erstkontakt nicht stattgefunden hatte. Bei Folgeberatungen aktiviert der Berater vorhandenes
Fallwissen, um sich dieses bestatigen zu lassen. Daraufhin erkundigt er sich danach, was er
fir die Ratsuchenden tun kann. Dadurch wird eine Dienstleister-Kunden-Interaktion ange-
bahnt, wobei eine solche offene Eingangsfrage erst durch den anbieterinstitutionellen Kon-
text ,Weiterbildungsberatungsstelle* méglich wird.

Waéhrend arbeitslose Ratsuchende in Erstberatungen teil-responsiv antworten, indem sie
beginnen, ihre Berufsbiografie zu schildern, um ihre Weiterbildungsvorhaben (berufs-)bio-
grafisch zu begrinden, nennen die Ratsuchenden von Folgeberatungen responsiv ihre Bera-
tungsanliegen. Die Schilderungen von arbeitslosen Ratsuchenden kénnen in Abgrenzung zu
einem rezipientenspezifischen Zuschnitt als institutionsspezifischer Zuschnitt betrachtet wer-
den, der sich auch am tragerinstitutionellen Kontext ,Jobcenter orientiert.

2. Ermitteln der Lebensldufe, der beruflichen Ziele der Ratsuchenden und der Finanzie-

rungsmoglichkeiten von WeiterbildungsmafBnahmen

Bevor der Berater mit der Bearbeitung der Beratungsgegenstande beginnt, bendtigt er Infor-
mationen Uber die (lickenhaften) Lebenslaufe und die beruflichen Ziele der Ratsuchenden,
die mit einer WeiterbildungsmaBnahme erreicht werden sollen. Bei den Schilderungen der
Ratsuchenden zeigt sich, dass der Berater kein Interesse an den (berufs-)biografischen
Konstruktionen und den in diesem Zusammenhang angedeuteten Problemen hat. Seine
Nachfragen beschréanken sich auf die objektivierbaren Lebenslaufe (Alter, Schulausbildung,
Ausbildung, berufliche Tatigkeiten), um Licken aufzudecken. Flr die Bearbeitung der Bera-
tungsgegenstande ist es entscheidend, ob die Ratsuchenden bereits wissen, welche berufli-
chen Ziele mit einer WeiterbildungsmaBnahme verfolgt werden sollen. So werden bei noch
nicht beruflich orientierten Ratsuchenden aktuelle Berufswinsche und nicht realisierten Be-
rufsziele gesammelt. Entscheidend ist dabei auch die Frage, wer die dafir notwendigen Wei-
terbildungsmaBnahmen finanzieren kann. Neben den Arbeitgebern und den Familien sind
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arbeitslose Ratsuchende im Leistungsbezug auf eine Finanzierung durch das Jobcenter bzw.
durch die Agentur fir Arbeit angewiesen. Darum werden von den Ratsuchenden genannte
berufliche Ziele bereits in dieser Komponente aufgrund einer (Nicht-)Férderféhigkeit als
(nicht) realisierbar vom Berater bewertet.

3. Bearbeiten der vom Berater redefinierten Beratungsgegenstinde

Die Bearbeitung der Beratungsgegensténde ist abhangig davon, ob die Ratsuchenden be-
reits beruflich orientiert sind, in einem Beschaftigungsverhaltnis stehen oder ob sie arbeitslos
sind und noch keine konkreten Berufsziele haben. Bei beruflich bereits orientierten Ratsu-
chenden, die zudem wissen, welches Weiterbildungsziel sie verfolgen, nennt der Berater
Weiterbildungseinrichtungen oder konkrete WeiterbildungsmafBnahmen. Fakultativ wird die-
sen Ratsuchenden auch Weiterbildungswissen vermittelt. AuBerdem werden fremdinstitutio-
nelle Kontexte genannt, an die sich die Ratsuchenden mit ihren spezifischen Fragen wenden
kénnen.

Da die WBS Weiterbildungsberatungen und keine Berufswahlberatungen anbietet, be-
ginnt der Berater mit beruflich noch nicht orientierten Ratsuchenden zwar vordergrindig mit
einer Berufswahlberatung, tut dies jedoch nur, um vorzufthren, wie berufliche Ziele gesam-
melt, abstrahiert und geclustert werden kdnnen. SchlieBlich reformuliert er in diesen Fallen
den Beratungsgegenstand ex- und implizit, indem er den Ratsuchenden Mdglichkeiten der
Recherche im Internet vorfihrt. Bei den exemplarischen Recherchen erklart er den Aufbau
der Datenbanken, vermittelt Weiterbildungswissen und erlautert Finanzierungsmaoglichkeiten
und -entscheidungen der Arbeitslosenverwaltung. AuBerdem erteilt er den Ratsuchenden
Ratschlage, wie sie ihren Fallmanagerinnen und Fallmanagern gegenlbertreten sollten, und
weist sie darauf hin, sich mit Entscheidungen Zeit zu lassen und Beratungen von Weiterbil-

dungseinrichtungen in Anspruch zu nehmen.

4. Sichern der Beratungsergebnisse und Beenden der Beratungen

Die Abschlisse der Beratungen werden durch den Berater eingeleitet, indem er die Ratsu-
chenden auffordert, ihm mitzuteilen, ob alle Fragen beantwortet worden sind, wie sie die Be-
ratungen bewerten und wie sie weiter vorgehen wollen. Wahrend die Fremdsprachenkursbe-
ratungen mit oder ohne verbindliche Kursanmeldungen beendet werden, kénnen die Bera-
tungen der WBS Uber den aktuellen Gesprachskontext hinaus weitergeflihrt werden, indem
Folgeberatungen vereinbart werden. Die Ratsuchenden erhalten zum Ende der Gesprache
Aufgaben, die sie bis zu einer (un-)verbindlich vereinbarten Folgeberatung bearbeiten sollen.
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Eine weitere Moglichkeit ist es, dass der Berater die Ratsuchenden kontaktiert, um ihnen
weitere Informationen zu geben, die er nach den Gesprachen recherchiert. Die Gesprache
enden mit einer einvernehmlichen gegenseitigen Verabschiedung.

Nicht-ablaufbezogene Komponenten
Aushandeln von Beratungsgegensténden

Beratungsbedurftigkeit stellt sich in den Beratungen nicht als etwas Gegebenes dar und wird
auch nicht allein von den Ratsuchenden hergestellt. Zwar geben die Ratsuchenden zu Be-
ginn der Gesprache Beratungsgegenstande an, diese sind jedoch teilweise nicht bearbeitbar,
da Berufsziele noch nicht vorhanden sind. Eine andere Mdglichkeit ist, dass dem Berater das
notwendige Wissen fehlt oder Ratsuchende bereits Uber alle relevanten Informationen verfi-
gen. Auch werden die Beratungsgegenstande nicht, wie es die Phasenmodelle nahelegen,
nur zu Beginn der Beratung definiert.

Die Herstellung von Beratungsbedurftigkeit kann einseitig durch den Berater erfolgen, z.
B. indem eine mangelnde berufliche Orientierung und/oder ein unzureichendes Recherche-
wissen diagnostiziert werden. Auch kann die Aushandlung von Beratungsbedurftigkeit ge-
meinsam mit den Ratsuchenden erfolgen, indem man sich auf (vermeintliche) Beratungsge-
genstande versténdigt. Dabei missen die Beratungsgegenstande vor dem Hintergrund des
Expertenwissens des Beraters, im anbieterinstitutionellen Kontext ,Weiterbildungsberatungs-
stelle’ und in der festgelegten Beratungszeit bearbeitbar sein.

Wahren des anbieterinstitutionellen Kontexts WBS‘ und des Beratungsformats \Weiterbil-

dungsberatung’

Aufgrund der rechtlichen und 6rtlichen Angliederung der WBS an das Jobcenter und auf-
grund des Umgangswissens der arbeitslosen Ratsuchenden lber das Verhalten in dieser
Behorde zeigen sich Orientierungen am tragerinstitutionellen Kontext. Obwohl der Berater

e sich Fachbegriffen der Arbeitslosenverwaltung bedient,

e den Umgang mit Datenbanken der Agentur fir Arbeit vorfihrt,

e sich bei Mitarbeitenden des Jobcenters wahrend der Beratungen erkundigt und

e zwischen dem Jobcenter und Ratsuchenden vermittelt,
grenzt er die Institutionen ,Weiterbildungsberatungsstelle’ und ,Jobcenter’ voneinander ab.
So schrankt er die Beratungen inhaltlich auf Fragen Uber Weiterbildungen, Ausbildungen,
Umschulungen und deren Finanzierungen ein und definiert seine Aktivitaten als ,Beraten’,
,Geben von Ratschlagen’ und ,Informieren‘. Eignungsfeststellungen fir Berufe, Finanzie-
rungsbewilligungen von WeiterbildungsmaBnahmen und Uberredungsversuche, einen (be-
reits erlernten) Beruf zu ergreifen, werden direkt und indirekt als Aufgaben bzw. Vorgehens-
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weisen des Jobcenters bezeichnet. AuBerdem wahrt der Berater den Kontext ,Weiterbil-
dungsberatung’, indem er Berufs-, Kurswahl- oder BAf6G-Beratungen fremdinstitutionell de-
legiert.

Organisieren der Beratungen mit Hilfe von Personenkateqgorien der Ratsuchenden

Mit Hilfe der folgenden Personenkategorien der Ratsuchenden werden die Beratungen vom
Berater organisiert:

a) Arbeitslose innerhalb des Leistungsbezugs vs. Arbeitslose auBBerhalb des Leistungs-
bezugs/Arbeitnehmer: Aufgrund des Status der Ratsuchenden als Arbeitslose muss
der Berater wissen, ob und in welchem Leistungsbezug sie stehen. Damit ist eine
mogliche Finanzierung der Weiterbildungsziele durch das Jobcenter verknUpft. Im
Falle eines Leistungsbezugs mussen sich die Weiterbildungsziele der Empfangerin-
nen und Empféngern von Arbeitslosengeld-I und Arbeitslosengeld-Il an gesetzlichen
Bestimmungen des SGB Ill bzw. des SGB Il orientieren. Leistungsbezieherinnen und
Leistungsbeziehern gibt der Berater Informationen Gber Aufgaben, Zustandigkeiten,
Vorgehensweisen des Jobcenters und vermittelt ihnen, wie sie sich gegendiber ihren
Fallmanagerinnen und Fallmanagern verhalten sollten. Bei Arbeitslosen auf3erhalb
des Leistungsbezugs und bei Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern ist zu klaren,
wer die Finanzierung tbernehmen kann.

b) Ratsuchende mit eindeutigem vs. Ratsuchende ohne eindeutiges Weiterbildungsziel:
Wahrend der Berater mit Ratsuchenden, die ihr Berufsziel kennen und die ein eindeu-
tiges Weiterbildungsziel haben, keine Sammlung von Berufszielen vornimmt, wird ei-
ne solche mit noch nicht hinreichend orientierten Ratsuchenden durchgefihrt.

c) Kompetente vs. inkompetente Internetnutzende:

Die Kategorisierung in ,kompetente® und ,inkompetente Internetnutzende* dient dazu,
zu entscheiden, ob der Berater mit den Ratsuchenden eine exemplarische Internet-
recherche durchfihrt, um ihnen dabei das benétigte Weiterbildungs- und Recherche-
wissen zu vermitteln. Bei ,kompetenten Internetnutzenden’ ist dies nicht notwendig,

wobei ihnen auch allgemeines Weiterbildungswissen vermittelt wird.

Distanzieren

Mit der Komponente ,Wahren des institutionellen Kontexts' ist, wie bei den Fremdsprachen-
kursberatungen, die Komponente ,Distanzieren‘ verknlpft. Distanzierungen sind notwendig,
um sicherzustellen, dass das Wissen des Beraters, das sich auf das Thema ,Weiterbildung*
beschrankt, nicht Gberschritten wird. Werden in den Beratungen von den Ratsuchenden zu-
rickliegende oder aktuelle persénliche Probleme angesprochen, die eine sozialpadagogi-
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sche oder psychologische Beratung erforderlich werden lassen, werden diese vom Berater
ignoriert. Wie die Fremdsprachenkursberaterinnen nimmt der Berater damit ,Relevanz-
rickstufungen® (Koerfer et al. 2010, S. 103) von diesen potenziellen Beratungsgegenstéanden
vor und unterbindet deren Vertiefung und Bearbeitung.

Vermitteln von Wissen

Bevor der Berater beginnt, den Ratsuchenden deklaratives und prozedurales Wissen zu
vermitteln, versucht er zunéchst, das Vorwissen der Ratsuchenden in Erfahrung zu bringen,
um Wissensdefizite zu identifizieren. So werden — wie es Hartog (1996) bei genetischen Be-
ratungen festgestellt hat — die Ratsuchenden zun&chst aufgefordert, ihr Vorwissen zu pra-
sentieren, damit der Berater fehlendes Wissen vermitteln oder Ratschlage erteilen kann (vgl.
ebd., S. 306). Ziel der Beratungen ist es, nicht trages, sondern handlungsorientiertes Wissen
Uber WeiterbildungsmaBnahmen, deren Finanzierungsmadglichkeiten, Uber Aufgaben und
Vorgehensweisen der Mitarbeitenden der Arbeitslosenverwaltung oder Uber Recherchemdg-
lichkeiten im Internet zu vermitteln. So fihrt der Berater nicht nur exemplarische Internet-
recherchen, sondern auch problemorientierte durch, die sich an den konkreten Féllen der
Ratsuchenden ausrichten. Die Orientierung an den fallspezifischen Problemen, Fragen und
Interessen der Ratsuchenden wird aber nur so lange aufrechterhalten, wie der zeitliche
Rahmen gewahrt bleibt und die Recherchen ihren exemplarischen Charakter behalten.

Bezug nehmend auf Faulstich (2003, S. 234) sowie auf SchiBler und Thurnes (2005, S.
43) weist diese Form der Wissensvermittlung groBe Ubereinstimmungen mit dem Konzept
des ,expansiven Lernens® auf: Ausgehend von den subjektiven Handlungsproblemen der
Ratsuchenden (Berufsfindung, Finden von WeiterbildungsmaBnahmen) wird in einer authen-
tischen Lernsituation (Nutzung von Weiterbildungsdatenbanken) unter Beriicksichtigung des
gesellschaftlichen Kontexts (Finanzierungsmdéglichkeiten der WeiterbildungsmaBnahme) ein
Lernprozess vom Berater initiiert und begleitet.

Eine weitere Form der Wissensvermittlung ist das Erteilen von Ratschldgen. Wie die Ana-
lysen von Silverman (1997) und Limberg (2012) zeigen, ist neben der Vermittlung von Infor-
mationen das Erteilen von Ratschlagen auch in diesen Beratungen eine Aktivitat des Bera-
ters, die in der Regel auf seine Initiative erfolgt.
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E Fazit

12 Forschungsbefunde, -perspektiven und vorlaufige Konsequenzen fiir die
Praxis

Im Folgenden werden die Ergebnisse der empirischen Untersuchung zusammenfassend
dargestellt. Hierzu werden funf a) zentrale Forschungsbefunde der parameterbezogenen
Analysen aufgegriffen, indem zunéchst in enger Anlehnung an die ersten drei Parameter die
institutionellen Interessen, die Einflisse des Tragers auf die Beratungen und die Bedeutung
von Personenkategorien flr Beratungsroutinen der Beratenden dargestellt werden. AulB3er-
dem werden abstrahierend von den Parametern zwei Typen dargestellt, mit deren Hilfe sich
Beratungen in der Weiterbildung als ,inner- und fremdinstitutionelle guidance’ und als ,Spezi-
alisten- und Expertenberatungen’ differenzieren lassen.

Far alle funf Forschungsbefunde werden aufBerdem b) Forschungsperspektiven aufge-
zeigt und, wenn dies mdglich ist, auch c) Konsequenzen fur die Beratungspraxis gezogen.
Im Hinblick auf die Empfehlungen fir die Beratungspraxis bzw. fir die Aus- und Fortbildung
von Beratenden in der Weiterbildung ist anzumerken, dass es sich um vorlaufige Konse-
guenzen handelt. Es mlssten weitere empirische Untersuchungen durchgefiihrt werden, um
die vorliegenden Forschungsbefunde fir andere Beratungseinrichtungen und -formate zu
prifen sowie gegebenenfalls auch quantifizierend an reprasentativen Stichproben zu verifi-
zieren.

Der abschlieBend dargelegte Forschungsbefund betrachtet das komponentenbasierte
Modell von Beratung in der Weiterbildung und legt dessen potenziellen Nutzen wiederum
sowohl fur weitere empirische Untersuchungen als auch flr Aus- und Fortbildungen von Be-
ratenden dar.

12.1 Beratung und institutionelle Interessen

a) Forschungsbefunde

Die Fremdsprachenkursberatungen dienen im Interesse von potenziellen Kursteilnehmenden
dazu, dass diese sich in den Kursen weder unter- noch Uberfordert fuhlen. AuBBerdem sollen
sie dazu beitragen, dass ,Drop-out’ verhindert wird und mdoglichst homogene Lerngruppen
zustande kommen. Dass damit nicht nur die Ratsuchenden bei ihren Kursentscheidungen
unterstitzt werden, sondern auch das anbieterinstitutionelle Interesse ,Veranlassung zu ei-
nem Kursbesuch bei der VHS® verfolgt wird, zeigt sich daran, dass Kurse der VHS auch dann
vorgeschlagen werden, wenn die Weiterbildungsinteressen und -ziele der Ratsuchenden
nicht mit dem Angebot der untersuchten VHS Ubereinstimmen. Damit haben diese Beratun-
gen zwar die Funktion einer ,Scharnierstelle” (Gieseke 1997, S. 92), kénnen aber zu Lasten
der Interessen der Ratsuchenden und zu Gunsten der Interessen der Einrichtung fungieren.
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Die Beratungen werden auch dazu verwendet, Handlungsablaufe in der VHS mdglichst
reibungslos zu gestalten (vgl. Reitemeier 1994, S. 243f.). Den Ratsuchenden wird z. B. ver-
mittelt, wie administrative Vorgange (Kursanmeldung, -stornierung) in der untersuchten VHS
geregelt sind. Dennoch werden die Beratungen nicht ,missbraucht’, um — wie von Tippelt
(1997, S. 14) vermutet — Kurse gezielt auszulasten. Stattdessen werden lediglich Kurse aus
dem gedruckten Programmheft vorgeschlagen, die Kursentscheidungen werden aber den
Ratsuchenden Ubertragen.

Mit den Beratungen der WBS wird das gesellschaftsbezogene Interesse ,Verbesserung
der Entscheidungsféhigkeit im Hinblick auf Berufswahl- und Weiterbildungsfragen® verfolgt.
Die Gesprache werden darlber hinaus genutzt, um die WBS zu sichern. Es werden Folgebe-
ratungen vereinbart, die dazu fihren, dass Ratsuchende langfristig an die Einrichtung ge-
bunden werden. AuBerdem werden einige Ratsuchenden darauf hingewiesen, gegebenen-
falls eine Foérderberatung bei der WBS in Anspruch zu nehmen, womit Einnahmen generiert
werden, die die Finanzierung der Einrichtung sichern.

b) Forschungsperspektiven

Inwiefern anbieterinstitutionelle Interessen auch von anderen Anbietern von Beratungen in
der Weiterbildung in den Gesprachen verfolgt werden oder wie solche Interessen mit den
Beratungsanliegen der Ratsuchenden in den Beratungsinteraktionen verschrankt werden,
sind noch zu beantwortende Forschungsfragen. Auch ware es — wie in der Untersuchung
von Plaghan (1990) — notwendig, Ratsuchende nach den Beratungen zu befragen, ob ihre
Beratungsgestande bearbeitet wurden oder ob sie den Eindruck hatten, dass eher die Ver-
folgung von anbieterinstitutionellen Interessen im Mittelpunkt der Gespréache stand.

c) Konsequenzen fiir die Beratungspraxis

Far die Beratungspraxis empfiehlt es sich, dass Beratende und Einrichtungen sich dartiber
verstandigen sollten, welche Interessen die Institutionen mit ihren Beratungen verfolgen und
inwiefern diese mit dem Beratungsverstandnis der Beratenden in Ubereinstimmung zu brin-
gen sind. Auch mussten explizite Vereinbarungen getroffen werden, inwieweit die Beratende
autonom agieren kénnen, insbesondere dann, wenn die Interessen der Ratsuchenden nicht
mit den anbieterinstitutionellen Ubereinstimmen. Auch empfiehlt es sich, dass Beratende die
mit den Beratungen verfolgten anbieterinstitutionellen Interessen gegenuber ihren Ratsu-
chenden offen ansprechen, um Méglichkeiten und Grenzen der Beratungen transparent zu
halten.
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12.2 Einfluss des Tragers auf ,trager-tibergreifende‘ Beratungen

a) Forschungsbefunde

Neben den gesellschafts- und institutionsbezogenen Interessen werden mit den Beratungen
der WBS auch Interessen der Trager verfolgt: Es wird zwischen arbeitslosen Ratsuchenden
und dem Jobcenter vermittelt und Ratsuchende werden auf (Beratungs-)Angebote und Wei-
terbildungsmaBnahmen von Einrichtungen hingewiesen, die ebenfalls Trager der Weiterbil-
dungsstelle sind.

Der Einfluss des institutionellen Tragers ,Jobcenter’ wird in den Beratungen der WBS
nicht bloB an der Verfolgung der tragerbezogenen Interessen deutlich: Schon bei dem vom
Berater selbst zusammengestellten Korpus fallt auf, dass vier der flinf Ratsuchenden arbeits-
los waren. Entweder wurden typische Félle aufgenommen oder Arbeitslose suchen Uber-
durchschnittlich haufig diese Weiterbildungsstelle auf. Arbeitslose Ratsuchende, die zum
ersten Mal beraten werden, greifen auf ein Umgangswissen aus dem Kontext ,Jobcenter
bzw. ,Agentur flr Arbeit* zurlick, indem sie unaufgefordert ihre Berufsbiografie schildern so-
wie ihre Lebenslaufe und beruflichen Interessen rechtfertigen. Obwohl der Berater daraufhin
die institutionellen Kontexte ,Weiterbildungsberatungsstelle’ und ,Jobcenter’ voneinander im-
und explizit abgrenzt und seine Beratungen als unabhangig vom Jobcenter darstellt, ist es
entscheidend, ob und in welchem Leistungsbezug die arbeitslosen Ratsuchenden stehen.
AuBerdem nimmt der Berater eine vermittelnde Position zwischen Arbeitslosenverwaltung
und arbeitslosen Ratsuchenden ein, er erganzt mit seinen Beratungen die Beratungen des
Jobcenters und vermittelt ihnen tragerbezogenes Wissen. Er erlautert, welche Weiterbil-
dungsmafBnahmen nicht geférdert werden, rechtfertigt Entscheidungen der Behdrde und gibt
den Ratsuchenden Ratschlage, wie sie sich gegenlber ihren Fallmanagerinnen und Fallma-
nagern verhalten sollen, um fur ihre Weiterbildungsziele eine Finanzierung zu erhalten. Auch
ist er darauf bedacht, dass die Ratsuchenden den Kontakt mit der Behérde aufrechterhalten
bzw. wieder aufnehmen. In Anlehnung an Becker-Mrotzek (2001) lassen sich diese Beratun-
gen als ,behdrdliche Beratungen im weiteren Sinne* (ebd., S. 1522) charakterisieren, da den
Ratsuchenden Hilfestellungen im Umgang mit der Behérde ,Jobcenter gegeben werden. 4

Diese Ergebnisse bestétigen einerseits, dass die lokale Ansiedelung von Weiterbildungs-
beratungsstellen beeinflusst, welche Ratsuchenden, mit welchen Beratungsanliegen die je-
weiligen Stellen aufsuchen (vgl. Schiersmann/Remmele 2004, S. 43), und andererseits, dass
die Arbeitsweisen der Beratungsstellen von ihren jeweiligen institutionellen Tragern beein-
flusst werden (vgl. Meyer 1997, S. 226). Die ,institutionelle Staffelung®, also das Verhaltnis

140 Becker-Mrotzek (2001) unterscheidet bei Beratungsgesprachen in Behérden und Amtern zwischen
Beratungen im weiteren und engeren Sinne. Wahrend bei Beratungen i.w.S. keine Probleme des Bir-
gers, sondern Schwierigkeiten, die aus der Kooperation mit der Behérde entstehen, bearbeitet wer-
den, sind Beratungen i.e.S. Gespréache, in denen lebensweltliche Probleme gelést werden (vgl. ebd.,
S. 1522).
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von Trager und Einrichtung, hat somit nicht nur Einfluss auf Lernorganisationen und Lern-
prozesse von Weiterbildungseinrichtungen (vgl. Tietgens 1984, S. 293ff.), sondern auch auf
Beratungsanbieter und -prozesse. Somit lassen sich die Beratungen der untersuchten Wei-
terbildungsberatungsstelle zwar weiterhin als ,einrichtungsibergreifend’ (vgl. Kap. 2.3.2),
aber eben auch als tragerorientiert’ charakterisieren.

b) Forschungsperspektiven

Es bleibt zu prifen, inwiefern sich ex- und implizite Tragerorientierungen sowohl auf Seiten
der Beratenden als auch auf Seiten der Ratsuchenden in anderen Weiterbildungsberatungs-
stellen identifizieren lassen. Die rechtliche und 6&rtliche Angliederung der WBS an das kom-
munale Jobcenter ist namlich nur eine Variante. Andere, vermeintlich tragerubergreifende,
Weiterbildungsberatungsstellen sind beim Schulamt, beim Bildungsdezernat, bei der Wirt-
schafts- oder der Frauenférderung angesiedelt (vgl. Schiersmann/Remmele 2004, S. 43). Es
mussten vergleichende Analysen von Beratungsinteraktionen durchgefiihrt werden, die Wei-
terbildungsberatungsstellen mit unterschiedlicher Tragerschaft untersuchen, um das Phéano-

men der Tragerorientierung zu differenzieren.'#!

c) Konsequenzen fir die Beratungspraxis

Far die Praxis bedeutet dieser Forschungsbefund, dass Beratende nicht nur reflektieren soll-
ten, welche Einflliisse die Einrichtungen, sondern auch, welche die jeweiligen Trager auf ihre
Beratungen haben und wie sie Beratungsgegenstéande der Ratsuchenden vor dem Hinter-
grund des jeweiligen tragerinstitutionellen Kontexts bearbeiten.

Die Bildungspolitik ist angehalten, umsichtiger zu planen, bei welchen Tragern die kom-
munalen Weiterbildungsberatungsstellen formal und lokal angesiedelt werden. Einflisse der
Trager kénnten mdéglicherweise dadurch verringert werden, dass Weiterbildungsberatungs-
stellen wie Volkshoch-, Musikschulen oder Bibliotheken als eigenstandige kommunale Ein-
richtungen in eigenen Gebauden betrieben werden.

41 Hinweise darauf, dass auch Beratungen von anderen Beratungsstellen von ihren Tragern beein-
flusst werden, zeigt z. B. eine Untersuchung der Stiftung Warentest. Ein Ergebnis des Tests ist es,
dass Ratsuchenden in Beratungen, die von den Kammern angeboten werden, kaum kammerfremde
Kurse empfohlen werden (vgl. Stiftung Warentest 2004, S. 14).
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12.3 Beratungsroutinen und Steuerung der Beratungen mit Hilfe von Personen-
kategorien der Ratsuchenden

a) Forschungsbefunde

Dass normative Erwartungen an Beratung (vgl. Kap. 2.1) als ergebnisoffene Interaktion, bei
der die jeweiligen Interessen, Ressourcen und Lebensumstande der Ratsuchenden im Mit-
telpunkt zu stehen haben (vgl. Schwarzer/Posse 1986, S. 634; Schiersmann/Weber 2011, S.
10), nicht immer der Beratungspraxis entsprechen, zeigen die untersuchten Beratungsinter-
aktionen. Die Beratenden bearbeiten die Beratungsanliegen der Ratsuchenden routiniert,
indem sie bereits vorhandene und offensichtlich bewahrte Lésungswege gehen. Dabei kann
zwischen immer wiederkehrenden

e Formulierungen, z. B. bei Sequenzeréffnungen der Berater (z. B. \Was kann ich fur
Sie tun?“ oder ,Welche Vorkenntnisse bringen Sie mit?“),

e Strategien der Beratenden, mit eigenem Nichtwissen umzugehen (z. B. Suspendie-
rung, inner- und fremdinstitutionelle Delegation),

e Reaktionen der Beratenden auf Uberschreitungen der Beratungsformate und der an-
bieterinstitutionellen Kontexte (z. B. Kontextwahrungen durch Abgrenzung, Ignorie-
ren) und

e Umgangsweisen der Beratenden mit personlichen Problemlagen der Ratsuchenden
(Distanzieren)

unterschieden werden.

Die auffalligste routinierte Steuerung in den analysierten Fallen ist die mit Hilfe von
Fremdkategorisierungen der Ratsuchenden. Aufgrund von wiederkehrenden Beratungsan-
liegen und vergleichbaren Problemen und Lebenslagen der Ratsuchenden werden Ein- und
Zuordnungen durch die Beratenden vorgenommen (vgl. Maeder/Nadai 2004, S. 150ff.). So-
wohl der Berater der WBS als auch die Fremdsprachenkursberaterinnen der VHS nutzen
dabei Personenkategorien institutions- bzw. trdgerbezogen, um offensichtlich bewahrte L6-
sungsstrategien anzuwenden bzw. Lésungen aufzuzeigen (vgl. Schitze 1992, S. 149). Far
die Beratungsgegenstande werden in den Beratungen dementsprechend keine fallspezifi-
schen Lésungen entwickelt, sondern die Beratungsanliegen werden genutzt, um den Trans-
fer der bereits vorhandenen L&sungskonzepte sicherzustellen (vgl. Liebl 2000, S. 103). In
diesem Zusammenhang féllt auf, dass dieses Vorgehen nicht nur als eine ,professionelle
Abklrzungsstrategie® (Schitze 1983, S. 290), sondern — im Falle der WBS — auch als pro-
fessionelle Erweiterungsstrategie genutzt wird. So wird z. B. arbeitslosen Ratsuchenden, die
noch keine eindeutigen Berufsziele haben, gezeigt, wie sie Berufsziele finden und clustern
kénnen. Werden sie zudem vom Berater als ,nicht kompetent Internetnutzende‘ kategorisiert,
wird mit ihnen eine exemplarische Internetrecherche durchgefihrt.
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b) Forschungsperspektiven
Zu untersuchen ware, wie routinierte Vorgehensweisen sich auch in anderen anbieterinstitu-
tionellen Kontexten entwickeln und wie Typisierungen von Klientinnen und Klienten mit Hilfe
von Personenkategorisierungen in den Einrichtungen z. B. durch kollegialen Austausch re-
produziert werden und sich verstetigen (vgl. Bauer et al. 2010, S. 570). Die Durchfiihrungen
der Beratungen mit Hilfe von routinierten Verfahren kénnen die Besonderheiten der Einzelfal-
le ausklammern und, wie die Analysen gezeigt haben, dazu flhren, dass spezifische Bera-
tungsanliegen nicht hinreichend bearbeitet werden (vgl. Spiegel 2004, S. 65).

Betont werden muss jedoch, dass Vorgehensweisen entlang von Kategorisierungen der
Ratsuchenden Formen professionellen Handlungs- und Routinewissens sind (vgl. Nittel
2002, S. 31), das die Beratenden entlasten.

c) Konsequenzen fir die Beratungspraxis

Damit solche Handlungsroutine nicht zur ,handlungsinadaquaten Erstarrung in immer gleich-
formigere Bearbeitungsmuster gerat” (Peters 2004, S. 160), ist es notwendig, dass Beraten-
de sich reflexiv, z. B. mit Hilfe von aufgezeichneten Beratungsféllen, mit ihrer eigenen Bera-
tungspraxis auseinandersetzen (vgl. Hitzler/Messmer 2008, S. 253). Damit kénnten Beraten-
de bewaéhrte Personenkategorisierungen von Ratsuchenden und sich daran ausrichtende
Bearbeitungen von Beratungsanliegen bewusst gemacht werden. AuBerdem kénnten sie
reflektieren, welche alternativen Vorgehensweisen méglich sind und was an ihren Beratungs-

routinen eventuell problematisch ist.

12.4 Beratung in der Weiterbildung als ,inner- und fremdinstitutionelle guidance’
a) Forschungsbefunde

Greift man die Unterscheidung von ,counselling® und ,guidance’ im anglo-amerikanischen
Sprachraum auf (vgl. Kap. 2.1), handelt es sich bei den untersuchten Beratungsinteraktionen
eher um ,guidance’. Es werden den Ratsuchenden Orientierungshilfen mit Hilfe von Vor-
schlagen und Hinweisen gegeben (vgl. Woolfe et al. 1987, S. 3) und nicht, wie im ,counsel-
ling*, individuelle Probleme bearbeitet. Diese Orientierungshilfen sind im Fall der VHS inner-
institutionell und im Fall der WBS fremdinstitutionell. Beratungen in der Weiterbildung sind
damit nicht, wie im systemischen Kontextmodell von Schiersmann (2009) ausgewiesen, nur
eindimensional in einem institutionellen Kontext (anbietende Einrichtung) verortet (vgl. Kap.
3.3), sondern beziehen sich mehrdimensional auf verschiedene inner- und fremdinstitutionel-
le Kontexte.

Die Fremdsprachenkursberatungen der untersuchten VHS sind ein Angebot, das dem in-
nerinstitutionellen Angebot der Fremdsprachenkurse vorgeschaltet ist. Durch diese innerin-
stitutionelle Bezogenheit sind die Fremdsprachenkursberatungen keine Beratungen, in de-
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nen zur Bearbeitung der Beratungsanliegen die Persénlichkeit der Ratsuchenden und ihre
Lebenssituation einbezogen werden (vgl. Klevenow 1980, S. 8). Auch werden nicht, wie z. B.
von Plighan (1990) gefordert, individuelle Lernmotive, und -vorstellungen der Ratsuchenden
berlcksichtigt (vgl. ebd., S. 307). Beratung fungiert hier als ,innerinstitutionelle guidance’, um
den Ratsuchenden von der VHS angebotene Fremdsprachenkurse vorzuschlagen und ihnen
bei Kursanmeldungen oder -stornierungen zu helfen. Mit anderen Beratungsanliegen, die
nicht im Rahmen einer Fremdsprachenkursberatung bearbeitbar sind, werden die Ratsu-
chenden, wenn dies méglich ist, innerinstitutionell delegiert, wohingegen fremdinstitutionelle
Kontextbezlige (z. B. Fremdsprachenkurse anderer Einrichtungen, Fremdsprachenerwerb fir
eine Berufstéatigkeit) von den Beraterinnen ignoriert werden.

Die Beratungen der WBS lassen sich dagegen als ,fremdinstitutionelle guidance® charak-
terisieren. Die konkreten Beratungsgegenstéande und Fragen der Ratsuchenden werden in
den Beratungen nicht bearbeitet. Stattdessen werden die spezifischen Beratungsgegenstan-
de abstrahiert, indem den Ratsuchenden Weiterbildungswissen vermittelt wird und sie darauf
hingewiesen werden, wie und wo sie Antworten auf ihre konkreten Fragen erhalten kdnnen.
Dazu werden die Ratsuchenden fremdinstitutionell an die daflr zustédndigen Einrichtungen
(Weiterbildungseinrichtungen, andere Beratungsanbieter) delegiert. Diese Beratungen sind
demzufolge ebenfalls eher ,guidance‘ als ,counselling® und dienen dazu, dass sich Ratsu-
chende im unibersichtlichen quartaren Bildungsbereich (heterogene Anbieter, Abschlisse,
Kursformen, Finanzierungsmdglichkeiten) und dem heterogenen ,Institutionengefliige* (Kade
et al. 1999, S. 63) zurechtfinden kénnen.

b) Forschungsperspektiven

Empirisch Uberprift werden misste, ob Beratungen von anderen Weiterbildungseinrichtun-
gen auch als ,innerinstitutionelle guidance‘ bzw., ob Beratungen von anderen Weiterbil-
dungsberatungsstellen auch als ,fremdinstitutionelle guidance’ charakterisiert werden koén-
nen. Im Hinblick auf diese entwickelte Typologie empfiehlt es sich, nicht zu hohe Erwartun-
gen an Beratungen in der Weiterbildung zu stellen. Diese eher verstanden als ,guidance’
kénnen aber auch einen wesentlichen Beitrag zum Lebenslangen Lernen leisten, indem den

Ratsuchenden notwendige Orientierungshilfen geboten werden.

c) Konsequenzen fir die Beratungspraxis

Damit dieses Potenzial von Beratungen in der Weiterbildung ausgeschépft werden kann,
sollten sowohl Weiterbildungseinrichtungen als auch Weiterbildungsberatungsstellen haupt-
berufliche Beratende beschaftigen. Wenn dies aufgrund von finanziellen Restriktionen in
Offentlich verantworteten Einrichtungen nicht moglich ist, empfiehlt es sich, die nebenberufli-
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chen Beratenden stérker in die institutionellen Abldufe einzubinden. Dies kénnte dazu flh-
ren, dass die Beratungen von Weiterbildungseinrichtungen zu einer ,bedarfsorientierten Pro-
grammplanung“ (Arnold/Wiegerling 1983, S. 61) beitragen und tatsachlich zu einem Instru-
ment der Qualitétssicherung werden.

12.5 Spezialisten- und Expertenberatungen

a) Forschungsbefunde

In der Beratungstypologie von Gieseke und Opelt (2004) werden Beratungen in der Weiter-
bildung im Hinblick auf die Komplexitat der Beratungsgegenstéande unterschieden (informa-
tiv, situativ, biografieorientiert), die entsprechende Vorgehensweisen der Beratenden erfor-
dern (vgl. Kap. 2.4). Die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung legen eine alternative
oder ergdnzende Unterscheidung von Beratung in der Weiterbildung nahe. Ausgangspunkte
sind dabei nicht die Beratungsgegenstande der Ratsuchenden, sondern das den Beratenden
zur Verfligung stehende internale Wissen und die von den Einrichtungen zur Verflgung ge-
stellten externalen Wissensressourcen.

Wahrend im Professionsdiskurs nicht zwischen ,Experten‘ und ,Spezialisten® differenziert
wird'2, lasst sich deren Wissen wie folgt unterscheiden: Ein Spezialist ist ein Fachmann fir
einen bestimmten Wissensbereich. Er verfugt tGber Kenntnisse und Fahigkeiten, die zur Er-
flllung seiner Spezialistenfunktion notwendig sind, wobei er nicht weif3, was andere Spezia-
listen auf demselben Gebiet wissen, was insgesamt dort gewusst wird und wie dieses Wis-
sen miteinander verknUpft ist (vgl. Hitzler 1994, S. 25). Der Experte hat zwar auch be-
schranktes Wissen auf einem eingegrenzten Bereich; sein Wissen umfasst aber den Wis-
sensstand, der auf einem gesamten Gebiet relevant ist. Er hat demzufolge nicht nur Kennt-
nisse dariber, was er zur Bewaltigung seiner praktischen Aufgaben wissen muss, sondern
er weif3 auch, was die jeweiligen Spezialisten wissen und wie deren Wissen zusammenhangt
(vgl. ebd., S. 26). Aufgrund der standigen Zunahme und Differenzierung von Wissen kénnen
die Experten jedoch nicht mehr Gber vertieftes Wissen verfigen, sondern sind ebenfalls auf

Spezialisten angewiesen.

142 Peters (2004) unterscheidet Experten und Professionelle dahingehend, dass Professionelle im
-Medium der personalen Interaktion mit der Bearbeitung von lebenswichtigen Fragen und zentralen
Problemen von Personen befasst sind” (ebd., S. 67f.). Wahrend Experten stellvertretend fiir Laien
handeln, beschrédnken sich Professionelle auf stellvertretende Deutungen unter Beriicksichtigung der
individuellen Félle (vgl. Nittel 2000, S. 172). Hof (2001) macht dagegen diese Unterscheidung nicht.
Sie ermittelt drei Typen von Selbstverstédndnissen von Kursleitenden in der Weiterbildung: die Fach-
experten, die Methodenexperten und die Gespréachspartner. Wahrend die Fachexperten ihr Wissen
weitergeben wollen, es die Methodenexperten es als ihre Aufgabe betrachten, Lern- und Bildungspro-
zesse zu initiieren und zu begleiten, wollen die Gesprachspartner Orte der Interaktion schaffen (vgl.
ebd., S. 89).
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Vor dem Hintergrund dieser wissenssoziologischen Unterscheidung kénnen die Fremd-
sprachenkursberatungen der VHS als ,programmbasierte Spezialistenberatungen’ und die
Beratungen der WBS als ,orientierungsgebende Expertenberatungen’ definiert werden.

In der Selbstdarstellung der VHS werden die Beratungen mit dem Hinweis auf die Not-
wendigkeit der Einstufung der Fremdsprachenvorkenntnisse der Ratsuchenden und einer auf
das Sprachkursangebot der VHS bezogenen Beratung bereits als ,programmbasierte Spe-
zialistenberatungen' prasentiert (vgl. Kap. 10.1). Sowohl Problem als auch Lésung sind be-
reits definiert und muissen nur noch zusammengebracht werden. Mit der Auswahl der
Fremdsprachenkursberaterinnen aus dem Pool der Kursleiterinnen der Einrichtung werden
von dieser VHS ausschlieBlich (Fremdsprachen-)Spezialistinnen eingesetzt. Diese Spezialis-
tinnen verfligen Uber Fremdsprachenwissen, haben Wissen Uber das Kursangebot der VHS
und haben Erfahrungen im Umgang mit den Klientinnen und Klienten als Kursteilnehmende.
AuBerdem werden ihnen von der VHS mit dem Programmheft der Einrichtung und dem Ein-
stufungstest zwei externale Wissensressourcen zur Verfigung gestellt. Die von den Ratsu-
chenden genannten Beratungsgegenstande (Fremdsprachenkursbesuch, Einstufung der
fremdsprachlichen Vorkenntnisse) entsprechen diesem Spezialistenwissen. Durch die Ein-
grenzung der Beratungsgegenstande — unter Ausblendung der Weiterbildungsziele der Rat-
suchenden — auf eine den Vorkenntnissen entsprechende Empfehlung von Fremdsprachen-
kursen werden die Falle im Rahmen einer Spezialistenberatung bearbeitbar gehalten. Bera-
tungsgegensténde, die das Spezialistenwissen der Beraterinnen Uberschreiten, kénnen da-
gegen nicht bearbeitet werden. Lediglich wenn im gedruckten Programmbheft der VHS dazu
andere Beratungsangebote ausgewiesen werden, kénnen die Ratsuchenden an die entspre-
chenden innerinstitutionellen Kontexte verwiesen werden. Da sowohl die formale Einstufung
der Vorkenntnisse als auch eine darauf bezogene Kursrecherche mit Hilfe des Programm-
hefts nur von den Beraterinnen vorgenommen werden, wird ihr Status als Spezialistin und ihr
Wissensvorsprung gegentiber den Ratsuchenden gesichert. Eine auf dem Programm der
VHS basierte Spezialistenberatung wird auch dann durchgefuhrt, wenn die Kursangebote
der VHS nicht den Kurserwartungen der Ratsuchenden oder den mit einem Kursbesuch ver-
bundenen Weiterbildungszielen entsprechen. Alternative Lésungen, z. B. der Kursbesuch bei
einer anderen Weiterbildungseinrichtung, werden nicht unterbreitet, da diese nicht pro-
grammbasiert waren und das Spezialistenwissen der Beraterinnen Uberschreiten.

Wahrend die Spezialistenberatungen der VHS programmbasiert sind, werden den Ratsu-
chenden in den Expertenberatungen'*® der WBS Orientierungshilfen gegeben. Abweichend

143 Diese Begriffe werden in der Beratungsliteratur anders gebraucht: Schein (1987) unterscheidet
zwischen ,Experten- und Prozessberatung“. In Expertenberatungen erhalten die Ratsuchenden die
Expertise der Beratenden in Form von Lésungsvorschldgen. Dies setzt voraus, dass die Ratsuchen-
den ihre Probleme eindeutig identifizieren und geeignete Beratende fiir die Problemlésungen gefun-
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von der Systematik von Arnold und Mai (2008) handelt es sich dabei nicht um eine orientie-
rende Beratung mit sondierender Funktion (vgl. Robak/Kil 2009, S. 52), um in der Folge eine
informative, situative, biografieorientierte Beratung durchzufiihren, sondern um einen eige-
nen Beratungstyp. Bereits im Flyer der WBS wird dargelegt, dass das fir die Bearbeitung der
Beratungsanliegen der Ratsuchenden zur Verfligung stehende Wissen das gesamte Gebiet
des (regionalen) Weiterbildungssystems und des Arbeitsmarktes einschlieB3t. In der Selbst-
darstellung werden dementsprechend die potenziellen Beratungsgegenstande weiter gefasst
und es werden keine Lésungsmdglichkeiten prasentiert. Stattdessen wird angegeben, die
Lebenslagen der Ratsuchenden in den Blick zu nehmen, um ihnen dabei zu helfen, richtige
(Weiterbildungs-)Entscheidungen zu treffen (vgl. Kap. 10.2). Der Berater verfugt aufgrund
seiner Ausbildungen und seiner Berufsbiografie Gber die notwendigen Beratungskompeten-
zen und das notwendige Weiterbildungs- und Arbeitsmarkiwissen. Wie in den Fremdspra-
chenkursberatungen nennen die Ratsuchenden in diesen Gesprachen auch Beratungsge-
genstéande, die prinzipiell im Rahmen einer Spezialistenberatung bearbeitet werden kénnten.
Wahrend in Spezialistenberatungen die Falle bearbeitbar gehalten werden, miissen die Be-
ratungsanliegen in den Expertenberatungen erst bearbeitbar gemacht werden. So verfugt
der Berater weder Uber das notwendige Spezialistenwissen bezlglich konkreter Weiterbil-
dungsmaBnahmen mit ihren jeweiligen Zugangsvoraussetzungen noch Uber Wissen Uber
einzelne Berufsbilder. Aus diesem Grund missen weniger konkrete Beratungsgegenstande
in den Gesprachen ermittelt werden, die im Rahmen einer Expertenberatung bearbeitbar
sind. Sowohl die vom Berater aufgezeigten Lésungswege als auch das vermittelte Weiterbil-
dungswissen werden vom konkreten Beratungsfall abstrahiert. Dennoch muss der Berater in
seinen Expertenberatungen auch den Eindruck erwecken, dass er sich der individuellen Be-
ratungsanliegen der Ratsuchenden in ihrer Gesamtheit und Komplexitat annimmt (vgl. Pfa-
denhauer/Brosziewski 2008, S. 83). Bei der Vermittlung des Weiterbildungswissens und bei
der Vorfuhrung der Mdglichkeiten der Internetrecherche werden die vorgebrachten Bera-
tungsanliegen der Ratsuchenden dementsprechend vordergriindig aufgegriffen, ohne dabei
die Beratungsgegenstande konkret zu bearbeiten. Mit fallspezifischen Fragen werden die
Ratsuchenden dagegen an daflir zustandige Einrichtungen und deren Spezialisten fremdin-
stitutionell delegiert. Eine andere Mdéglichkeit ist, dass der Berater sich als Experte in oder
nach den Beratungen an die jeweiligen Spezialisten wendet.

den haben. AuBerdem sind die Ratsuchenden in der Lage, den Beratenden sowohl ihre Probleme als
auch die Erwartungen korrekt darzustellen. Bei Prozessberatungen unterstiitzen Beratende die Rat-
suchenden dabei, ihre Probleme erst zu identifizieren, und erarbeiten dann zusammen individuelle
Lésungen (vgl. ebd., S. 22ff.).
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b) Forschungsperspektiven

Die Typologie von Spezialisten- und Expertenberatung muisste ebenfalls mit Hilfe von weite-
ren Analysen von Beratungsinteraktionen anderer Beratungsanbieter der Weiterbildung
Uberprift werden. Auch bieten sich Folgeuntersuchungen an, die analysieren, inwiefern an-
dere Beratungsformate (z. B. Lernberatungen, Berufsberatungen) als Spezialisten- oder als
Expertenberatungen durchgefihrt werden. Auch kénnte empirisch betrachtet werden, inwie-
fern die jeweiligen Spezialisten und Experten andere externale Wissensressourcen nutzen

und diese mit ihrem internalen Wissen verknUpfen.

12.6 Komponentenbasiertes Modell von Beratung in der Weiterbildung

a) Forschungsbefunde

Mit der Differenzierung von ablaufbezogen und nicht-ablaufbezogenen Komponenten wurde
ein empirisch fundiertes Modell von Beratungen in der Weiterbildung entwickelt (vgl. Abb.17).

Abbildung 17: Komponentenbasiertes Modell von Beratung in der Weiterbildung

ablaufbezogene Komponenten l nicht-ablaufbezogene Komponenten

Einrichtungsiibergreifende
beruflich orientierte
Weiterbildungsberatungen

Einrichtungsgebundene
Fremdsprachenkursberatungen

1. Eroffnen der Beratungen

2 Vorbereitung der

Bearbeitung der
Beratungsgegenstande
(Ermitteln der
fremdsprachlichen
Vorkenntnisse der
Ratsuchenden)

2. Vorbereitung der
Bearbeitung der
Beratungsgegenstande
(Ermitteln der Lebenslaufe, der
beruflichen Ziele der
Ratsuchenden und der
Finanzierungsmoglichkeiten von
WeiterbildungsmalRnahmen)

3. Bearbeitung der
Beratungsgegenstande
Durchfuhren von

3. Bearbeitung der vom
Berater (redefinierten)
Beratungsgegenstande

Beratungsformats

b} Distanzieren

d) Vermitteln von WWissen

einrichtungsgebundenen und
programmbasierten
Kursrecherchen

¢) Organisieren der Beratungen
mit Hilfe von Personenkategorien

a) Wahren des anbieterinstitutionellen Kontextes und des

4 Beenden der Beratungen

(Quelle: eigene Darstellung)

Mit Hilfe der ablaufbezogenen Komponenten konnte eine Ubergreifende Struktur von Bera-
tung in der Weiterbildung identifiziert werden, die in ihrer inhaltlichen Ausgestaltung jedoch
abhangig vom Beratungsformat (Fremdsprachenkurs- bzw. beruflich orientierte Weiterbil-
dungsberatung) und den jeweiligen anbieterinstitutionellen Kontexten ist:

1. Eréffnen der Beratungen: Wéhrend die untersuchte Volkshochschule ihre Fremdspra-

chenkursberatungen zu festgelegten Terminen anbietet, muss bei den Beratungen der Wei-
terbildungsberatungsstelle telefonisch ein Termin vereinbart werden. Dies hat zur Folge,
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dass die Ratsuchende der Fremdsprachenkursberatungen bei Gesprachsbeginn sofort ihr
Beratungsanliegen nennen muissen (einen Kursbesuch oder eine Einstufung ihrer Vorkennt-
nisse), um sich damit als ,rechtméaBige’ Ratsuchende zu erkennen geben. Bei der Weiterbil-
dungsberatungsstelle versuchen einige Ratsuchende dagegen, an das Telefonat anzu-
schlieBBen, woraufhin der Berater sie auffordert, ihren Fall erneut zu schildern. Auch hier wer-
den die Beratungsanliegen (Besuch einer Fortbildung, einer Umschulung, Ergreifen eines
neuen Berufes) von der Ratsuchenden bereits zu Beginn der Gesprache genannt.

2. Vorbereitung der Bearbeitungen der Beratungsgegensténde: Daran anschlieBend wird

die Bearbeitung der Beratungsanliegen von den Beratenden vorbereitet. Bei den Fremdspra-
chenkursberatungen werden die Vorkenntnisse der Ratsuchenden muindlich und/oder schrift-
lich ermittelt, wobei der Grund, warum sie eine Fremdsprache lernen méchten, zwar von ei-
nigen genannt, aber von den Beraterinnen nicht weiter thematisiert werden. Im Fall der Wei-
terbildungsberatungsstelle ist diese Komponente umfangreicher. Hier werden u. a. die beruf-
lichen Lebenslaufe der Ratsuchenden besprochen und es wird vom Berater geprtft, ob die
Agentur fir Arbeit oder ein anderer ,Kostentréager“ eine der angestrebten Weiterbildungs-
mafBnahmen finanzieren kénnte.

3. Bearbeitungen der (redefinierten) Beratungsgegenstande: Im nachsten Schritt, der Be-

arbeitung der Beratungsanliegen, werden bei den Fremdsprachenkursberatungen mit Hilfe
des Programmhefts Kurswahlberatungen von den Beraterinnen durchfihrt. Dabei orientieren
sie sich ausschlieBlich am aktuellen Angebot der Einrichtung und gehen kaum auf Interessen
oder die Lebenssituation der Ratsuchenden ein. Es werden Kurse entsprechend den Vor-
kenntnissen herausgesucht und den Ratsuchenden vorgeschlagen. Die Bearbeitung der
Beratungsanliegen bei der Weiterbildungsberatungsstelle ist dagegen abhangig davon, ob
die Ratsuchenden bereits beruflich orientiert sind und entsprechende Weiterbildungsziele
haben oder ob solche beruflichen Orientierungen noch nicht vorhanden sind. Bei beruflich
bereits orientierten Ratsuchenden, die zudem wissen, welches Weiterbildungsziel sie verfol-
gen, nennt der Berater Weiterbildungseinrichtungen oder konkrete Weiterbildungsmafnah-
men. Bei nicht beruflich orientierten beginnt er eine Berufswahlberatung, um den Ratsu-
chenden zu zeigen, wie sie berufliche Ziele sammeln und clustern kdnnen. SchlieBlich re-
formuliert der Berater in diesen Féllen die Beratungsanliegen, indem er den Ratsuchenden
Mdoglichkeiten der Recherche exemplarisch vorfihrt, um sich Uber Berufsbilder und/oder
WeiterbildungsmaBnahmen selbst zu informieren. Dabei vermittelt er Weiterbildungswissen,
erlautert Finanzierungsmoglichkeiten und -entscheidungen der Arbeitslosenverwaltung und
delegiert die Ratsuchenden mit ihren spezifischen Fragen an andere Institutionen. AuBerdem
erteilt dieser Berater aufgrund des spezifischen tragerinstitutionellen Kontexts ,Jobcenters’
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arbeitslosen Ratsuchenden auch Ratschlage, wie sie mit ihren Fallmanagerinnen und Fall-
managern umzugehen haben.

4. Beenden der Beratungen: Sind die Beratungsanliegen der Ratsuchenden (vermeintlich)

bearbeitet, werden die Beratungen beendet. Die Beratungen kdnnen bei der VHS mit oder
ohne eine Kursanmeldung abgeschlossen werden, wahrend die Ratsuchenden der WBS
dazu aufgefordert werden, die Beratungen zu evaluieren. Es kann ein neuer Beratungstermin
vereinbart werden und die Ratsuchenden erhalten vom Berater Aufgaben bis zur nachsten
Beratung.

Quer zu den ablaufbezogenen liegen die nicht-ablaufbezogenen Komponenten: Sowohl in
Fremdsprachenkursberatungen der VHS als auch in den Beratungen der WBS mdissen die
Beratenden immer wieder a) den anbieterinstitutionellen Kontext bzw. das Beratungsformat
wahren, indem inner- und fremdinstitutionelle Nichtzustandig signalisiert oder Fragen und
Bemerkungen, die dem anbieterinstitutionellen Kontext nicht entsprechen, Ubergangen wer-
den. Eng mit dieser ist die Komponente b) Distanzieren verbunden. Personliche oder familia-
re Problemlagen, die nicht im Rahmen einer der beiden Beratungsformate oder in dem jewei-
ligen anbieterinstitutionellen Kontext bearbeitbar sind, werden von den Beratenden ignoriert
oder zur Kenntnis genommen, aber nicht weiter thematisiert. AuBerdem werden die Beratun-
gen durch ¢) Zuordnung der Ratsuchenden mit Hilfe von Personenkategorien gesteuert. Die-
se beeinflussen auch die Art und Weise wie die Falle bearbeitet werden. Zentral fir beide
untersuchten Beratungskontexte ist auBerdem d) die Vermittlung von Wissen. Die Fremd-
sprachenkursberatungen sind von der Vermittlung deklarativen Wissens gepragt, wohinge-
gen kontextuelles Wissen (Wie finden die Ratsuchenden auch zukiinftig selbststandig ohne
eine Beratung den fir sich richtigen Kurs?) keine Rolle spielt. Ein solches Wissen wird dage-
gen bei der WBS vermittelt, da den Ratsuchenden exemplarisch an ihren konkreten Fragen
erklart wird, wie sie eigenstandig Weiterbildungsanbieter und -mafBnahmen mit Hilfe des In-

ternets finden oder bei welchen anderen Einrichtungen sie sich informieren kénnen.

b) Forschungsperspektiven

Dieses komponentenbasierte Modell kénnte als Heuristik fir weitere Untersuchungen ge-
nutzt werden. So kdnnten die ablaufbezogenen Komponenten fiir weitere empirische Studien
herangezogen werden, um andere Beratungsformate zu segmentieren. Einzelne Komponen-
ten mussten dann in kontrastiv angelegten Forschungsdesigns in unterschiedlichen Instituti-
onen und/oder in unterschiedlichen Beratungsformaten miteinander verglichen werden. Zu
untersuchen ware z. B., inwiefern sich das Eréffnen einer Beratung in Abh&ngigkeit vom
raumlichen Arrangement vollzieht oder inwiefern die Komponente ,Vorbereitung der Bearbei-
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tung der Beratungsgegenstande* sich beispielsweise in Kompetenzentwicklungsberatungen
von Lernberatungen unterscheidet. Méglich waren auch Analysen, die betrachten, ob sich z.
B. die Bearbeitung der Beratungsgegenstande in Fremdsprachenkursberatungen von 6ffent-
lichen und privatwirtschaftlich arbeitenden Weiterbildungseinrichtungen differenzieren Iasst.
Gleiches qilt fir die entwickelten nicht-ablaufbezogenen Komponenten: Auch diese kdnnten
in weiteren Untersuchungen von Beratungsinteraktionen genutzt werden, um sie fir andere
Beratungskontexte oder fir andere Beratungsformate zu spezifizieren. Notwendig waren
auch Analysen, die genauer betrachten, wie sich die ablaufbezogenen mit den nicht-
ablaufbezogenen Komponenten verschranken.

Wichtig ist jedoch zu betonen, dass die in der vorliegenden Studie entwickelte komponen-
tenbasierte Struktur von Beratung aufgrund des zugrunde gelegten Untersuchungssamples
als vorldufig betrachtet werden muss und zu erganzen bzw. zu differenzieren ist. So zeigt z.
B. eine exemplarische Analyse einer Férderberatung im Rahmen des Bildungsschecks, dass
in solchen Beratungen insbesondere administrative Aufgaben, wie z. B. die Ausstellung des
Gutscheins oder die Fihrung eines Beratungsprotokolls mit Hilfe der Angaben des Ratsu-
chenden, vom Berater Ubernommen werden (vgl. Kapplinger/Stanik 2014). Dies kdnnte
demzufolge eine weitere Komponente sein, die abhangig vom Beratungsformat ist.

c) Konsequenzen fir die Beratungspraxis

Mit weiteren komponentenbasierten Beratungsmodellen ware es mdglich, Beratungen in der
Weiterbildung unter Berlcksichtigung der Beratungsformate und der jeweiligen anbieterinsti-
tutionellen Kontexte einer handlungsleitenden Anschauung fir die Beratungspraxis zugang-
lich zu machen. Fir die Fort- und Ausbildung kénnten die Komponenten genutzt werden,
damit Beratende sich mit der Ausgestaltung ihrer Praxis auseinandersetzen. Das Expertenin-
terview mit der Fremdsprachenkursberaterin hat namlich gezeigt, dass die Schilderungen der
Beratungsverlaufe von den tatsachlichen Ausgestaltungen der Komponenten erheblich ab-
weichen kénnen.

Mit Hilfe der nicht-ablaufbezogenen Komponente ,Distanzieren‘ konnte institutionsiber-
greifend und unabhangig von den Beratungsformaten bereits eine Komponente institutionel-
len Beratungshandelns ermittelt werden, das Eingang in Aus- und Fortbildungen von Bera-
tenden der Weiterbildung finden kénnte. Beratungen bergen immer die Gefahr, dass aktuelle
Probleme oder zurlckliegende biografische Erfahrungen der Ratsuchenden Thema werden,
fir deren Aufarbeitung die Beratenden nicht ausgebildet sind. Es wird demzufolge nicht nur
notwendig, dass Beratende eine ausgewogene Balance zwischen Nahe und Distanz zu den
Ratsuchenden halten (vgl. nfbo 2011b, S. 14), sondern auch, dass sie sich von ex- und impli-
zit angesprochenen Beratungsgegenstanden distanzieren, die nicht im Rahmen einer Wei-
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terbildungsberatung behandelt werden kénnen. Ein solches Distanzieren erfolgt — wie die
Experteninterviews zeigen — weitgehend unbewusst bzw. intuitiv. Distanzieren als Bera-
tungshandeln sollte jedoch professionell auf Basis eines reflektierten Beratungs- und Aufga-
benverstédndnisses sowie auf Grundlage gesicherter Beratungsmethoden erfolgen. Dazu
waren berufsbegleitende Supervisionen und Fortbildungen notwendig. Auch missten Bera-
tende der Weiterbildung geschult werden, um Beratungsgegenstande zu erkennen, die psy-
chotherapeutische Interventionen erforderlich werden lassen, um Ratsuchende an die ent-

sprechenden Institutionen verweisen zu kénnen.

13 Methodische Reflexion und weitere Forschungsbedarfe

Problematisch waren zunachst Definition und Eingrenzung des Untersuchungsgegenstan-
des, um Beratungen in der Weiterbildung als institutionelle Interaktionen zu analysieren. In
der vorliegenden Studie wurden institutionelle Interaktionen als Gesprache zwischen kdrper-
lich anwesenden Personen betrachtet, bei denen die institutionellen Vertreterinnen und Ver-
treter als Beratende ihre Arbeit mittels Kommunikation verrichten und die Klientinnen und
Klienten als Ratsuchende ihre Ziele verfolgen (vgl. Drew/Heritage 1992, S. 3). Diese Definiti-
on macht die Studie insofern angreifbar, als ein alltagssprachlicher, ,heuristisch vorgreifen-
der” Institutionsbegriff zugrunde gelegt worden ist (vgl. Hausendorf 2001, S. 974). Entgegen-
gehalten werden kann, dass keine allgemeine erziehungs- und sozialwissenschaftliche The-
orie der Institutionen existiert (vgl. Tippelt 2009, S. 454). Gemeinsam ist den unterschiedli-
chen Verstandnissen von ,Institution‘ jedoch, dass durch sie zum Ausdruck gebracht wird,
dass das Zusammenwirken, also der Umgang der Menschen miteinander, sich nicht zufallig
oder beliebig, sondern geregelt, vollzieht (vgl. Gukenbiehl 2010, S. 146). Einrichtungen, die
zu einer solchen ,Verregelung‘ beitragen oder diese absichern, kbnnen dementsprechend als
JInstitutionen® (vgl. Tietgens 1984, S. 288) betrachtet werden. Die Institutionen wurden in der
vorliegenden Studie in Anlehnung an die ethnomethodologische Konversationsanalyse nicht
als vorgegebene Struktur, sondern als ein in der Interaktion konstruierter bzw. fir die Interak-
tion méglicherweise relevanter Kontext verstanden.

Da aufgrund der qualitativen Anlage der Studie weder alle Beratungsformate noch alle
Beratungsanbieter der Weiterbildung untersucht werden konnten, musste eine Auswahl vor-
genommen werden. Mit einer Volkshochschule und einer kommunalen Weiterbildungsbera-
tungsstelle wurden zwei o6ffentliche Einrichtungen untersucht, die einrichtungsgebundene
und -UObergreifende Beratungsanbieter bzw. Beratungsangebote reprasentieren. Mit dieser
Auswahl war die These verbunden, dass diese Beratungsinteraktionen unterschiedliche insti-
tutionelle Dimensionen aufweisen. Dies widerspricht streng genommen dem Anspruch, Ori-
entierungen der Beteiligten an den jeweiligen anbieterinstitutionellen Kontexten nicht vorab
zu unterstellen. Methodisch wurde dieses Problem geldst, indem sequenziell herausgearbei-
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tet wurde, ob und wie sich der institutionelle Kontext in der Interaktion der Beteiligten suk-
zessive bemerkbar macht (vgl. Eberle 1997, S. 264; Puchta/Wolff 2007, S. 476). Die Bera-
tungsinteraktionen wurden dazu mit Hilfe der Interaktionsanalyse nach Nolda (2000) rekon-
struiert, die es erlaubt, sowohl die inhaltlichen Bedeutungen der AuBerungen auszuloten als
auch die interaktiven Gesprachsverfahren zu bertcksichtigen. Im Fokus der Analysen stan-
den dabei weniger die internen Organisationsprobleme der Beratungsinteraktionen als die
impliziten Deutungshintergriinde von AuBerungen vor dem jeweiligen anbieterinstitutionellen
Kontext. Im Unterschied zum strengen rekonstruktiven Anspruch der Konversationsanalyse
bildete der Autor als externer Beobachter Interpretationsméglichkeiten und stellte gedanken-
experimentell Aussagen oder Sequenzen in andere denkbare institutionelle Kontexte. Diese
Interpretationsmdéglichkeiten und Normalkontexte wurden jedoch nur solange aufrechterhal-
ten, bis sie auf Grund von AnschlussauBerungen der Beteiligten widerlegt werden konnten.
Dieses Vorgehen hat jedoch auch zur Folge, dass nicht sémtliche Interpretationsmdglichkei-
ten abschlieBend bestatigt oder ausgeschlossen werden konnten.

Far die Interaktionsanalysen wurden jeweils zwei Beratungsinteraktionen der untersuch-
ten Weiterbildungsberatungsstelle und der untersuchten Volkshochschule ausgewahlt. Da
diese Beratungsinteraktionen im quantitativen Sinne nicht reprasentativ flr die untersuchten
Einrichtungen sind, erfolgte die Fallauswahl nach dem Prinzip des ,purposeful sampling“, um
fir die beiden untersuchten Institutionen typische Beratungsinteraktionen auszuwéhlen, die
zugleich eine maximale Streuung widerspiegeln (vgl. Palys 2008, S. 697)."* Zur Absiche-
rung der Ergebnisse sind die Beratungsinteraktionen schlie3lich entlang von vier induktiv und
deduktiv entwickelten Parametern miteinander kontrastiert und anschlieBend mit Hilfe der
weiteren Beratungen der beiden Korpora Uberprift worden. Kritisch ist dabei anzumerken,
dass die Parameter lediglich Uberpruft werden konnten, wohingegen es nicht gelungen ist,
weitere Parameter mit Hilfe der weiteren Beratungsfélle zu identifizieren.

Mit der Anreicherung der Interaktionsanalysen mit weiteren Daten wurde das Konzept ei-
ner ,ethnographischen Gesprachsanalyse” (Deppermann 2000) aufgegriffen und fir die vor-
liegende Studie adaptiert. Es sind weitere Daten additiv (ethnografische Notizen, die in den
Beratungen verwendeten Medien, Fotografien der Beratungsorte) in enger Anlehnung an
Deppermann genutzt worden. AuBerdem sind, das Konzept erweiternd, Daten kontrastiv
(Selbstdarstellungen, Experteninterviews) hinzugezogen worden. Die gelbte Kritik, dass
konversationsanalytisch arbeitende Forscherinnen und Forscher zwar ihre Analysen mit wei-
teren Daten erganzen, aber nicht darlegen, wie diese Daten systematisch gewonnen, inter-
pretiert und schlieBlich intersubjektiv nachvollziehbar bei den Analysen eingesetzt werden,

144 In diesem Zusammenhang ist auch zu erwahnen, dass nicht alle Beratungsformate der untersuch-
ten Einrichtungen einbezogen worden sind, da sich die Analysen auf Fremdsprachenkursberatungen
der VHS und beruflich orientierte Weiterbildungsberatungen der WBS beschrénkten.
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wurde insofern bertcksichtigt, als die kontrastiv genutzten Daten mit Hilfe qualitativer Aus-
wertungsverfahren analysiert wurden. Mit der Interaktionsanalyse (vgl. Nolda 2000), der do-
kumentarischen Methode (vgl. Bohnsack 2009) und den Experteninterviews (vgl. Meu-
ser/Nagel 1991) sind drei methodische Zugange gewahlt worden, die auf unterschiedlichen
methodologischen Annahmen beruhen. Dies kann problematisch sein, wenn Triangulation
ausschlieBlich zur einseitigen oder wechselseitigen Validierung der Einzelergebnisse genutzt
wird (vgl. Flick 2011, S. 19). In der vorliegenden Studie wurden diese Daten bzw. deren Ana-
lyse jedoch verwendet, um zu einem tieferen Verstédndnis des untersuchten Gegenstandes
,Beratung als institutionelle Interaktion in der Weiterbildung‘ zu gelangen (vgl. ebd., S. 20).
Sowohl die Selbstdarstellungen und Experteninterviews als auch die weiteren zusatzlich
hinzugezogenen Daten erwiesen sich in mehrfacher Hinsicht als gewinnbringend fir das
Forschungsinteresse: Mit der Analyse und Kontrastierung der anbieterinstitutionellen Selbst-
darstellungen konnten erste Ubereinstimmungen und Unterschiede der beiden Beratungsan-
gebote identifiziert werden. Die Analyse trug auBerdem dazu bei, fir Phanomene (z. B. Pro-
gramm- vs. Tragerorientierung) zu sensibilisieren und diese mit Hilfe der Beratungsinterakti-
onen weiter zu verfolgen. Mit den ethnografischen Notizen, die vor und wahrend der Bera-
tungen vom Autor angefertigt wurden, den Fotografien der Beratungsorte sowie mit den in
den Beratungen verwendeten externalen Wissensressourcen (Programmheft, Einstufungs-
test, Internetdatenbanken) war es nicht nur méglich, Deutungen der Interaktionsanalysen zu
bestatigen oder zu verwerfen, sondern auch, aufgetretene Interpretationsliicken zu schlie-
Ben. Gewinnbringend flr die Untersuchung war zudem die Entscheidung, die Experteninter-
views mit der Beraterin und dem Berater erst nach der Auswertung der Beratungsgesprache
zu fihren. Dieser Zeitpunkt erlaubte es, Auffalligkeiten und vorlaufige Ergebnisse der Inter-
aktionsanalysen anzusprechen und diese mit den Sichtweisen der Beratenden zu verglei-
chen. Die Abweichungen der Beschreibungen der Beratungsverlaufe mit den aufgezeichne-
ten Beratungen zeigen, dass retrospektivische Darstellungen von Beratungsverlaufen immer
Re-Konstruktionen sind, die interpretativ durch die Beratenden neu geschaffen werden und
sich an dem Entstehungszusammenhang — in diesem Fall einem Experteninterview — orien-
tieren. Hieraus lasst sich flr weitere Beratungsforschungen ableiten, dass Beratungsinterak-
tionen mit Hilfe registrativ erhobener Daten untersucht werden sollten (vgl. Bergmann 1985,
S. 305). Winschenswert waren dabei auch videografische Erhebungen, um beispielsweise
die Bedeutung von Gestik und Mimik in Beratungen zu analysieren oder die Aneignung des
Beratungsraums durch Beratende und Ratsuchende zu rekonstruieren. Kritisch muss ange-
merkt werden, dass auch die Perspektive der Ratsuchenden hétte berlicksichtigt werden
mussen, um beispielsweise Erwartungen vor, Eindricke wahrend und Beurteilungen nach

den Beratungen zu erhalten.

397



Die hinzugezogenen kontrastiven Daten (Selbstdarstellungen, Experteninterviews) bieten
sich flr weitere Forschungsvorhaben bzw. zur Beantwortung noch offener Fragen an. So
kénnten gréBer angelegte Untersuchungen von anbieterinstitutionellen Selbstdarstellungen
genutzt werden, um institutionelle Selbstverstédndnisse im Hinblick auf Aufgaben und Ziele
von Beratung in der Weiterbildung oder im Hinblick auf institutionelle Konstruktionen von
Ratsuchenden zu analysieren. Auch kénnte die Rezeption solcher 6ffentlicher Selbstdarstel-
lungen von unterschiedlichen Zielgruppen u. a. in sogenannten Produktkliniken (vgl. Hippel
2008) erforscht werden, um deren Werbewirksamkeit zu ermitteln (vgl. Kiinzel/Bése 1995).

Waéhrend Selbst- und Aufgabenverstandnisse (vgl. Arabin 1996; Bastian 1997; Hartig
2008) sowie die Einstellung gegentber FortbildungsmaBnahmen (vgl. Harmeier 2009) von
Lehrenden in der Weitbildung mittlerweile gut erforscht sind, liegen solche Studien zu Bera-
tenden in der Weitbildung noch nicht vor. Hierzu empfiehlt es sich auch, gréBer angelegte
qualitative Befragungen mit Beratenden in der Weiterbildung durchzufthren.
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