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Vorbemerkungen

Vorbemerkungen

Ich spreche beim Rauchen die Geschehnisse von zuvor an und
entschuldige mich bei beiden, dass es immer fiir so viel ,, Unordnung *
sorge, wenn ich die Streife fiir meine Forschung begleite. Beide
Polizist:innen lachen freundlich, und Daniela sagt zu mir: ,,Ach was!
Unordnung haben wir hier hdufiger“, und lacht. Sie fiigt hinzu, dass
manchmal die Polizeibeamt:innen auch keine Zeit fiir das Ordnungsamt
hdtten. Das wire dann halt so. Manchmal wiirden halt spontane Sachen
dazwischen kommen - auch beim Ordnungsamt. Das wdre also nichts
Ungewohnliches, dass das alles etwas ,,unordentlich* wire. Wie die
Streife genau aussehe, also wer mitfahren wiirde und was man dann an
dem Tag genau machen wiirde, wiirde sich sowieso immer erst an jedem
Tag direkt vor Ort entscheiden. Von daher sei das kein Problem, dass ich
Jjetzt mitfahren wiirde, sagt Daniela. Da miisse sich die Stadt

halt dran anpassen.

(Auszug Beobachtungsprotokoll)

Die vorliegende Szene aus meinen ethnographischen Beobachtungen verdeutlicht, wie
pragmatisch die polizeiliche Arbeit im Alltag tatsdchlich ist. Vieles entscheidet sich erst
auf der Strafle. Gleichzeitig zeigt sie, wie omniprisent die Auseinandersetzung mit den
Themen Ordnung, Unordnung und Ordentlichem ist. Hiermit miissen erfahrene
Polizeibeamt:innen umgehen konnen. Danielas Reaktion auf meine Entschuldigung, dass
ich durch meine Anwesenheit im Forschungsfeld ,,Unordnung® verursache, zeigt bereits
eine gelassene und erfahrene Haltung gegeniiber einer Storung der normalen Ordnung und
dem damit verbundenen Unvorhersehbaren. Ihr Kommentar, dass ,,Unordnung® eben keine
Seltenheit sei, und dass sich bspw. auch Streifenpléne oft erst kurzfristig vor Ort kldren,
lasst erkennen, wie stark die Polizeiarbeit von pragmatischen, situativen Entscheidungen
und Anpassungen geprégt ist. Aus der tiglichen Unordnung eine tdgliche Ordnung zu
schaffen, erscheint als eine zentrale Methode der Polizeibeamt:innen. Diese Offenheit fir
das Ungeplante, das Improvisieren im Moment spiegelt eine wesentliche Eigenschaft wider,
die Polizeibeamt:innen innerhalb der biirgernahen Polizeiarbeit beherrschen miissen: Sie
miissen ilber wirksame Methoden verfiigen, um auf unerwartete Ereignisse und
Herausforderungen in ihrer Rolle als Polizeibeamt:innen angemessen reagieren zu kdnnen.
Es wird bereits in diesem kurzen Ausschnitt deutlich, dass sich die alltigliche polizeiliche
Arbeit auf der Stralle nicht starr durch vorgegebene Protokolle bestimmen ldsst, sondern
die Féahigkeit erfordert, sich stdndig neu auf Situationen einzustellen — eine Praxis, die stark

an ethnomethodologische Prinzipien erinnert. Die Ethnomethodologie bietet einen
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wertvollen theoretischen Rahmen, um zu verstehen, wie Polizist:innen wie Daniela und
ihre Kolleg:innen ihre soziale Welt und die Ordnung, die sie hervorbringen und
aufrechterhalten sollen, durch alltigliche, improvisierte Handlungen aktiv gestalten. Sie
zeigt, dass soziale Ordnung nicht einfach vorgegeben ist, sondern immer wieder durch das

Handeln der Beteiligten hergestellt wird.

In dieser Arbeit wird die polizeiliche Arbeit rund um einen Drogenkonsumraum in einer
GrofBstadt ethnographisch und ethnomethodologisch erforscht. Ethnographie und
Ethnomethodologie sind dabei nicht nur Forschungsmethoden, sondern gleichzeitig auch
eine Art, die erlangten Erkenntnisse darzustellen. Schmidt (2023) macht deutlich, dass ihre
Ergebnisse im Bereich der Polizeiforschung einzigartig sind. In dieser Arbeit habe ich so
die Kontrollpraktiken als Ethnomethoden innerhalb der Polizei im Ordnungsdienst einer
Ordnungspartnerschaft detailliert beschrieben. Dabei entsteht die Notwendigkeit, die
Ergebnisse in Relation zueinander zu setzen und detailliert zu beschreiben, wie es u.a.
Clifford Geertz (1983) und Harold Garfinkel (2020) vorschlagen. Es geht darum, die
Beziehungen zwischen Handlungen und deren Bedeutung im untersuchten Feld zu
erkennen. Dazu habe ich zahlreiche Forschungsmethoden angewandt, von teilnehmenden
Beobachtungen iiber (ethnographische) Interviews bis hin zur Analyse von GPS-Daten.
Nicht alle diese Daten haben Eingang in die vorliegende Arbeit gefunden. Mein Ziel war
es, ein tieferes Versténdnis fiir die polizeiliche Arbeit zu erlangen, die ,,am besten bekannt
und am wenigsten verstanden ist* (Bittner 2005: 37). Diese polizeiliche Arbeit sollte dabei
durch das Forschungsfeld der Ordnungspartnerschaft in Beziehung gesetzt werden zur
Sozialen Arbeit, die die polizeiliche Arbeit rein konzeptionell im Sinne einer
Ordnungspartnerschaft begleiten und unterstiitzen sollte. In der (Forschungs-)Praxis wurde
aber sehr schnell deutlich, dass eine solche erwartete Kooperation im Alltag kaum bis gar

nicht stattfand.

Als Forschungsansatz dient mir die Ethnomethodologie. Ihr Hauptanliegen ist es, die
Basisregeln und die Ethnomethoden, also die methodischen Praktiken der Mitglieder einer
Gemeinschaft, in der Ethnomethodologie Ethnie genannt, hier der Polizei, préizise zu
beschreiben. Es geht in der Ethnomethodologie um die Erforschung der Frage, wie die

untersuchten Gruppen, oder eben ethnomethodologisch préziser diese Ethnien, iiber ihre
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methodischen Praktiken die soziale Ordnung sichern, die sie gleichzeitig durch ihr

Alltagshandeln eigentlich selbst permanent hervorbringen und anderen anzeigen.

Bedingt durch die oben genannten im Feld schnell gemachten Erfahrungen, dass es nur
duBerst wenige bis gar keine Beriihrungspunkte zwischen der Polizei und der Sozialen
Arbeit in der tiglichen Arbeit der Ordnungspartnerschaft gab, konzentrierte ich mich in der
Folge auf die spezifischen Deutungsmuster der Ethnie Polizeibeamt:innen in der
Ordnungspartnerschaft um einen Dogenkonsumraum. Diese durch die Forschungsarbeit
identifizierten Deutungsmuster lassen sich auch als sog. reality work (Patzelt 1987: 141ft.)
bezeichnen. Es sind in der Konsequenz die Regeln der alltéglichen Lebensfiihrung und die
Konstitution gemeinsamer Selbstversténdlichkeiten, wie die Welt um uns herum eben ganz
selbstverstidndlich funktioniert, und wie man als Mitglied einer Gesellschaft die Welt eben
scheinbar objektiv zu sehen hat. Ethnomethodologisch gesehen werden aber diese
Prozesse, unser Verstindnis von der Alltagswelt (Patzelt 1987) und damit unsere
Vorstellungen davon, wie man seine alltdgliche Arbeit ordentlich zu erledigen hat,

kontinuierlich ausgehandelt und (re-)produziert.

Ordnungspartnerschaften  sind als  Forschungsgegenstand noch  weitgehend
unberiicksichtigt. Die Unsicherheit beginnt eigentlich schon mit der Frage, was eigentlich
genau eine Ordnungspartnerschaft ist. Der Begriff taucht in der polizeilichen Praxis zum
ersten Mal in einem Erlass des Innenministeriums NRW aus dem Jahre 1998 auf. Dieser
Erlass bildet die rechtliche und konzeptionelle Grundlage fiir kommunale
Ordnungspartnerschaften in NRW. Ordnungspartnerschaften verstehen sich vor diesem
Hintergrund als lokale Netzwerke, in denen Polizei mit staatlichen und kommunalen
Behorden, Institutionen, Verbdnden, Einrichtungen aus Wirtschaft und Gesellschatft,
sozialen Finrichtungen sowie mit den Biirger:innen zusammenarbeitet, um die

Aufrechterhaltung 6ffentlicher Ordnung moglichst gemeinschaftlich sicherzustellen.

Zu Beginn der 2000er Jahre gab es dabei vom Innenministerium NRW die Idee, eine
Evaluationsstudie zum Gelingen kommunaler Ordnungspartnerschaften durchzufiihren.
Wer genau ist in welcher Form und mit welchem Schwerpunkt an der Partnerschaft
beteiligt? Wer sind die einzelnen Kooperationspartner? Diese Evaluationsstudie hat es in

der Folge aber leider, wie ich finde, nie gegeben. Empirisch belegt wissen wir also nur
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wenig dariiber, wer iiberhaupt und in welcher Form an Ordnungspartnerschaften beteiligt
ist und wie deren Arbeit in der Praxis gestaltet wird. Die hier vorliegende Arbeit
konzentriert sich als  Ausschnittsbeobachtung auf die Umsetzung einer
Ordnungspartnerschaft im Umfeld eines Drogenkonsumraums. Damit waren eigentlich
zwangsldufig auf der konzeptionellen Basis Akteur:innen der Sozialen Arbeit als die
Betreiber:innen der Sucht- und Drogenhilfe des Drogenkonsumraums beteiligt. Ebenso an
der konzeptionellen Ordnungspartnerschaft beteiligt sind dabei das kommunale
Ordnungsamt, gleichzeitig aber auch eher unbestimmte Gruppen wie Biirger:innen,
Ladenbesitzer:innen aus dem Umfeld und Einrichtungen der Wirtschaft, die alle an dieser
Ordnungspartnerschaft in dem MaB3e beteiligt werden sollen, dass sie bspw. zu Runden
Tischen eingeladen werden. Einige davon werden durch die Polizeibeamt:innen auch
regelmiBig aufgesucht und zu ihrem aktuellen Sicherheitsgefiihl und zu ihrer aktuellen
Vorstellung vom betreffenden Sozialraum befragt, also zu Fragen rund um das Sicherheits-

und Ordnungsgefiihl.

Als Forscher habe ich die Arbeit in dieser Ordnungspartnerschaft anderthalb Jahre im Sinne
einer Ethnographie begleitet. Ich habe ethnographisch meine Daten erhoben, ich bin in das
Feld gegangen, habe mitgemacht und nach Moglichkeit versucht auf verschiedenen Wegen
zu erfassen, was das Handeln der Polizeibeamt:innen moglichst genau beschreiben konnte.
Die Genehmigung des Innenministeriums NRW fiir die Begleitung der polizeilichen Arbeit

hatte ich dazu im Vorfeld eingeholt.

Grundlage meiner Analyse waren am Ende viele Seiten Beobachtungsprotokolle, gefiillt
mit den Beobachtungen, die ich auf der StraBe bei den gemeinsamen Streifen mit den
Polizeibeamt:innen gesammelt habe. Hinzu kamen ethnographische Interviews im
Sozialraum wéhrend der Streife mit den Polizeibeamt:innen, insgesamt sechs 45-miniitige
ethnographische Interviews. Geméll dem (ethnographischen) Prinzip all is data (Glaser
2001) habe ich auch Dokumente, die mir von den Polizeibeamt:innen gezeigt wurden, als
wesentlich fiir die Arbeit erachtet und in meine Datensammlung aufgenommen. Einige
davon waren Offentlich zugénglich, andere explizit nicht. Ich habe Fotos gemacht von
Orten, die die Polizeibeamt:innen als besonders wichtig markiert haben. Diese
Dokumentenanalyse stand dabei immer unter dem Fokus, die Dinge aufzunehmen und

auszuwerten, die fiir Polizeibeamt:innen wichtig waren und was sie mir auch selber als
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wichtig fiir ihre Arbeit anzeigten. Ich wollte beschreiben und verstehen, wie die

Polizeibeamt:innen ihrer alltdglichen Arbeit in diesem Kontext nachgehen.

Im Verlauf meiner Forschung, die sich zuerst stark auf die Soziale Arbeit konzentrierte,
stellte ich im Verlauf immer mehr fest, wie diese immer weiter aus dem Fokus geriet.
Wihrend der Feldphase der Datenerhebung konnten kaum direkte Interaktionen zwischen
Polizei und Sozialer Arbeit in der alltéglichen Arbeit beobachtet werden. Gleichzeitig fiel
mir wihrend der parallel verlaufenden Sichtung und Auswertung der wissenschaftlichen
Literatur auf, dass es in Deutschland immer noch ein erhebliches empirisches Dunkelfeld
beziiglich der polizeilichen Praktiken in der biirgernahen Polizeiarbeit gibt. Weil die
Kooperation zwischen Polizei und Sozialer Arbeit auf dem Papier nachweislich existiert,
ergab sich hier nun fir mich die Gelegenheit, die alltidglichen Praktiken der
Polizeibeamt:innen zu beobachten. Nur eben leider eben ohne die Soziale Arbeit. Daher
musste das urspriingliche Forschungsdesign aufgrund der Forschungsdaten angepasst
werden. Ein solches Vorgehen ist in der Ethnographie keinesfalls uniiblich und zeigt, dass
die ethnographische Herangehensweise, die ein Zusammenfallen von Erhebung und
Analyse der Forschungsdaten betont, ernst genommen wird (Breidenstein et al 2020). Die
Daten leiteten den Fokus daher auf die Beobachtung der téglichen Aktivititen von
Polizeibeamt:innen in der biirgernahen Polizeiarbeit in einer rein formalen Kooperation mit
der Sozialen Arbeit, insbesondere in Situationen, in denen kein direckter Kontakt mit
Akteur:innen der Sozialen Arbeit stattfindet. Die Arbeit fokussierte sich so immer stirker
auf die Frage, was Polizeibeamt:innen in der biirgernahen Polizeiearbeit im Rahmen einer
Ordnungspartnerschaft in ihrem Alltag tun, auch wenn sie keinen Kontakt zu

Kooperationspartner:innen suchen oder haben.

In Anbetracht der Vielfalt der polizeilichen Ethnomethoden war es notwendig, aus den
gesammelten Daten einen klaren, empirisch fundierten und geleiteten Fokus fiir die Arbeit
zu entwickeln. Dabei fiihrten mich die Daten immer weiter zu den Kontrollpraktiken der
Polizeibeamt:innen und zur Frage, wie proaktive Polizeikontrolle um einen
Drogenkonsumraum hergestellt wird. Die einzelnen Kapitel sind so konzipiert, dass sie als
Antworten auf diese Frage sowohl unabhéngig voneinander gelesen als auch im Kontext

der gesamten Arbeit betrachtet werden kdnnen. Dabei war es mir wichtig, eine narrative



Vorbemerkungen

Struktur beizubehalten, um die vielschichtigen Perspektiven und Erfahrungen aus dem Feld

adédquat darzustellen, die nicht zuletzt auch auf meinen Ordnungsvorstellungen beruhen.

Wie bereits beschrieben basieren die detaillierten Beschreibungen der Praktiken der
Polizeibeamt:innen auf einer Kombination von unterschiedlichen Datenquellen. Wahrend
direkte Zitate und Feldnotizen entsprechend gekennzeichnet sind, sind andere
Beschreibungen aus verschiedenen Teilen des Materials zusammengetragen. Ein
besonderes Augenmerk wurde auf die Genderperspektive gelegt. Die Dominanz
méinnlicher Polizeibeamter im untersuchten Feld wurde beriicksichtigt, und ich habe mich
fiir eine genderbewusste Darstellung entschieden. Hierbei wird zumeist die weibliche Form
mit einem : benutzt, wobei alle Geschlechter gleichermalBlen angesprochen werden. Wenn
ich von mir selbst schreibe, benutze ich die miannliche Form, da ich selber so sozialisiert

wurde und mich groftenteils so begreife.

Die Pseudonymisierung war ein weiteres zentrales Anliegen, um die Privatsphédre und
Anonymitét der Beteiligten zu schiitzen. Die wortlichen Zitate sind zur besseren Erkennung
kursiv gesetzt. Dabei wurde darauf geachtet, die authentischen Sprechweisen der Befragten
weitmoglichst beizubehalten und nur minimale grammatikalische Korrekturen
vorzunehmen. Es war mir wichtig, die realen Diskurse und Sprachgewohnheiten im Feld
wiederzugeben, um fiiber die Forschungsdaten ein moglichst authentisches Bild des

untersuchten Feldes zu prasentieren.

Ich mochte im Sinne der Ethnomethodologie die empirischen Ergebnisse weitestgehend fiir
sich selbst sprechen lassen. Daher habe ich eine mdglichst leser:innenfreundliche
Darstellung der Ergebnisse in einem Mittelweg zwischen dem ethnographischen
Geschichtenerzdhlen in Form einer dichten Beschreibung mit Fallvignetten (Schulz 2010)
gewihlt, die sich eher auf das Showing sozialer Welten versteht, und gleichzeitig eine eher
ethnomethodologisch geprigten Form der analytischen Prédsentation der Ethnomethoden
der Polizeibeamt:innen in Form des Telling, Showing und Telling wechseln sich in der
Arbeit dabei so immer wieder ab, entsprechendes gilt fiir die Présentation empirischen
Materials, dichter Beschreibungen und Analysen, welche die in den situierten
Arbeitsepisoden spezifischen Ethnomethoden eben durch ihre Wechselbeziehung

beschreiben. Auch im ersten, zumeist eher theoretischen Teil der Arbeit finden sich Beziige
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zum  empirischen = Material sowie zur Analyse und Auswertung des
Forschungsgegenstandes. Dies ergibt sich zwangsldufig aus der in der Ethnographie
zusammenfallenden Beobachtung und Analyse der Forschungsdaten, wie auch in der
Writing Culture-Debatte deutlich wird: ,,Die Erzdhlung des forschenden Ethnografen ist
seine Konstruktion, ist seine Erzdhlung, eine Erzdhlung, die sozial erworbenen und
kulturell selbstverstindlichen Sehgewohnheiten und Vorstellungen folgt™ (Kalthoff 2003:
71). Ein Umstand, der allerdings auch fiir alle sozialen Beobachtungen und
Forschungsmethoden gilt. Dies bedeutet, dass ich als Ethnograph wéhrend des
Beschreibens bereits interpretiere. Diese Interpretation wird jedoch nicht als eine
Verfilschung des sozialen Geschehens angesehen, sondern als eine genuin soziale

Aktivitit, die das Soziale erst hervorbringt (Hirschauer 2001).

Harold Garfinkel, der Begriinder der Ethnomethodologie, zeigte grundsétzlich eine gro3e
Skepsis, ob Texte {iberhaupt geeignet seien, um wissenschaftliche Theorien und
wissenschaftliches Wissen angemessen abzubilden. Jorg Bergmann et al. (2019) fiihren
dazu in einem Interview iiber Garfinkels Texte an, dass Gewissheit paradoxerweise aus
Ungewissheit entstehe, eine Idee, die Ahnlichkeiten mit Derridas Konzept der différance
aufweist. Dieses Konzept, das Derrida 1976 formulierte, beinhaltet das Aufschieben von
Sinn bei der Sinnkonstruktion (Derrida 1976). Es wird argumentiert, dass es unmoglich ist,
eine endgiiltige Sinngewissheit zu erreichen, da diese stets in der Zukunft liege und
kontinuierlich aufgeschoben werden miisse. In diesem Zusammenhang wird das Bild des
Esels bemiiht, der vergeblich einer Karotte am Stock hinterherlduft. Es muss eine
Entscheidung fiir eine Sinnversion (des Textes) fiir den praktischen Zweck des Verstehens,
und damit der Sinnkonstruktion, des Textes getroffen werden, ohne dass dabei andere
Versionen jemals vollstindig aufgegeben werden. Diese performative Qualitdt wird auch
in Garfinkels Werken iiber die Ethnomethodologie durch die Art der Textgestaltung selbst
realisiert. Sie spiegelt sich so auch darin wider, dass man nie sicher sein kann, was die
Ethnomethodologie nun tatsachlich eigentlich ist (Bergmann et al. 2019). Stattdessen wird
die Leser:in bei Garfinkels Werken immer ein Stiick weitergefiihrt, ohne jedoch an ein
wirkliches Ende einer Sinnkette zu gelangen. Viele Leser:innen weigern sich dabei, diesem
Ansatz zu folgen, so Bergmann et al. (ebd.), da sie den Text, wie Texte generell, in einem

konventionellen Sinne als ein Angebot von Argumenten auffassen, was er jedoch nach
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Garfinkel nicht bietet. Texte sollten, so Garfinkel, auch immer performativ verstanden

werden (ebd.).

Wie angekiindigt will ich den Text in weiten Ziigen fiir sich selbst sprechen lassen, er muss
es auf der Grundlage des zuvor Gesagten jedoch auch. Dies ist ebenfalls wie dargelegt eine
ethnomethodologische Grundbedingung. In diesem Sinne habe ich auch versucht,
performativ zu arbeiten und zu schreiben. Der Text soll durch seine Schreibart geméfl dem
skizzierten ethnomethodologischen Verstdndnis Sinn produzieren und Ordnung
ermoglichen — dies geht unweigerlich mit einer gewissen Form des 7elling, also des
Erzédhlens von sozialen Gegebenheiten, einher. Indem die Leser:in beim Lesen /ive und in
actu mitbekommen soll, wie selbst Sinn produziert wird. Bei der hier prisentierten
Ordnung der folgenden Beschreibungen handelt es sich somit um eine konstruierte

Ordnung.

Bei der Darstellung der Ergebnisse gibt es dariiber hinaus noch ein paar weitere
Besonderheiten zu beachten. Im empirischen Teil der Arbeit werden wortliche Zitate, bspw.
aus transkribierten Interviews, immer in doppelte Anfiihrungszeichen gesetzt (,,...*). In
einfache Anfiihrungszeichen (,...°) habe ich AuBerungen der Polizeibeamt:innen gesetzt,
die mir als Gesprichsprotokolle, bspw. in Form von Beobachtungsprotokollen, vorliegen.
Wenn ich Worter kursiv gesetzt habe, empfehle ich beim Lesen eine starke Betonung des
Wortes (wie bspw. in dem Satz: Geld allein macht nicht gliicklich), um die Aufmerksamkeit
der Leser:in auf mein subjektiv als wichtig erachtetes Thema zu lenken. Einige Worter habe
ich durchgestrichen abgebildet (beispielsweise das Wort Junkie). In Anlehnung an Schulze
(2023) wird mit der Streichung des entsprechenden Begriffs eine sprachliche
Umgangsweise mit der diskriminierenden Fremdbezeichnung versucht, durch die an
rassismuskritische Reflexion angeschlossen wird, in denen auf die Reproduktion
rassistischer Begriffe auch in der Rassismus-Analyse verwiesen wird. Theoretisch basiert
die Geste des Durchstreichens auf der sichtbaren Dekonstruktion des Signifikanten
(Derrida 2021). Das Durchstreichen eines Begriffs wurde von Jacques Derrida
vorgeschlagen, um eine gleichzeitige Verwendung und Ablehnung des Begriffs zu
ermoglichen. Die geschichtlichen und semantischen Bedeutungszuschreibungen bleiben
dabei sichtbar und in Erinnerung, werden aber in Bezug auf ihre Geltung verneint (Schulze

2023).
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I. ,,Doing Ordnung(-spartnerschaft)*: Aufbau der Arbeit

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, die Ethnomethoden proaktiver Polizeikontrolle um
einen Drogenkonsumraum zu beschreiben. Dabei stehen die Fragen im Vordergrund, wie
Polizeibeamt:innen innerhalb einer Ordnungspartnerschaft um einen Drogenkonsumraum
Personen fiir Polizeikontrollen auswihlen und wie die Beamt:innen diese Kontrollen
durchfiihren. Die Arbeit verortet sich dabei beziiglich ihrer methodischen und theoretischen
Sdulen innerhalb der Ethnomethodologie, der Ethnographie sowie der Soziologie sozialer
Probleme. So bildet sie einen Baustein zur weiteren theoretischen ErschlieBung des Feldes,
indem sie anhand der Ethnomethoden die Theoriebildung zu proaktiven Polizeikontrollen

im Vollzug der alltdglichen Arbeit von Polizeibeamt:innen untersucht.

Beim Aufbau der Arbeit sind einige prinzipielle Aspekte qualitativer Ergebnisdarstellung
zu beriicksichtigen. Das schldgt sich unweigerlich in der Prisentation der Ergebnisse
nieder. Denn qualitative Forschung(-sfelder) besteht bzw. bestehen meist aus zunéchst
verschwommen erscheinenden und miteinander verwickelten Themen und Feldern.
Gleichzeitig muss den Besonderheiten der Ethnomethodologie Rechnung getragen werden,
die sich eigentlich durch eine gewisse Form der Theorieabstinenz auszeichnet.
Konsequenterweise finden die entsprechenden Referenztheorien an den Stellen Eingang,
wo sie entweder Fragestellungen der Methodologie und Theorie oder auch Ergebnisse
sattigen. Das fiir die Arbeit zentrale Alltagswissen der Mitglieder muss dabei auch
alltdgliche und wissenschaftliche Handlungslogiken in angemessener Terminologie

wiedergeben. Dabei wurde in Teilen die Terminologie des Feldes verwendet.

Kapitel II der Arbeit bietet eine Einfilhrung in das Forschungsfeld der Polizeikontrollen
sowie eine Ubersicht {iber den aktuellen Stand der Forschung zu polizeilichen Praktiken in
Bezug auf polizeiliche Kontrolle(n). Dabei werden kurz der gesellschaftliche Auftrag der
Polizei sowie der aktuelle Forschungsstand zum Thema dargestellt. Aulerdem wird der
Begriff der Proaktiven KontrollmaBBnahmen eingefiihrt, theoretisch gerahmt und die
Eigenheiten der polizeilichen Routinen im Alltag erdrtert. Im Weiteren wird der Begriff der
Ordnungspartnerschaft beschrieben sowie die Rahmenbedingungen von polizeilichen
Kooperationen mit Ordnungspartnern reflektiert. Es folgt eine Einordnung der rechtlichen

Grundlagen, die Polizeikontrollen regeln.
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Kapitel III der Arbeit bietet eine Ubersicht und Einordnung der theoretischen Zuginge der
Arbeit. Dabei wird ausgefiihrt, dass die Polizei in dieser Arbeit aus einer Street-Level-
Perspektive praxistheoretisch betrachtet wird. Die theoretischen Grundlagen der Arbeit
beziiglich der Soziologie sozialer Probleme, Social Problems Work und dem Doing Social
Problems werden dabei kurz vorgestellt. Fiir ein besseres Verstindnis des Forschungsfeldes
wird gleichzeitig ein Abriss iiber die Geschichte der Drogenkonsumrédume in Deutschland

gegeben.

In Kapitel IV wird mit der Ethnomethodologie ein zentraler methodischer und theoretischer
Zugang zum Forschungsfeld und zum Forschungsgegenstand présentiert. Das Kapitel
beschéftigt sich mit den theoretischen Grundlagen der Ethnomethodologie und den in
dieser Arbeit zentral stehenden Ethnomethoden. Es werden hier fiir die Arbeit wichtige
zentrale ethnomethodologische Prinzipien vorgestellt, die im Rahmen der Forschungsarbeit
besondere Relevanz erlangten, gleichzeitig wird die Arbeit hier als ethnomethodologische
Study of Work verortet. Das Kapitel gibt iiber die ethnomethodologische Analyse hinaus

einen Uberblick iiber die zentralen Maximen der Datenauswertung der Arbeit.

In Kapitel V werden die zugrundeliegende Methodologie und die Methode der
Ethnographie vorgestellt. Die Beschreibungen der Forschungsmethode und des
Forschungsfeldes sollen die Arbeit in ihrem Praxisbezug nachvollziehbar gestalten und ein
angemessenes Verstidndnis des Forschungsfeldes ermdglichen. Inhaltlich wird hier sowohl
methodologisch auf die in dieser Arbeit durchgefiihrten ethnographischen Beobachtungen,
als auch auf die verwendeten ethnographischen Interviews Bezug genommen. Gleichzeitig
wird der Weg ins Forschungsfeld genauer beschrieben und die verwendeten

ethnographischen Erhebungs- und Auswertungsstrategien kurz erldutert.

In Kapitel VI erfolgt mit der empirischen, dichten Beschreibung von polizeilicher Kontrolle
die Vorstellung zentraler Forschungsergebnisse. Zundchst wird ein Blick auf die
konzeptionellen Grundlagen des Forschungsfeldes geworfen und eine kurze Analyse dazu
durchgefiihrt. Danach erfolgt eine an die membership categorization analysis angelegte
Beschreibung der relevanten Mitglieder im Forschungsfeld. AnschlieBend wird eine

Beschreibung der polizeilichen Rédume in Form der beobachteten Polizeiwache des
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Forschungsfeldes und ihrer Bedeutung fiir die polizeiliche Kontrolle vorgenommen. Darauf
aufbauend erfolgt eine detaillierte Darstellung der polizeilichen Kontrollpraktiken sowie
eine Beschreibung der Entscheidungen, die die Polizeibeamt:innen fiir eine und bei einer
Polizeikontrolle treffen. Weiter wird die besondere Rolle des alltiglichen polizeilichen
Erfahrungswissens fiir die Polizeibeamt:innen beschrieben und die Bedeutung der
polizeilichen Wahrnehmungs- und Beobachtungsmuster bei der Entwicklung von diesem
wird eroOrtert. Weiterhin wird erldutert, welche Rolle die situative Normalitit fiir die

Polizeibeamt:innen bei der Entscheidung fiir eine Polizeikontrolle spielt.

Im Kapitel VII findet eine weitere Theoretisierung der ethnographischen und
ethnomethodologischen =~ Forschungsergebnisse  statt. =~ Um  ein  erweitertes
(wissenschaftliches) Verstdndnis der Ethnomethoden polizeilicher Kontrolle und
Polizeikontrollen an sich zu erméglichen, werden diese mit dem Konzept der Alarmzeichen
nach Erving Goffman zusammengefiihrt. Im Sinne einer praxistheoretischen
Theoriebildung erfolgt die Beschreibung der Alarmzeichen als zentraler Bestandteil der
polizeilichen Verdachtsgenerierung. Dabei werden Alarmzeichen als Onthopolitiken
verstanden. Im Weiteren wird so, um die Mechanismen polizeilicher Kontrolle besser zu
verstehen, das in dieser Arbeit entwickelte Konzept der proaktiven und reaktiven
Alarmzeichen erster und zweiter Ordnung eingefiihrt und dessen Bedeutung fiir die

polizeiliche Kontrolle hervorgehoben.

Kapitel VIII schlieBt die Uberlegungen mit einem Ausblick ab. Dieser geht unter anderem
der Frage nach, welche Relevanz und Bedeutung die gewonnenen Forschungsergebnisse
fiir die Ausgestaltung der polizeilichen Praxis im untersuchten Forschungsfeld haben

konnten.
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II. Die Polizei als Forschungsfeld

Wir fahren weiter auf Streife durch die Innenstadt. Wihrend der Streife
erzdhlt Sven, dass er letztens bei einer Personenkontrolle im
Computerprogramm Viva gesehen habe, dass eine der Personen den
Spitznamen ,, Schneewittchen “ tragen wiirde. In der elektronischen Akte
wiirden ndmlich auch Spitznamen von ,, polizeibekannten Personen
gefiihrt werden. Sven erkldrt mir, dass man ja oft auch nur die Spitznamen
kennen wiirde. In der ,,Szene “ wiirden die sich ja teilweise nur mit
Spitznamen anreden. Besonders bei ,, Auslindern* sei das oft der Fall. Die
wiirden sich ja teilweise immer nur mit den Spitznamen anreden. Auch
wiirden diese bei Personenkontrollen durch die Polizei dann ja zumeist nur
Spitznamen angeben, um sich der Kontrolle zu entziehen und es der Polizei
schwieriger zu machen, die Personen zu identifizieren. Aber auch
Deutsche hdtten manchmal einen Spitznamen - wie eben

., Schneewittchen “, so Sven. Er habe sich bei dem Namen nur gefragt,
woher und weshalb die Person ausgerechnet den Spitznamen
,,Schneewittchen** erhalten habe.

(Auszug Beobachtungsprotokoll)

Der Auszug aus dem Beobachtungsprotokoll iiber ,,Schneewittchen® gibt bereits einen
Einblick in die komplexen Dynamiken polizeilicher Arbeit und verdeutlicht, wie Person
und Kontrolle miteinander verwoben sind. Svens Erzdhlung, dass Spitznamen in der Szene
eine grof3e Rolle spielen und hiufig den Polizeibeamt:innen eher bekannt sind als die echten
Namen von Personen, zeigt, wie Polizeibeamt:innen Ordnung in ein Feld bringen, das stark
von empfundener Unordnung, von Informellem bis hin zu multiplen Identitéten geprégt ist.
Teilweise kennen die Polizeibeamt:innen die ordentlichen Namen der Personen, die sie
kontrollieren erstmal nicht, sondern nur ihre Spitznamen. Erst in der (Personen-)Kontrolle
wird die Ordnung wieder hergestellt, indem ein Spitzname mit dem ordentlichen Vor- und
Nachnamen einer Person in Verbindung gebracht werden. Aber die Nutzung von
Spitznamen ist mehr als nur eine Methode zur Identifikation von Personen. Sie offenbart
auch die Grenzen formeller polizeilicher Arbeit und die Notwendigkeit von Improvisation
und Anpassung auf der Strafle. Teilwiese kennt man sich auf der StraBle nur mit diesen
StraBennamen. Wenn Sven erzihlt, dass er ,,Schneewittchen* kontrolliere, zeigt dies die
ambivalente Natur der polizeilichen Arbeit zwischen formalisierter, biirokratischer Praxis
und der Notwendigkeit, sich stindig verdndernden sozialen Bedingungen im Sozialraum
anzupassen. Denn sollten die Polizeibeamt:innen die entsprechende Person suchen, niitzt
thnen der richtige Name der Person eventuell recht wenig, der Stralenname

»Schneewittchen™ in der Regel dagegen deutlich mehr. Die Polizei bewegt sich hier in
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einem Spannungsfeld zwischen festgelegten Normen und dem Informellen der Strafle, was
die Herausforderung mit sich bringt, auf oft unvorhersehbare Situationen reagieren zu
miissen. Gleichzeitig wird deutlich, dass eine Person, die den Spitz- oder Stralennamen
»Schneewittchen® trigt, fiir die Polizeibeamt:innen keinesfalls ein unbeschriebenes Blatt
ist. Dass ,,Schneewittchen fiir die Polizeibeamt:innen eher zu kontrollieren ist als ein Max
Mustermann, ist evident. Die Erzdhlung iiber ,,Schneewittchen ist ein Beispiel fiir die
praktischen Herausforderungen, vor denen Polizeibeamt:innen tiglich stehen, und wirft die

Frage auf, wie neutral und objektiv polizeiliche Kontrollen tatsichlich sind.

Der Fokus meiner Beobachtungen liegt wegen der fehlenden Sichtbarkeit der Sozialen
Arbeit im Kontext der Untersuchung daher wie beschrieben auf der Polizei und den
Ethnomethoden proaktiver Polizeikontrolle. Obwohl Interaktionen eine zentrale Rolle
spielen, sind Darstellungen anderer Beteiligter begrenzt. Dies ist nicht auf eine
Unterbewertung ihrer Perspektive zuriickzufiihren, sondern auf den spezifischen Fokus
dieser Arbeit. In Anlehnung an die Praxistheorie (Schifer 2020) und das Konzept der
Studys of Work (Bergmann 2006) verstehe ich die Polizei als eine durch Praxis entstehende
Institution. Thre Identitét und Handlungen werden nicht nur durch Intention, sondern auch

durch Gewohnheit und Routine geformt.

Das Wesen polizeilicher Kontrolle ist in seiner Natur mehrschichtig und oftmals
ambivalent. Jan Philipp Reemtsma stellte in seiner Forschung fest, dass jede
Polizeibeamt:in potenziell ein Ort sein kann, an der staatlich legitimierte Gewalt durch
private Willkiir transformiert wird (Reemtsma 2003: 16). Diese Aussage hebt auch die
einzigartige gesellschaftliche Stellung der Polizei hervor, in welcher Recht setzende und
Recht erhaltende Gewalt aufgehoben ist (Benjamin 1991: 188). Reemtsma hebt hervor,
dass das Verhéltnis einer Biirger:in zu ihrer Polizei naturgeméll von Ambivalenz geprégt
sein muss (Reemtsma 2003: 22). Das von Biirger:innen empfundene Vertrauen in die
Polizei ist nicht selbstverstindlich, sondern muss kontinuierlich von den
Polizeibeamt:innen hervorgebracht und bestéitigt, also (re-)produziert werden.
Insbesondere in einer Institution, die dabei weniger kontrolliert ist als der Rest der
Gesellschaft, hingt dieses Vertrauen malBigeblich von der Legitimitdt polizeilicher
Handlungen ab. Es ist somit essenziell, dass Polizeiarbeit und polizeiliche Kontrollen nicht

nur auf einer Rechtsgrundlage basieren, sondern dass diese Bindung an den Staat und das
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Recht in jeder Handlung erkennbar ist. Insbesondere bei Polizeikontrollen sollten so die
Handlungen der Polizeibeamt:innen von einem eindeutigen staatlichem Mandat mit einer
entsprechenden  Rechtsgrundlage wund nicht von personlichen Motiven der
Polizeibeamt:innen getragen sein. Didier Fassin, ein renommierter franzdsischer
Polizeiforscher, betont, dass (polizeiliche) Gewalt so logischerweise nur in absoluten
Ausnahmesituationen tddlich sein darf und Gewalt nicht aus personlichen Motiven,
sondern im Sinne des Gemeinwohls ausgeiibt werden sollte (Fassin 2013: 126ff.). Ein Blick
in die Empirie zeigt, dass Polizeibeamt:innen sich dieser Tatsache selbst bewusst zu sein
scheinen und sie zumeist betonen, dass ihre Handlungen legitim, objektiv und ohne
personliche Motive ausgefiihrt werden (ebd.). Die Frage bleibt jedoch, ob Polizeikontrollen
in der Praxis tatsdchlich so objektiv, neutral und im Sinne einer gleichférmigen

Rechtsgrundlage so standardisiert ausgefiihrt werden (konnen).

Im Lichte der zuvor diskutierten Ambivalenzen polizeilicher Arbeit riickt mein
Forschungsfokus auf die Frage, wie sich proaktive Polizeikontrolle, hier konkret
Polizeikontrollen, um einen Drogenkonsumraum in der alltdglichen Praxis der
polizeilichen Arbeit gestaltet. Dies leitet mich zu den Ethnomethoden des alltiglichen
polizeilichen Handelns in ihrer Verbindung mit den Handlungen in den Polizeikontrollen.
Denn polizeiliche Kontrollen, wie hier Personenkontrollen, werden von mir als Praktiken
verstanden, die polizeiliche Kontrolle aktiv erzeugt, anstatt polizeiliche Kontrollen als
iibergeordnete, iiberwiltigende Phinomene zu betrachten. In diesem Sinne erforsche ich

polizeiliche Kontrolle von unten als etwas, das die Polizei alltdglich tut.

Wihrend meiner mehrjihrigen Forschung habe ich dabei eine polizeiliche Einheit einer
Ordnungspartnerschaft um einen Drogenkonsumraum in einer GrofBstadt begleitet. Diese
ethnographische Anndherung ermoglichte es mir, tief in die Alltagspraktiken der Polizei
einzutauchen und somit ein fundiertes Verstdndnis der strukturierenden Praktiken zu
entwickeln, die den polizeilichen Alltag prigen. Mein Fokus liegt dabei weniger auf
spektakuldren Polizeikontrollen, sondern vielmehr auf dem Alltdglichen, den oft
iibersehenen unspektakuldren Ereignissen, wie bspw. einer oft stattfindenden

Personenkontrolle im Stadtpark.
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II.1 Polizeiliche Arbeit als gesellschaftlicher Auftrag: Zwischen

gesellschaftlicher Verantwortung und Kontrolle

I: Ja. Was ist deiner Meinung nach, was ist die allgemeine Aufgabe der
Polizei in der Gesellschaft?

B: (...) Also daffiir zu sorgen, dass, ich sage mal, diese Idee von einem
Rechtsstaat und einem Staat und auch dem Sozialstaat oder generell der
Staatsform, in der wir leben, der Demokratie, diese ldee durchzusetzen und
am Laufen zu halten. Und dass das auch funktionieren kann, weil wenn es
in meinen Augen keine Polizei gibe, dann haben wir wieder Faustrecht
und Recht des Stirkeren oder Reicheren jetzt und da ist die Polizei mal die
Instanz, die zusammen mit den anderen Gewalten, ja, sagen wir mal, das
aufrechterhdlt. Und dafiir sorgt oder zumindest versucht dafiir zu sorgen,
dass das funktioniert und nicht in, ja, in Chaos umschldgt oder in halt eine,
sage ich mal, (...) in eine Herrschaftsform, wo der halt mit dem meisten
Geld und sich die Sicherheit kaufen kann oder seine Macht ausbauen kann.
(Auszug Interview)

Der Auszug aus dem Interview zeigt, wie die Polizeibeamt:in ihre Rolle innerhalb der
Gesellschaft interpretiert: als Hiiter:in des Rechtsstaats und Bewahrer:in der
demokratischen Ordnung. Diese Perspektive betont, dass die Polizei also explizit nicht nur
fiir die Durchsetzung von Gesetzen verantwortlich ist, sondern auch eine hdohere,
grundlegende Funktion fiir das Aufrechterhalten gesellschaftlicher Ordnung und Strukturen
iibernehmen sollte. Ohne ihre Pridsenz, so die Vorstellung, wiirde die Gesellschaft in
Unordnung, in ein Chaos verfallen, in dem das ,,Faustrecht™ als das Recht des Stirkeren
herrscht. Diese Sichtweise findet auch eine formale Grundlage in den rechtlichen Vorgaben,
wie sie bspw. im Polizeigesetz NRW (PolG NRW) festgelegt sind. Die gesetzlichen
Aufgaben der Polizei, insbesondere die Gefahrenabwehr und die Verhiitung von Straftaten,
stehen in direktem Zusammenhang mit dem im Interview genannten Ziel, die 6ffentliche
Sicherheit und Ordnung aufrechtzuerhalten. Die Polizei agiert hier als zentrale Institution,
die zwischen den staatlichen Prinzipien der Rechtsdurchsetzung und dem Schutz der
Gesellschaft balanciert. Die Verkniipfung von Sicherheit und Ordnung, die in den
Gesprichen mit den Polizeibeamt:innen immer wieder thematisiert wird, zeigt, dass diese
beiden Konzepte im polizeilichen Denken untrennbar miteinander verbunden sind. Dies
fiihrt zu einem normativen Verstidndnis von (sozialer) Ordnung, das als nicht verhandelbar
betrachtet wird. Alles davon Abweichende wird in diesem Kontext mit ,,Unordnung®

gleichgesetzt, in der Konsequenz einer Gefihrdung der demokratischen Ordnung. Im
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weiteren Verlauf der Arbeit wird dieses Spannungsfeld zwischen den rechtlich festgelegten
Aufgaben der Polizei und ihrer tatsdchlichen Praxis im Alltag weiter untersucht, wobei
deutlich werden wird, dass Polizeiarbeit nicht nur auf der Durchsetzung von Gesetzen
basiert, sondern auch eine Form der sozialen Kontrolle biirgerlicher

Ordnungsvorstellungen darstellt.

Die Aufgaben und das Wesen der polizeilichen Arbeit sind in der Bundesrepublik
Deutschland in allen Bundeslindern auf der Grundlage eines rechtsstaatlichen
Selbstverstidndnisses recht eindeutig geregelt. Fiir das Land NRW regelt der § 1 Abs. 1 des
Polizeigesetzes NRW (PolG NRW) einleitend die Bandbreite polizeilichen Handelns:

»$ 1 Aufgaben der Polizei
(1) Die Polizei hat die Aufgabe, Gefahren fiir die 6ffentliche Sicherheit oder Ordnung
abzuwehren (Gefahrenabwehr). Sie hat im Rahmen dieser Aufgabe Straftaten zu
verhiiten sowie vorbeugend zu bekdmpfen und die erforderlichen Vorbereitungen
fiir die Hilfeleistung und das Handeln in Gefahrenfillen zu treffen. Sind auBer in
den Féllen des Satzes 2 neben der Polizei andere Behorden fiir die Gefahrenabwehr
zustindig, hat die Polizei in eigener Zustdndigkeit titig zu werden, soweit ein
Handeln der anderen Behorden nicht oder nicht rechtzeitig moglich erscheint; dies
gilt insbesondere fiir die den Ordnungsbehdrden obliegende Aufgabe, gemil § 1
Ordnungsbehordengesetz Gefahren fiir die 6ffentliche Ordnung abzuwehren. Die
Polizei hat die zustindigen Behorden, insbesondere die Ordnungsbehorden,

unverziiglich von allen Vorgdngen zu unterrichten, die deren Eingreifen

erfordern.*!

Im Folgenden sollen die sich draus ergebenden wichtigsten Elemente fiir die polizeiliche

Arbeit noch einmal kurz einer genaueren Betrachtung unterworfen werden.

1 Online verfiigbar unter https://recht.nrw.de/Imi/owa/br_text_anzeigen?v_id=3120071121100036031
[03.01.2024]
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Offentliche Sicherheit und (soziale) Ordnung

In den Interviews, vor allem aber auch in den informellen Gesprichen mit den
Polizeibeamt:innen, fiel auf, dass die Termini Sicherheit und Ordnung fast immer
gleichzeitig genannt wurden, Sicherheit scheint im Bewusstsein der Polizeibeamt:innen
also immer konnotativ mit Ordnung verbunden zu sein, Ordnung immer auch mit
Sicherheit. Dadurch erhélt der Ordnungsbegriff gleichzeitig eine normative Ausrichtung,
es scheint nur eine Ordnung (Singular!) zu geben, die in der Konsequenz auch nicht
verhandelbar oder modifizierbar zu sein scheint. Im Handlungsfeld geht es dann um das
konsequente Durchsetzen eben dieser, zwangsldufig orientiert an Kategorien wie ,,richtig*
und ,,falsch®. Falsches, d. h. ,,unordentliches* Verhalten, gefdhrdet im Sinne dieser Logik
dann die Sicherheit der Biirger:innen (Langreiter et al. 2010) und bedarf der polizeilichen

Intervention.

Bei der Beschiftigung mit Ordnungspartnerschaften ist aber auch eine soziologische
Auseinandersetzung mit dem Begriff der sozialen Ordnung unabdingbar. Soziale Ordnung
bildet die zentrale Grundlage unseres menschlichen Zusammenlebens, ohne die ein
geordnetes Zusammenleben buchstiblich nicht moglich wire. Soziale Ordnung ist
omniprasent, Menschen leben immer schon in sozialen Ordnungen, die Erwartungen
stabilisieren und Verhaltenskoordination ermdglichen. Talcott Parsons beschreibt dieses
Paradigma auch als ,,doppelte Kontingenz* (Parsons/ Shils 1951: 16). Ordnung, und damit
auch eine soziale Ordnung, entsteht durch ein ,,shared symbolic system™ (ebd.), das
gemeinsame Normen und Symbole umfasst, die es den Mitgliedern erlauben, in sozialen
Interaktionen angemessen und aufeinander abgestimmt zu reagieren. Diese Ordnungen
beruhen auf historisch gewachsenen Strukturen und wiederholen sich alltdglich in sozialen
performativen Praktiken, wodurch sie eine zeitliche Stabilitdt erhalten. Soziale Ordnung
stabilisiert somit Erwartungen iiber Zeit und Raum, eine sozial geordnete Situation ist
dadurch gekennzeichnet, dass gesellschaftliche Mitglieder bestimmte soziale Positionen
einnehmen, die das als legitim betrachtete Spektrum ihres Verhaltens einschranken. Jede
soziale Ordnung, unabhéngig von ihrer jeweiligen kulturellen Auspridgung, unterscheidet
zwischen legitimen und illegitimen Verhaltensweisen. Um sicherzustellen, dass die
Mitglieder sich an die als legitim geltenden Verhaltensweisen halten, verfiigen alle sozialen

Ordnungen iiber Mechanismen zum Umgang mit Normverletzungen. Diese umfassen in
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der Regel positive und negative Sanktionen sowie gewisse Reparaturmechanismen, die
helfen sollen, Normverletzungen zu korrigieren sowie ihre Auswirkungen einzudimmen

bzw. zu neutralisieren, um die soziale Ordnung nicht zu gefdhrden.

Ethnomethodologisch betrachtet l4sst sich soziale Ordnung als ein komplexes System aus
stabilen, wechselseitig bezogenen Sinndeutungen und Handlungen beschreiben. Sie bilden
ein System sozialer Makrostrukturen, in dem die grundlegenden Erwartungen, die auf die
Selbstversténdlichkeit verbindlicher Normen ausgerichtet sind, nicht in einer Weise in
Frage gestellt werden, die die Konstruktion der sozialen Wirklichkeit gefdhrden konnte.
Das ethnomethodologische Konzept der sozialen Ordnung beschreibt also eine inhaltlich
und strukturell stabile reproduzierte soziale Realitit (Patzelt 1987: 171). Die
ethnomethodologischen Fragestellungen beziiglich der Moglichkeit sozialer Ordnung
lassen sich dabei wie von Wilson (1970) vorgeschlagen zusammenfassen: ,,The question is
raised of how it is that the members establish repetitiveness, stability, regularity, and
continuity over space and time as features of their social world that are taken by themselves
and anyone else as objective matters of fact rather than creature of fantasy or whim” (ebd.:

79).

Gefahrenabwehr

Als Gefahrenabwehr ist die Gesamtheit der notwendigen staatlichen Maflnahmen zu
verstehen, um eine globale Gefahr (z.B. Terrorismus) oder auch eine im Einzelfall
bestehende, konkrete Gefahr (z.B. Stralenkriminalitdt) fiir die Sicherheit der Biirger:innen
abzuwehren. Im Polizei- und Ordnungsrecht umfasst der Begriff Gefahrenabwehr alle
Tétigkeiten von Verwaltungsbehorden und Polizei, um die Aufrechterhaltung von
Sicherheit und Ordnung zu gewihrleisten (von Stephasius 2014). Das Prinzip der
Gefahrenabwehr ist grundsétzlich vom staatlichen Prinzip der Strafverfolgung zu trennen,
das bei Staatsanwaltschaften und den Gerichten verortet ist. ,,Mallnahmen zur
Gefahrenabwehr [...] erfolgen sozusagen ,.tatbezogen* und grundsitzlich unabhédngig von
der Frage, wer die Gefahr verschuldet hat; die Gefahr als solche ist aufzukldren und
insoweit abzuwehren (u.U. auch mit eigenen polizeilichen Kriften, wenn die Verursacher

der Gefahr nicht herangezogen werden kénnen)* (ebd.: 12).
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Verhiitung und Vorbeugung von Straftaten

Dieses Aufgabenfeld ergibt sich in der Konsequenz aus dem zuvor Beschriebenen.
Straftaten bzw. Stoérungen der (6ffentlichen) Ordnung, die verhindert oder denen
entsprechend vorgebeugt wird, sind naturgemél keine Gefahr mehr fiir die (6ffentliche)
Sicherheit und Ordnung. Spitestens seit den 1990er Jahren ist so die Praventionsarbeit fiir
das Selbstverstiandnis der Polizei in allen Bundesldndern wesentlich: ,,Die Polizeibeamten
vor Ort nehmen die Gewalt von jungen Menschen hdufig als erste mit allen damit
verbundenen Problemen wabhr. Sie sehen nicht nur die Taten, sondern auch die Opfer sowie
das Leiden der jungen Tiéter, die oftmals selbst Opfer sind, von ihren Familien nicht die
ndtige Unterstiitzung erhalten, sich falschen Freunden anschlieBen und durch
Vernachldssigung ihrer schulischen Pflichten eine problematische Entwicklung
einschlagen.“ (ProPK 2010: 13) Polizeiliche Arbeit riickt hier nahe an das Selbstverstandnis
Sozialer Arbeit, die sich gerade auch der Aufgabe verpflichtet sieht, Menschen auf einem

Weg zu einem selbstbestimmten Leben zu helfen (Staub-Bernasconi 2012).

Hilfestellung und Handeln in Gefahrenfillen

Biirger:innen diirfen von der Polizei auf der Grundlage des Polizeigesetzes erwarten, dass
sie in Gefahrenfillen, d.h. im Falle einer Gefdhrdung von Sicherheit und Ordnung,
geschiitzt werden. ,,Solche Konfliktsituationen kdnnen tiberall und jederzeit auftreten, z.B.
durch wild gewordene Tiere, bei Bombendrohungen, Hausbesetzungen, Demonstrationen,
durch Behinderung von Rettungsfahrzeugen oder der Polizei, aber auch beim Handel mit
Rauschgiften, unverzollten Zigaretten, gestohlenen Fahrzeugen oder gar bei Geiselnahmen,
Entfiihrungen. In allen Féllen sind Schutzgiiter der 6ffentlichen Sicherheit oder Ordnung
betroffen, deren Beeintrachtigung also abzuwehren ist* (von Stephasius 2014: 41).
Polizeiliches Handeln ist somit eindeutig auf die Gefahrenabwehr fiir die Allgemeinheit
ausgerichtet und mogliche Verursacher:innen dieser Gefahrdungen riicken so zwangsléufig
fiir die Polizei in die Téter:innenrolle. Die Téter:innen gilt es demnach polizeilich zu

kontrollieren.
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I1.2  Polizeiliche Praktiken 1im Fokus: FEine Untersuchung des

Forschungsgegenstandes

Ich unterhalte mich mit Bennie tiber die Situation am Drogenkonsumraum.
Er sagt mir, dass wir ,, heute die Treppe da am Drogenkonsumraum vor
allem wieder verteidigen “ miissen und lacht. Er erkldrt, dass sich
gegentiber vom Drogenkonsumraum auf dem Geldinde des Theaters eine
Art Laderampe befindet, zu der eine kleine steinerne Treppe bzw. Stufe
fiihrt. Die Leitung des Theaters hat sich schon wohl schon mehrfach iiber
die Besucher des Drogenkonsumraumes bei der Stadt und der Polizei
beschwert, welche nach Aussage der Leitung "auf der Treppe sitzen,
Alkohol trinken und den Bereich verdrecken * wiirden und fiir ein

,, Unsicherheitsgefiihl “ bei den Mitarbeitern des Theaters sorgen wiirden.
Dabei war nach Bennie ,, die Treppe “ in der letzten Zeit wieder ein Ort,
der fiir viele Probleme gesorgt hat, weil dort ,, die Junkies , wie Bennie die
Besucher des Drogenkonsumraumes nennt, sich wieder vermehrt aufhalten
wiirden. Bennie sagt, dass die Besucher dann mit mehreren Personen auf
der Treppe sitzen und Alkohol konsumieren wiirden. Das Problem sei, so
Bennie, dass dann ,,die normalen Biirger* sehr dicht an ,,den Junkies
vorbei miissen ,,und das sorgt natiirlich fiir ein ungutes Gefiihl bei den
Biirgerinnen und Biirgern. “ Auf3erdem hat sich die Leitung des Theaters
dariiber auch wieder beschwert - weil die dann da ihre leeren Bierflaschen
stehen lassen und da alles verdrecken. Auflerdem miissen deren
Mitarbeiter dann immer an den Junkies vorbeilaufen, und das finden die
natiirlich auch nicht schon!*, fiihrt Bennie weiter aus. ,, Und wenn die sich
Jjetzt daran gewohnen, dann gammeln die spdter da die ganze Zeit rum!
Dann muss man denen schon mal zeigen, wer der BOSS ist! “ sagt er.
(Auszug Beobachtungsprotokoll)

Die Erzéhlung von Bennie iiber die Situation am Drogenkonsumraum und die Probleme
rund um die ,,Treppe* veranschaulicht die alltdglichen Herausforderungen, mit denen die
Polizei im Umgang mit den Besucher:innen des Drogenkonsumraums konfrontiert ist.
Seine Worte spiegeln nicht nur die konkrete Aufgabe der Polizeibeamt:innen wider, fiir
,, Ordnung* zu sorgen, sondern offenbaren auch eine Haltung, die stark von Abgrenzung,
Kontrolle und Macht geprégt ist. Bennies Ausdruck, ,,denen zeigen, wer der BOSS ist,*
verdeutlicht eine Machtdynamik, die sich auf physische und sprachliche Handlungen
richtet. Es ist eine symbolischen Handlung, die iiber die bloe Rdumung eines Ortes
hinausgeht und die Kontrolle der Polizei iiber diesen Raum und seine Nutzer:innen betont.
Dass die Treppe ,,verteidigt* werden muss, zeigt dabei eine ganz klare Aufteilung in ,,wir*
und ,,die anderen®. Wir, die Polizei, miissen als Teil der Aufrechterhaltung von 6ffentlicher

Ordnung die Treppe gegen die anderen verteidigen, die diese offentliche Ordnung stdren.

23



II. Die Polizei als Forschungsfeld

Die ,,Verteidigung der Treppe® ldsst sich demnach nicht nur als eine MaBnahme zur
Sicherung offentlicher Ordnung interpretieren, sondern auch als Ausdruck einer tief
verwurzelten Vorstellung davon, wer in einem stadtischen Raum ,,willkommen* ist und wer
nicht. Die selektiven polizeilichen MaBBnahmen, die Bennie beschreibt, sind nicht zufillig,
sondern Teil eines zeitlichen und kulturellen Kontextes, in dem bestimmte Gruppen wie
Drogenkonsumierende oder Migrant:innen als ,,Storfaktoren* betrachtet werden. Dies
verweist auf die Notwendigkeit, polizeiliches Handeln im Licht der gesellschaftlichen
Machtverhéltnisse und Normvorstellungen zu analysieren. Ethnographische Studien, die
sich mit der polizeilichen Kultur und ihren alltéglichen Praktiken beschéftigen, bieten hier
wichtige Einblicke und tragen dazu bei, die Komplexitit des polizeilichen Handelns im

Kontext gesellschaftlicher Machtverhéltnisse zu entschliisseln.

Ethnographie, so argumentiert Bazin, geht {iber die blofe Beobachtung menschlichen
Handelns hinaus. Es geht ihr nicht nur darum, Menschen in ihren Handlungen zu
beobachten, als wiren sie Méuse, sondern die Bedeutung ihres Handelns in einem fiir uns
radikal fremden Kontext von Bedeutungen zu verstehen und zu beschreiben (Bazin 2008:
13). In den letzten Jahren ist ein wachsendes Interesse an ethnographischen Studien im
internationalen  kriminologischen und  sozialwissenschaftlichen = Bereich  der
Polizeiforschung zu beobachten (Fassin 2017: 2ff.). Seit den 2000er Jahren hat
insbesondere die kultur- und sozialanthropologische Forschung das polizeiliche Feld neu
entdeckt, was zu einer Zunahme ethnographischer Studien iiber die Polizei gefiihrt hat.
Dabei wurde die Polizei in der deutschsprachigen kulturanalytischen Forschung lange nicht
als traditionelles Forschungsobjekt angesehen. Ein mdglicher Grund dafiir konnte in der
historischen Entwicklung des Fachs liegen. Timo Heimerdinger und Marion Néser-Lather
(2019) argumentieren, dass die europidische Ethnologie nach dem Zweiten Weltkrieg
bestrebt war, sich von den historischen Verfehlungen des Fachs zu distanzieren und sich
mehr auf die Unterdriickten als auf die Machthaber zu konzentrieren (Heimerdinger/Naser-
Lather 2019: 23), was eher zu einem Forschungsinteresse fiir marginalisierte Gruppen

fihrte.

Bestehende Forschungen rund um die Polizei und ihren Alltag drehen sich oft um das
Thema Sicherheit. Das Verhéltnis von Polizist:innen zu denjenigen, die von polizeilichen

MaBnahmen betroffen sind, hat historische Wurzeln. Schon in den ersten Kkritischen
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Polizeistudien der 1970er Jahre in Deutschland wurde festgestellt, dass polizeiliche
MaBnahmen oftmals selektiv und zielgerichtet gegen bestimmte Bevolkerungsgruppen
eingesetzt werden (Feest/Blankenburg 1972). Insbesondere benachteiligte Gruppen wie
Wohnungslose, Migrant:innen, Drogenkonsument:innen und Sexarbeiter:innen standen
und stehen dabei im Fokus polizeilicher Kontrollen. Es fdllt auf, dass in der
deutschsprachigen Polizeiforschung englischsprachige kriminologische Diskurse lange
Zeit zdgerlich rezipiert wurden, deren Einfluss in jiingerer Zeit aber zunimmt (Schwell
2008: 216). Rafael Behrs Arbeit zu cop culture greift hier beispielsweise die
englischsprachigen Diskurse iiber Polizeikulturen auf und untersucht sie speziell fiir den

deutschsprachigen Raum (Behr 2008).

Die kriminologischen Forschungen in Deutschland, insbesondere im Hinblick auf den
labeling approach, sind dabei stark von der amerikanischen Devianzforschung beeinflusst
worden. Unter dem Einfluss dieser Forschungen, die sich zumeist qualitativen und
ethnographischen Ansétzen verschrieben haben, hat die qualitative Forschung in
Deutschland, wo die Polizeiforschung traditionell quantitativ dominiert war, deutlich an

Boden gewonnen (Asmus 2002: 411t.).

Zahlreiche qualitativ orientierte Studien zum polizeilichen Alltag sind so in den letzten
Jahren entstanden. Im Folgenden seien einige fiir das Verstéindnis der vorliegenden Arbeit
relevante empirische Ergebnisse kurz dargestellt. In der daraus erwachsenden empirischen
Forschung wird deutlich, dass sich das polizeiliche Handeln oft auf zwei unterschiedlichen
Ebenen verorten lidsst: Zum einen gibt es die Ebene der offiziellen Anordnungen und der
politischen Vorgaben, von den die Amtsstuben der Polizei geprigt sind. Zum anderen
existieren jedoch auch die inoffiziellen Praktiken, die ihren Ursprung direkt auf der Stral3e

haben (Behr 2006; Mensching 2008; Turba 2018).

Eine weitere wichtige empirische Erkenntnis betrifft die Konstruktion von abweichenden
Personen als Objekte polizeilicher Kontrolle. Das Phdnomen der moralischen Panik, wie
es Cohen (2011) beschrieben hat, zeigt, wie bestimmte soziale Gruppen in der Gesellschaft
plotzlich als Bedrohung wahrgenommen und dargestellt werden. Diese Folk Devils, wie
Cohen (ebd.) sie nennt, werden durch die Massenmedien in einer stereotypen Weise

présentiert, und es entsteht nicht selten eine allgemeine gesellschaftliche Hysterie um diese
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Gruppen. Interessanterweise sind es oft die Medien, unterstiitzt von anderen
gesellschaftlichen Akteur:innen wie Politiker:innen und Expert:innen, die diese Panik
schiiren und aufrechterhalten. Die Polizei, als priméire Definitionsinstanz, spielt in diesem
Prozess eine zentrale Rolle. Sie definiert und kategorisiert das Problem und die betroffene

Gruppe, wodurch das Problem institutionalisiert wird (Cohen 2011).

Beziiglich der Schaffung von polizeilichen Zustindigkeiten zu einem sozialen Problem,
oder einer Problemgruppe, beschreibt Groenemeyer (2010), dass diese Schaffung,
insbesondere durch die Polizei, einer sozialen Problemkategorie eine besondere
gesellschaftliche Legitimitit und Stabilitdt verleiht. Dies wiederum beeinflusst, wie die
Gesellschaft das Problem wahrnimmt und wie sie darauf reagiert. Die polizeiliche
Zusténdigkeit fiir Drogenkonsum und Drogenkonsumierende unterstreicht damit, dass es
gesellschaftlich eindeutig ein Drogenproblem zu geben scheint. Cohen (2011) legt nahe,
dass bestimmte soziale Gruppen in der Gesellschaft oft plotzlich als Bedrohung
wahrgenommen und dargestellt werden, was wiederum als Ausdruck eines sozialen
Problems angesehen wird. Das Erscheinungsbild dieser Gruppen, oft durch die Medien
hervorgehoben, wird dabei zu einem Symbol der Devianz, welches negative Reaktionen
und sogar rechtliche Strafen fiir die entsprechend aussehenden Personen hervorrufen kann,
unabhingig vom tatsdchlichen Verhalten der Personen und Gruppe. Die Existenz sozialer
Probleme wird damit vor allem gesellschaftlich {iber das Vorhandensein sozialer
Problemgruppen und die Zustindigkeit von (staatlichen) Institutionen, wie der Polizei,

wahrgenommen

Der Ethnomethodologe Egon Bittner (1967) untersuchte in diesem Zusammenhang die
alltdglichen methodischen Praktiken von Polizeibeamt:innen und der biirgernahen
Polizeiarbeit. Im Gegensatz zu der landldufigen Meinung, dass Polizeiarbeit durch Gesetze
und Vorschriften streng geregelt ist, konnte Bittner (1967) zeigen, dass die soziale Ordnung
der Polizeiarbeit im Alltag durch Aushandlungsprozesse hergestellt wird. Bittner zeigt, dass
Streifenpolizist:innen sich in der alltiglichen Arbeit oft mehr auf ihren eigenen gesunden
Menschenverstand und ihre Erfahrungen verlassen, als auf formelle Vorschriften, wenn sie

mit Problemen der Ordnungssicherung konfrontiert sind.
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In der Polizeiforschung werden des Weiteren auch die Effektivitét polizeilicher Strategien
wie der hier in dieser Arbeit betrachteten biirgernahen Polizeiarbeit empirisch untersucht.
Crank (2003) etwa hinterfragt, ob bestimmte Ansétze zur biirgernahen Polizeiarbeit sich
nicht eher zu Ideologien entwickelt haben, deren Effektivitit empirisch schlichtweg nicht
nachweisbar ist. Feest und Blankenburg (1972) betonen die entscheidende Rolle der Polizei
bei der Kriminalisierung bestimmter Akteur:innen, insbesondere aus der
soziodkonomischen Unterschicht. Diese Kriminalisierung basiert oft weniger auf formalen
Regelwerken, als auf den bereits beschriebenen informellen Praktiken in der taglichen
Praxis der Polizei. Rafael Behr (2000) hat mit seinen Studien zur Polizeikultur und
Polizist:innenkultur einen wichtigen Beitrag zur Unterscheidung zwischen dieser
offiziellen, durch Gesetze und Vorschriften gepridgten Polizeikultur und der inoffiziellen
Polizist:innenkultur geleistet, die sich aus dem Alltagserleben und den Erfahrungen der
Polizeibeamt:innen speist. Diese Polizist:innenkultur, auch als Cop Culture bezeichnet,
besteht aus routinierten Handlungsmustern und subjektivem Erfahrungswissen der
Polizeibeamt:innen. Steffen Zdun (2010) schlieft an diesen Ansatz mit ,,Doing Social
Problems bei der Polizei im Straflenkulturmilieu‘ an. Er beschreibt, wie die Polizeiarbeit
von zwei unterschiedlichen Codes beeinflusst wird, dem offiziellen First Code der
Organisation und dem informellen Second Code der Strafle. Diese beiden Codes konnen
durchaus miteinander in Konflikt geraten, insbesondere wenn die Polizeiarbeit auf der

StraBBe durch informelle, subkulturelle Handlungsmuster geleitet wird.

Im Zentrum aktueller kriminologischer und empirischer Polizeiforschung steht auch die
Rolle der Polizei als Vermittler:in zwischen Gesetz und Gesellschaft. Dabei wird besonders
auf ihre Funktion hingewiesen, nicht nur gesellschaftliche und staatliche Vorgaben passiv
umzusetzen, sondern aktiv das gesellschaftliche Zusammenleben zu gestalten. Belina
(2018: 119) betont, dass die Polizei ,,das gesellschaftliche Zusammenleben aktiv und nach
eigenen Maflgaben* mitgestaltet, indem die Polizei den rechtlichen Spielraum ihres
Handelns und ihre 6ffentliche Sprecher:innenposition aktiv nutzt. Ein wesentlicher Aspekt
dieser Uberlegungen ist der Ermessensspielraum der Polizei bei der Rechtsanwendung und
Ausiibung des staatlichen Gewaltmonopols im polizeilichen Alltag. Feth (2016) hebt hier
exemplarisch den Unterschied zwischen Strafrecht und Polizeirecht hervor. Wahrend in der
Bundesrepublik im Strafrecht das Legalititsprinzip vorherrscht, ermoglicht das

Polizeirecht aufgrund des Opportunititsprinzips einen gewissen Ermessensspielraum.
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Dieser ist jedoch nicht universell: ,,In den USA und einigen européischen Léndern gilt das
Opportunititsprinzip auch im Strafrecht (Feth 2016: 22). Trotz dieser klaren rechtlichen
Unterscheidungen zeigt sich, dass in der polizeilichen Praxis oft selektiv gehandelt wird.
Dies wird besonders deutlich bei Streifenpolizist:innen, die sich stdndig in neuen rule-
negotiating situations (Manning/Van Mannen 1978: 220) befinden und als Vermittler:innen
zwischen Gesetzen und realen Vorkommnissen vor Ort agieren miissen (sic!) (Feth 2016:
23). Dies fiihrt zu der Erkenntnis, dass die Polizei nicht nur Akteur:in ist, die Gesetze
iibermittelt, sondern sich aktiv an der Gestaltung von gesellschaftlicher und sozialer
Ordnung beteiligt (Belina 2018). Die bisherigen Studien zeigen, dass die Polizei eine aktive
Rolle in der Gesellschaft einnimmt, wenn es um die Wahrnehmung 6ffentlicher Sicherheit
und Ordnung geht. Die polizeilichen Praktiken und medialen Diskurse beeinflussen die
soziale Ordnung ebenso wie die Vorstellungen und Zuschreibungen der Bevolkerung.
Dennoch gibt es eine Forschungsliicke beziiglich der konkreten polizeilichen
Handlungspraktiken, die den Ausgangspunkt dieser Reproduktionsleistungen bilden. Aber
auch weitere Forschung, bspw. mit den von den Polizeibeamt:innen kontrollierten Personen
oder Akteur:innen der Sozialen Arbeit, die in dieser Arbeit nicht vorkommen, sind dabei

unbedingt notwendig.

Die Polizei stellt generell fiir unabhéngige Forschung (wie im vorliegenden Fall) eine
besondere Herausforderung dar. Peter Ullrich betont, dass die Polizei fiir Forscher:innen
oftmals einen widerstdndigen Gegenstand darstellt und versucht, die Deutung der eigenen
Organisation weitgehend zu kontrollieren (Ullrich 2019: 180ff.). Wéhrend es einige
qualitative Studien zum Alltag der polizeilichen Arbeit gibt, ist das Feld der
Polizeikontrollen in der deutschsprachigen Forschungslandschaft noch weitestgehend
unberiihrt. Dies gilt in besonderer Weise auch fiir die bereits angesprochenen
Kooperationsverbdnde wie Ordnungspartnerschaften. Die zentrale Rolle, die die
Polizeibeamt:innen auf der StraBle einnehmen, wurde durch verschiedene
Forschungsergebnisse, insbesondere aus dem angloamerikanischen Raum, unterstrichen.
Eine direkte Ubertragung dieser Ergebnisse auf den deutschsprachigen Raum mag in
Grenzen moglich sein, jedoch bedarf es einer vertieften Auseinandersetzung mit spezifisch
deutschen Phidnomenen. Hierbei riicken vor allem die Ordnungspartnerschaften in den

Vordergrund, die aus der Rezeption des Community Policing resultieren.
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Mit Ausnahmen, wie den Arbeiten von Schierz (2004), Frevel (2007) und Posiege und
Steinschulte-Leidig (1999), gibt es nur wenige empirische Untersuchungen zu diesem
Thema. Insbesondere fehlt es an umfassenden Studien, die tiber einzelne
Projektbewertungen hinausgehen. Schierz (2004) bietet dabei eine der wenigen theoretisch
umfassenden  Auseinandersetzungen mit dem Thema an. FEr beschreibt
Ordnungspartnerschaften als ,,Uberwachungsanordnung und als Container fiir
Ordnungsprozesse im kommunalen Raum. Seiner Analyse zufolge werden
Ordnungspartnerschaften ~ zu  einem  Bindeglied  zwischen  ,biirgerlichen
Ordnungsvorstellungen und polizeilicher Aktivitdt® (Schierz 2004: 130). Schierz hebt
hervor, dass Ordnungspartnerschaften Institutionen sind, die versuchen, ,,die ihrer Macht
unterworfenen Subjekte {iber ihre innere Wahrheit, ihre Wahrnehmung von Kriminalitét

und Unordnung zu fithren* (ebd.).

Das Dilemma, das diese skizzierten empirischen Ergebnisse aufzeigen, stellt die
polizeiliche Arbeit vor erhebliche Herausforderungen. Einerseits miissen die Beamt:innen
im Alltag fiir den Alltag praktikable Routinen entwickeln, um effektiv arbeiten zu kénnen.
Andererseits muss die Polizei(-filhrung) nach auflen hin deutlich machen, dass alle
Beamt:innen strikt nach dem gesetzlich vorgeschriebenen Legalititsprinzip und den
politischen Vorgaben handeln. Die vorliegende Arbeit zielt vor diesem Hintergrund darauf
ab, einen tieferen Einblick in die Ethnomethoden als (Mikro-)Praktiken der
Polizeibeamt:innen auf der alltdglichen Ebene der Polizeiarbeit zu gewinnen und die bisher
wenig erforschten alltdglichen Handlungspraktiken der proaktiven Polizeikontrolle néher

zu beleuchten.
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I1.3 Polizeiliche Kontrollen und das dahinterstehende Recht: Der graue

Scheck der Polizeibeamt:innen

,,Ja, einmal gibt es ja die Méglichkeit, wenn wir die Kontrollen nach dem

Polizeirecht, nach diesen sogenannten verrufenen Orten Paragraph zwolf,

genau den Absatz weifs ich jetzt nicht auswendig. Ja, aber da gehort halt

unser Wirkungsbereich hier auch zu in grofsen Teilen und da kann man

sowieso anlassunabhdngig kontrollieren. Und ansonsten natiirlich, ne,

wenn wir jemanden sehen im Stadtgarten oder so oder sonst, wo

offensichtlich ist, dass der Drogenkonsum vorbereitet, ne, dann sprechen ja

auch viele Tatsachen dafiir, dass der auch Drogen dabei hat und dann

konnte man irgendwie rum, kontrollieren und durchsuchen, um Drogen

sicherzustellen. Ansonsten, man kennt natiirlich viele der Leute, die man

kontrolliert, aus vergangenen Einsdtzen schon und Begegnungen und weifs,

dass die der Drogenszene angehdoren und daher sind das oft

Erfahrungswerte. (...) Schutzmannsinstinkt hief3 es friiher immer, aber es

sind halt die Erfahrungswerte, die man hat. *

(Auszug Interview)

Das Interview zeigt, wie zentral Polizeikontrollen im Alltag der Polizeiarbeit sind und
gleichzeitig, wie sehr diese auf dem Erfahrungswissen und den subjektiven Einschédtzungen
der Polizeibeamt:innen basieren. Wenn Bennie etwa von ,,verrufenen Orten spricht, an
denen anlassunabhingig kontrolliert werden kann, verdeutlicht dies den breiten
Ermessensspielraum, den Polizeibeamt:innen hier haben, um Grundrechte einzuschranken.
Seine Ausfithrungen zeigen auch, dass diese Kontrollen oft auf Erfahrungswerten, dem
sogenannten ,,Schutzmannsinstinkt®, beruhen, was die Frage nach dem Legalititsprinzip,
der Objektivitit und Neutralitit dieser MalBnahmen aufwirft. Denn subjektive
Entscheidungsprozesse stehen in einem Spannungsfeld mit den rechtlichen Vorgaben, die
eigentlich eine gleichféormige Rechtsanwendung der polizeilichen Gewalt erfordern. Es
wird jedoch schon hier deutlich, dass Polizist:innen in ihrer téglichen Arbeit nicht nur
Vollstrecker:innen des Rechts, sondern auch dessen Interpret:in und Gestalter:in: Judge,
Jury and Executioner. Jedoch nicht formell und auch nicht unbedingt selbstgewahlt. Die
alltdglichen Grauzonen, in der die polizeiliche Arbeit stattfindet, bendtigt und erdftnet
Definitions- und Ermessensraume, in denen Polizist:innen oft situativ entscheiden miissen,
wie sie richtig agieren. Dies flihrt dazu, dass wie oben beschrieben Polizeikontrollen in der
Praxis héufig von den jeweiligen Erfahrungen und Interpretationen der Beamt:innen

abhéngen, was zwangsldufig die Gefahr von Willkiir und Diskriminierung birgt. Im

folgenden Abschnitt wird diese rechtliche Problematik weiter untersucht. Insbesondere
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wird beleuchtet, wie die rechtlichen Rahmenbedingungen und der institutionelle
Handlungsspielraum der Polizei die Mdglichkeit bieten, Gesetze flexibel auszulegen bzw.

zu interpretieren.

Das Eingreifen von Polizist:innen in die Grundrechte anderer ist aber nicht nur routiniert
und gleichzeitig alltiglich. Es hebt auch die besondere Stellung der Polizei in der
Gesellschaft hervor. Von der Polizei wird so vollig zurecht eine mafBvolle, rechtméBige und
objektive Ausiibung ihrer Pflichten verlangt. Wéhrend Polizeibeamt:innen die Befugnis
haben, Gewalt auszuiiben, bringt dieses Privileg die notwendige Verantwortung mit sich,
die Gewalt maBvoll, rechtmédfig und objektiv auszuiiben. Polizeiarbeit sollte so durch
Objektivitit und Pragmatismus, Neutralitit, Zuverldssigkeit sowie Vorhersehbarkeit
(Szymenderski 2014: 26) gekennzeichnet sein. Dies dient u.a. dazu, eine professionelle
Distanz im Arbeitsalltag herzustellen, wodurch die Polizei ,,als Mittel und nur Mittel*
(Loick 2010: 161) des Staates konstituiert wird. Jedoch, wie Walter Benjamin in seiner
Kritik der Gewalt feststellte: ,,.Die Behauptung, dass die Zwecke der Polizeigewalt mit
denen des tibrigen Rechts stets identisch oder auch nur verbunden wiren, ist durchaus
unwahr (Benjamin 1991: 189). Polizist:innen miissen oft situativ und individuell vor Ort
entscheiden, was rechtlich geboten ist und aufgrund ihrer Erfahrung urteilen. Gesetze
bieten dabei zwar Definitions- und Ermessensrdume, sind jedoch nicht allein

handlungsleitend (Feest/Blankenburg 1972; Banton 1964).

Ein anschauliches, auf den ersten Blick evtl. irritierendes Beispiel hierfiir ist, dass schon
Feest und Blankenburg (1972:9) darauf aufmerksam machen, dass Polizeibeamt:innen in
alltdglichen Situationen ihrer Arbeit dazu neigen, das Gesetz weniger streng anzuwenden,
als es ihnen moglich wire. Das Nichtsanktionieren bestimmter Vergehen, wie
beispielsweise Beleidigungen oder Drogenkonsum, kann weitreichende Implikationen fiir
das Verstandnis von Rechtsverfolgungen haben. Derrida bspw. argumentierte, dass ein
Gesetz als kraftlos erscheine, wenn es nicht durch die Polizei sichtbar angewendet wird
(Derrida 1991: 92). Benjamins Reflexion iiber die Polizei ist dabei besonders markant:
,Das Schmachvolle einer solchen Behorde, [...] liegt darin, dass in ihr die Trennung von
rechtssetzender und rechtserhaltender Gewalt aufgehoben ist“ (Benjamin 1921: 188).
Derrida fiigt hinzu, dass die Polizei durch ihre Handlungen zu einer ,rechtsetzenden,

gesetzgebenden Macht™ wird, ,,jedes Mal, wenn das Recht unbestimmt genug ist* (Derrida

31



II. Die Polizei als Forschungsfeld

1991: 91). In ihrem téglichen Dienst gestalten und interpretieren Polizist:innen so
zwangsldufig das Gesetz im Hinblick auf die gesellschaftliche Ordnung, die es
reprisentiert, und deren Normen und Werte, die es in den entsprechenden Situationen zu
wahren gilt. Die polizeiliche Praxis bewegt sich daher ,,immer auf dem schmalen Grat von

Legalitdtsprinzip und normierten Handlungsanleitungen® (Schone 2011: 241).

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir Auswahlentscheidungen bei Polizeikontrollen
sind komplex und durch vielschichtige rechtsdogmatische Interpretationen geprigt, wie
schon die Arbeit von Fdhrmann et al. (2023) zeigt. Eine wiederkehrende Kritik bzgl.
Polizeikontrollen betrifft weiterhin die Auswahl von Personen durch die
Polizeibeamt:innen fiir Kontrollen, die oft auf diskriminierenden und rassistischen
Kategorisierungen basiert (Bosch et al. 2021). Dabei riicken Begriffe wie Racial Profiling
(Belina 2018) und Social Profiling (Behr 2017) in den Fokus der Diskussion.

Aber was umfassen Polizeikontrollen nun eigentlich genau? Nach Fahrmann et al. (2023)
umfassen  Polizeikontrollen dabei in der Regel Identititsiiberpriifungen,
Datenbankabgleiche und eventuell Durchsuchungen von Personen. In einigen Féllen kann
es auch zur Mitnahme der entsprechenden Person zur Polizeiwache kommen. Dies aber
zumeist eher als Ultima Ratio (ebd.: 322). Die Auswahl der zu kontrollierenden Personen
liegt dabei primér in der Entscheidungsgewalt der Polizist:innen auf der Strafle (Belina
2018). Interessant ist nun, dass wie Fihrmann et al. (2023) es beschreiben, der rechtliche
Rahmen dabei weitreichende Freirdume ldsst und durch das Fehlen klarer Richtlinien
seitens der Polizeifiihrung diese Unbestimmtheit noch weiter erhht wird. Bei meiner
empirischen Untersuchung sowie bei Fihrmann et al. (2023) konnten so auch keine

spezifischen institutionellen Anweisungen zu Personenkontrollen identifiziert werden.

Es besteht hier ein signifikantes empirisches Dunkelfeld beziiglich der Auswahlkriterien
fiir Polizeikontrollen in Deutschland, was auf politische und institutionelle
Zugangsbarrieren zuriickzufiihren ist (Ullrich 2019). Im internationalen Kontext beziehen
sich beziiglich der Auswahlentscheidungen fiir Polizeikontrollen Fahrmann et al. (2023)
auf Brodeurs (1984) These des ,,grauen Schecks* fiir Polizeibeamt:innen, die besagt, dass
trotz geltender Rechtsnormen und politischer Steuerungsvorgaben Polizeibeamt:innen

weitreichende Ermessensspielrdume bei der Auswahl von Personen fiir Polizeikontrollen
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besitzen (Fdhrmann et al. 2023: 323). Die rechtlichen Vorgaben fiir die Durchfiihrung von
Personenkontrollen sind dabei punktuell und manchmal vage (ebd.). In Deutschland
basieren solche Personenkontrollen rechtlich hdufig auf dem Gefahrenabwehrrecht des
Polizeigesetzes (des Bundes und der Lédnder) und der Strafprozessordnung (StPO).
Beispielsweise ermoglicht § 23 BPolG die Identitdtsfeststellung, wenn dies zur
Gefahrenabwehr notwendig ist. Ein ,,Gummiparagraph®, der viele unterschiedliche
Sichtweisen zuldsst. Weiterhin ist zu beachten, dass die Strafprozessordnung (StPO) den
Polizeibeamt:innen noch weitere Moglichkeiten bietet. Identitétsfeststellungen sind so
gemil § 163b StPO moglich, gemél der StraBenverkehrsordnung (§ 36 Abs. 5 StVO)
konnen Fahrzeugfiihrer:innen kontrolliert werden. Fihrmann et al. (2023) betonen, dass
sowohl im Bereich der Gefahrenabwehr als auch der Strafverfolgung weitreichende
Entscheidungsspielrdaume fiir die Polizeibeamt:innen bestehen. Die Begriffe und Kriterien,
die in diesen Gesetzen verwendet werden, sind oft unbestimmt und lassen insbesondere auf
der Strafle (ohne die Anwesenheit einer neutralen Richter:in) viel Raum fiir Interpretation,
was das Potenzial fiir subjektive Entscheidungen erhdht (ebd.: 325). Zusammenfassend
lasst sich sagen, dass die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir Polizeikontrollen in
Deutschland den Polizeibeamt:innen auf der Strale erhebliche Ermessensspielrdume bei
der Beurteilung der konkreten Situation bieten. Dies fiihrt zu berechtigter Kritik und Sorge

um ggf. diskriminierende und rassistische Auswahlpraktiken.
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I1.4 Polizeiliche Routine und Langeweile: Polizeiliche Arbeit jenseits von

Tatort und Actionfilm

Ich sitze wieder an meinem Schreibtisch, direkt neben Bennie. Er schaut
auf sein Smartphone und tippt etwas. Plotzlich klingelt das Telefon auf
Bennies Schreibtisch. Er nimmt den Anruf entgegen und meldet sich mit
dem Namen der Polizeiwache und seinem Nachnamen. An Bennies
Reaktionen und der Art, wie er spricht, erkenne ich schnell, dass sein
Gesprdchspartner vermutlich ein anderer Polizeibeamter ist. Bennie sagt
ins Telefon, sie wiirden hier auf ihren ersten ,, Gast“ warten und mutma/st
scherzhaft, es wdre bestimmt wieder nur ein ,, besoffener Penner*, ,, wie
immer ‘. Im Hintergrund kann ich Sven lachen horen. Spafleshalber meint
Bennie, er wiirde dem Anrufer spdter ein Bild des ,, Gastes “ schicken. Das
Gesprdch endet kurz darauf und Bennie legt auf. ,, Das war der Chef™,
informiert er uns.

(Auszug Beobachtungsprotokoll).

Die Szene am Schreibtisch, in der Bennie das Telefonat entgegennimmt und dabei {iber den
erwarteten ,,Gast™ scherzt, gibt einen guten Einblick in den Alltag auf der Polizeiwache.
Sie zeigt, wie Routine und Humor Hand in Hand gehen und wie Polizeibeamt:innen
versuchen, ihrer oftmals eintdnigen Arbeit mit kleinen Scherzen und einer gewissen
stoischen Gelassenheit zu begegnen. Die Erwartung, dass der erste Besucher der Wache
vermutlich doch ,,nur* ein ,,besoffenen Penner* ist, deutet gleichzeitig auch auf eine
gewisse Niichternheit oder Desillusionierung hin, die aus der alltdglichen Konfrontation

mit immer &hnlichen, oft wenig dramatischen Situationen erwéchst.

Dieser routinierte bis langweilige Arbeitsalltag steht in starkem Kontrast zu der 6ffentlichen
Wahrnehmung, die in Bezug auf den Polizeiberuf hdufig von Action und Spannung gepragt
ist, wie sie in Filmen und Serien dargestellt wird. Tatséchlich ist der Arbeitsalltag der
Polizei oft wenig spannend und dramatisch. Vielmehr ist die alltdgliche Polizeiarbeit
geprigt von Routine und manchmal sogar von Langeweile (Schmidt 2023: 27ff.). Ahnlich
wie Schmidt (2013) konnte ich nach Jahren der teilnehmenden Beobachtung in einer
Polizeiwache feststellen, dass der Alltag der Polizist:innen zumeist nicht aus intensiven und
spannenden Momenten besteht. Tatsdchlich sind die meisten Tage geprigt von

Routineaufgaben wie Biirotitigkeiten, Wartung der Ausriistung, Streifendienst,
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Verkehrsiiberwachung und der Bearbeitung von kleineren Ordnungswidrigkeiten und dem

Zeitunglesen in der Polizeiwache.

Die offentliche Vorstellung von Polizeiarbeit mag von Dramatik, Verfolgungsjagden und
Aufklarung von Verbrechen geprigt sein, aber die Wirklichkeit sieht oft anders aus,
meistens passiert ndmlich gar nichts oder zumindest nicht allzu viel (ebd.) Tatséchlich
beschreibt schon Fassin (2017: 269) die Realitét der Polizeistreifen als eine monotone und
eher langwierige Routine. Wéihrend Polizeibeamt:innen in ihren Fahrzeugen patrouillieren,
Gespriche mit Biirger:innen flihren und Présenz zeigen, warten sie oft auf den nichsten
Einsatz, der diese Routine durchbricht. Diese Routine ist dabei ein integraler Bestandteil
der alltdglichen Polizeiarbeit. Polizist:innen miissen aber stets bereit sein, alltdgliche
Vorfille wie auch unerwartete Groflereignisse bearbeiten zu konnen. Es ist diese Mischung
aus Routine und unvorhersehbaren Ereignissen, die den polizeilichen Alltag ausmacht. Wie
Bittner (2005) feststellte, ist die Polizeiarbeit nicht durch externe Zeitpline geprigt,
sondern reagiert auf die natiirliche Abfolge von Ereignissen: ,,Police work involves no
continuances and no appointments, but that is temporal structure is throughout of the >as
soon as I can get to it« norm, and that is scheduling derives from the natural fall of events,
and not from any externally imposed order, as is the case for almost all other kinds of

occupations” (Bittner 2005: 163, zit. n. Schmidt 2023: 27).

Die Polizeiarbeit ist interessanterweise gepragt von einer charakteristischen Dualitdt: Es ist
die stindige Vorstellung, dass trotz der dominierenden Routine jederzeit etwas
Unvorhergesehenes, oft Gefahrliches, passieren konnte. So finden sich unter den
Polizeibeamt:innen stindig Narrative von der Moglichkeit einer Eskalation. Diese
Narrative sind tief in der Polizeikultur verankert und pragen das Selbstverstindnis und das

Handeln der Beamt:innen (Schmidt 2023). Meistens passiert jedoch: nichts.

Wihrend ruhige Fahrten durch den Bezirk oft von den Erzdhlungen spektakuldrer (zumeist
fremder) vergangener Einsitze geprégt sind, bieten diese Geschichten weit mehr als bloBBe
Unterhaltung. Sie dienen vielmehr als Erinnerung und Warnung, trotz der stidndigen
Routine und Langeweile stets wachsam zu bleiben, es sind Ankerpunkte, um individuelle

Erfahrungen in einen kollektiven Kontext einzuordnen. Wie Meyer (2020: 325) bemerkt,
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agieren die Narrative hier als Meta- oder Meistererzédhlungen, die individuelle Geschichten

in einen grofleren Kontext einordnen und kollektiv wirksam machen.

Diese Narrative spiegeln auch die Tendenz wider, potenzielle Gefahren rdumlich, zeitlich
und personenbezogen zu verankern. Das heif3t, es wird oft ein Fokus auf bestimmte Orte,
Zeiten und Personen gelegt, von denen angenommen wird, dass sie eine Gefahrenquelle
darstellen kdnnten. Dieser professionelle Argwohn richtet sich insbesondere auf Personen,
die eine Situation destabilisieren kdnnten, wodurch ein stindiges Bewusstsein und eine

Vorbereitung auf das Unerwartete im Einsatz gefordert wird (Schmidt 2023).

Zusammenfassend fungieren die Erzédhlungen und Narrative, die sich aus der Routine und
Langeweile der polizeilichen Arbeit ergeben, als unerldssliche Werkzeuge in der
polizeilichen Praxis. Sie pragen und formen das Verstdndnis von Polizeiarbeit, geben ihr
Bedeutung und bieten eine handlungsleitende Struktur. Sie erinnern die Polizist:innen an
ihre Rolle und wie sie ihre Arbeit zu erledigen haben, um den Staat und dessen

Vorstellungen von Ordnung und Sicherheit ordentlich zu reprasentieren (Schone 2011: 15).
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I1.5 Polizeiliche Ordnungspartnerschaften: Wie Sicherheit und Ordnung fiir

Biirger:innen erlebbar werden

I: ,,Und was ist deiner Meinung nach die Aufgabe der Polizei in dieser
Ordnungspartnerschaft? [ ...]. Was ist hier die Aufgabe der Polizei deiner
Meinung nach?

B: Ja, also einmal wiirde ich sagen, den Mafinahmen des Ordnungsamtes
ein bisschen, ja, was heifst mehr Nachdruck zu verleihen, wiirde ich nicht
sagen, aber die Durchsetzung der Mafinahmen zu vereinfachen, weil ich
immer noch glaube, dass viele von den, ja, Obdachlosen oder mit den
Personen, den Betroffenen, mit denen wir dort zu tun haben oder das
Ordnungsamt zu tun hat, dass die schon sich ein bisschen mehr dadurch
beeindrucken lassen. Oder dass méglicherweise der Gesprdichsverlauf
auch anders ist, wenn Polizei dabei ist, oder, ne, die Erfahrenen, die noch
einen klaren Kopf haben einigermafSen, die sehen dann: Ja, es ist nur
Ordnungsamt, ne? Die diirfen nicht alles. Und dann kann ich mir
moglicherweise einen anderen Ton erlauben oder mich anders gegeniiber
den Beamten verhalten. Ja und natiirlich gibt es ja immer Sachen, die
tiberlappend geahndet werden kénnen, ne, was sowohl Ordnungsamt als
auch Polizei kann. Und ja, dann gibt es ja noch die Sachen, die
Strafverfolgungsschiene, wo wir dann vor Ort sind und das machen
kénnen, was das Ordnungsamt nicht darf. Und halt die Wege zu verkiirzen,
ne, fiir das Ordnungsamt, wenn die jetzt feststellen: Da hat jemand eine
grofiere Menge Betdubungsmittel bei sich zum Beispiel, dann miissten wir
sonst erst einen Streifenwagen rufen, und so sind wir schon dabei dann. *
(Auszug Interview)

Im oben beschriebenen Beispiel wird schnell deutlich, wobei es aus der Sicht der
Polizeibeamt:innen bei den Ordnungspartnerschaften geht, ndmlich den Mafinahmen des
Ordnungsamtes mehr  Nachdruck zu verleihen. Ein zentraler Punkt von
Ordnungspartnerschaften wird bereits hier deutlich: die geteilte Problembearbeitung.
Polizei und Ordnungsamt scheinen also am gleichen (sozialen) Problem zu arbeiten. Eine
Partnerschaft, um die Probleme zusammen besser losen zu konnen, erscheint hier
naheliegend oder im Sinne einer effizienten Problembearbeitung sogar geboten. Es wird
auch bereits im Interview deutlich, dass sich die Sachen iiberlappen. Gleichzeitig wird
jedoch auch bereits erkennbar, wer hier die Fithrungsrolle ibernimmt: die Polizei. Denn
durch die besondere Rolle der Polizei, die mit weitrechenden staatlichen Machtbefugnissen
ausgestattet ist, lauft die alltigliche Arbeit einfacher, da sich Personen so einfacher

beeindrucken lassen. Das Ziel ist hierbei auch ganz klar: Es geht um die Verfolgung von

37



II. Die Polizei als Forschungsfeld

Straftaten, wobei es die Ordnungspartnerschaft ermoglicht, Dinge machen zu konnen, die

normalerweise so alleine nicht machbar wiren.

Ordnungspartnerschaften sind ein konkretes Beispiel fiir biirgernahe Polizeiarbeit und
kommunale Kriminalpridvention, wie sie in den letzten Jahren in Deutschland verstérkt
praktiziert werden. Diese Entwicklung ist Teil eines Wandels im Verstindnis der Rolle der
Polizei, beeinflusst durch gesamtgesellschaftliche Entwicklungen und moglicherweise
auch durch das Bestreben, das Image der Polizei zu verbessern. Seit den 1980er Jahren
haben sich in Deutschland verschiedene préventive Ansétze entwickelt, darunter das bereits
angesprochene Community Policing, das in Deutschland zumeist synonym fiir biirgernahe
Polizeiarbeit verstanden wird (Feltes 2014). Das allgemeine Ziel der biirgernahen
Polizeiarbeit ist es, das subjektive Sicherheitsgefiihl der Biirger:innen durch enge
Kooperation zwischen der Polizei und verschiedenen Akteur:innen der Bevdlkerung zu
stairken. Diese Form der Polizeiarbeit wird als eine Art offentliche Dienstleistung
betrachtet, die sich an den Bediirfnissen der Biirger:innen orientiert und vor allem auf die
Schaffung und Aufrechterhaltung von 6ffentlicher Ordnung und Sicherheit abzielt. Nach
Wesley Skogan (1990: 243) zeichnet sich eine biirgernahe Polizeiarbeit durch
Dezentralisierung, Beteiligung der Biirger:innen und einen Problemldsungsfokus aus. Ein
Schliisselelement der biirgernahen Polizeiarbeit ist die kommunale Kriminalprévention. In
diesem Kontext werden verschiedene lokale Akteur:innen wie Geschiftsleute, staatliche
Einrichtungen oder Hauseigentiimer einbezogen, um gemeinsam das Ziel der 6ffentlichen
Ordnung und Sicherheit zu verfolgen. Ordnungspartnerschaften in Nordrhein-Westfalen
sind ein Beispiel fiir diese Art der Zusammenarbeit, sie umfassen Kooperationen zwischen
unterschiedlichen Instanzen wie der Polizei, dem Ordnungsamt, der Drogenhilfe und dem
kommunalen Jugendamt. Diese Partnerschaften dienen der gemeinsamen
Problemidentifikation und -ldsung, indem sie Ressourcen biindeln und auf spezifische

lokale Herausforderungen eingehen (Scheffer et al. 2017)

Die Entwicklung und der Erfolg von Kriminalpriavention und Ordnungspartnerschaften
sind tief verwurzelt in einem umfassenden Strukturwandel sozialer Kontrolle. Ein
Schliisselmoment in dieser Entwicklung war das Sicherheitsjahr 1998, wie es von Schierz
(2004) beschrieben wird. In diesem Jahr gewannen die Praktiken und Diskurse des ,,grof3en

Aufriaumens®, wie sie in New York und spéter auch in Deutschland praktiziert wurden, an
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erheblicher Popularitét bei lokalen Politiker:innen, der stidtischen Verwaltung und der
Polizei. Diese Praktiken umfassten (Kriminal-)Pravention in Form von Community
Policing, Praventivpartnerschaften sowie die Auseinandersetzung mit dem subjektiven
Unsicherheitsgefiihl. Kritischer betrachtet wurden diese Entwicklungen im Zusammenhang
mit zunehmender Festungsmentalitit, steigender Punitivitit und Exklusionsprozessen, die
als Indikatoren eines Strukturwandels sozialer Kontrolle gelten (Schierz 2004; Beste 2000;
Crawford 1999; Wehrheim 2012). In diesem Kontext hat sich insbesondere die urbane
Sicherheit als ein zentrales Thema herauskristallisiert. Die Bearbeitung sozialer Probleme
sowie die Konstruktion von Ordnung und Sicherheit folgen einem Paradigma, bei dem jede
Akteur:in als (mit-)verantwortlich fiir die Konstruktion von Sicherheit angesehen wird.
Zugleich wird eine Mobilisierung aller gesamtgesellschaftlichen Krifte angestrebt, um
gemeinsam an sozialen Problemen zu arbeiten. Schierz (2004) weist darauf hin, dass im
Kontext eines Regierens auf Entfernung (Garland 2008) eine Vielzahl von als
sicherheitsrelevant definierten Verhaltensweisen iiber Schnittstellen gegeniiber den
Biirgern remoralisiert werden. Zudem werden Sicherheits- und Ordnungsbelange in einen
lebensweltlich erfahrbaren Bereich transformiert, wodurch sie fiir den Einzelnen greitbarer

und verstindlicher werden.

Als praktische Konsequenz des beschriebenen Strukturwandels sozialer Kontrolle in
Deutschland lassen sich die in den 1990er Jahren eingefiihrten Kriminalpraventiven Réte
sowie die Ordnungspartnerschaften als signifikante Transformationen dieses Prozesses
erkennen. Diese Entwicklungen spiegeln den Wandel von einer reaktiven zu einer
proaktiven und praventiven Kriminalpolitik wider. Ordnungspartnerschaften kénnen in
diesem Zusammenhang als ein Container- oder Sammelbegriff verstanden werden, der
verschiedene Formen der Zusammenarbeit und Strategien unter einem Dach vereint. Sie
bilden neben den Kriminalpriventiven Réten einen bedeutenden Zweig der
Kriminalprdvention und kénnen als Teil der problembezogenen Ansétze in der (Kriminal-
)Privention betrachtet werden. Diese problembezogenen Ansidtze konzentrieren sich
darauf, spezifische kriminogene Probleme zu identifizieren und zu bearbeiten. Laut dem
Worterbuch zur inneren Sicherheit von Lange (2006) werden Ordnungspartnerschaften
definiert als ,,lokale Netzwerke, in denen die Polizei mit staatlichen und kommunalen
Behorden, Institutionen, Verbianden und Einrichtungen aus Wirtschaft und Gesellschaft

sowie Biirgerinnen und Biirgern zusammenarbeitet, um die Aufrechterhaltung der
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offentlichen Ordnung gemeinschaftlich sicherzustellen® (ebd.: 207). Diese Definition hebt
die Bedeutung der Vernetzung und der Kooperation zwischen verschiedenen Akteur:innen
— von staatlichen Institutionen tiber die Wirtschaft bis hin zu Biirger:innen — hervor, um ein
gemeinsames Ziel, ndmlich die Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung, zu erreichen.

Bis heute existiert keine enger gefasste Definition von Ordnungspartnerschaften.

Die relative Unklarheit und Abstraktheit in der Definition und Ausgestaltung von
Ordnungspartnerschaften spiegelt sich auch in der wissenschaftlichen Auseinandersetzung
mit diesem Thema wider. Trotz der Bedeutung von Ordnungspartnerschaften bleibt das
genaue Wie ihrer Funktionsweise oft unbestimmt. Um ein tieferes Verstdndnis der
Ordnungspartnerschaften zu erlangen, ist es hilfreich, deren historische Entwicklung etwas
genauer zu betrachten. Die Entstehung und Evolution dieser Partnerschaften im Kontext
des sozialen und politischen Wandels in Deutschland, vor allem seit den 1990er Jahren,

geben auch wertvolle Einblicke in ihre aktuellen Ziele, Methoden und Herausforderungen.

Die Entwicklung der deutschen Formen der Ordnungspartnerschaften wurde stark durch
die Rezeption des angloamerikanischen Community Policing beeinflusst (Lange 2006:
207). Ein historischer Ausgangspunkt fiir die Entwicklung der Ordnungspartnerschaften in
Deutschland kann in dem Treffen am 24. September 1997 identifiziert werden, bei dem
Vertreter des nordrhein-westfdlischen Innenministeriums, der Polizeipridsidenten der
nordrhein-westfalischen Grofistadte, der Deutschen Bahn AG, der Verkehrsverbdnde, des
Verkehrsministeriums und des Bundesgrenzschutzes zusammenkamen (Schierz 2004:
122). Das primire Ziel dieses Treffens war es, durch gemeinsame Anstrengungen und
Uberlegungen die gefiihlte Sicherheit und Ordnung an Bahnhdfen nachhaltig zu
verbessern. Die grundlegende Idee war, dass jede Akteur:in orientiert an eigenen
Ressourcen und Fahigkeiten zur Gewiéhrleistung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung
beitragen sollte. Als Modellstddte fiir das Projekt wurden zunéchst Bielefeld, Dortmund,
Hagen, Diisseldorf, Krefeld und Koln ausgewéhlt. In diesen Stédten sollten die Prinzipien
der Ordnungspartnerschaften erprobt und umgesetzt werden, wobei der Fokus auf der
Schaffung sicherer und geordneter Umgebungen an offentlichen Orten lag, insbesondere
an Bahnhofen. Diese Initiative markiert einen wichtigen Schritt in der Entwicklung
kooperativer Ansétze zur Kriminalpridvention in Deutschland und diente als Modell fiir

dhnliche Partnerschaften in anderen Bundesliandern, Regionen und Kontexten.
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Die anfénglichen Bemiihungen der Ordnungspartnerschaften in Deutschland
konzentrierten sich hauptsdchlich auf die Verbesserung von Ordnung, Service und
Sauberkeit fiir die Nutzer:innen der Verkehrsbetriebe, insbesondere an Bahnhofen. Das
primire Ziel war es, das Sicherheitsempfinden der Kund:innen an diesen Orten nachhaltig
zu erhohen. Man erhoffte sich, dass ein gesteigertes Sicherheitsgefiihl nicht nur das
Wohlbefinden der Kunden verbessern wiirde, sondern auch die Akzeptanz und Nutzung des
offentlichen Personennahverkehrs gesamtgesellschaftlich steigern konnte. Schierz (2014)
stellt fest, dass in diesem Kontext frithzeitig vor allem sozial und 6konomisch
marginalisierte Gruppen, wie beispielsweise die offenen Drogenszene, in den Fokus der
Ordnungsproduzenten der Ordnungspartnerschaften gerieten. Diese Gruppen wurden als
Storfaktoren flir das Sicherheitsempfinden der Kund:innen angesehen und somit zu
Zielobjekten der OrdnungsmafBnahmen. Im Laufe der Zeit erfuhr das Konzept der
Ordnungspartnerschaften jedoch eine signifikante Erweiterung. Urspriinglich auf die
Bahnhofe begrenzt, begannen die Akteur:innen, ihren Fokus auszuweiten und den
identifizierten Unsicherheitsfaktoren iiber die Grenzen der Bahnhofe hinaus zu folgen. Dies
fiihrte dazu, dass auch die Bahnhofsvorplitze und spiter weitere Ortlichkeiten im
Innenstadtbereich in die MaBBnahmen einbezogen wurden. Diese Ausweitung reflektierte
sich auch in der Terminologie: Wahrend das 1997 initiierte Projekt noch unter dem Titel
,,Mehr Sicherheit in Bahn und Bahnhofen™ lief, entwickelte es sich bald zu einem
umfassenderen Konzept unter dem Namen ,,Ordnungspartnerschaften fiir mehr Sicherheit
und Ordnung in Stddten und Gemeinden®. Der Fokus verlagerte sich somit auf die Ordnung

und Sicherheit in Innenstiddten und urbanen Raumen im Allgemeinen.

Nach Schierz (2004) ldsst sich erkennen, dass durch die kontinuierliche Ausdehnung und
rdumliche Entgrenzung der Ordnungspartnerschaften sowie durch das Fehlen einer klaren
konzeptionellen  Definition seit 1998 kein einheitliches Programm  fiir
Ordnungspartnerschaften mehr existiert. Diese Entwicklung fiihrt zu einer Diversitét in der
Praxis und Ausgestaltung der Partnerschaften, was die Schaffung eines kohirenten
Uberblicks erschwert. Ein Versuch des Landeskriminalamtes Nordrhein-Westfalen (NRW),
einen Uberblick iiber die verschiedenen Ordnungspartnerschaften zu erstellen, blieb
bislang erfolglos. Ebenso fehlt es an einer umfassenden wissenschaftlichen Evaluierung

dieser Konzepte, obwohl dies in Aussicht gestellt worden war. Solch eine Evaluierung wire
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entscheidend, um die Wirksamkeit und den Einfluss der Ordnungspartnerschaften auf die
offentliche Sicherheit und Ordnung evidenzbasiert beurteilen zu kdnnen. In Bezug auf die
konkrete Arbeit der Ordnungspartnerschaften wurden von der Landesbehdrde NRW nur
wenige Vorgaben gemacht, wie aus dem Erlass des Innenministeriums NRW vom
09.01.1998 hervorgeht. Dies fiihrt dazu, dass die Definition dessen, was zu ordnen ist, und
die praktische Umsetzung weitgehend den lokalen Akteur:innen iiberlassen bleiben, es wird
vor Ort entschieden, was als ordnungsbediirftig betrachtet wird. Dies folgt der Logik des
Erlasses des Innenministeriums, der die Ursache fiir Unordnung, Unsicherheit und soziale
Probleme wie Kriminalitidt deutlich im lokalen Raum verortet, was sie dann in der Folge

als lokal bearbeitbar identifiziert.

Ordnungspartnerschaften konnen, wie von Haggerty und Ericsson (2000) sowie Schierz
(2004) dargestellt, als eine Art Uberwachungsanordnung oder Container fiir
Ordnungsprozesse im kommunalen Nahraum betrachtet werden. In diesem Rahmen
werden verschiedenste Unordnungs- und Unsicherheitsbelange rechtlich legitimiert und
iiber die Einberufung von Partnerschaften angegangen und kanalisiert. Die Einbindung
verschiedener Akteure, einschlieBlich der Sozialen Arbeit, ist ein wesentlicher Aspekt

dieser Partnerschaften.

I: ,, Was wiirdest du sagen, was ist die Aufgabe der sozialen Arbeit hier innerhalb der
Ordnungspartnerschaft?

B: Innerhalb der Ordnungspartnerschaft? [...] Na, gut, also in der
Ordnungspartnerschaft selber sind die sozialarbeiterischen Komponenten ja gar nicht
verankert, aber das ist ja nur der Kontakt, den man hier zu den Sozialarbeitern hat. Also
da, was die Ordnungspartnerschaft angeht, also da gibt es meiner Meinung nach keine
Verzahnung. Also wir machen unser Paket und die machen ihr Paket. Und, sage ich mal,
auch zu 99 Prozent endet unsere Arbeit ja vor der Tiir, vor dem Drogenkonsum-Raum und
die von den Sozialarbeitern beginnt hinter dem Tor oder hinter der Tiir, ne, wo die ihren
Mikrokosmos haben. Und wir haben unseren halt da draufen vor und da gibt es halt, ja,
sage ich mal, eher Konflikte, ne, wenn wir dann halt Mafinahmen treffen gegen die
Betdubungsmittelkonsumenten, was dann moglicherweise kontrdr zu deren Arbeit ldufft,
aber/ Ja, also eine Rolle innerhalb der Ordnungspartnerschaft gibt es keine fiir
Sozialarbeit [ ...].

(Auszug aus Interview)

In diesem Interviewausschnitt wird ein interessanter Punkt der Ordnungspartnerschaften

deutlich: In Bezug auf die Soziale Arbeit sind die Ordnungspartnerschaften quasi
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Partnerschaften ohne Partner. Die Polizeibeamt:in im Interview gibt an, dass die
sozialarbeiterischen Komponenten in der Ordnungspartnerschaft gar nicht verankert seien.
Dies ist so zwar nicht korrekt, da in der untersuchten Ordnungspartnerschaft auf dem
Papier zwar Kooperationsvertrage mit der Beteiligung der Sozialen Arbeit bestehen, diese
sind allerdings in der Praxis den Polizeibeamt:innen auf der Strale zumeist nicht bekannt
und spielen in der alltdglichen Arbeit zumeist keine Rolle. Stattdessen sehen die
Polizeibeamt:innen zumeist nur das Ordnungsamt als Ordnungspartner. Aber auch hier ist
das Verhiltnis alles andere als gleichberechtigt, wie die empirischen Daten zeigen.
Beziiglich der Sozialen Arbeit ist es allerdings recht deutlich, dass eine Zusammenarbeit
aus Sicht der Polizeibeamt:innen auf der Strafle nicht stattfindet. Vielmehr machen die
Polizeibeamt:innen ihr Paket und die Sozialarbeiter:innen machen ebenfalls ihr Paket.
Begegnungen mit den Sozialarbeiter:innen vor Ort finden so im Alltag kaum bis gar nicht
statt. Und wenn doch, sind sie eher kurz und von gegenseitigem Misstrauen geprégt. Dabei
wird schon im Interview deutlich, dass auch das Territorium ganz klar aufgeteilt ist: Die
Arbeit der Polizeibeamt:innen endet vor der Tiir des Drogenkonsumraums und die Arbeit
der Sozialarbeiter:innen beginnt erst hinter der Tiir. Kontakte zueinander werden auch
durch die rdumliche Trennung vermieden. Wenn diese rdumliche Trennung, warum auch
immer, aufgehoben wird, kommt es unweigerlich zu Irritationen. So wurde bspw.
beobachtet, wie ein Sozialarbeiter von den Polizeibeamt:innen als Drogendealer
identifiziert wurde, weil er vor dem Drogenkonsumraum verschiedene Personen immer
wieder kurz ansprach. In der Kontrolle stellte sich heraus, dass der Sozialarbeiter dies als
Teil seiner Arbeit im Drogenkonsumraum erledigte. Von den Polizeibeamt:innen wurde
dies damit kommentiert, dass er in Zukunft doch bitte im Drogenkonsumraum mit den
Besucher:innen des Drogenkonsumraums sprechen sollte und nicht auf der Strale, um
solche Irritationen in der Zukunft zu vermeiden. Exemplarisch ldsst sich an diesem Beispiel
sehen, wie teilweise sogar die geringen Kontakte von den Polizeibeamt:innen weiter
eingeschrinkt werden. Wie auch aus dem Interview deutlich wird, gibt es in der alltdglichen
Arbeit also schlichtweg fiir die Polizeibeamt:innen vor Ort keine Rolle fiir die Sozialarbeit

innerhalb der Ordnungspartnerschaft.

Warum also aus polizeilicher Perspektive eine Ordnungspartnerschaft ohne Partner
iiberhaupt aufrechterhalten? Fiir die Polizei zeigt sich trotzdem ein Gewinn aus der

Ordnungspartnerschaft. Wie bereits Schierz (2004) in Bezug auf Ordnungspartnerschaften
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anmerkt, riickt die polizeiliche Verantwortlichkeit filir 6ffentliche Ordnung durch formelle
Ordnungspartnerschaften in den Fokus polizeilicher und sicherheitspolitischer
MaBnahmen.  Ordnungspartnerschaften  stellen somit eine Ausweitung des
Tatigkeitbereiches iiber die eher klassische polizeiliche Aufgabe der Strafverfolgung dar.
Innerhalb der Ordnungspartnerschaften iibernimmt die Polizei zwar auch weiterhin die
Aufgabe der Strafverfolgung, kann jedoch durch ihre Einbindung und die ihr damit
iibertragene Verantwortung fiir 6ffentliche Ordnung in ihrer polizeilichen Tatigkeit weiter
iiber ihre angestammte Funktion im Bereich der Gewéhrleistung Offentlicher Sicherheit
hinausgehen (ebd.: 130). Ordnungspartnerschaften haben das Ziel, moglichst viele
Akteur:innen formell in die Polizeiarbeit einzubeziehen, um so die Uberwachungsfihigkeit
der Polizei zu erweitern, sei es durch einen wachsamen Blick der Anwohner:innen oder

durch einen formell erweiterten Aufgabenkatalog.

Interessanterweise  lassen sich in Bezug auf Ordnungspartnerschaften um
Drogenkonsumrdume #dhnliche Schlussfolgerungen wie bei Schierz (2004) ziehen: Die
Ausweitung der polizeilichen Verantwortungsbereiche und die damit einhergehenden
zunehmenden Kontrollen scheinen auch hier erst einmal wenig Wirkung zu entfalten. Die
angestammten Besucher:innen des Drogenkonsumraums lassen sich durch die erhohte
Polizeipridsenz und die damit einhergehenden Kontrollen nicht nachhaltig beeindrucken
oder vertreiben. Personenkontrollen und Durchsuchungen liefern oft wenig strafrechtliche
relevantes zutage und bleiben auch bzgl. eines langwierigen verdringenden Effekts hier
zumeist erstaunlich wirkungslos. Kontrolle und Abweichung scheinen nicht unabhéngig
voneinander zu bestehen, sondern vielmehr wechselseitig aufeinander bezogen zu sein und
sich gegenseitig zu bedingen. Dies fiihrt dazu, dass man auch hier wie bei Schierz (2004)
von einer simulierten sozialen Ordnung sprechen kann (ebd.). Die polizeilichen Praktiken
in der Ordnungspartnerschaft zielen vor dem Hintergrund subjektiver Unsicherheitsgefiihle
der Bevdlkerung eher auf die Biirger:innen als auf die (proaktiv) Kontrollierten, hier die
Besucher:innen des Drogenkonsumraumes. Ordnungspartnerschaften leisten so fiir die
Polizei eine wichtige Aufgabe: Sie ermdglichen die Synthese von biirgerlichen
Vorstellungen von (6ffentlicher) Ordnung und polizeilichem Handeln (ebd.). Dabei werden
von der Bevolkerung an die Polizei die Erwartungen herangetragen, mit dieser Abweichung
(und den Abweichlern) irgendwie umzugehen und diese (moglichst erfolgreich) staatlich

zu bearbeiten. Fiir die Bevolkerung wird diese Abweichung dort sichtbar, wo alltigliche
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biirgerliche Routinen unterbrochen werden, wo individuelle Konflikterfahrungen auftreten
oder wo biirgerliche Normalitétsvorstellungen beziiglich der Nutzung bestimmter Rdume
verletzt werden. Dabei werden Ereignisse, die zuvor bisher mehr als private Leiden
empfunden wurden, zu Offentlichen Phidnomenen, die einer staatlichen Regulierung
bediirfen. Interessant ist hierbei, dass diese Abweichungen von biirgerlichen
Ordnungsvorstellungen den klassischen Bereich des polizeilichen Aufgabenbereiches
zumeist nicht berithren. Obdachlosigkeit, Drogenkonsum etc. sind Phdnomene, die rein
polizeilich schlichtweg nicht erfolgreich zu bearbeiteten sind. Um trotzdem eine
erfolgreiche staatliche und polizeiliche Bearbeitung der sozialen Probleme zu ermdglichen,
braucht es demnach Ordnungspartnerschaften mit zivilgesellschaftlichen Akteur:innen, um
die biirgerlichen Erwartungen beziiglich der Problembearbeitung nicht zu enttauschen. Wie
Schierz (2004) passend festhilt, entstehen so ,,'gutmeinende’ Institutionen, die versuchen,
die ihrer Macht unterworfenen Subjekte {iber ihre innere Wahrheit, ihre Wahrnehmungen
von Kriminalitit und Unordnung zu fiihren (ebd.: 130). Eben diese angestrebte
Fiihrungsrolle der Polizei verhindert jedoch Partnerschaften auf Augenhéhe und fiihrt in

der Konsequenz zu Partnerschaften ohne Partner.

Fiir die vorliegende Ordnungspartnerschaft ergibt sich somit in Bezug auf die Soziale
Arbeit das eindeutige Bild einer polizeilichen Ordnungspartnerschaft ohne Partner. Fiir die
Soziale Arbeit ist diese fiktive Form der Partnerschaft dennoch im rechtlichen Sinne
bedeutsam. Ohne eine entsprechende formelle Kooperation wird keine Betriebserlaubnis

fiir einen Drogenkonsumraum erteilt.
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I1.6 Polizei und Drogenkonsumrdume: Eine raumliche Ambivalenz

I ,,[...] Was, glaubst du, ist in diesem Mikrokosmos, den du angesprochen hast, das Ziel
[...] des Drogenkonsumraums?

B: (...) Ja, also deren Ziel ist, dass die Betdubungsmittelkonsumenten, ja, ihren Konsum
da moglichst hygienisch und auch unter Aufsicht durchfiihren kénnen, dass die nicht in
Lebensgefahr kommen und wenn, dann halt schnelle Hilfe direkt vor Ort ist. Und denen
halt Ausstiegsmoglichkeiten, Gesprdchsmdglichkeiten, Hilfestellungen bei
Behordensachen geboten werden kénnen oder zumindest auch die Hilfe vermittelt werden
kann. Ja, dann halt, ne, so alltigliche Sachen auch wie Korperhygiene, essen, trinken
und, ja, gut, soziale Kontakte haben die auch so aufsen genug meistens. Ja, also eine
Hilfestellung zu geben, dass die halt nicht komplett verwahrlosen oder verelenden. Ja und
halt Méglichkeiten aufzuzeigen und zu bieten, wirklich auch aus dem Drogenkonsum, also
rauszukommen aus dem Leben. *

(Auszug Interview)

Der obenstehende Interviewausschnitt ist besonders interessant, da viele zentrale Aspekte
von modernen Drogenkonsumrdumen bereits hier von der Polizeibeamt:in genannt werden.
Im Interview betont die Polizeibeamt:in, dass Drogenkonsumrdume in erster Linie dazu
dienen, den Konsum von Betdubungsmitteln unter moglichst hygienischen Bedingungen
und unter Aufsicht durchzufiihren, um so die unmittelbare Lebensgefahr fiir die
Konsumierenden zu minimieren. Dariiber hinaus sieht sie die Rdume als Orte, an denen
schnelle medizinische Hilfe im Notfall gewihrleistet werden kann und den Nutzer:innen
Ausstiegs- und Unterstlitzungsmoglichkeiten, sei es durch Gespriache oder durch
Hilfestellungen bei behdrdlichen Angelegenheiten, angeboten werden konnen. Die
Polizeibeamt:in weist auch auf die sozialen und alltidglichen Hilfestellungen hin, die in
diesen Raumen zur Verfiigung stehen konnen, wie z. B. Korperhygiene und
Grundversorgung mit Nahrung und Getrianken. Ziel, so die Polizeibeamt:in, sei es, einer
(weiteren) Verwahrlosung oder Verelendung der Konsumierenden entgegenzuwirken und
Perspektiven fiir einen Ausstieg aus dem Drogenkonsum aufzuzeigen. Diese Aussagen der
Polizeibeamt:in zeigen somit eine gewisse Anerkennung der multifunktionalen Rolle von
Drogenkonsumridumen, welche {iber die blo3e Schadensminimierung beim Drogenkonsum
hinausgeht und auch Elemente der sozialen und gesundheitlichen Unterstiitzung umfasst.
Auftillig ist jedoch, dass die Polizeibeamt:in den Ort in diesem Zusammenhang als eine

Art Mikrokosmos betrachtet, was eine gewisse Ambivalenz des Raumes zum Ausdruck

bringen kénnte. Was also sind Drogenkonsumridume nun genau?
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In den 1980er-Jahren gab es deutschland- und europaweit eine hohe Anzahl an
Opioidabhingigen (Stover / Michels 2020: 193 ff.). Um den Konsum von Drogen in der
Offentlichkeit, die Verbreitung von Krankheiten und die Anzahl von Drogentoten zu
minimieren, wurden in der Folge Drogenkonsumrdume eingefiihrt. Drogenkonsumrédume
sind Einrichtungen, in denen Nutzer:innen auch illegale Drogen unter hygienischen
Bedingungen und unter Aufsicht von geschultem Personal konsumieren kénnen und
mogliche Folgeschidden des Drogenkonsums durch unhygienischen Konsum und
Uberdosierungen vermieden werden sollen (ebd.). Die ersten Konsumriume entstanden
bereits im gleichen Jahrzehnt in den Stiddten Bonn, Frankfurt am Main und Bremen. Um
die Kooperation zwischen den verschiedenen Akteur:innen, die im Zusammenhang mit der
Sucht- und Drogenhilfe stehen, zu fordern und die rechtlichen Rahmenbedingungen zu
erfiillen, wurden verschiedene Partnerschaften oder Kooperationsformen, wie eben auch
Ordnungspartnerschaften, verschiedener Akteur:innen gegriindet. In Frankfurt am Main
entstand beispielsweise die Montagsrunde, welche einen Zusammenschuss der Polizei, der
Staatsanwaltschaft, der Stadt sowie der Drogen- und A/DS-Hilfetrager darstellte (ebd). In
anderen Stidten bildeten sich dabei Ordnungspartnerschaften konkret um die existierenden
Drogenkonsumrdaume. Im Laufe der Jahre wurden Leitlinien, die als Orientierung dienen
sollten, fiir die einzelnen Konsumridume entwickelt. In diesen Leitlinien werden
beispielsweise die Planung, die Durchfiihrung oder verschiedene Angebote der
Einrichtungen festgehalten. Die Drogenkonsumrdaume wurden dabei gegriindet, um das
bestehende Drogenhilfesystem zu ergénzen. Personen, die die Einrichtungen besuchen,
sind dabei vor allem Konsument:innen illegaler und zumeist harter Drogen, wobei in
manchen Drogenkonsumrdumen auch legale Drogen wie Alkohol konsumiert werden
diirfen. Konsumrdaume sollen dabei fiir die aufsuchenden Personen immer eine
Briickenfunktion zu anderen Angeboten erfiillen, wie zum Beispiel eine gesundheitliche
oder psychosoziale Betreuung (ebd.: 194ff.). Der Drogenkonsumraum in Frankfurt am
Main war das erste Modell dieser Art in Deutschland. Mithilfe des Konsumraums wurden
Todesfiélle verhindert und der Konsum von Drogen im Bahnhofsviertel selbst minimiert
(ebd.). Problematisch war dabei jedoch, dass es dem Frankfurter Konsumraum zu Beginn
an Rechtssicherheit fehlte. Im Jahr 1988 éanderte die Bundesregierung das
Betdubungsmittelgesetz, spdter trat am 01.04.2000 die 3. Novelle des
Betdubungsmittelgesetzes (BtMGAndG) in Kraft. Das Gesetz wurde durch den Artikel §10a

ergidnzt, der den Status der Drogenkonsumrdume in Deutschland regelt. So wurde
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schlieBlich ein deutschlandweit geltendes Gesetz geschaffen, um Drogenkonsumrdume zu
legalisieren (ebd.: 195). Im Zusammenhang mit diesem Gesetz wurde ebenfalls geregelt,
dass Drogenkonsumrdume nur eine Betriebserlaubnis erhalten, wenn das jeweilige
Bundesland eine entsprechende Verordnung als Rechtsgrundlage verabschiedet hat. Dies
bedeutet, dass die Konsumrdume stark abhdngig von der Politik des jeweiligen
Bundeslandes wurden und auch weiterhin sind. Neben dem § 10 wurde im Jahr 2002 eine
neue Verordnung iiber die Erlaubnis von Drogenkonsumridumen ver6ffentlicht (ebd.: 196).
Im Jahr 2003 veroffentlichte das Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Sicherheit
(BMGS) eine Broschiire mit dem Titel ,,Drug Consumption Rooms. Background
Information®, welche auf Englisch verfasst wurde. Die Broschiire sollte darlegen, dass die
Drogenkonsumrdume in keiner Art und Weise gegen das internationale
Suchtstoffiibereinkommen verstieBen. Ebenfalls verdffentlichte das Bundesministerium
eine Evaluationsstudie, die im Zeitraum von November 2001 bis Juli 2002 durchgefiihrt
wurde. Die Studie mit dem Namen ,,Evaluation der Arbeit der Drogenkonsumrdaume in der
Bundesrepublik — Bewertung der Arbeit von Drogenkonsumrdaumen in der Bundesrepublik
Deutschland nahm insgesamt 19 dieser Einrichtungen néher in den Blick. Ziel der Studie
war es, die gesetzlichen Verordnungen, die von den einzelnen Bundesldndern verfasst
wurden, zu analysieren. Zudem untersuchte die Studie, wie oft die Angebote von
Konsumrdumen in Anspruch genommen wurden. Die Ergebnisse zeigten unter anderem,
dass Personen mit einer Suchterkrankung langfristig dazu motiviert werden konnten,
weitere Hilfeleistungen in Anspruch zu nehmen. Auflerdem konnten durch einen sofortigen
Eingriff bei Notfillen Todesfille durch eine Uberdosierung vermieden werden. Die
Analyse bestitigte, dass Drogenkonsumrdume drogenbedingte Todesfille signifikant
senken konnen. Die Vernetzung der Konsumrdume zu anderen Hilfeeinrichtungen wurde
als gut beschrieben. Grundlegend konnte beobachtet werden, dass die Einrichtungen vor
allem von den vorher konzeptionell festgelegten Zielgruppen besucht wurden. Die meisten
Besucher:innen waren volljdhrig und vor allem abhdngig von Opiaten.
Drogenkonsumrdume konnten so die Gesundheit von drogenabhingigen Personen

nachhaltig verbessern.

Als Antwort auf die herausgegebene Evaluationsstudie verodffentlichte das International
Narcotic Control Board (INCB) seine Meinung iiber die Drogenkonsumrdume, es sah

Drogenkonsumriume eher kritisch und im Gegensatz zur damaligen Bundesregierung nicht
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in Einklang mit den internationalen Suchtstoffabkommen. Als Reaktion lud die
Bundesregierung die Institution nach Deutschland ein. Am 8. Juli 2004 verdftentlichte das
International Narcotic Control Board eine erneute Stellungnahme. In dieser heil3t es, dass
die Konsumridume gegen das internationale Suchtstoffabkommen, vor allem gegen die
Artikel 4, 30 und 33, verstoen. Laut /NCB darf der Drogenkonsum von Mitgliedsstaaten
nicht genehmigt und Drogen diirften nur fiir medizinische Zwecke erlaubt sowie verwendet
werden. Alle durch die Evaluationsstudie belegten positiven Aspekte wurden in der
Stellungnahme aufler Acht gelassen. Erst im Jahr 2018 dnderte das International Narcotic
Control Board seine Meinung iiber die Drogenkonsumrdume. In der aktualisierten
Stellungnahme betonen sie erneut, dass die jeweiligen Einrichtungen bestimmte
Bedingungen erfiillen miissen, damit sie mit den internationalen Vereinbarungen
iibereinstimmen. Zu den Bedingungen gehort beispielsweise, dass das Ziel der
Drogenkonsumridume sein muss, die Folgen von Drogenmissbrauch und Drogenkosum an
sich zu minimieren. Dies konne unter anderem durch angebotene Behandlungen, Hilfe-

sowie RehabilitationsmaBBnahmen erreicht werden (ebd.: 200).

Mittlerweile gibt es in vielen europdischen Stiddten, seit fast dreieinhalb Jahrzenten,
Drogenkonsumridume (Hedrich 2020: 202). So gibt es in Deutschland insgesamt 89
Drogenkonsumrdume in insgesamt 62 verschiedenen Stidten. Europaweit gibt es insgesamt
drei verschiedene Modelle von Drogenkonsumrdumen: mobile, integrierte und
spezialisierte. Die meisten Konsumrdume gehdren zu bereits bestehenden
Hilfeeinrichtungen, wenige sind spezialisierte und eigenstindige Einrichtungen. In
spezialisierten Drogenrdumen wird der Konsum von geschultem Personal {iberwacht.
Weiter gibt es Konsumrdume, die mit zusétzlichen Leistungen verbunden sind. Den
Besucher:innen ist es dort z.B. gestattet zu duschen, oder sie erhalten Getrinke, Kleidung
und Nahrungsmittel. Mobile Einrichtungen gibt es derzeit lediglich in den Stiddten
Lissabon, Berlin und Barcelona. Heutzutage stehen die meisten Einrichtungen jeder Form
des Drogenkonsums offen. Urspriinglich waren sie dabei zumeist auf das Injizieren von
Drogen beschrinkt. In den meisten Drogenkonsumrdumen gibt es bestimmte
Voraussetzungen flir die Nutzung. Hierzu zdhlen beispielsweise ein bestimmtes
Mindestalter, ein registrierter Wohnsitz am Ort des Drogenkonsumraums oder die
Registrierung der Besucher:innen (ebd.: 205). Die im Jahr 2016 durchgefiihrte Online-
Erhebung International Network of Drug Consumption Rooms (INDR) gibt zahlreiche
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Informationen iiber die verschiedenen Berufsgruppen, die in Drogenkonsumrdumen tétig
sind. Das Team der Mitarbeiter:innen besteht dabei meistens aus Sozialarbeiter:innen und
Krankenpfleger:innen. In einigen Teams sind auBerdem Arzt:innen und zusitzliches
Sicherheitspersonal titig (ebd.: 205f.). Die Erhebung stellt heraus, dass Konsumrdume zu
einer Verbesserung der Gesundheit, der Hygiene und der Sicherheit von Konsument:innen
beim Konsum von Drogen beitragen. Auch konnte das Risikoverhalten, beispielsweise
durch das potentiell schidliche gemeinsame Nutzen von Spritzbesteck, minimiert werden.
Auferdem lieBen sich weniger Krankheiten und Todesfille im Zusammenhang mit
Drogenkonsum feststellen. Erwdhnenswert ist in diesem Zusammenhang die Entwicklung
in der Stadt Vancouver (Kanada), hier gab es einen dramatischen Riickgang der
Drogentodesfille um 35%. Die Studie stellt klar, dass es schwer abzuschétzen ist, ob die
Konsumridume eine Auswirkung auf die Abnahme der HIV- sowie Hepatis-C-Infektionen
haben. Hervorzuheben ist jedoch, dass die Nutzung der Einrichtungen in vielen Féllen zu
einer erfolgreichen Uberweisung der Menschen an Suchtbehandlungseinrichtungen fiihrte.
Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass die meisten Anwohner:innen die Einrichtungen
akzeptieren und in der Ndhe weniger problematische Abfille durch weggeworfene Spritzen
etc. entstehen. Die Studie untersuchte ebenfalls die Kriminalitiatsentwicklung in der Ndhe
von Drogenkonsumridumen. Festzuhalten ist in diesem Zusammenhang, dass es keine
Belege fiir einen Anstieg oder einen Riickgang von Kriminalititsdelikten gibt. Andererseits
gibt es keine Belege dafiir, dass die Einrichtungen zu einem hdéheren Drogenkonsum

verleiten (ebd.: 207f.).

Die Erlaubnis fiir den Betrieb von Drogenkonsumridumen ist in Deutschland wie erwéhnt
im § 10 des Betdubungsmittelgesetzes (BMG) geregelt. Unter anderem gibt das Gesetz
Anhaltspunkte fiir die Kooperation zwischen der Polizei und dem Trdger des
Drogenkonsumraums sowie iiber Vorgaben beziiglich des Personals. Das
Betdubungsmittelgesetz ~ verpflichtet so  beispielsweise  die  Tridger  von
Drogenkonsumrdumen zu einer Zusammenarbeit mit der Polizei. Ziel der gemeinsamen
Arbeit soll es sein, Straftaten, die durch Drogen entstehen konnen, zu verhindern und
aufzukldren (Stover / Sinead / O’Reilley 2020: 244). Diesbeziiglich ist in § 8
(,, Verhinderung von Straftaten im Umfeld der Einrichtung*) festgehalten: ,,Die Triger von
Drogenkonsumrdumen haben mit den zustindigen Gesundheits-, Ordnungs- und

Strafverfolgungsbehdrden Grundziige ihrer Zusammenarbeit verbindlich festzulegen.
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Einrichtungsbedingte Auswirkungen auf das unmittelbare raumliche Umfeld sind zu
dokumentieren. Die Trager haben — insbesondere mit den zusténdigen Polizeidienststellen
— regelméfBig Kontakt zu halten mit dem Ziel, frithzeitig Stérungen der offentlichen
Sicherheit oder Ordnung im unmittelbaren Umfeld des Drogenkonsumraums zu
verhindern. Wichtig herauszustellen ist, dass es keine verbindlichen Vorgaben gibt, wie
genau die Kooperation der Polizei und der Einrichtung umgesetzt werden sollte. Aulerdem
gibt es nur wenige (wissenschaftliche) empirische Informationen iiber verbindliche
Absprachen und Arbeitsgrundlagen (ebd.). Eine Evaluationsstudie, die vom
Bundesministerium fiir Gesundheit im Jahr 2000 in Auftrag gegeben wurde, untersucht 24
Drogenkonsumrdume in Bezug auf die Einhaltung der Mindeststandards, die gesetzlich
festgehalten wurden. In insgesamt fiinf verschiedenen Stidten (Dortmund, Frankfurt am
Main, Essen, Bern und Miinster) wurden telefonisch Interviews mit Mitarbeiter:innen von
Konsumrdumen und Vertreter:innen der Polizei durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Studie
zeigten, dass die Zusammenarbeit zwischen der Polizei und den Mitarbeiter:innen der
Konsumridume gut funktionierte und es keine schweren Konflikte gab. Absprachen wurden
dabei zumeist miindlich getroffen. Oftmals gab es von den jeweiligen Akteur:innen
personlich préferierte Ansprechpartner:innen. Dies flihrte dazu, dass bei einem personellen
Wechsel, vor allem in der polizeilichen Leitungsebene, die Zusammenarbeit meist negativ
beeinflusst wurde. Ein weiteres Ergebnis der Studie war, dass in den untersuchten Stidten
sogenannte  Ordnungspartnerschaften existierten. Um die Zusammenarbeit zu
intensivieren, werden hier vor allem auf Leitungsebene gemeinsam Probleme, Ziele oder
Beschwerden besprochen. Die gemeinsamen Treffen sind teilweise verpflichtend und

finden in regelmiBigen Abstinden statt.

Zwischen den meisten Kooperationspartner:innen bestehen dabei lediglich miindliche
Absprachen (ebd.). Gelegentlich gibt es zwar schriftliche Absprachen, diese sind in der
Praxis jedoch zumeist weniger relevant und die meisten Interviewpartner:innen
interpretierten sie als weniger bedeutend. In Bezug auf Drogenkonsumrdume und die
polizeiliche Arbeit sowie die formelle Partnerschaft mit der Sozialen Arbeit lésst sich so
eine eindeutige Ambivalenz des Raumes feststellen. Polizei und Soziale Arbeit haben auf
der Basis ihrer jeweiligen professionellen und disziplindren Grundlagen unterschiedliche
Standards, Methoden, Erfolgskriterien, Handlungskonzepte etc. entwickelt. Zudem berufen

Sie sich auf sehr unterschiedliche Rechtsgrundlagen. Bei der Polizei stehen so formell und
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konzeptionell eher der Ermittlungserfolg und die Verhinderung von konkreten Straftaten
im Mittelpunkt. Soziale Arbeit verfolgt allgemein konzeptionell zumeist eher Ziele wie die
Optimierung der Lebensqualitdt, die groBtmdgliche Autonomie der Betroffenen sowie die
Partizipation ihrer Nutzer:innen am gesellschaftlichen Leben und stellt zur Losung sozialer
Problemlagen Bildungs- und Erziehungsprozesse in den Vordergrund. Dabei ist es
bemerkenswert, dass diese Ziele sich wie im vorliegenden Beispiel des
Drogenkonsumraumes an eine Zielgruppe richten, welche die Polizei lieber aus dem
Sozialraum ,,verdriangen* wurde. Dabei ist jedoch zu beachten, dass wie im Folgenden
deutlich gezeigt wird, es hierbei keinesfalls so ist, wie bspw. Piitter (2022) es beschreibt,
dass ein ,,Freiraum fiir unterstiitzende Leistungen geschaffen* wird, ,,in dem die Polizei
nicht interveniert (ebd.: 187). Weiter zeigen die vorliegenden empirischen Ergebnisse,
dass eben gerade nicht (sic!) die ,,Kontrolle der NutzerInnen [...] an die Einrichtungen
iibertragen wird (ebd.). Die empirischen Beobachtungen zeigen, dass Potter (2022) falsch
liegt, wenn er fiir Drogenkonsumrdume exemplarisch beschreibt, dass die ,,Polizei [...]
weder in den Einrichtungen noch im ihrem direkten Umfeld présent™ ist, und ,,die Hilfe so
>ungestort< erfolgen kann“ (ebd.). Vielmehr zeigt sich, dass die Polizei sich eben doch
kontinuierlich in Bezug auf ihre eigenen Ordnungsvorstellungen vor Ort in die Belange der
Drogenkonsumrdume und ihrer Nutzer:innen einmischt und Nutzer:innen des
Drogenkonsumraumes bei deren Besuch zuweilen auch stort. Dies bildet ein zentrales
Element der zu Beginn bereits beschriebenen Ambivalenz des Raumes: Die Nutzer:innen
des Drogenkonsumraumes sollen diesen als Angebot nutzen, auch um im polizeilichen
Interesse die offene Drogenszene ,trocken zu legen‘. Gleichzeitig stort die Polizei
allerdings eben jene Nutzer:innen beim Besuch des Drogenkonsumraumes. Dies geschieht,
wie die empirischen Daten zeigen, vor allem durch Personenkontrollen und

Durchsuchungen.

Gleichzeitig zeigt sich die Ambivalenz des Raumes an der Machtpositionen der
Polizeibeamt:innen. Denn wenn die Polizei im strikten Sinne des Legalitatsprinzips ihre
Arbeit machen wiirde, wire der Drogenkonsumraum relativ schnell dicht. Die
Polizeibeamt:innen miissen so das Legalititsprinzip in ihrer alltdglichen Arbeit auBBer Kraft
setzen, denn sie wirden durch eine Kontrolle aller Besucher:innen des
Drogenkonsumraumes sdmtliche Eigenverbrauchsmengen harter Drogen wie bspw.

Heroin, die ja in der Einrichtung konsumiert werden sollen, beschlagnahmen und zur
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Anzeige bringen. Denn hierbei handelt es sich per Gesetz um Straftaten. Die
Polizeibeamt:innen wissen natiirlich durch die Existenz des Drogenkonsumraumes, dass
sich dort Personen authalten, die Straften begehen (werden) und sind so eigentlich zum
Einschreiten verpflichtet. Ein Verzicht auf ein derartiges Vorgehen ist zwar drogenpolitisch
nachvollziehbar, erklart aber nicht das ambivalente Verhalten der Polizei und die daraus

resultierende Ambivalenz des Raumes.

An der Betrachtung des Raumes kommt man hier also nur schwer vorbei. Die Betrachtung
von Raum, und damit auch des Drogenkonsumraumes, wie in dieser Arbeit dargelegt,
versteht sich als ein sich stindig (re)produzierendes Gewebe sozialer Praktiken, basierend
auf den Konzepten von Kessl und Reutlinger (2010). Raum wird hier nicht als eine
absolute, unverinderliche Einheit verstanden, sondern als ein gesellschaftliches Produkt,
das in standiger Interaktion mit sozialen Beziechungen und Praktiken entsteht und steht.
Diese Perspektive unterstreicht, dass Rdume durch menschliches Handeln und soziale
Interaktionen geformt und umgeformt werden und sie betont die Wichtigkeit,
Raumkonzepte nicht nur theoretisch, sondern auch empirisch durch die Beobachtung
konkreter sozialer Praktiken zu erforschen. Die Einbettung sozialer Herrschaftsverhéltnisse
in den Raum, wie von Lefebvre (1991) hervorgehoben, weist darauf hin, dass Rdume auch
Machtverhéltnisse widerspiegeln und durch diese beeinflusst werden. Die sich an dieser
Erkenntnis anlehnende Konzeptualisierung des Raums als Produkt von Ethnomethoden,
die in einer dynamischen Wechselwirkung stehen, stiitzt sich auf eine Reihe von
theoretischen Perspektiven. David Harvey (1989), Pierre Bourdieu (1989) und Henri
Lefebvre (1991) haben jeweils eigene Ansitze zur Raumtheorie entwickelt, die den Raum
als soziales Produkt verstehen, das durch menschliche Handlungen und soziale Strukturen
geformt wird. Harvey (1989) betont die Rolle des Kapitals und der sozialen Prozesse bei
der Raumgestaltung, wihrend Bourdieu (1989) den Raum als Teil des sozialen Feldes sieht,
in dem Machtverhéltnisse und soziale Positionen ausgehandelt werden. Lefebvre (1991)
wiederum hebt die dialektische Beziehung zwischen physischem Raum, sozialem Raum
und mentalem Raum hervor. Die Akteur-Netzwerk-Theorie (ANT), vertreten bspw. durch
Autoren wie Bruno Latour (2002), bietet einen weiterfithrenden Rahmen, in dem Réume
als Netzwerke von Beziehungen zwischen Menschen, Objekten und Technologien
verstanden werden. Akrich (2006) fiihrte das Konzept des Scripts ein, das beschreibt, wie

Objekte und Technologien mit bestimmten Nutzungserwartungen und Handlungsvorgaben
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gestaltet werden. Hohne und Umlauf (2018) sowie Grimmer (2018) bauen auf diesen Ideen
auf und diskutieren, wie die Gestaltung von Rdumen bestimmte Nutzungsweisen nahelegt
und andere ausschlieBt. Die hier verfolgte ethnomethodologische Perspektive fokussiert auf
die Art und Weise, wie soziale Ordnung in alltdglichen Interaktionen hervorgebracht und
aufrechterhalten wird. Sie betont die Prozesshaftigkeit und die stindige Aushandlung
sozialer Realitdt, die auch in der Nutzung und Gestaltung von Rdumen zum Ausdruck

kommt.

In Bezug auf die angesprochene Ambivalenz des Raumes ist es also wichtig zu beachten,
dass Raum, und somit auch der Drogenkonsumraum, nach polizeilichen
Ordnungsvorstellungen von den Polizeibeamt:innen hergestellt wird (Belina 2018). Die
Polizei setzt dabei durch ihre Kontrollen polizeiliche Ordnungsvorstellungen im
Sozialraum in der Richtung durch, wie sie findet, dass der Sozialraum zu sein habe (ebd.).
Dies geschieht in der alltidglichen Arbeit auf der Strafle: In ihrer Rolle als Street-Level
Bureaucrats konnen die polizeilichen Ordnungsvorstellungen dabei durchaus von den
offiziellen und politischen Leitlinien abweichen. Ist ein Drogenkonsumraum also auch
politisch gewollt, arbeiten sich die Polizeibeamt:innen dennoch in ihrer tiglichen Arbeit
daran ab, die Verhéltnisse vor Ort nach ihren eigenen Ordnungsvorstellungen zu formen
und bspw. dafiir zu sorgen, dass ,die Dinge nicht aus dem Ruder laufen* etc. Dies tun sie,
indem sie beispielsweise bei einer subjektiv empfundenen zu hohen Besuchsfrequenz, die
sich nach Ansicht der Polizeibeamt:innen evtl. verstdrkt in den angrenzenden Sozialraum
ausbreiten konnte, verstirkt Personen im Umfeld des Drogenkonsumraumes kontrollieren,
um so potentielle Nutzer:innen abzuschrecken. Fiir die Polizeibeamt:innen sind ihre
Ordnungsvorstellungen in Form von Problemkonstruktionen handlungsleitend, wie hier
bspw. der als zu voll empfundene Drogenkonsum. Die dabei entstehenden polizeilichen
Problemkonstruktionen sind zu einem grofen Teil gespeist aus dem narrativem Wissen der

lokalen Erfahrungsgemeinschaft der Polizeibeamt:innen ( Hunold 2015: 216).

Der grofle Vorteil dieses lokalen narrativen Erfahrungswissens fiir die Polizeibeamt:innen
ist, dass sich so komplexe soziale Prozesse durch einen klar definierten, leicht
einzugrenzenden rdumlichen Bereich herunterbrechen und erklidren lassen (ebd.: 218).
Durch die polizeiliche narrative Konstruktion ,,kriminogener oder ,,gefdhrlicher Orte*

wird so nicht mehr das eigentliche soziale Verhalten, sondern der Raum selbst als
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Erkldrungsmuster herangezogen. So lassen sich durch die rdumliche Konstruktion
proaktive und selektive Polizeikontrollen legitimieren. Es ist nicht mehr der individuelle
Tatbestand, bspw. ein beobachteter Drogendeal oder der 6ffentliche Konsum von Drogen,
der den polizeilichen Zugriff im Umfeld eines Drogenkonsumraums rechtfertigt. Vielmehr
ist es der konkrete Ort an sich, an dem sich die Person authilt (Belina/ Wehrheim 2011:
224).

Bei der Durchsetzung polizeilicher Ordnungsvorstellungen, wie der Sozialraum
auszusehen habe, spielt die Definitionsmacht der Polizei (Feest/ Blankenburg 1972) eine
entscheidende Rolle. Denn es ist die Polizei selbst, die ,,Gefahrengebiete®, ,,gefdhrliche
oder kriminogene Orte* festlegt, wobei wiederum ihre eigenen, 6ffentlich in der Regel nicht
zuginglichen Lageerkenntnisse zur Begriindung herangezogen werden. Weiterhin ist es die
Polizei, die innerhalb dieser ausgewiesenen Gebiete bestimmt, wer als verddchtig genug
gilt, um auch ohne konkreten Tatverdacht kontrolliert zu werden. Hinzu kommt, dass so
unabhéingig von der Anzeigebereitschaft der Bevolkerung die Polizei Fille fiir die
polizeilichen Kriminalstatistiken generiert, die oft als Grundlage fiir die Ausweisung der
Gebiete dienen (Belina/ Wehrheim 2011: 224). So entsteht in der Konsequenz eine sich
selbst erfiillende Prophezeiung: Die Gefdhrlichkeit eines Ortes wird durch die Kontrollen
bestitigt, und die Kriminalitétsraten steigen gerade in diesen von der Polizei ausgewiesenen

,Gefahrengebieten* durch die damit verbundenen KontrollmaB3nahmen.

Gleichzeitig konnen die Polizeibeamt:innen jedoch auch die Vorgaben beziiglich eines
politisch gewollten Drogenkonsumraums in Threr alltdglichen Arbeit nicht komplett
ignorieren. Ein vollstandiges ,Trockenlegen® bspw. durch exzessive Zugangskontrollen
zum Drogenkonsumraum kommt also fiir die Polizeibeamt:innen in ihrer alltiglichen
Arbeit auch nicht in Frage. In der Folge kommt es zu einer stidndigen, scheinbar
ambivalenten Pendelbewegung zwischen der Durchsetzung und Aufrechterhaltung eigener
Ordnungsvorstellungen des Raumes und dem, was bspw. durch politische und
organisationale Vorgaben gewollt ist. Die Ambivalenz des Drogenkonsumraums driickt
sich somit in polizeilichen Ordnungsvorstellungen aus, die spezifischer Ethnomethoden
bediirfen, um in diesem Spannungsfeld die Arbeit alltiglich so zu erledigen ,wie man es
eben tut, um das soziale Problem des Drogenkonsums nach eigenen

Ordnungsvorstellungen moglichst zu verdringen und gleichzeitig den politischen
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Rahmenbedingungen Rechnung zu tragen. Die Polizeibeamt:innen setzen somit durchaus
eigene Ordnungsvorstellungen des Raumes durch, haben hierbei jedoch keinen
,Blankoscheck‘, eher eine Art ,grauen Scheck® (Broudeur 1984). Dabei ,arbeiten
Polizeibehorden zwar auf der Basis von politischen Steuerungsvorgaben [...]. Die Politik
stellt ihnen also keinen ,Blankoscheck® aus, der ihnen jegliches gewiinschte
Eingriffshandeln ermdglicht.  Allerdings lassen die  Steuerungsvorgaben den
Polizeibehorden und den handelnden Beamt*innen so viele Spielrdume, dass hierdurch
rechtliche Grauzonen entstehen, in denen den Polizist*innen faktisch ein kaum
kontrollierbarer weiter Spielraum eingerdaumt wird“ (Fahrmann et al. 2022). Um zu wissen,
wie man diese Spielrdume nutzt, wie man die alltigliche Arbeit vor Ort zu leisten hat,
bedarf es spezifischer Ethnomethoden, welche in dieser Arbeit, insbesondere im Bezug zur

Personenkontrolle, dargestellt werden.
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I1.7 Polizeiliche Proaktivitit: Kontrollen im Dienst von Ordnung

und Pravention

Wir fahren im Streifenwagen durch den Innenstadtbereich. Sven regt sich
plotzlich sichtlich iiber einen anderen Verkehrsteilnehmer, einen
Autofahrer, auf und beginnt zu fluchen und die Person, ohne dass diese
dies natiirlich horen oder darauf reagieren konnte, zu beleidigen. Er sagt,
friiher hdtte man ,,die Leute* auch ,,auf der Strafie noch stirker

., beleidigen* kénnen. Das wdre ,,damals *“ noch ,,gut“ gewesen. Heute, so
Sven, miisse man da mehr aufpassen, weil die Leute auch schon mal
Videos oder Fotos von einem machen kénnten. So kénne man
beispielsweise, so fiihrt Sven aus, nicht einfach mehr einem ,,Junkie* mal
,,eine klatschen . Da miisse man aufpassen, wenn das gefilmt wiirde,
konne man Probleme bekommen. Zwar, so fiigt er hinzu, wdre dass dann
immer noch Aussage gegen Aussage und ,, passieren * wiirde dann auch
nicht wirklich was. Aber das wdre schon ,,mehr Stress“ als friiher.
(Auszug Beobachtungsprotokoll)

Die Beobachtung wihrend der Fahrt im Streifenwagen, in der Sven seinen Arger iiber einen
Verkehrsteilnehmer duflert und dabei auch von den fritheren Mdglichkeiten spricht,
Personen ,,auf der Strafle‘ stirker zu beleidigen oder ihnen gar Gewalt anzuwenden, zeigt
einen Bezug zu traditionellen, autoritiren Polizeipraktiken. Sven erinnert sich und bezieht
sich auf eine Zeit, in der es weniger Konsequenzen fiir polizeiliches Fehlverhalten gab und
verdeutlicht dabei ein nostalgisches Bedauern {iber die ,,verschérfte® heutige Lage, in der
Biirger:innen durch die Nutzung von Smartphones und sozialer Medien eine Art
Gegengewalt auf die Polizeibeamt:innen auf der Strale ausiiben konnen. Dies zeigt, wie
sich die Polizei, besonders im Offentlichen Raum, an verdnderte gesellschaftliche
Erwartungen und auch Technologien anpassen muss. Waihrend frither polizeiliche
Praktiken von einer groBBeren Freiheit und weniger Rechenschaftspflicht gepriagt waren,
fordert die moderne Polizeiarbeit zunehmend eine sichtbare, verantwortungsbewusste und
rechenschaftspflichtige Prasenz von den Polizeibeamt:innen ein. Dies wird nicht von allen
Polizeibeamt:innen als positiv aufgefasst. In der Szene mit Sven wird deutlich, dass die
Polizei jedoch trotz der verdnderten Rahmenbedingungen nach wie vor eine erhebliche
Definitionsmacht besitzt. Sie entscheidet, was als verdédchtig gilt und welche MaBBnahmen
ergriffen werden, oft basierend auf subjektiven Einschidtzungen und dem Erfahrungswissen

der Beamt:innen.
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Polizeiliche Arbeit ist geprigt von einer Diversitdt an Interessen, Herausforderungen und
Problemen. Aber was macht proaktive Polizeiarbeit und proaktive Polizeikontrollen nun
genau aus? Zur Beantwortung stiitzen sich die folgenden Ausfiithrungen maf3geblich auf die
Arbeit von Dangelmaier (2021) und Hunold (2015). Diese merken an, dass reaktive
Polizeiarbeit gesellschaftlich zunehmend kritisch gesehen wird, da ihr, wie Posiege und
Steinschulte-Leidig (1999: 3) anmerken, bspw. ein ganzheitliches kommunales Konzept
fehle und durch sie eine zunehmende Entfremdung von der Gesellschaft stattfinde. Jack
Greene (1990: 107) stellt mit Blick auf die USA fest, dass die Polizei dort durch die US-
amerikanischen Verwaltungsreformen der 1930er Jahre zunehmend biirokratisiert wurde,
was zu einer passiven und reaktiven Einsatzbereitschaft fiihrte. In den 1980er Jahren
begann innerhalb der Polizei dann jedoch ein Umdenken hin zu einer biirgernahen
Polizeiarbeit. Diese Entwicklung, die sich in den 1990er Jahren durch regionale
Polizeikonzepte in den USA unter dem Begriff community policing weiter verstérkte, zielte
darauf ab, die Polizeiarbeit proaktiver, also nicht nur auf die Verfolgung von bereits
begangenen und gemeldeten Straftaten zu gestalten (Feltes 2014). Die Ubertragung und
Einfiihrung des Konzepts des community policing in Deutschland erfolgte dabei u.a. auf
einer Tagung an der Universitidt Heidelberg. Hierbei wurde biirgernahe Polizeiarbeit als
eine Philosophie des polizeilichen Handelns und als eine Zielvision fiir die gesamte
Polizeibehorde definiert (ebd.: 241). Durch diese Neuausrichtung sollte die Polizeiarbeit
fiir die Biirger:innen sichtbarer, zuginglicher und verantwortungsbewusster gestaltet
werden. Die Biirger:innen werden in diesem Ansatz als Partner:innen betrachtet, was eine

Abkehr vom traditionellen Bild des reinen ,,polizeilichen Gegeniibers* darstellt (ebd.: 242).

Fiir die polizeiliche Arbeit wird die Bedeutung des Wissens von Bewohner:innen iiber die
Strukturen in bestimmten Stadtvierteln im Rahmen des community policing besonders
hervorgehoben, da priaventive und kontrollierende MaBnahmen oft auf spezifische
Ortlichkeiten oder Raumabschnitte bezogen sind, um gezielte Handlungsbereiche zu
definieren (Belina 2018; Belina/Wehrheim 2011; Hunold 2015). Allerdings, wie Hunold
(2015: 27) erlautert, stoBt dieses Konzept in Deutschland teilweise auf Kritik, insbesondere
wegen der damit verbundenen Ausweitung des polizeilichen Verantwortungsbereichs.
Ruch (2017: 328) weist darauf hin, dass die zunehmende Praventionskultur innerhalb der
Polizei hdufig auf der Unterscheidung zwischen ordentlichen und unordentlichen Personen

basiert und nicht mehr die 6ffentliche Sicherheit, sondern mehr die 6ffentliche Ordnung im
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Vordergrund steht. Belina und Wehrheim (2011: 210) warnen vor der Gefahr einer
selektiven Kriminalisierung im Kontext praventiver Polizeiarbeit. Fiir eine weitere

detailliertere Betrachtung dieser Themen sei auf Dangelmaier (2021) verwiesen.

In der vorliegenden Arbeit wurde ein Fokus auf die mit dem community policing eng
verbundene proaktive Polizeiarbeit gelegt. Die proaktive Polizeiarbeit, wie sie von Christe-
Zeyse (2017: 28) beschrieben wird, ldsst sich als eine Form der Polizeiprdsenz (im
Sozialraum) charakterisieren, die liber den reaktiven Einsatz hinausgeht und unabhéngig
von spezifischen Anldssen stattfindet. Diese Art der Polizeiarbeit ist zweigeteilt: Einerseits
zielt sie darauf ab, durch Beobachtung und Uberwachung potenziell widerrechtliches
Verhalten frithzeitig zu erkennen und darauf zu reagieren, andererseits soll sie das
Sicherheitsgefiihl in der Bevolkerung durch die sichtbare Anwesenheit der Polizei im
Sozialraum stirken. Auf der polizeilichen Seite soll durch die anlassunabhingige
Anwesenheit von Polizeikréften ein kontinuierlicher Einblick in die aktuellen Zustéinde
innerhalb der jeweiligen Gemeinschaft ermoglicht werden. Ein wesentliches Element der
proaktiven Polizeiarbeit ist dabei die Definition und Identifizierung eines fiir den jeweiligen
Sozialraum typischen abweichenden Verhaltens. Was hdufig durch die Generierung von
polizeilichem Verdacht erfolgt. Diese Verdachtsbildung basiert auf dem narrativen
Erfahrungswissen der Polizeibeamt:innen iiber den Sozialraum. Dieses Wissen generiert
sich vor allem durch den Austausch der Polizeibeamt:innen untereinander, jedoch auch im
Austausch mit den Personen im Sozialraum. Johann Feest (1971: 89) hebt hervor, dass
polizeiliches Handeln dabei oft selektiv ist und entlang einer Achse des Verdachts erfolgt,
wobei bestimmte Bevolkerungsgruppen stirker ins Visier genommen werden als andere.
Diese Definitionsmacht der Polizei spielt eine zentrale Rolle, da sie es den
Polizeibeamt:innen ermdoglicht, eigenstindig zu entscheiden, wer und was im jeweiligen
Sozialraum als verdichtig gilt und welche adidquaten polizeilichen MaBBnahmen daraufhin

ergriffen werden miissen.

In der vorliegenden Arbeit liegt der Fokus auf diesen proaktiven Polizeikontrollen. In
diesen Kontrollen werden Personen und Gruppen von den Polizeibeamt:innen beurteilt,
und es werden darauf aufbauend weitere polizeiliche MaBnahmen, wie bspw.
Personenkontrollen, initiiert. Hierbei kann das Recht nicht als alleinige Handlungsrichtlinie

fungieren (Manning 1999: 102), da gesellschaftliche Leitlinien einem kontinuierlichen
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Wandel unterliegen und die Handlungen auf der Stra3e rechtlich nicht immer pauschal als
richtig oder falsch klassifiziert werden konnen. Bei Alltagskonflikten, die oft nicht
strafrechtlich geregelt sind, sind insbesondere die Vermittlungskompetenzen der Polizei
gefordert. Polizeibeamt:innen miissen hier praktisch mit der Divergenz zwischen
moralischen und gesetzlichen Ordnungen umgehen kdnnen (Hunold 2015: 10). Die
Fahigkeit zu Ermessensentscheidungen ist somit essentiell fiir die Handlungsfahigkeit der
Polizeibeamt:innen auf der Strafle und stellt einen zentralen Aspekt ihrer tiglichen Arbeit
dar (Manning 1999). Die Konzepte ,Defining crime* und ,Defining criminals®
verdeutlichen die potenzielle Diskrepanz zwischen der polizeilichen Wahrnehmung und der
sozialen Realitit. ,,Defining crime® fokussiert auf die Natur des Verbrechens selbst.
Polizeibeamt:innen stehen vor der Herausforderung, die Motive hinter einer Tat zu
interpretieren, welche letztlich in die Kriminalstatistik einflieBen. ,,Defining criminals®
richtet den Blick auf die Personen, die als kriminell eingestuft werden. Hierbei ist
entscheidend, welche Personen oder Personengruppen einer intensiveren Uberwachung
unterzogen werden. In beiden Szenarien liegt die Entscheidungsmacht bei den
Polizeibeamt:innen, was nach Waddington (1999) eine bedeutende Verantwortung darstellt.
Lidtke (1991: 20) argumentiert, dass diese Ermessensfreiheit der Polizei zu einer
willkiirlichen Ausiibung der Polizeigewalt fiihren kann, was die Bedeutung einer kritischen

Reflexion und Kontrolle polizeilicher Entscheidungsprozesse unterstreicht.

Abweichungen von der sozialen Ordnung werden dort besonders sichtbar, wo Individuen
oder Gruppen von biirgerlichen Ordnungsvorstellungen der Mehrheitsgesellschaft
abweichen. Oftmals sind es gerade diejenigen ohne nennenswerten Einfluss auf
gesellschaftliche Diskurse, die am stirksten von Sanktionierungen, und damit von
Polizeikontrollen, betroffen sind, da ihnen die Moglichkeit fehlt, an der offentlichen
Definition mitzuwirken (Feest/ Blankenburg 1972: 28). Gleichzeitig werden dabei
duBerliche Besonderheiten als Grundlage fiir gezielte proaktive Kontrollen herangezogen
(Behr 2003: 181). Eine grofle Herausforderung besteht allerdings darin, diskriminierende
und rassistische proaktive Kontrollpraktiken empirisch zu erfassen. Geschehen kann dies
einerseits durch Selbstberichte der Betroffenen, teilnehmende Beobachtung oder durch die
Auswertung von Polizeidokumentationen. Engel et al. (2002: 256ff.) betonen die
Notwendigkeit, die Validitdt verschiedener Datenerhebungsmethoden kritisch zu

hinterfragen. So weist auch Lundman (2010: 84) darauf hin, dass polizeiliche Berichte nicht
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immer vollstdndig sind, und die angesprochenen problematischen Bereiche proaktiver
Polizeikontrollen zumeist ausklammern. Beobachtungsstudien, wie jene von Jobard und
Levy (2009), die Kontrollpraktiken an Pariser Bahnhofen untersuchten, zeigen auf, dass
Personen mit schwarzer Hautfarbe oder arabischer Erscheinung iiberproportional héufig

kontrolliert werden.

Zu den moglichen Ursachen dieser proaktiven Polizeikontrollen ldsst sich die Cop Culture
fassen, wie sie von Behr (2008) beschrieben wird. Der Begriftf Cop Culture umfasst
allgemein den polizeilichen Konservatismus sowie die Neigung zu stereotypem Denken,
wobei Polizeibeamt:innen in ithrem Denken und Handeln oftmals durch Vorurteile,
basierend auf ihrem Alltagswissen, geleitet werden (ebd.). Diese Vorurteile richten sich
insbesondere gegen Personen aus unterprivilegierten gesellschaftlichen Schichten
(Bowling et al. 2019: 126). Trotz politischer Reformbemiihungen, die meist auf das
alltdgliche Handeln der Polizeibeamt:innen abzielen, bleibt das strukturelle Problem dabei
weitgehend unberiihrt (Chan 2004). Bislang fehlen immer noch weitgehend interkulturelle
Trainings fiir Polizist:innen, die spezifische Methoden und Inhalte vermitteln kdnnten, um
das diskriminierende Alltagswissen der Polizeibeamt:innen aufbrechen zu konnen (Leenen

et al. 2002; Jacobsen 2008; 2011).

Ein weiteres zum Verstindnis der proaktiven Polizeiarbeit wichtiges Element der Cop
Culture st das Konzept des Verdachtsmoments, welches besagt, dass Polizist:innen stets in
Bereitschaft sind und mit normabweichendem Verhalten rechnen (miissen). Dies fiihrt
dazu, dass sie quasi permanent gedanklich potenzielle Verhaltensweisen von Personen
antizipieren, um schnell und sicher auf diese reagieren zu kénnen. Die Grundlage fiir das
Verdachtsmoment bilden verschiedene schnell wahrnehmbare Faktoren und Merkmale
(Skolnick 1966: 45ff.). Die durch Stereotype geprdgten Vorstellungen von potenziellen
Téter:innen fiilhren dabei zu einer selektiven proaktiven Kontrollpraxis der
Polizeibeamt:innen. Diese selektive Praxis bewirkt wiederum eine Uberrepriisentanz
bestimmter Personen als Tatverddchtige, welche im Umkehrschluss die stereotypen
Téterprofile zu bestéitigen scheinen. Auf diese Weise entstehen unabhdngig vom
tatsdchlichen Verhalten Annahmen dariiber, wer als kriminell gilt (Hunold 2015: 17;
Jobard/Lévy 2009: 30). Da diese Vorurteile aber auf scheinbaren Fakten basieren, erscheint

es als legitim, dass Polizist:innen ihr Handeln auf dieses Wissen stiitzen und
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dementsprechend handeln. Ein Phinomen, das auch als self-fulfilling prophecies bekannt

ist (Merton 1948).

Beziiglich externer Faktoren ldsst sich festhalten, dass Migrant:innen in der registrierten
Kriminalitét der Kriminalstatistiken oft tiberproportional vertreten sind, was jedoch héufig
auf Uberproportionale selektive Kontrollen, soziale Benachteiligungen und daraus
resultierende prekédre Lebensumstinde zuriickzufiihren ist. Diese Umstinde konnen in
einigen Féllen zu kriminellen Handlungen fiihren, insbesondere im Bereich der finanziellen
Beschaffungskriminalitdt (Albrecht 2007: 316). Starker aber gilt es als empirisch belegt,
dass Personen, die aus Sicht der Polizeibeamt:innen einen fremden kulturellen Hintergrund
haben, hdufiger polizeilichen Kontrollen unterzogen werden (Gelman et al. 2007: 877). Bei
diesem Ethnic Profiling spielen demographische und sozio6konomische Faktoren eine
wesentliche Rolle. Die Konzentration benachteiligter Bevolkerungsgruppen in Gebieten
mit beengten Wohnverhéltnissen und schlechter Infrastruktur fiihrt dazu, dass dort mehr
Menschen auf engem (Sozial-)Raum leben, was die Haufigkeit polizeilicher Kontrollen in
diesen Gebieten erhoht. Wo also mehr Menschen leben, wird eben auch hiufiger
kontrolliert. Polizeiliche Kontrollen richten sich dabei jedoch nicht generell gegen
(spezifische) Gruppen an sich, sondern vielmehr gegen Individuen, die aufgrund
stereotyper Zuschreibungen (bspw. Migrations-hintergrund) mit Kriminalitit assoziiert
werden (Waddington et al. 2004: 893). Zusammenfassend lésst sich sagen, dass Ethnic
Profiling zwar beobachtet werden kann, jedoch keine direkten kausalen Verbindungen
zwischen den Einstellungen der Polizei und ihren Handlungen nachgewiesen werden

konnen (Hunold 2015: 21).

Daher scheint ein Blick auf die soziookonomischen Faktoren sinnvoll. In stidtischen
Gebieten hat sich {iber die letzten fiinf Jahrzehnte die Kluft zwischen
einkommensschwachen und wohlhabenden Haushalten kontinuierlich vergrofert. Dies hat
auch zur Folge, dass drmere Stadtviertel zunehmend mit dem Stigma der Kriminalitét
behaftet werden (Hunold 2015). Personen, die finanziell dazu in der Lage sind, verlassen
diese Viertel, was die Situation in den bereits benachteiligten Gebieten weiter verschirft.
Die verbleibenden Bewohner:innen verfiigen nur iiber begrenzte finanzielle Mittel, was
ihren alltiglichen Aktionsradius der Lebensfithrung zumeist auf das direkte Wohnumfeld

beschrinkt. Dies fiihrt zu multiplen Formen der Ausgrenzung und Benachteiligung
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innerhalb bestimmter Stadtteile (Wacquant 2018). Den verbleibenden Bewohner:innen der
Stadtviertel fehlt es so an Mdoglichkeiten zur Teilhabe, was wiederum
Orientierungslosigkeit im sozialen Raum und in der Folge auch kriminelles Verhalten

begiinstigen kann (Oberwittler 2013: 59).

Sozialrdumliche Faktoren sind vor diesem Hintergrund nicht zu unterschitzen. Die
Wahrnehmung und Bewertung von Ereignissen in einem Stadtteil durch
Polizeibeamt:innen ist in hohem MalBle subjektiv. Es ist daher nicht ungewdhnlich, dass
Polizeikréfte sich in ihrer Rolle dazu berufen fiihlen, Verdnderungen im Sozialraum zum
Besseren herbeizufithren (Bittner 1967: 707). Ardrey (1966) prigte den Begriff des
territorialen Imperativs, der das grundlegende Bediirfnis beschreibt, ein Gebiet, mit dem
man sich identifiziert oder das man besitzt, gegen Storenfriede zu verteidigen.
Polizeibeamt:innen werden im Rahmen des Community-Policing explizit angehalten, sich
mit den Lebenswelten der Bewohner:innen in ihrem Zustdndigkeitsbereich vertraut zu
machen, um mdgliche Risiken und negative Entwicklungen besser einschétzen zu kdnnen.
Bittner (1967: 707ff.) beschreibt, dass dies es den Beamt:innen ermdogliche, das
Normverhalten innerhalb eines bestimmten Raumes besser zu verstehen und fiir die
polizeiliche Arbeit nutzbar zu machen. Rubinstein (1973: 151) fiihrt weiter aus, dass dieses
Verstidndnis der lokalen Gegebenheiten es den Polizisten ermdglicht, Unterschiede
zwischen verschiedenen Vierteln zu erkennen, die flir spezifische Entscheidungen
hinsichtlich des Umgangs mit moglichen Straftaten im Sozialraum relevant sein kdnnen.
Was somit also als normal und was als abweichend angesehen wird, muss immer vor dem
Kontext der sozialrdumlichen Ordnungsvorstellungen der Beamt:innen verstanden werden.
Unter den Polizeibeamt:innen findet dabei ein Austausch iiber diese Besonderheiten des
Sozialraumes statt. Erfahrene Polizeibeamt:innen kléren jlingere Kolleg:innen {iber
charakteristische Merkmale der Abweichung und daraus resultierende polizeiliche
Handlungsweisen auf, wie Rubinstein (1973: 137) es beschreibt. Erzdhlungen und
Gespriche iiber normabweichendes Verhalten und Gesetzesbriiche werden zum Alltag und
innerhalb des Kollegiums normalisiert, um so die quasi korrekte Ausfiihrung polizeilicher

Arbeit zu gewihrleisten (Behr 2000; Reichertz 2005).
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III. Sacks Gloss: Theoretischer Zugang der Arbeit

Wer den polizeilichen Arbeitsalltag erforscht, wird schnell damit konfrontiert, dass dieser
von einer zuvor bereits beschriebenen hohen Anzahl unterschiedlicher Aktivitdten gepragt
ist. Diese unterschiedlichen Aktivitéten bringen eine Fiille von sozialen Praktiken hervor,
die man tendenziell als forschende Person im Feld nun alle untersuchen konnte. Oder eben,
aufgrund der iiberwéltigenden Fiille, dann doch auch wieder nicht. Warum beschiftigt sich
die vorliegende Arbeit daher nun ausgerechnet mit den Ethnomethoden proaktiver
Polizeikontrolle? Die aus der Ethnomethodologie entstandene Konzeption von Sacks
Gloss, wie von vom Lehn (2018) beschrieben, bietet eine Erklarung fiir diese Frage. Sacks
Gloss betont die Wichtigkeit der Beobachtung sozialer Situationen von Berufsgruppen, die
in ihrer tdglichen Arbeit mit den Fragen konfrontiert sind, die fiir Forschende von Interesse
sind (vom Lehn 2018). In dieser Arbeit ist dies die polizeiliche Kontrolle. Um im Sinne
von Sacks Gloss nun polizeiliche Kontrolle zu untersuchen, richtet sich in der Folge der
Fokus der Arbeit auf Polizeikontrollen. Spannend ist hierbei, dass Polizeibeamt:innen
ndmlich in ihrer tiglichen Arbeit mit Entscheidungen konfrontiert sind, wen sie fiir eine
Polizeikontrolle auswihlen sollen und wen nicht. Sie machen so, ganz im Sinne von Sacks
Gloss, polizeiliche Kontrolle durch Personenkontrollen jeden Tag praktisch erlebbar und

somit auch beobachtbar.

Als Sozialpddagoge Polizei zu erforschen, mag dabei zunéchst etwas komisch anmuten.
Aber die ethnographische Forschung, wie von Geertz (1983) beschrieben, bringt
zwangsliufig ein Genre-Blurring mit sich. Dieses Blurring ermdglicht es, disziplindre und
scheinbar feste thematische Grenzen in der Forschung zu iiberschreiten und schafft eine
tiefergehende, multidisziplindre Untersuchung sozialer ~Phénomene. Fiir die
Sozialpddagog:innen, die sich mit polizeilicher Kontrolle beschéftigen, bringt diese Art von
Forschung die Notwenigkeit mit sich, die Arbeit in Bezug auf die Beobachtungen des
Feldes hin zu gestalten, anstatt sie nach zuvor bereits festgelegten Ideen dariiber zu formen,
was getan werden sollte oder eben nicht (Geertz 1983: 21). Deshalb iiberschreiten das
Design und die Methodik der Untersuchung auch die gewdhnliche Rationalitit der
soziologischen Feldforschung, die typischerweise eine Rekonstruktion des Status quo des

alltdglichen und moglichst unbeeinflussten Feldgeschehens anstrebt (Breidenstein et al.
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2012). Aus diesem Grund ldsst sich hier bewusst von sozialpadagogischer Feldforschung

sprechen.

III.1 Polizei als Street-level Bureaucracy

In dieser Arbeit wird gezeigt, wie polizeiliche Kontrolle in Personenkontrollen praktisch
wird. Dabei wird eine Perspektive der Polizei als Street-level bureaucracy (Lipskey 1980)
eingenommen. Dieser Ansatz hat in den vergangenen Jahrzehnten in der Forschung
deutlich an Bedeutung gewonnen. Seinen Ausgangspunkt findet dieser Ansatz ind er
Erkenntnis dass die von den Verwaltungsmitarbeiter:innen als nachgeordnet verstandene
Umsetzung der (politischen) Vorgaben und Leitlinien eigentlich schlichtweg nie so
funktionierte, wie theoretisch von den hoheren Verwaltungsebenen gedacht. Ansatt auf der
Ebene der Konzeptionen anzusetzen, nimmt die Street-Level-Forschung ihren
Ausgangspunkt in der Praxis der ausfithrenden Mitarbeiter:innen der Verwaltung (Brodkin
2008; Kingfisher 1998). Insbesondere Lipsky (1980) hat mit seiner Studie zur alltiglichen
Arbeit der Street-Level-Biirokraten das Interesse an der praktischen Arbeit der
Mitarbeiter:innen in den Amtsstuben geweckt, indem er erkannte, dass die praktische Arbeit
von Angestellten in personenbezogenen Dienstleistungsorganisationen ihrer oft ganz
eigenen Logik folgt: ,,I argue that public policy is not best understood as made in
legislatures or top-floor suites of high-ranking administrators, because in important ways it
is actually made in the crowded offices and daily encounters of street-level workers*

(Lipsky 1980: xii).

In Anlehnung an Lipsky (1980) wird fiir die Untersuchung polizeilicher Kontrolle hier eine
Perspektive der Street-Level-Forschung eingenommen, die ihren Fokus auf die alltiglichen
Praktiken der Kontrolle der Polizeibeamt:innen auf der Strale legt. Lipsky (1980)
unterstreicht, dass die Arbeit der Street-Level-Biirokrat:innen einer eigenen Logik folgt,
die teilweise im Kontrast zu den implementierten offiziellen Politiken der
Verwaltungsapparate stehen kann. Sein Ausgangspunkt ist dabei, dass ,,public policy*
weniger in legislativen Kammern oder in den Biiros hochrangiger Verwaltungsbeamt:innen
geschaffen wird, sondern vielmehr in den iberfiillten Biiros der ausfiihrenden

Praktiker:innen mit Kontakt zu den Biirger:innen und Kund:innen. Diese Interaktionen von
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Nutzer:innen und den Street-Level-Biirokrat:innen legen zum Verstindnis der Apparate die

Bedeutung auf die alltdiglichen Handlungen der Praktiker.

Fiir ein Verstdndnis polizeilicher Kontrolle ist es also notwendig, auf die Strafse zu gehen
und die alltdglichen Praktiken der Polizeibeamt:innen bei der Kontrolle zu beobachten und
zu beschreiben. Denn diese Praktiken und die damit verbundenen Handlungsprobleme
lassen sich nur unzureichend auf der Ebene der politischen Vorgaben, Gesetze oder
dienstlichen Anweisungen verstehen. Vielmehr werden sie hauptsdchlich in der
Ausfiihrungsrealitdt der Interaktion mit den Biirger:innen deutlich (Hitzler/Messmer 2008;

Nadia 2012).

Es ist wichtig zu betonen, dass die verschiedenen Aufgaben der Street-Level-Biirokratie,
und damit auch der Polizeibeamt:innen auf der Strafle, oft widerspriichlich erscheinen
konnen, da Spannungen zwischen den politischen Leitlinien, rechtlichen
Rahmenbedingungen, den institutionellen Normen etc. und den persoénlichen Bediirfnissen
der Biirger:innen, die sich an die entsprechenden Institutionen wenden oder ihrer Kontrolle
unterworfen sind, entstehen konnen. Nach Lipsky (1980) sind Entscheidungs- und
Ermessensspielriume  der  Street-Level-Biirokrat:innen, in diesem Fall der
Polizeibeamt:innen auf der Strafle, die Voraussetzung dafiir, dass die alltigliche Arbeit
iiberhaupt effizient erledigt werden kann. Polizeibeamt:innen miissen wéhrend ihrer Arbeit
auf der Strale oft spontan, situativ und intuitiv reagieren. Aber trotz der vorhandenen
Entscheidungs- und Ermessensspielrdume existieren in den jeweiligen Organisationen
verschiedene Regeln, Vorgaben und Vorschriften. Die Herausforderung fiir die Street-
Level-Biirokrat:innen besteht nun gerade darin, eine Beziehung zwischen den
vorgegebenen Regeln und dem eigenen Ermessen herzustellen, was in einer konkreten
Situation jeweils zu tun ist. Jede Mitarbeitend:e einer Street-Level-Organisation verfiigt
somit iiber gewisse Freiheitsgrade, die beispielsweise durch logische Schlussfolgerung,
gesunden Menschenverstand oder Common-Sense begriindet werden konnen. Auch

miissen von ihnen oft rechtliche Rahmenbedingungen an die Praxis angepasst werden.

Die Polizeiarbeit, exemplarisch anhand von Polizeikontrollen dargestellt, erlaubt
Polizist:innen, Kontrollen aufgrund eines selektiven Verdachtsmoments durchzufiihren, da

sie auch hier bestimmte Freiheitsgrade besitzen. Es ist wichtig zu betonen, dass Street-
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Level-Organisationen durch die jahrelange Arbeit mit verschiedensten Biirger:innen auch
gewisse tradierte Praktiken besitzen. Dies gilt insbesondere fiir die Polizei. Die
Polizeibeamt:innen tauschen sich iiber Erfahrungen, Normen und fachliche Haltungen aus,
wodurch in den Organisationen trotz aller situativer Bedingungen nicht wirklich willkiirlich
gehandelt wird, auch wenn nicht (oder gerade weil nicht) alle offiziellen Regeln befolgt

werden (ebd.: 12f.).

Das zentrale Handlungsproblem der Polizeibeamt:innen ist, ethnomethodologisch
formuliert, in dem Spannungsfeld aus politischen Leitlinien und den Notwendigkeiten der
konkreten Situation der ,,Versuch der angemessenen Bewiltigung von anstehenden
Arbeitsproblemen® (Wolff 1983: 7). Diese Aufgabe ist in ihrer Komplexitit nicht zu

unterschéitzen.

67



IIl. Sacks Gloss: Theoretischer Zugang der Arbeit

II1.2 Polizei aus der Perspektive der Praxistheorie

In dieser Arbeit wird ein praxistheoretischer Zugang verfolgt, der sich intensiv den
Praktiken der Polizeibeamt:innen in der Polizeikontrolle widmet. Wenn tiber Praxistheorie
gesprochen wird, ist keine festgelegte, strikt definierte Theorie gemeint, die etwa von einem
spezifischen Theoretiker oder einer bestimmten Denkschule stammt. Der
ethnomethodologische Ansatz, als Teil der Praxistheorien, der in dieser Arbeit verfolgt
wird, représentiert nur eine von vielen mdglichen theoretischen Zugidngen zum Nexus der
Praxistheorien. Tatsdchlich gibt es zahlreiche Bemiihungen, die auch in dieser Arbeit
zentral stehende Frage der sozialen Ordnung einer Gesellschaft aus dem Blickwinkel der
alltdglichen Praktiken ihrer Mitglieder zu beschreiben. Diese Ansédtze sind zusammen unter
dem Sammelbegriff der Praxistheorie bekannt. Allgemein auch als Praxeologie bekannt,
kennzeichnet sich das Feld der Praxistheorien durch seine enorme Vielfalt. Es ist wichtig
zu betonen, dass der Begriff Praxistheorie also nicht auf ein einheitliches Theoriegebdude
hinweist. Viele Autor:innen verwenden dennoch diesen Begriff, um durchaus
unterschiedliche Ansitze zu beschreiben. Bei jeder Erwdhnung der Begriffe Praxistheorie
oder Ethnomethodologie sollte also beachtet werden, dass diese Termini das Ergebnis
definitorischer Bemiihungen sind, die inhaltliche Zusammenhinge erst herstellen (Schifer

2020: 17).

Bei der Untersuchung der verschiedenen Praxistheorien lassen sich einige zentrale
Argumentationslinien identifizieren. Historisch gesehen lassen sich die Wurzeln der
Praxistheorie in den Praxisbegriffen von Aristoteles und Karl Marx, dem amerikanischen
Pragmatismus sowie in den Werken von Martin Heidegger und Ludwig Wittgenstein
erkennen (ebd.). Jeder Ansatz, der Praktiken als zentrale Kategorie betrachtet, kann dabei
als Praxistheorie angesehen werden. Diese Ansédtze versuchen oft, herkdmmliche

philosophische und soziologische Dualismen zu iiberwinden.

Praxeologische Ansitze zeichnen sich insbesondere durch ihre Bemiihungen aus, die
Mechanismen der sozialen Ordnung bzw. deren Mdoglichkeit zu entschliisseln. Sie
fokussieren sich dabei auf soziale Praktiken und legen Wert auf ihre prozessuale
Vollzugswirklichkeit, ihre materielle Verankerung und ihre Abhdngigkeit von geteiltem

praktischem Konnen der Mitglieder. Dabei ist von Bedeutung, diese Praktiken als Teil eines
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groBBeren Zusammenhangs zu sehen, etwa als ,,Field of Practice* oder ,,Total Nexus of
Interconnected Human Practices* (Schatzki 2010, 2002). Die kontextuelle Einbindung von
Praktiken spielt dabei eine entscheidende Rolle (Schafer 2013: 19).

In Bezug auf das Verhéltnis von Theorie und Empirie zielen Praxistheorien auf eine
Neukonzeptualisierung dieser ab. Hierbei variieren die Ansdtze von einer
Theorieabstinenz, wie sie typisch fiir die Ethnomethodologie ist, bis hin zu Ansétzen, die
Theorie und Empirie eng miteinander verzahnen. Diese Perspektiven konzentrieren sich
primidr auf die Mikrostrukturen sozialer Phinomene und bemiihen sich, die traditionelle
Dichotomie zwischen sozialer Struktur und individuellem Handeln zu iiberbriicken

(Reckwitz 2003; Rouse 2007; Schmidt 2012).

Die Auseinandersetzung mit den alltdglichen Handlungspraktiken zielt darauf ab, die
Mechanismen zu verstehen, durch welche die soziale Ordnung von Mitgliedern einer
Gemeinschaft hervorgebracht, stabilisiert und somit aufrechterhalten wird. Ein besonderer
Schwerpunkt dieser Arbeit liegt in diesem Sinne auf den Ethnomethoden der
Polizeibeamt:innen. Soziale Praktiken werden hier als ein typisiertes, routinisiertes und

sozial verstehbares Biindel von Aktivitdten definiert (Reckwitz 2003: 289).

Die Ethnomethodologie definiert eine Ethnie als Gruppe von Menschen mit einem
gemeinsamen Handlungsraum und einer gemeinsamen sozialen Wirklichkeit, die sie in
Interaktion aktiv gestalten. In einer Gesellschaft konnen so verschiedene Ethnien
existieren, die unterschiedliche Handlungsrahmen und soziale Realitdten besitzen.
Markante Beispiele sind Mitglieder einer Chorgemeinschaft bis hin zu einer islamistischen
Terrorzelle (Patzelt 2013). Jede Ethnie verfiigt iiber spezifische Deutungsmuster, Regeln,
Wissensbestdnde und Handlungskompetenzen iiber die soziale Welt und die soziale
Ordnung. Durch Interaktion iibernehmen Mitglieder Handlungsmuster voneinander,
wodurch sich feste Rollenstrukturen entwickeln konnen (Patzelt 2013: 46f.). In diesem
Sinne ldsst sich auch von Polizeibeamt:innen in einer Ordnungspartnerschaft von einer

Ethnie im ethnomethodologischen Sinne sprechen.

Die zentrale Aufgabe der Ethnomethodologie besteht nun darin, die bereits mehrfach

erwiahnten Ethnomethoden zu identifizieren, zu beschreiben und zu klassifizieren.
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Mitglieder einer Ethnie nutzen diese Ethnomethoden in Form von methodischen
Handlungspraktiken, um die soziale Ordnung, also quasi die Spielregeln ihrer jeweiligen

sozialen Welt(en) aufrechtzuerhalten.

Ich unterhalte mich im Streifenwagen mit einer

Polizeibeamtin, wir reden iiber mein Studium und meine Doktorarbeit. Wir
kommen tiber mein Forschungsprojekt irgendwie auf die Polizeiausbildung
zu sprechen. ,Viel, so die Polizeibeamtin, wiirde man da sowieso nicht
lernen. Hierbei bezieht sie sich anscheinend auf die ,schulische
Polizeiausbildung auf der Polizeihochschule. Sie sagt, ich solle sie nicht
falsch verstehen, man wiirde schon ein paar wichtige Dinge dort lernen.
Nach Aussage der Polizeibeamtin miisse dieses Wissen sich dann
allerdings in der , Praxis * erst bewdhren.

(Auszug Beobachtungsprotokoll)

Das Gesprach im Streifenwagen mit der Polizeibeamt:in verdeutlicht die zentrale
Bedeutung der praktischen polizeilichen Arbeit fiir das Verstéindnis und die Ausiibung eben
jener polizeilichen Arbeit. Die Polizeibeamt:in hebt hervor, dass die schulische Ausbildung
zwar Grundlagen vermittelt, das echte Wissen, das, was man auch alltiglich wirklich
benutzen kann, jedoch erst im Arbeitsalltag erworben wird. Gerade fiir die Polizeiarbeit auf
der Stra3e, wo Entscheidungen oft spontan und in unvorhersehbaren Situationen getroffen
werden miissen, scheint Erfahrungs- und Praxiswissen so von besonderer Bedeutung zu
sein. Die Beamt:in spricht von der Notwendigkeit, dass sich Wissen in der Praxis bewéhren
muss. Die soziale Wirklichkeit entsteht so nicht durch das Wissen, das in der Ausbildung
vermittelt wird, sondern vielmehr durch das Erfahrungswissen, was man bspw. von

erfahrenen Polizeibeamt:innen auf der Stral3e lernt.

Mit einem speziellen Fokus auf die Ethnomethoden wird daher hier das routineméfige
berufliche Handeln von Polizeibeamt: innen und deren Beitrag zum ,reality work®
untersucht. Dies soll zu einem tieferen Verstindnis der komplexen Prozesse der
Wirklichkeitskonstruktion von Polizeibeamt:innen in und durch Polizeikontrollen fiihren.
Solch eine ethnomethodologische = Untersuchung kann auch als spezielle
Ethnomethodologie betrachtet werden (Patzelt 1986: 162). Besonders im Vordergrund
stehen bei diesen die Fragen, wie die Mitglieder der untersuchten Ethnie soziale Realitét

gestalten und wie die entsprechende soziale Ordnung hervorgebracht wird.
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Ein zentrales Konzept hierbei ist das des Members. Im Sinne der Ethnomethodologie bietet
es sich an, von Mitgliedern, also Membern, einer Ethnie zu sprechen. Dies macht deutlich,
dass es in der Untersuchung weniger um subjektive, individuelle Absichten, sondern mehr
um die Dynamik des gegenseitigen Anzeigens und Interpretierens als gemeinsam erlebte

Realitit und Praxis geht.

Die praxistheoretische Perspektive betont hier die korperlichen Aktivititen bei der
Schaffung gemeinsamer Bedeutungen und Sinnhaftigkeiten durch die Mitglieder
(Schmidt/Volbers 2011). Die Untersuchung der Mitglieder konzentriert sich somit weniger
auf individuelle Subjekte, als vielmehr auf die konkrete Situation und die darin
ausgefithrten Téatigkeiten. Hierbei steht besonders das implizite, praktische Wissen der
Mitglieder im Vordergrund. Die Praxistheorie, die ein ethnographisches Herangehen
favorisiert, versucht, dieses Wissen sowie die Ausfithrung von Praktiken und die Losung

von Handlungsproblemen zu explizieren (Breidenstein et al. 2013: 33).

I11.3 Soziologie sozialer Probleme

Bei der Betrachtung von (sozialer) Ordnung kommt man nur schwer an der gleichzeitigen
Betrachtung sozialer Probleme vorbei. Soziale Probleme erscheinen dabei u.a. medial
allgegenwirtig. Wenn im vorliegenden Fall die polizeiliche Bearbeitung und Kontrolle des
sozialen Problems des Drogenkonsums untersucht wird, erscheint eine kurze
Auseinandersetzung mit dem Terminus sinnvoll. Dabei wird der Terminus soziales Problem
ndmlich auch haufig im Alltagssprachgebrauch eingesetzt, um gewisse soziale Zustéinde zu
beschreiben, die gemal gesellschaftlicher Normen als unerwiinscht gelten (Loffler 2022).
Geht es nun um soziale Ordnung, so ist der Bruch mit dieser, bzw. ein Abweichen von
dieser, demnach so durchaus als soziales Problem zu betrachten. In der vorliegenden Arbeit
stiitzen sich die theoretischen Grundlagen maBgeblich auf die umfassende Darstellung der
Soziologie sozialer Probleme von Loffler (2022). Die Soziologie, die sich mit sozialen
Problemen als Untersuchungsgegenstand befasst, verfolgt dabei grundlegend zwei
verschiedene Ansidtze: einerseits die objektivistische und andererseits die
konstruktivistische Problemsoziologie. Beide Perspektiven sollen hier kurz ndher erortert

werden.
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In der objektivistischen Perspektive existieren soziale Probleme als objektive Entititen in
einer Gesellschaft. Beispiele hierfiir sind Drogenprobleme, Umweltprobleme oder
Kriminalitét, die als ontologische Phinomene betrachtet werden (Schetsche 2014: 30). In
dieser Sichtweise werden bestimmte Verhaltensweisen oder Umsténde als schédlich fiir die
Gesellschaft und ihre Mitglieder angesehen. Soziale Probleme gelten daher als erforsch-
und messbar, um sie bei Bedarf bearbeiten oder auch verdndern zu konnen. Die
objektivistische Problemsoziologie fokussiert sich darauf, unter welchen Bedingungen
soziale Probleme entstehen und welche Risikofaktoren in der Gesellschaft dabei vorhanden
sind. Es geht ihr um die Analyse von problematischen Umstdnden oder Sachverhalten. In
diesem Zusammenhang wiirde beispielsweise untersucht, in welchem Umfang
Drogenkonsum in Deutschland stattfindet, welche Typen von Drogenkonsument:innen
identifiziert werden konnen, welche Motive zum Drogenkonsum fiihren, oder welche
Folgeprobleme im Zusammenhang mit Drogenkonsum entstehen konnen. Mit der
Feststellung eines sozialen Problems sind auch Forderungen und Auffassungen
verschiedener Akteur:innen verbunden, die problematisierten Umstinde oder
Verhaltensweisen zu verdndern (Schmidt 2000: 154). Beispielsweise ist die dtiologische
Forschung zu verschiedenen Problemlagen, -einschlieBlich Drogenkonsum, eine
Handlungsgrundlage  flir = sozialpddagogische = MaBnahmen. Daher ist die
sozialpddagogische Forschung in weiten Teilen durch eine objektivistische Perspektive auf
soziale Probleme geprigt (Stehr/ Schimpf 2012). Allerdings unterliegen die offentliche
Wahrnehmung und die Anerkennungen eines sozialen Sachverhalts als Problem
Schwankungen, wie beispielsweise der rechtliche Umgang mit Drogenkonsum oder auch
Drogenkonsumrdumen in verschiedenen historischen und geographischen Kontexten zeigt.
Dieser Perspektive auf soziale Probleme steht entgegen, dass die 6ffentliche Wahrnehmung
und Anerkennung eines sozialen Sachverhalts als soziales Problem durchaus
Verdnderungen unterliegt. Dies ldsst sich bspw. an den aktuellen Diskussionen zur
Legalisierung von Cannabis oder der Geschichte der Drogenkonsumrdume in Deutschland

aufzeigen.

Aus konstruktivistischer Sicht sind soziale Probleme wiederum nicht als objektive GroBen,
unabhingig von gesellschaftlichen Bewertungen und Kontexten, zu verstehen. Pierre
Bourdieu (1996) betont in Bezug auf die soziologische Erforschung sozialer Probleme, dass

gesellschaftliche Vorannahmen, wie das faktische Vorhandensein eines Problems und
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dessen Auspragungen, von der Soziologie kritisch hinterfragt werden miissen. Es ist dabei
wichtig, die ,,Sozialgeschichte des Auftretens dieser Probleme® (Bourdieu 1996: 272)
sowie die beteiligten Akteur:innen zu untersuchen. Dieses Vorgehen charakterisiert das
Anliegen der konstruktivistischen Soziologie sozialer Probleme, deren Grundannahmen

und Fragestellungen im folgenden Abschnitt erdrtert werden sollen.

I11.4 Soziale Probleme als soziale Konstruktionen

Michael Schetsche (2014) bietet in seinem Werk eine klare Abgrenzung der
konstruktivistisch orientierten Problemsoziologie im Vergleich zur objektivistischen
Herangehensweise an. Er definiert den Schwerpunkt der konstruktivistischen
Problemsoziologie wie folgt: ,,Im Mittelpunkt stehen nicht die sozialen Sachverhalte, die
von Akteuren des alltdglichen Lebens als Probleme angesehen werden, sondern die sozialen
Prozesse, durch die diese Problemwahrnehmungen erst hervorgebracht werden* (Schetsche
2014: 29). Dieser Ansatz fokussiert auf die diskursiven Prozesse, die zur Problematisierung
sozialer Sachverhalte fithren, insbesondere auf der makrosoziologischen Ebene. Es geht
dabei um die Analyse, wie Problemdefinitionen entstehen und sich entwickeln (Schmidt
2000: 154). Im Gegensatz zur objektivistischen Perspektive, die soziale Probleme als
objektiv gegebene und messbare Entititen betrachtet, versucht die konstruktivistische
Problemsoziologie, eine einheitliche Fragestellung und theoretische Perspektive fiir alle
sozialen Probleme zu entwickeln (Groenemeyer 2003) Dieser Ansatz ist besonders relevant
im Kontext der Drogenpolitik, wo die Wahrnehmung von Drogenkonsum und -politik
durch gesellschaftliche Diskurse und die sich wandelnden Einstellungen der

Gesellschaftsmitglieder gegeniiber Drogen geformt wird.

Mit ,,Constructing Social Problems* legten Spector und Kitsuse (1977) einen Grundstein
fiir die konstruktivistische Problemsoziologie. Thr Werk dient eher als Abgrenzung zur
objektivistischen Perspektive auf soziale Probleme, denn als eine Theorie der
konstruktivistischen Problemsoziologie. Sie vertreten dabei die These, dass soziale
Probleme erst durch aktive Konstruktionsprozesse von Akteur:innen im o&ffentlichen
Diskurs entstehen. Bei diesen Prozessen werden Claims-Making-Activities, also rhetorische
Strategien, angewandt, um soziale Sachverhalte im Kontext gesellschaftlicher Werte und

Normen als problematisch und veridnderungsbediirftig zu definieren. Spector und Kitsuse
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betonen, dass soziale Probleme nicht einfach existieren, sondern das Ergebnis von
rhetorischen Strategien und oOffentlichen Forderungen sind (Groenemeyer 2010: 19).
Soziale Probleme werden demnach definiert, wenn Akteur:innen auf ein zunichst
individuelles Problem mit verstérkter 6ffentlicher Aufmerksamkeit und Thematisierung
reagieren, was letztlich zu einer Institutionalisierung von Maflnahmen zur
Problembearbeitung fiihrt (Schetsche 2014; Groenemeyer 2018). Die Institutionalisierung,
beispielsweise durch Angebote der Sozialen Arbeit, politische MaBBnahmen oder durch die
Rechtsprechung, verifiziert dabei das soziale Problem (Groenemeyer 2010: 13). Laut
Schetsche ist es irrelevant, ob der zugrundeliegende soziale Sachverhalt nach
wissenschaftlichen Kriterien zu Recht problematisiert worden ist oder nicht (Schetsche
1996: 2). Entscheidend ist vielmehr der Versto3 gegen ,,kollektive normative Erwartungen
und Werte* (Groenemeyer 2018: 18). Dies impliziert, dass die Analyse sozialer Probleme
eine Riickkopplung an die biirgerlichen Wertvorstellungen, Normen und die Moral der
betreffenden Gesellschaft erfordert (ebd.). Betrachtet man dies im Kontext der
Drogenkonsumridume, so wird deutlich, dass hier unterschiedliche moralische Werte und
Normvorstellungen aufeinandertreffen: Es geht um den Umgang mit illegalen Substanzen,
gesundheitliche Sicherheit, 6ffentliche Ordnung und soziale Fiirsorge. Die Diskussion um
Drogenkonsumridume spiegelt somit eine komplexe Auseinandersetzung mit diesen

normativen Erwartungen wider.

Im Gegensatz zur objektivistischen Problemsoziologie, die nach den Ursachen oder der
Verbreitung eines problematisierten Sachverhalts fragt, fokussiert sich die
konstruktivistische Perspektive auf die Griinde fiir das Entstehen und den diskursiven
Erfolg einer Problematisierung zu einem bestimmten Zeitpunkt der Geschichte. Dabei
stehen die Beteiligung unterschiedlicher Akteur:innen und deren Claims-Making-Activities
im Vordergrund. Im Rahmen dieser Perspektive kann beispielsweise der Umgang mit einem
Drogenkonsum als 6ffentliches Problem identifiziert und hinsichtlich seiner Entstehung,
der beteiligten Akteur:innen, der Diskursstrategien und der Claims-Making-Activities
untersucht werden. Diese makrosoziologischen Konzepte konzentrieren sich auf die
offentliche Konstruktion problematisch betrachteter Sachverhalte durch verschiedene
Akteur:innen und bieten oft Modelle fiir die Etablierung sozialer Probleme an (Schetsche
2014). Daher wird dieses Programm auch als eine Soziologie von Problemdiskursen statt

als Soziologie sozialer Probleme bezeichnet (Groenemeyer 2010: 19).
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Loffler (2022) weist darauf hin, dass obwohl das Programm von Spector und Kitsuse (1977)
zundchst positiv aufgenommen wurde, da es auf die Relativitit der Interpretation und
Deutung bestehender sozialer Probleme aufmerksam machte (Groenemeyer 2003: 7), es in
der Folge aber nicht frei von Kritik blieb. Woolgar und Pawluch (1985) stellten die
konstruktivistische Perspektive auf die Entstehung sozialer Probleme mit ihrem Beitrag
,Ontological Gerrymandering: The Anatomy of Social Problems Explanation® infrage. Sie
kritisierten, dass Studien wie die von Spector und Kitsuse (1977) oder Gusfield (1981)
objektivistische Annahmen fiir ihre konstruktivistische Argumentation nutzen
(Woolgar/Pawluch 1985: 216). Dabei sind ,,Ontologische Zweigleisigkeit™ (Schmidt 2000:
156) oder ,,selektiver Relativismus® (Woolgar/Pawluch 1985: 224) die Hauptkritikpunkte

an den analysierten konstruktivistischen Problemdiskursstudien.

Woolgar und Pawluch (1985) &uBern Bedenken hinsichtlich der Sorgfalt in einigen
konstruktivistischen Studien. Sie sehen in der wiederholten Widerspriichlichkeit
verschiedener Problemanalysen ein Indiz dafiir, dass solche Inkonsistenzen charakteristisch
fiir alle Versuche sind, soziale Phinomene zu erkldren (Woolgar/Pawluch 1985: 224). Threr
Meinung nach ist es unmdglich, liber die Problematisierung eines Sachverhalts zu
sprechen, ohne sich auf objektive Bedingungen zu beziehen, was laut ihnen die theoretische
Position des Konstruktivismus in Frage stellt (Loseke 2017; Pollner 2007). Diese
Perspektive wirft wichtige Fragen fiir die Analyse der Drogenpolitik auf, insbesondere im
Kontext von Drogenkonsumrdumen. Wenn es schwierig oder gar unmdglich ist, iiber die
Problematisierung von Drogenkonsum zu sprechen, ohne auf problematische objektive
Bedingungen wie gesundheitliche, soziale und rechtliche Faktoren einzugehen, stellt dies
eine Herausforderung fiir rein konstruktivistische Ansétze dar. Woolgar und Pawluch
(1985) empfehlen deshalb einen reflexiven Umgang mit der Methodik, um neue Wege in
der Analyse sozialer Probleme, wie den Drogenkonsum, zu entwickeln (Woolgar/ Pawluch
1985: 160 f.). Dies konnte bedeuten, sowohl die konstruktivistischen als auch die
objektivistischen Perspektiven zu beriicksichtigen und zu integrieren, um ein
vollstdndigeres Bild der Komplexitdt der Drogenpolitik und ihrer Auswirkungen zu
erhalten. Als Reaktion auf die Debatte, die durch die Kritik von Woolgar und Pawluch

ausgelost wurde, haben sich innerhalb der konstruktivistischen Problemsoziologie zwei
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Hauptstromungen  herausgebildet: die strikte  konstruktivistische  Perspektive

(Ibarra/Kitsuse 2007) und die moderate kontextuelle Perspektive (Best 1995).

Die strikte konstruktivistische Perspektive hélt fest an der Annahme, dass soziale Probleme
vollstdndig durch soziale Konstruktionen und Diskurse geformt sind, ohne dabei
objektivistische Bedingungen zu beriicksichtigen. Diese Sichtweise wiirde im Kontext der
Drogenpolitik bedeuten, dass die Problematisierung von Drogenkonsum und
Drogenkonsumrdumen ausschlielich als Produkt sozialer Diskurse und Machtverhéltnisse
untersucht wird. Diese strikte konstruktivistische Ausrichtung in der Soziologie sozialer
Probleme, vertreten bspw. von Ibarra und Kitsuse (2007), entstand als Reaktion auf die
Kritik des ,,Ontological Gerrymandering®. Sie baut auf dem klassischen Programm von
Spector und Kitsuse (1977) auf und entwickelt dieses weiter. Diese radikalisierte Form des
Konstruktivismus konzentriert sich auf die diskursive Herstellung sozialer Probleme und
betrachtet nahezu ausschlieBlich die sprachlichen Definitionsleistungen als Sprachspiele
der am Problemdiskurs beteiligten Akteur:innen. In Bezug auf die Drogenpolitik bedeutet
diese Perspektive, dass die Art und Weise, wie Drogenkonsum und Drogenkonsumrdume
diskursiv konstruiert werden, im Mittelpunkt steht. Die Analyse fokussiert sich auf die
sprachlichen Definitionsleistungen, wobei sowohl die Akteur:innen des Problemdiskurses
als auch die tatsichlichen Phidnomene des Drogenkonsums als Kontextwissen aus der
Untersuchung ausgeschlossen werden. Vertreter:innen dieser Position lehnen eine
Bewertung des Verhiltnisses zwischen sozialen Bedingungen, Problemdefinitionen und

den Akteur:innen ab (Schetsche 2014: 23).

Obwohl dieser Ansatz theoretisch konsistent sein mag, weisen Kritiker wie Schmidt (2000:
164) und Loseke (2017) darauf hin, dass er methodisch-analytisch problematisch ist. Wenn
die strikte Position impliziert, den Kontext des Problemdiskurses zu ignorieren und sich
ausschlieBlich auf die Sprachspiele der Akteur:innen zu konzentrieren, schrinkt dies die
Analyse erheblich ein. Best (2017: 348) argumentiert, dass es unmoglich ist, Annahmen
und Kontext aus der Analyse auszuschliefen, da jede konstruktivistische Analyse

zwangsliufig eine Form des kontextuellen Konstruktivismus wird.

Im Gegensatz dazu steht die moderate kontextuelle Perspektive. Diese Richtung erkennt

an, dass soziale Konstruktionen und Diskurse eine wichtige Rolle spielen, betrachtet aber
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gleichzeitig objektive Bedingungen als relevant fiir das Verstdndnis sozialer Probleme. In
Bezug auf Drogenkonsumridume wiirde dies bedeuten, dass sowohl die sozialen Diskurse
als auch die tatsdchlichen Auswirkungen des Drogenkonsums auf Individuen und die
Gesellschaft in die Analyse einbezogen werden. Der ,contextual constructionism®,
eingefiihrt von Best (2017), bietet einen Rahmen fiir die Analyse sozialer Probleme, der
den kulturellen und sozialstrukturellen Kontext in Betracht zieht. Dieser Ansatz betrachtet
die ,,Definitionsleistungen in ihrem kulturellen und sozialstrukturellen Kontext* sowie die
,»Iriade aus Definitionsleistungen, Akteuren und Problematisierungsprozess® (Schmidt
2000: 165). Im Bereich der Drogenpolitik ermdglicht dieser Ansatz eine Analyse, die
sowohl die Bedingungen des sozialen Sachverhalts als auch die Rhetorik und Strategien
der Akteur:innen in den Problematisierungsdiskurs einbezieht. Best (2017: 345) betont,
dass Claims in bestimmten historischen Momenten und Gesellschaften entstehen, gedufBert
von spezifischen Claims-Makers, die sich an bestimmte Zielgruppen wenden. Diese
Akteur:innen haben spezifische Griinde, bestimmte Rhetoriken zu verwenden, um
bestimmte Probleme anzusprechen. Dieser kontextuelle Konstruktivismus erkennt an, dass
die Bedingungen sozialer Sachverhalte und der Kontext der problemdefinierenden
Akteur:innen in die Analyse einflieBen sollten, jedoch nur in dem Mafle, wie diese
Bedingungen von den Akteur:innen selbst in ihren Claims-Making-Activities verwendet
werden (Schetsche 2014: 24). Dieser Ansatz strebt nicht an, den Vorwurf des ,,Ontological
Gerrymandering™ zu mindern, sondern vielmehr, die inhdrente Widerspriichlichkeit zu

akzeptieren und in das Forschungsprogramm zu integrieren.

Die beiden Positionen bieten unterschiedliche Ansétze fiir das Versténdnis und die Analyse
der Drogenpolitik. Wahrend die ,,strikte” Perspektive dazu neigt, die Bedeutung von
Machtstrukturen und Diskursen zu betonen, ermdglicht die ,,kontextuelle® Perspektive eine
umfassendere Sichtweise, die sowohl konstruktivistische als auch objektivistische
Elemente integriert. Die Uniiberbriickbarkeit zwischen der strikten und der kontextuellen
Perspektive innerhalb der konstruktivistischen Problemsoziologie zeigt sich deutlich in
threm jeweiligen teleologischen Bezugspunkt. Der strikte Konstruktivismus zielt auf eine
epistemologisch konsistente Theorie der Problemdiskurse ab, wihrend der kontextuelle
Konstruktivismus darauf ausgerichtet ist, trotz ,,ontologischer Zweigleisigkeit* empirische
Erkenntnisse zu gewinnen (Schmidt 2000: 168). Loseke (2017) betrachtet die kontextuelle
Ausrichtung als theoretisch problematisch, aber als praktikablere Methode fiir die konkrete
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Erforschung von Problemdiskursen. Im Bereich der Drogenpolitik konnten
Untersuchungen im Rahmen des kontextuellen Paradigmas nicht nur akademisches
Interesse wecken, sondern auch politische Verdnderungen anregen und somit praktischen

Wert haben (Loseke 2017: 199 ff.).

Allerdings wurde bisher kein theoretisches Konzept entwickelt, das die Kritik des
,Ontological Gerrymandering® vollstdndig integrieren und entkrédften konnte (Schetsche
2014: 24). In dieser Arbeit wird der kontextuelle Konstruktivismus vorgezogen, zum einen
wegen seiner Praktikabilitit, und der hier vertretenen Annahme der Unmoglichkeit,
Kontextwissen sowohl der Akteur:innen des Problemdiskurses als auch der Forschenden
im Forschungsprozess auszublenden (Loffler 2022). Dennoch liefert der strikte
Konstruktivismus wichtige theoretische und analytische Einsichten fiir die Betrachtung

sozialer Probleme als konstruierte Kategorien.

Die konstruktivistische Problemsoziologie allgemein, sei es in strikter oder kontextueller
Form, stofft dabei an Grenzen, wie die Erforschbarkeit noch nicht etablierter
Problemdiskurse, den politischen Nutzen von Studien zu Problematisierungsdiskursen und
die Notwendigkeit einer Mikrofundierung von Problemdiskursen im Alltag. Die
konstruktivistische Perspektive beschriankt sich auf 6ffentlich problematisierte Diskurse
und tbersieht dabei Claims-Making-Activities, die (noch) nicht 6ffentlich erfolgreich
waren (Schetsche 2014: 35). Dariiber hinaus wird die konstruktivistische Erforschung
sozialer Probleme kritisiert, da sie keinen direkten politischen Mehrwert bietet
(Miller/Holstein 2007: 538 ft.). Um diese Liicken zu schlieBen, fordert Dello Buono (2015)
eine Repolitisierung der Problemsoziologie, die globale und lokale politische Okonomien
sowie soziale Bewegungen stirker beriicksichtigt. Dies wiirde bedeuten, dass die
Problemsoziologie eine aktivere Rolle als Claims-Maker einnehmen sollte. Loseke (2015:
9) argumentiert jedoch, dass konstruktivistische Analysen oft praktische und politische
Relevanz haben, insbesondere, wenn sie Mikropraktiken und Mikropolitiken der
Problematisierung im Alltag untersuchen. Die Erweiterung des konstruktivistischen
Ansatzes durch das Konzept des Social Problems Work von Miller und Holstein (1989) und
das Konzept des Doing Social Problems von Groenemeyer (2011) bietet so einen Ansatz,
die makrosoziologische Perspektive auf soziale Problemdiskurse um die Untersuchung der

Mikropraktiken zu ergénzen. Dies ist besonders relevant fiir die Erforschung der
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Drogenpolitik, da es ermdglicht, sowohl die breiteren diskursiven Rahmenbedingungen als
auch die alltdglichen Praktiken und Erfahrungen der beteiligten Mitglieder zu

berticksichtigen.

I11.5 Social Problems Work

Die bisherigen Ausfiihrungen zur konstruktivistischen Soziologie sozialer Probleme haben
primir die 6ffentlichen Problemdiskurse auf der Makroebene beleuchtet. Was dabei jedoch
vernachldssigt wurde, ist, dass soziale Probleme auch im Alltag der Gesellschaftsmitglieder
hergestellt und Anwendung finden miissen, um als Problemkategorie anerkannt zu werden.
Diese alltdgliche smaller scale sozialer Problemdiskurse wird durch die Konzepte Social
Problems Work und Doing Social Problems adressiert, die einen wichtigen theoretischen
Rahmen fiir das Verstindnis von Drogenkonsum und Drogenkonsumrdaumen bieten. Mit
Social Problems Work erweitern Miller und Holstein (1989) die Perspektive des
Constructing Social Problems von Spector und Kitsuse (1977) auf die Mikroebene. Sie
konzentrieren sich darauf, wie konkrete Félle von sozialen Problemen situativ und lokal
von Gesellschaftsmitgliedern hergestellt werden. Dieser Ansatz kombiniert die
konstruktivistische Sichtweise mit Durkheims Konzept kollektiver Reprisentationen
(Durkheim 1965) und einer ethnomethodologischen Perspektive, um die Praktiken zu
erforschen, die 6ffentliche Interpretationsstrukturen mit Aspekten der alltdglichen Realitét

verkniipfen.

Social Problems Work findet in verschiedenen Kontexten statt, von Medien und politischen
Prozessen bis hin zu alltdglichen Interaktionen von Gesellschaftsmitgliedern. Besonders
deutlich wird sie in sozialen Dienstleistungsorganisationen und Institutionen sozialer
Kontrolle, wie bspw. der Polizei. Hier arbeiten Akteur:innen wie ,,Street-Level-
Bureaucrats® (Lipsky 1980) an der Einordnung von Personen und Ereignissen in
spezifische (soziale) Problemkategorien. Die SO entstehenden
Problembearbeitungsinstitutionen, die als Materialisierung des Erfolgs eines
Problemdiskurses betrachtet werden konnen, interpretieren, stellen her und wenden

Problemkategorien in routinierter und spezialisierter Weise in ihrer tiglichen Arbeit an. Die
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Untersuchung der Social Problems Work erfordert eine detaillierte Analyse der
Klassifizierungs-, Interpretations- und Definitionsleistungen der Problemarbeitenden.
Diese aktive Arbeit ist fiir das Verstindnis der Konstruktion sozialer Probleme, wie
Drogenkonsum, von entscheidender Bedeutung. Durch die Ubernahme der Perspektive von
Social Problems Work in der Erforschung der polizeilichen Praktiken riickt die Rolle von
Akteur:innen bei der Konstruktion von Problemkategorien und -diskursen in den
Vordergrund. Ein ethnomethodologischer Ansatz ist daher zielfilhrend, um die
Mikropraktiken und -politiken der Problematisierung im Kontext Drogenkonsum zu

untersuchen.

Im Sinne des Social Problems Work wird die Bedeutung einer Problemkategorie in Bezug
auf konkrete Einzelfdlle von den Problemarbeitenden hervorgehoben. Diese Bedeutung
dient auch der Rechtfertigung von ProblembearbeitungsmafBnahmen. Jedoch miissen diese
kollektiven Représentationen immer situativ und lokal von den Teilnehmenden hergestellt
und interpretiert werden, was die deterministische Rolle der kollektiven Reprisentationen
in Frage stellt. Der Fokus dieser Perspektive liegt auf der situativen Aushandlung, der (Re-
)Produktion und Transformation vorhandener Problemkategorien im Kontext der
Problembearbeitungsinstitutionen. Studien zur Social Problems Work interessieren sich
dafiir, wie kollektive Représentationen in routinierten Praktiken von Problemarbeitenden
interpretiert und angewendet werden. Dies unterstreicht das Spannungsfeld, in dem sich die
Problemarbeitenden bewegen, wenn sie Problemkategorien situativ interpretieren,
herstellen und anwenden. Die Zuordnung zu einer bestimmten Problemkategorie ist dabei
immer vorldufig und unsicher, was die Offenheit der Social Problems Work fiir
Uberpriifungen und Verinderungen betont. Problembearbeitungsinstitutionen nehmen in
diesem Kontext eine aktive Rolle im Diskurs ein, da sie makrosoziologische Diskussionen
zu sozialen Problemen mit den praktischen Realititen in Form der Fille vor Ort, in der

alltdglichen Arbeit, verbinden.
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[11.6 Doing Social Problems

Im deutschsprachigen Raum hat Groenemeyer (2003, 2007, 2010) das Konzept der Social
Problems Work aufgenommen und weiterentwickelt. Wahrend Miller und Holstein (1989)
den Kontext der Problemarbeit in Institutionen durch kollektive Repridsentationen und
Institutional Thinking betonen, schldgt Groenemeyer (2010) vor, den Problematisierungs-
diskurs und die daraus resultierenden Problembearbeitungsmafinahmen bzw. -institutionen
umfassend in die Analyse einzubeziehen. Problembearbeitungsinstitutionen werden dabei
als ,,geronnene Problemdiskurse* verstanden, die einen spezifischen kontextuellen Rahmen

fir die Social Problems Work bieten.

Das Forschungsprogramm Doing Social Problems von Groenemeyer (2010) verkniipft
dabei die Makro- und Mikroebenen der Erforschung sozialer Problemdiskurse im Rahmen
von Problembearbeitungsinstitutionen. In dieser Mehrebenenanalyse geht es einerseits um
die Untersuchung eines Problemdiskurses auf der Makroebene, also wie eine
Problemkategorie  oOffentlich an  Relevanz  gewinnt und zu  spezifischen
Problembearbeitungsinstitutionen fiihrt. Andererseits wird auf der Mikroebene betrachtet,
wie eine Problemkategorie innerhalb spezifischer Institutionen interaktiv hergestellt,
transformiert und reproduziert wird. Bezogen auf die polizeiliche Arbeit um
Drogenkonsumrdaume bedeutet dies, die institutionelle Verankerung und Praxis dieser
Réume im Licht von Problemdiskursen zu analysieren. Es gilt zu untersuchen, wie die
Kategorisierung des Drogenkonsums als soziales Problem sowohl auf der 6ffentlichen
Ebene verhandelt als auch in den alltiglichen Interaktionen innerhalb von
Problembearbeitungsinstitutionen wie der Polizei umgesetzt wird. Groenemeyer (2010)
betont die Notwendigkeit, die Vielfalt der Arenen, der Akteur:innen und der spezifischen
Regeln und Relevanzkriterien zu beriicksichtigen, die bei der Thematisierung sozialer
Probleme auf der Makroebene eine Rolle spielen. Die Institutionalisierung von
Problembearbeitungsmalinahmen bildet dabei den Rahmen fiir die Handlungen der
Professionellen und der Problembetroffenen. Dies schlieft politische Strategien,
institutionelle Rahmenbedingungen und professionsspezifische Interpretationen der

Problemarbeitenden mit ein.
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Die soziale Problemarbeit im institutionellen Kontext, wie bei Problembearbeitungs-
institutionen rund um das soziale Problem des Drogenkonsums, erfordert eine empirische
mikrosoziologische Fundierung der situativ und lokal hergestellten Problemkategorien.
Diese Fundierung wird durch den ethnomethodologischen Ansatz ermdglicht, wie ihn
Miller und Holstein (1989) fiir die Kategorisierungsarbeit vorschlagen. Das
Forschungsprogramm Doing Social Problems (Groenemeyer 2010) nimmt diese
Kategorisierungsarbeit auf und ergénzt sie um die Dimensionen der Moralarbeit und
Emotionsarbeit. Moralarbeit bezieht sich darauf, dass die Kategorisierung -eines
Individuums zu einer bestimmten Problemkategorie immer auch eine Verdnderung des
moralischen Status der Person nach sich zieht. Diese Verdnderung umfasst Attributionen
beziiglich Verantwortlichkeit, Schuld und potenzieller Verdnderungsmdglichkeiten der
Problembetroffenen. Diese Attributionen definieren den Rahmen fiir mogliche Mafinahmen
der Problemarbeitenden (ebd.). Emotionsarbeit, verstanden als das strategische Einsetzen
von Emotionen und Gefiihlsmanagement, ist sowohl fiir die Problemarbeitenden als auch
fiir die Problembetroffenen essenziell. Diese Arbeitsebenen sind als Konsequenz der
Kategorisierungsarbeit zu verstehen, eingebettet in den Problemdiskurs und die

spezifischen institutionellen Settings der Problembearbeitungsinstitutionen.

In Bezug auf die polizeiliche Arbeit um Drogenkonsumrdume bedeutet dies, dass die
Kategorisierung von Drogenkonsum und -abhéingigkeit sowie die damit verbundenen
moralischen und emotionalen Aspekte sowohl im Rahmen von 6ffentlichen Diskursen als
auch in spezifischen institutionellen Kontexten wie der Polizei (und der
Ordnungspartnerschaft) hergestellt und angewendet werden. Diese Herstellungsprozesse
sind nicht nur analytisch relevant, sondern auch von praktischer Bedeutung fiir die
Gestaltung und Umsetzung von Maflnahmen in diesen Bereichen. Das Programm Doing
Social Problems schafft ein theoretisches Geriist fiir die umfassende Erforschung
spezifischer ~Problemkategorien im Kontext bestimmter Problembearbeitungs-
institutionen. Es ermdglicht, sowohl den makrosoziologischen Problemdiskurs als auch die
mikrosoziologische Herstellung, Transformation und Reproduktion der Problemkategorien
im Rahmen dieser Institutionen zu analysieren. Dieser Ansatz eignet sich fiir eine
tiefgreifende Analyse des sozialen Problems des Drogenkonsums, indem er die
Verkniipfung zwischen den allgemeinen Diskussionen auf der Makroebene und den

praktischen Realitdten auf der Mikroebene herstellt.
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[II.7 Polizei aus Social Problems Work- und Doing Social

Problems-Perspektive

Die Konzepte Social Problems Work und Doing Social Problems bieten einen alternativen
Ansatz zu rein makrosoziologischen Methoden, indem sie sich auf die soziale Konstruktion
von Problemkategorien im Kontext alltiglicher Interaktionen konzentrieren. Eine
ethnomethodologische ~ Ausrichtung  ermoglicht  dabei  einen  Blick  auf
Problematisierungsprozesse von unten und auf die alltdglichen Ordnungsleistungen in
Problembearbeitungsinstitutionen. Im Gegensatz zu Makroansdtzen, die oft von einer
unabhingigen Existenz problematischer Bedingungen ausgehen, folgen diese Konzepte
dem konstruktivistischen Paradigma und sehen Problemkategorien, die beschriebenen
Bedingungen und deren Bearbeitung als soziale Konstruktionen der Mitglieder von unten.
Fiir die Erforschung der polizeilichen Ethnomethoden im Kontext der Drogenpolitik bieten

Social Problems Work und Doing Social Problems somit fruchtbare Perspektiven.

Die ethnomethodologische Ausrichtung dieser Konzepte stellt die situative und lokale
Herstellung von Problemkategorien in den Vordergrund. Diese Arbeit konzentriert sich
daher auf die ethnomethodologische Analyse der Praktiken der Problemarbeitenden in den
Problembearbeitungsinstitutionen, wobei der Schwerpunkt auf der Mikroebene liegt und

eine detaillierte Erlduterung der relevanten Kategorien und Ansétze erforderlich ist.
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I'V. Ethnomethoden proaktiver Polizeikontrolle

Die Ethnomethodologie ist wie vorstehend skizziert mehr als nur eine Forschungsstrategie;
sie repréisentiert eine spezifische Haltung und ein recht radikales Verstidndnis von sozialer
Wirklichkeit, einschlieflich der Generierung wissenschaftlichen Wissens. Zunichst wird
dieses Verstindnis innerhalb der Ethnomethodologie und deren Grundprinzipien kurz
erlautert. Dabei wird besonders Bezug genommen auf die

ethnomethodologischen ,,Studies of Work* (Garfinkel 1986), zudem wird das Verhéltnis

zwischen den gewihlten methodologischen und theoretischen Ansétzen diskutiert.

IV.1 Ethnomethodologie

Mit der Ethnomethodologie ist dabei nicht etwa eine explizite wissenschaftliche
Methodologie angesprochen. Vielmehr bezieht sich der Begriff auf ein spezifisches
Forschungsinteresse an den Methoden der Mitglieder einer Ethnie (den sog. member
methods), wie Tyagunova (2017: 23) hervorhebt. Dieser Ansatz zeichnet sich durch einen
besonderen Fokus aus, der das Interesse an den alltéiglichen Praktiken und Prozessen von
Gesellschaftsmitgliedern betont. Er ldsst sich wie folgt beschreiben: ,,Wenn unsere
Alltagswelt einen sinnvollen, strukturierten und geordneten Charakter hat und wenn dies
durch die kontinuierliche Arbeit der Teilnehmer:innen der Alltagswelt erreicht wird, dann
miissen dafiir spezifische Methoden existieren® (Rawls 2002: 5). Diese Methoden stehen

im Zentrum ethnomethodologischer Studien wie dieser.

Die Ethnomethodologie befasst sich somit grundlegend mit der Frage nach der Moglichkeit
und Konstruktion sozialer Ordnung (Burrel/ Morgan 2017). Sie reprisentiert einen Ansatz,
der sich zwar an der klassischen soziologischen Fragestellung der sozialen Ordnung
orientiert, jedoch eine alternative Perspektive darauf anbietet. Harold Garfinkel, der
Begriinder der Ethnomethodologie, sah diesen Ansatz eher als eine soziologische Haltung
und befand sich zeitweise in einem fast direkten Konflikt mit der damaligen Mainstream-

Soziologie, wie es vom Lehn (2016, 2018) beschreibt.
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Garfinkel entwickelte seine Konzeption in den USA zwischen den frithen 1930er bis Mitte
der 1950er Jahre. Geboren 1917 in Newark, New Jersey, als Sohn eines Mdbelhédndlers,
startete Garfinkel seine soziologische Laufbahn zundchst im familidren Geschéftsumfeld,
wihrend er zuerst Betriebswirtschaft und Buchhaltung studierte. Die praktischen
Erfahrungen im Geschift seines Vaters konnten, wie Garfinkel selbst spéter betonte, sein
Interesse an Handlungspraktiken mitgepragt haben. Seine Begeisterung fiir die Soziologie
wurde durch Talcott Parsons Werk ,,Structure of Social Action® (1968) geweckt. Trotz
enger finanzieller Grenzen als Kind einer jiidischen Einwandererfamilie, ermdglichte
Howard Odum, damals Professor am Department of Sociology der University of North
Carolina, ihm ein Studium der Soziologie. Garfinkel machte 1942 seinen Masterabschluss.
Nach seinem Kriegsdienst, bei dem er Soldaten auf den Panzerkrieg in Europa vorbereitete,
begann er 1946 ein Promotionsstudium bei Talcott Parsons am Department of Social
Relations der Harvard-Universitit in Cambridge. In seiner Doktorarbeit setzte er sich
intensiv mit Parsons Theorie und der Sozialphdnomenologie von Alfred Schiitz
auseinander. 1952 erlangte Garfinkel nach Einreichung seiner Promotion den Doktortitel
in Soziologie von der Harvard-Universitét. Seine Auseinandersetzung mit den Werken von
Parsons und Schiitz miindete in der Entwicklung der soziologischen Einstellung, die er

1954 erstmals als ,,Ethnomethodologie* bezeichnete (vom Lehn 2012).

In der Ethnomethodologie wird soziale Ordnung als ein konstitutiver Bestandteil der
Mitglieder einer Gesellschaft verstanden. Sie manifestiert sich in einem fiir die Mitglieder
der Gesellschaft selbstverstindlichen vertrauten Ablauf der Dinge, den sie als eine
selbstverstidndliche soziale Welt gemeinsam anerkennen und so erleben (Garfinkel 1967,
Rawls 2009; Korbut 2014). Die soziale Ordnung konstituiert sich dabei durch die Praktiken
der Gesellschaftsmitglieder, durch welche geordnete Eigenschaften von Handlungen und
sozialen Situationen erzeugt werden. Diese soziale Ordnung wird dabei als eine lokale,
praktische = Hervorbringung  der  Gesellschaftsmitglieder ~ verstanden.  Die
Ethnomethodologie zielt dabei nicht darauf ab zu zeigen, wie Ordnung in soziale Ereignisse
integriert wird, sondern vielmehr darauf, wie soziale Ereignisse als lokale soziale Ordnung
von unten durch die Mitglieder hervorgebracht wird (Tyagunova 2017: 23). Fiir das
wissenschaftliche Verstindnis der Ethnomethodologie und ihrer Auffassung von sozialer
Ordnung ergibt sich jedoch eine Herausforderung: Ethnomethodolog:innen tendieren dazu,

sich theoretischen Erdrterungen iiber die Ethnomethodologie zu entziehen und bevorzugen
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stattdessen den Zugang zu ethnomethodologischen Ansétzen iiber konkrete Fallstudien

(Tyagunova 2017: 24).

Harold Garfinkel (1967) riickte mit seiner Entwicklung der Ethnomethodologie die Frage
nach der alltiglichen Moglichkeit und Konstruktion sozialer Ordnung ins Zentrum seiner
Uberlegungen. Ein wesentlicher Bezugspunkt in seinen Studien war die Theorie seines
Doktorvaters, Talcott Parsons (1968). Garfinkel griff dabei explizit Parsons Uberlegungen
zu den Beziehungen zwischen Akteur:innen und Situationen auf. Parsons Ansatz basierte,
inspiriert von Thomas Hobbes, auf der klassischen soziologischen Fragestellung: Wie ist
soziale Ordnung moglich? Durch die Analyse verschiedener Klassiker der
Sozialwissenschaften, darunter Alfred Marshall, Vilfredo Pareto, Emile Durkheim und Max
Weber, entwickelte Parsons eine Antwort, die Garfinkel jedoch als unbefriedigend empfand
(vom Lehn 2018: 28). Garfinkel wandte sich zunehmend von Parsons Theorie ab und
strebte danach, eine radikal andere Perspektive zu entwickeln. Dabei stiitzte er sich unter
anderem auf die Sozialphdnomenologie von Alfred Schiitz, um eine neue Betonung der
Beziehungen zwischen Akteur:innen und Situationen zu etablieren. Garfinkels Ansatz zielt
darauf ab, die dynamischen und kontextabhéngigen Aspekte sozialer Interaktionen und die
daraus resultierende Konstruktion sozialer Ordnung hervorzuheben. Dieser Ansatz
unterschied sich grundlegend von der strukturalistischen Perspektive Parsons, die stirker
auf stabilen, systematischen Mustern basierte. Garfinkel sah mehr in der Alltagswelt der
Akteur:innen und deren kontinuierlicher, interaktiver Aushandlung von Bedeutungen den
Schliissel zum Verstidndnis sozialer Ordnung. Er verdnderte mit seinem Riickgriff auf
Schiitz die Perspektive auf die soziale Ordnung, was sich an einem Beispiel von Parsons
verdeutlichen ldsst: Wird eine Person nach dem schnellsten Weg vom Harvard Square zur
South Station in Boston gefragt, so wiirde Parsons argumentieren, dass die rationale
Entscheidung wire, die U-Bahn zu nutzen, da dies zeitlich effizienter ist als zu laufen. In
Parsons Sichtweise ist die Beurteilung von Handlungen an den Beobachter gekoppelt, der
auf der Basis objektiver Kriterien entscheidet, ob eine Handlung rational ist (vom Lehn
2018: 28). Garfinkel stellt dieses Beispiel auf den Kopf, indem er fordert, die Perspektive
der handelnden Person einzunehmen. Er fragt, warum jemand trotz relevanter
Informationen zu Ful} geht, statt die U-Bahn zu nutzen. Fiir Parsons wére eine solche
Entscheidung nur durch das Fehlen notwendiger Informationen oder durch quasi objektiv

irrationale Faktoren zu erkldren. Garfinkel hingegen spricht der Person, der sich fiir das
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Laufen entscheidet, nicht ihre Rationalitdt ab, sondern untersucht die konkreten Umstdnde
der Entscheidungsfindung, wie etwa die Ebene der Zeit, personliche Bediirfnisse etc.

(ebd.).

Im Gegensatz zu Parsons, der nach den Griinden fiir eine Handlung fragt, interessiert sich
Garfinkel mehr dafiir, wie Personen in konkreten Situationen soziale Ordnung herstellen,
testen, erhalten, dndern, bestdtigen, infrage stellen und definieren. Rationalitét ist fiir
Garfinkel keine Kategorie des scheinbar objektiven Beobachters, sondern eine Haltung, die
Akteur:innen einnehmen konnen oder auch nicht (ebd.: 29). Er lehnt die Vorstellung einer
modellhaften, rationalen Akteur:in ab und argumentiert, dass soziale Ordnung in
Situationen grundlegend von menschlicher Aktivitét abhéngig ist (Mehan/Wood 1975; vom
Lehn 2018: 291f.). Soziale Ordnung wird von Garfinkel als soziale Praktik verstanden, die
kontinuierlich von den Akteuren produziert wird. Der Sinn von Handlungen lisst sich nicht
in den Kopfen der Akteur:innen finden, sondern wird durch ihre Handlungen in jedem
Moment sichtbar hervorgebracht. Garfinkel fiihrt weiterhin aus, dass auch Objekte erst
durch soziale Handlungen konstituiert werden. Sie werden im Laufe und durch die
Produktion von Handlungen konstituiert und sind immer nur Objekte im Erleben einer
Akteur:in. Ein Stuhl wird beispielsweise zu einem bestimmten Stuhl im Kontext der
Umgebung und der Situation, in der der Akteur in wahrnehmbare Reichweite kommt
(Garfinkel 1956), sowie bspw. eine Akteur:in, die vor einem Laptop sitzt, erst im Kontext

einer Vorlesungssituation zu einer Student:in wird, die Notizen macht (ebd.).

I'V.2 Ethnomethodologische Prinzipien

Im Folgenden werden einige zentrale Konzeptionen und Begrifflichkeiten der
Ethnomethodologie kurz vorgestellt. Diese Zusammenfassung ist nicht erschopfend,
sondern sie dient dazu, ein grundlegendes Verstindnis fiir die oft wenig zugédnglichen
wichtigsten Grundbegriffe der Ethnomethodologie zu schaffen und die in der Arbeit

verwendeten Begriffe zu verankern.
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Ethnomethoden

Der Begriff der Ethnomethoden ist, wie schon der Name zeigt, in der Ethnomethodologie
von zentraler Bedeutung. Er bezeichnet die vielfiltigen sozialen Praktiken, durch die
Mitglieder einer Gesellschaft sich und anderen eine reale, objektive und erkennbare soziale
Welt anzeigen. Diese Methoden ermdglichen es den Mitgliedern, in der so konstruierten
sozialen Wirklichkeit ihre Alltagshandlungen in unproblematischer Weise durchzufiihren
und dadurch diese Wirklichkeit aufrechtzuerhalten, neu zu erschaffen, zu veridndern, zu
zerstoren oder verfallen zu lassen (Patzelt 1987: 79). In der Literatur wird teils von
Ethnomethoden, methodischen Praktiken, sozialen Praktiken oder einfach Praktiken
gesprochen. Ethnomethoden werden dabei nicht isoliert betrachtet, sondern immer in
konkreten Handlungszusammenhdngen und in Bezug auf ethnienspezifische
Wissensbesténde. Sie sind als Ethnomethoden nicht offensichtlich im Alltag erkennbar,
sondern werden erst durch die Abstraktionsleistung der Ethnomethodologie identifizierbar.
Das Ziel der empirischen Analyse dieser Methoden ist es, ihre Struktur und Funktion im
sozialen Gefiige der sozialen Ordnung der Ethnie zu verstehen. Tyagunova (2017) hebt

dabei drei wichtige Aspekte in Bezug auf die Ethnomethoden hervor.

Instruktive und deskriptive prozedurale Handlungen

Ethnomethoden sind sowohl instruktiv als auch deskriptiv. Sie beinhalten prozedurale
Handlungsanweisungen, die aus dem Kontext ihrer Anwendung geldst und auf neue
Situationen iibertragen werden konnen. Sie sind spezifisch geeignet, die Phanomene zu
beschreiben, deren Produktion sie ermoglichen (Garfinkel 2020: 72).

Lokal-spezifischer und formaler Charakter

Ethnomethoden haben einerseits einen situierten Charakter, sind also spezifisch fiir die

Tétigkeiten und Arbeitsplétze, an denen sie angewendet werden. Andererseits konnen sie

von diesen Situationen abstrahiert und in neuen Kontexten angewendet werden.
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Identitit von sozialen Phinomenen der Ordnung mit ihren Hervorbringungs-

prozeduren

Soziale Handlungen sind fiir die Handelnden erkennbar und verstehbar durch die
Methoden, mit denen sie hervorgebracht werden. Die soziale Ordnung von Handlungen ist
somit identisch mit den Prozeduren ihrer Hervorbringung (Garfinkel/Rawls 2002: 72).
Diese Konzepte verdeutlichen, wie Ethnomethoden als zentrales Element der
Ethnomethodologie das Verstindnis der sozialen Ordnung und den Prozess ihrer

Konstruktion und Aufrechterhaltung priagen.

Member, Mitglied, Mitgliedschaft

Das Konzept des Mitglieds ist in der Ethnomethodologie von grofer Bedeutung und gehort
dabei zu den zugénglicheren Ideen der Ethnomethodologie. Mitglieder sind aktiv an der
Hervorbringung der Ordnung sozialer Begegnungen beteiligt und tragen in reflexiver Weise
zur Sinnbestimmung von Situationen bei, die sich im zeitlichen Ablauf entfalten. Ein
Beispiel hierfiir ist, wie der GruB3 zwischen zwei Personen erwidert wird oder nicht,
wodurch sich der Sinn einer Szene dndert. Die Reflexivitit des Handelns bedeutet, dass das
Handeln die Situation mitkonstituiert und mitbestimmt, um welche Art von Situation es
sich handelt (Patzelt 1989: 59). Zur Konzeption des Mitglieds gehdrt auch der Begriff der
Ethnie, der eine Gruppe von Menschen beschreibt, die eine spezifische soziale Wirklichkeit
gemeinsam hervorbringen, aufrechterhalten und handlungsleitend nutzen. Diese soziale
Wirklichkeit wird durch spezifische Ethnotheorien und Alltagswissen gekennzeichnet.

Garfinkel fiihrt drei wichtige Elemente in Bezug auf Mitglieder ein:

Kompetenz eines Mitglieds

Diese beschreibt die Fertigkeiten im Umgang mit ethniespezifischen Durchfiihrungsmitteln
der Alltagspraxis, die fiir den Status eines Mitglieds entscheidend sind. Dabei konnen

unterschiedliche Grade und multiple Mitgliedschaften in verschiedenen Ethnien

konzeptualisiert werden.
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Reality Participant

Dieser Begriff bezieht sich auf kompetente Mitglieder, die sich die Konstruktion und
Reproduktion einer Realitdt teilen und somit auch als kulturelle Kolleg:innen innerhalb

einer Ethnie gelten konnen.

Bona-Fide-Mitgliedschaft

Hierbei wird einem Mitglied der Status eines Mitglieds gewissermaflen auf Verdacht
zugewiesen, solange er diesen Status nicht durch groBere Diskreditierungen von
Hintergrunderwartungen gefahrdet. Es ist wichtig, zwischen dem Begriff des Mitglieds und
der Person an sich zu unterscheiden. Auf der Mikroebene agieren zwar Personen als
Mitglieder, doch auf der Makroebene sind auch Institutionen als Aktionseinheiten beteiligt.
Keller (2012) fasst zusammen, dass die Kategorie des Mitglieds sich nicht auf die Person,
sondern auf den andauernden Handlungsvollzug durch soziale Akteur:innen bezieht,
wodurch man sich als Mitglied in der Situation angemessen handlungsfahig zeigt. Es geht
also nicht um Individuen und deren Eigenschaften, sondern um Akteur:innen als

kompetente Mitglieder sozialer Kollektive.

Accounts, accounting, accountable und accountability

Aus den Dbisherigen Ausfiihrungen ergibt sich eine zentrale Prdmisse der
Ethnomethodologie: Gesellschaftliche Wirklichkeit besitzt eine beobachtbare Struktur, die
methodisch von den Mitgliedern erzeugt wird. Diese Methoden machen Handlungen und
damit Realitdt accountable, also erkennbar, verstehbar, beschreibbar, berichtbar und
erklirbar, wie Eberle (2009: 93) feststellt. Die Ubersetzung der verschiedenen Begriffe in
die deutsche Sprache ist jedoch nicht immer direkt moglich. So iibersetzt Abels (2010:
115ft.) den Begriff accounts bspw. mit praktischen Erkldirungen.

Garfinkel fasst die Konzeption von accountability folgendermaflen zusammen: Die
Aktivitdten, durch die Mitglieder alltigliche, organisierte Situationen produzieren und
verwalten, sind identisch mit den Verfahren der Mitglieder, diese Situationen accountable

zu machen. Der reflexive oder verkorperte Charakter von Accounting-Praktiken und
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Accounts bildet den Kern dieser Uberlegung (Garfinkel 1967: 1ff.). Accountability
beschreibt die Anforderung an Situationen, erkenn- und nachweisbar, zéhlbar,
aufzeichnungsbar, berichtbar, mit-einer-Geschichte-umschreibbar, analysierbar, aber auch
als-Geschichte-erzahlbar, spruchfdhig, vergleichbar, verbildlichbar, darstellbar etc. zu sein.
Das Konzept des Accounts umfasst sowohl die sinnhaft vorstrukturierte Produktion als
auch die verstehende Aneignung eines Geschehens sowie dessen sprachliche Bezeichnung
und Weiterverarbeitung (Bergmann 1988: 45). Accountability ist ein Merkmal von
Praktiken, die von Mitgliedern einer auf wechselseitiges Verstehen ausgerichteten
Kollektivitét in der Sozialisation angeeignet werden, und nicht ein Merkmal der Mitglieder
selbst. Methoden machen durch ihre Accountability nicht nur fiir Unbeteiligte, sondern
auch fiir die Ausfiihrenden selbst sicht- und verstehbar, was sie eigentlich tun und welchen
Typs ihr Tun ist (Lynch 1993; Meyer 2016: 11). Garfinkel beschreibt diesen Prozess auch
als ein permanentes Looking and Telling: Wir nehmen eine Situation wahr, erkldren sie uns
und kommunizieren diese Erkldrung durch unser Handeln, nehmen die Reaktionen anderer
wahr, in denen sie ihre Erkldrungen darstellen, und so weiter. Kommunikation ist somit ein
fortlaufender Prozess des Accountings (Abels 2009: 98). Das Konzept der accounts in der
Ethnomethodologie, wie von Meyer (2016:14) beschrieben, bezieht sich auf
rechtfertigende Erkldrungen fiir alltdgliche Abweichungen von bestehenden Erwartungen.
Diese Erkliarungen konnen wechselseitig eingefordert und gegeben werden. Wenn
Mitglieder annehmen, dass ihr Verhalten von anderen als abweichend wahrgenommen
wird, konnen sie auch erwarten, dass eine Erkldrung erwartet wird. Diese Erklarung soll
versichern, dass die Abweichung die normative soziale Ordnung nicht grundsitzlich in
Frage stellt, sondern aufgrund besonderer Umstidnde erfolgt ist. Durch solche accounts wird
signalisiert, dass die zugrundeliegenden Verhaltenserwartungen prinzipiell anerkannt

bleiben, auch wenn sie ausnahmsweise einmal verletzt wurden.

Um dieses Konzept anhand eines empirischen Beispiels zu verdeutlichen, kann man auf
eine Studie von Garfinkel zuriickgreifen, wie sie von Patzelt (1987: 90) wiedergegeben
wird. Garfinkel untersuchte, wie normale Biirger:innen, die juristisch nicht vorgebildet
sind, in einem US-Gerichtsverfahren als Geschworene ihre Rolle kompetent ausfiillen und
sich gegenseitig in der Definition der Situation im Bezug auf den vorliegenden Rechtsstreit
bestitigen. Die Geschworenen handelten so kompetent als Geschworene, obwohl keiner

von ihnen eine formale Ausbildung dazu hatte. Sie setzten gegenseitig bestimmte
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Erwartungen voraus und gingen davon aus, dass diese gerechtfertigt seien. Sie unterstellten
einander, den Fall auf eine spezifische Weise wahrnehmen und bewiltigen zu konnen. Die
von jedem Geschworenen gemachten Beobachtungen und Erkldarungen wurden von den
anderen als angemessene Wahrnehmungen und Beschreibungen akzeptiert, was die
individuelle Situationsdefinition jedes Einzelnen bestitigte. Durch diese gegenseitige
Bestétigung und das konzertierte Handeln als kompetente Geschworene konstruierten sie
eine soziale Ordnung, in der sie als kompetente Geschworene agierten und dies als eine
aullerhalb von ihnen bestehende Wirklichkeit darstellen konnten. Dieses Beispiel illustriert,
wie durch den Prozess des Gebens und Empfangens von accounts eine gemeinsame soziale
Ordnung konstruiert und aufrechterhalten wird, selbst in Situationen, in denen die

Beteiligten keine formale Expertise oder Ausbildung in dem betreffenden Bereich haben.

Situativer Charakter von Ordnung

Der Begriff der Situation ist ein zentrales Element in der Ethnomethodologie und steht in
enger Verbindung mit dem Konzept des situativen Charakters der Ordnung. In dieser
Perspektive ist soziale Ordnung immer als Wechselbeziehung zwischen der aktuellen
Handlungssituation und der in ihr realisierten sozialen Ordnung zu verstehen. Die Stabilitat
und Reproduzierbarkeit der Ordnung entsteht, insofern konkrete Handlungssituationen und
nicht etwa abstrakte Typisierungen oder Handlungssysteme produziert und reproduziert

werden (Tyagunova 2017: 26).

Das Wissen und die Typisierungen, die in der Lebenswelt als selbstverstindlich gelten,
werden immer wieder erst in der Situation hergestellt. Diese Herstellung von Wissen und
die sinnhafte Konstruktion von Handlungen in der Situation sind eine stindige und
aufwendige Leistung der Mitglieder. Ein Beispiel, das diesen Punkt veranschaulicht,
stammt aus einer Studie von Mehan und Wood (1975), die von Abels (2009: 93) zitiert
wird. Es geht hier um Jackson, einen schwarzen Patienten in einer Nervenklinik, dessen
Verhalten und Zustand von den Pflegern unterschiedlich etikettiert und interpretiert
wurden. Diese Ordnungen dnderten sich mehrmals, je nachdem, wie die Pfleger die
Situation interpretierten und welche Informationen sie hatten. Dieses Beispiel zeigt, dass

die Bedeutungen und Realitdten sich nur innerhalb einer Sequenz von praktischen
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Handlungen entfalten und dass diese Bedeutungen nur in einem bestimmten Kontext Sinn

ergeben (Mehan/Wood 1975: 48).

In der Ethnomethodologie wird angenommen, dass soziale Ordnung immer eine lokale
Ordnung ist, untrennbar verbunden mit bspw. den konkreten Arbeitspldtzen, in denen sie
hervorgebracht wird. Die Praktiken, die untersucht werden, sind immer spezifisch fiir einen
bestimmten Arbeitsbereich — sei es im Labor, im Kloster, bei der Polizei, in der Medizin,
in der Hochschullehre oder im Fernverkehr. Diese Praktiken werden von den
Teilnehmer:innen der Handlungssituation entsprechend den lokalen Gegebenheiten und zur
Losung praktischer Probleme realisiert. Die Handlung ist somit immer eine Handlung vor
Ort (Tyagunova 2017: 27). Diese Betrachtungsweise betont die Bedeutung des Kontextes
und der Interaktionen im Alltag, wobei soziale Ordnung und Bedeutung nicht als
vorgegebene Strukturen, sondern als Produkte menschlicher Interaktion und situativer

Aushandlungen verstanden werden.

IV.3 Prinzipien ethnomethodologischer Analyse

Die Ethnomethodologie zeichnet sich durch ihren radikalen empirischen Ansatz aus, bei
dem die Theoriearbeit eher in den Hintergrund riickt. Dieser Ansatz konzentriert sich auf
die genaue Beobachtung und Analyse sozialer Ordnung anhand von sozialen Praktiken. Im
Folgenden werden einige Richtlinien fiir die empirische Analyse in Anlehnung an
Tyagunova (2017) unter einem ethnomethodologischen Paradigma vorgestellt, die

besonders relevant fiir die folgende Untersuchung sind.

Studie alltaglicher Aktivititen

Im Zentrum steht die Untersuchung der alltiglichen Aktivititen von
Gesellschaftsmitgliedern. Das bedeutet, alltigliche Handlungen und Interaktionen genau

zu beobachten und zu analysieren, um zu verstehen, wie soziale Ordnung im Alltag

hergestellt wird.
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Fokus auf Indexikalitit und Reflexivitit

Dies beinhaltet die Analyse, wie Mitglieder ihre Handlungen und AuBerungen in Bezug auf
den spezifischen Kontext interpretieren und gestalten. Die Forschung konzentriert sich

darauf, wie Bedeutungen in der Interaktion ausgehandelt und hergestellt werden.

Betonung der Accountability von Handlungen

Es wird untersucht, wie Mitglieder ihre Handlungen so gestalten, dass sie fiir andere
nachvollziehbar und verstehbar sind. Dabei wird besonders darauf geachtet, wie die

Mitglieder ihre Handlungen erldutern und rechtfertigen.

Einsatz von unique adequacy requirement

Dieses Prinzip besagt, dass die Forschenden iiber ein ausreichendes Verstindnis der zu
untersuchenden sozialen Praktiken verfligen miissen. Es geht darum, die Praktiken nicht
nur von auflen zu beobachten, sondern auch aus der Perspektive der Teilnehmenden zu

verstehen.

Ethnomethodologische Indifferenz

Forschende sollen eine neutrale Haltung gegentiber den sozialen Praktiken einnehmen und

keine vorgefassten Meinungen oder Bewertungen in die Beobachtung einflielen lassen.

Analyse der Methoden zur Herstellung sozialer Ordnung

Es wird untersucht, welche Methoden Mitglieder verwenden, um soziale Ordnung
herzustellen und aufrechtzuerhalten. Diese helfen dabei, die komplexen und oft impliziten
Prozesse zu erfassen, durch die Mitglieder ihre soziale Realitit konstruieren und
navigieren. Sie spiegeln den Kern der ethnomethodologischen Herangehensweise wider,

die auf der detaillierten Beobachtung und Analyse des Alltagslebens basiert.
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Unique adequacy requirement of methods

Alfred Schiitz (1932) und Harold Garfinkel (1967) heben hervor, dass
sozialwissenschaftliche bzw. soziologische Beschreibungen sich grundlegend von
naturwissenschaftlichen unterscheiden. Schiitz argumentiert, dass sozialwissenschaftliche
Analysen so durchgefiihrt werden miissen, dass sie die soziale Wirklichkeit adidquat
wiedergeben. Das bedeutet, dass die Personen, die Subjekte der Analyse sind, die
resultierenden Beschreibungen der Situationen wiedererkennen konnen. Positivistische
soziologische Forschung, die eine Vogelperspektive einnimmt und analytische Techniken
zur Erstellung scheinbar objektiver Analysen der sozialen Welt verwendet, wird dabei in
Frage gestellt. Garfinkel, wie Schiitz vor ihm, bestreitet die Mdglichkeit, dass die soziale
Welt mit positivistischen Mitteln addquat erfasst werden kann (Eberle 1984, 2008; vom
Lehn 2018: 37). Ein wesentlicher Grund dafiir ist, dass nach Garfinkel Beschreibungen
sozialer Handlungen immer indexikal sind, also in ihrem Kontext verstanden werden
miissen. Soziale Handlungen und ihre Organisation konnen nicht einfach als direkte
Abbildungen des zu Untersuchenden in Beschreibungen wiedergegeben werden. Jeder
Versuch, eine soziale Situation zu beschreiben, beinhaltet bereits eine Interpretation dieser
Situation. Dies liegt darin begriindet, dass Akteur:innen mit ihren Handlungen immer schon
einen Sinn verbinden, der in einem anderen Kontext produziert wird als die soziologischen

Beschreibungen, die diesen Sinn zu erfassen suchen (vom Lehn 2018: 37f.).

Um dieses Spannungsfeld zu bearbeiten, radikalisiert Garfinkel die Ausfiihrungen von
Schiitz mit der Forderung nach einer unique adequacy. Dies bedeutet, dass ein:e Analyst:in,
um Phénomene der sozialen Ordnung in ihrer lokalen Produktion und natiirlichen
Verantwortlichkeit erkennen, identifizieren, verfolgen oder beschreiben zu kénnen, vulgir
kompetent in der lokalen Produktion dieser Phdnomene der Ordnung sein muss
(Garfinkel/Wieder 1992: 182). Tyagunova (2017: 29) fasst dies zusammen, indem sie
betont, dass die Fahigkeit zu einer angemessenen Analyse und Beschreibung alltdglicher
Phénomene in der Féhigkeit der Anwendung der Methoden ihrer Hervorbringung besteht.
Eine Bedingung fiir die addquate Beschreibung der Praxis ist demnach ihre kompetente
Ausfiihrung. Diese Betonung der Notwendigkeit, dass Forschende in die zu untersuchenden

Praktiken eingebettet sein und diese aus erster Hand verstehen miissen, unterscheidet die
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Ethnomethodologie von traditionelleren soziologischen Ansdtzen und hebt die Bedeutung

des Verstehens und der Teilnahme an sozialen Praktiken hervor.

Die Praxis einiger Ethnomethodologen, sich in extremen Formen der unique adequacy-
Richtlinie zu widmen, zeigt die Tiefe der Immersion, die fiir die ethnomethodologische
Forschung notwendig sein kann. Indem sich Forschende wie Eric Livingston (1986), Stacy
Burns (1997) und David Sudnow (1999) in Bereichen wie Mathematik,
Rechtswissenschaften oder Musik professionell ausbilden lieen, konnten sie fiir ihre
Forschung eine tiefe und authentische Einsicht in die Praktiken dieser Bereiche erlangen.
Sie waren daher in der Lage, addquate Beschreibungen anzufertigen, die vollstindig auf
den Methoden und dem Wissen basierten, das origindr im untersuchten
Handlungszusammenhang der Mitglieder vorhanden ist. Diese extreme Form der
Ethnomethodologie, die sich auf die Beschreibung der Methoden des untersuchten
Handlungszusammenhangs konzentriert und dabei auf externes Wissen und Theorien
verzichtet, ist allerdings nicht immer umsetzbar und auch nicht notwendig, insbesondere
wenn bereits mit Theorien gearbeitet wird. In einer schwécheren Form der unique adequacy
muss der Forschende in einem allgemeinen Sinne kompetent in Bezug auf die lokale
Hervorbringung des zu untersuchenden Phénomens sein. Diese Kompetenz sollte
ausreichen, um spezifische Phinomene der Ordnung innerhalb der Praxis zu identifizieren
und so zu beschreiben, dass die Beschreibung von anderen kompetenten Teilnehmer:innen
der Praxis als addquat anerkannt werden konnte (Tyagunova 2017: 29). In der vorliegenden
Forschungsarbeit wurde dieser Ansatz umgesetzt, indem der Forschende u.a. nebenbei
anfing Rechtswissenschaften zu studieren und sich explizit von Mitgliedern im Feld
anleiten liel, um einen Verstdndnisgrad zu erreichen, bei dem indexikale Ausdriicke der
untersuchten Akteure verstanden und nachvollzogen werden konnten. Dieser Ansatz wurde
durch die Teilnahme an den téglichen Praktiken und das Erreichen einer Mitgliedschaft
validiert. Durch das aktive Einbeziehen in Arbeitsauftrige und die Wahrnehmung des
Forschenden als Mitglied im Feld wurde die Anforderung der unique adequacy in ihrer
schwicheren Form erfiillt. Diese Herangehensweise ermdglichte es, die untersuchten
Methoden im Feld zu verstehen und nachzuvollziehen, was fiir eine tiefgriindige und

authentische ethnomethodologische Forschung wesentlich ist.
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Ethnomethodological indifference

Die Ethnomethodologie verfolgt auf dieser Grundlage einen Ansatz, der sich eng an der
Perspektive der Mitglieder orientiert und sich dabei prinzipiell jeglicher Bewertung tiber
Angemessenheit, Addquatheit, Wert, Bedeutsamkeit, Notwendigkeit oder Praktikabilitét
der Handlungen enthélt. Diese Herangehensweise spiegelt sich in der Betonung wider, dass
die soziale Ordnung sozialer Handlungen in den Handlungen selbst liegen und nicht
externen Variablen wie Motivation oder sozio-demographischen Faktoren zugeschrieben
werden sollten (vom Lehn 2018: 40). Infolgedessen zeichnet sich die Ethnomethodologie
durch eine gewisse Theorieabstinenz aus. Theorien, Vorannahmen und Interessen,
unabhéngig davon, ob sie aus dem Alltag oder aus anderen (sozial-)wissenschaftlichen
Arbeiten stammen, werden in der ethnomethodologischen Analyse tendenziell eher
ausgeklammert. Stattdessen liegt der Fokus auf den internen Kriterien und Standards der
jeweiligen Praxis, durch die Handlungen der Mitglieder bewertet und verstanden werden,
anstatt durch wissenschaftliche Theorien (Tyagunova 2017: 28). In der vorliegenden Arbeit
wird dieser Richtlinie in einer moderaten Form gefolgt. Es geht nicht darum, externes
theoretisches Wissen vollstindig auszublenden, sondern darum, die Methoden der
Mitglieder und die Art und Weise zu verstehen, wie sie die soziale Ordnung einer
Ordnungspartnerschaft um einen Drogenkonsumraum hervorbringen. Im Mittelpunkt der
Analyse stehen immanente Erkldarungen und Funktionsbestimmungen der Praktiken. Es
wird hier so keine bessere Praxis der Polizeiarbeit entworfen oder ein moralisches Urteil
iiber die Polizeibeamt:innen gefallt. Stattdessen sollen die Praktiken untersucht werden,
wie sie als Antworten auf praktische Anforderungen der alltiglichen Tiatigkeit

funktionieren.

Diese Herangehensweise erkennt die Fragilitdt und Dynamik sozialer Praktiken an und
betont so sinngemil, dass heutige Verlierer morgen bereits im Vorteil sein konnen (Scheffer
2020). Durch diese Perspektive erhélt die Forschung einen tiefen Einblick in die
Komplexitit und Vielschichtigkeit sozialer Interaktionen, wobei die inhdrenten Logiken
und Methoden der Handelnden im Vordergrund stehen. Ethnomethodologische Studien
bieten somit einzigartige Einblicke in die alltdglichen Prozesse der Herstellung sozialer

Ordnung und Struktur.
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Praxeologische Validitit

Die Frage der Addquanz ethnomethodologischer Beschreibungen ist zentral fiir das
Verstidndnis dieser Forschungsrichtung. Im Rahmen der Ethnomethodologie wird
anerkannt, dass soziale Phdnomene niemals vollstidndig beschrieben werden kdnnen. Der
Sinn einer sozialen Handlung ist nicht fest in der Handlung selbst oder ihrer Beschreibung
verankert, sondern entsteht kontinuierlich durch die sich anschlieBenden Handlungen
innerhalb des Handlungskontextes (vom Lehn 2018: 43). Die Validitit
ethnomethodologischer Analysen basiert auf dem Konzept der praxeologischen
Beschreibung. Statt eine exakte Kopie der sozialen Wirklichkeit zu liefern, sollen
ethnomethodologische Beschreibungen und Analysen als eine Art Gebrauchsanweisung
verstanden werden, die eine reflexive Beziehung zur beschriebenen Praxis aufweisen.
Durch die Auseinandersetzung mit diesen Beschreibungen erwerben die Lesenden
Kompetenzen, die fiir das Verstindnis der Praxis von Polizist:innen, Hausfrauen und
Hausminnern, Arzt:innen, Mathematiker:innen, Jazz-Musiker:innern etc. relevant sind
(Tyagunova 2017: 30). In dieser Forschungsarbeit wird die Frage What the hell is going
on? in einer praxeologischen Perspektive bearbeitet, um ein Verstindnis fiir die
Konstruktion der alltdglichen Praxis durch die Mitglieder und die darin eingebettete soziale
Ordnung zu ermdglichen. Das Ziel ist es, die situierten Praktiken so zu beschreiben, dass
sie auch von Personen, die nicht Teil des untersuchten Feldes sind, verstanden und
erschlossen werden konnen. Diese Herangehensweise sieht ethnomethodologische
Forschung nicht nur als analytisches, sondern auch als padagogisches Unterfangen. Durch
die Konzentration auf die praxeologische Perspektive bietet die Ethnomethodologie einen
einzigartigen Einblick in die Komplexitdt und Dynamik sozialer Interaktionen und die

Prozesse der Herstellung sozialer Ordnung.

In dieser Arbeit liegt das Forschungsinteresse auf den Ethnomethoden proaktiver
Polizeikontrolle um einen Drogenkonsumraum. Dieses Interesse zielt auf zwei wesentliche
Aspekte ab: erstens auf die Untersuchung der Interaktion, und zweitens auf die Prozesse
der Herstellung von Personen als polizeilich zu kontrollierende. Zur Vertiefung dieser
Aspekte werden die aus der Ethnomethodologie hervorgegangene Perspektive der ,,Studies

of Work* beleuchtet.

98



IV. Ethnomethoden proaktiver Polizeikontrolle

Die Studies of Work, begriindet durch die Ethnomethodologie von Garfinkel (1986),
konzentrieren sich auf die Analyse der routineméfBigen Beherrschung von komplexen
Arbeitspraktiken und das Aufdecken des konstitutiven Wissens, das fiir die erfolgreiche
Ausfilihrung einer bestimmten Arbeit erforderlich ist. Es wird davon ausgegangen, dass
organisationelle oder politische Handlungsanleitungen und Beschreibungen von Arbeit
nicht ausreichen, um die Herstellung sozialer Ordnung im Rahmen der lokalen Produktion
vor Ort zu verstehen. Vielmehr wird in der Ethnomethodologie die situative und lokale
Herstellung von sozialer Ordnung und die Ordnung der alltdglichen Praxis betont, die nicht
durch vordefinierte Theorien, Normen oder Handlungsanleitungen produziert werden kann
(Bergmann 2006). Professionalitit wird als etwas verstanden, das erst durch die praktische
Tétigkeit erworben wird. Entscheidungen dariiber, wer konkret in einer Situation
beispielsweise polizeilich zu kontrollieren ist, kdnnen nicht einfach nach dem (Lehr-)Buch
getroffen werden, sondern sind komplexe interpretative Angelegenheiten der Mitglieder.
Die Untersuchung von Loeftler (2022) zeigt dies sehr anschaulich in der Arbeit mit
méinnlichen Sexarbeitern, wo die Identifizierung und Kategorisierung der Klienten nicht
auf der Grundlage fester Regeln oder Definitionen erfolgt, sondern in einem
kontinuierlichen, interpretativen Prozess, der von den spezifischen Umstéinden jeder

Situation geprégt ist.

Es gilt, eben diesen interpretativen Prozess zu erforschen und zu verstehen, wie
Polizeibeamt:innen proaktive Polizeikontrolle um einen Drogenkonsumraum gestalten und
wie dabei soziale Ordnung und professionelle Praktiken situativ und lokal hergestellt
werden. Diese Herangehensweise ermoglicht es, die Komplexitit und Feinheiten der
sozialen Problemarbeit des Drogenkonsums und die spezifischen polizeilichen
Herausforderungen im Umgang mit dieser Klientel zu erfassen und zu analysieren. Diese
Art der Interaktion wird insbesondere durch die aus der Ethnomethodologie entwickelte
Konversationsanalyse, wie sie von Sacks (1995) geprdgt wurde, beleuchtet. Die
konversationsanalytische Perspektive, die auf ethnomethodologische Fragestellungen
iibertragbar ist, kennzeichnet institutionelle Interaktionen durch mehrere Aspekte, die Drew
und Heritage (1992) beschreiben: Sie sind zielorientiert, unterliegen bestimmten Zwéngen

und bieten einen spezifischen Interpretationsraum.
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Linell und Thunqvist (2003) weisen gleichzeitig darauf hin, dass institutionelle
Interaktionen durchaus divergierende und widerspriichliche Funktionen aufweisen kdnnen,
die es empirisch zu erforschen gilt. Diese Kennzeichen der Interaktionen sind nicht als
deterministisch zu betrachten, sondern vielmehr als etwas, das von den Teilnehmenden
aktiv hergestellt und interpretiert wird. Diese Perspektive stimmt mit der
ethnomethodologischen Sichtweise iiberein, die die Herstellung sozialer Ordnung und
Praxis als situative und lokale Prozesse sieht. Durch die Beriicksichtigung der komplexen
und oft widerspriichlichen Natur institutioneller Interaktionen konnen die vielféltigen
Aspekte der Problembearbeitung durch die Polizei im Kontext einer Ordnungspartnerschaft
um einen Drogenkonsumraum und die damit verbundenen Herausforderungen zielfiihrend

analysiert und verstanden werden.

Das im Feld erworbene Mitgliederwissen wird verwendet, um die Ethnomethoden
proaktiver Polizeikontrolle um einen Drogenkonsumraum zu beschreiben und zu
analysieren. Diese Analyse orientiert sich an spezifischen Richtlinien, die aus der
Ethnomethodologie (und teilweise der Konversationsanalyse) abgeleitet sind und auf die

Erfassung der alltdglichen Praktiken und Interaktionen im Polizeialltag abzielen.
Entwicklung interner Kategorien

Die Kategorien zur Beschreibung der beobachteten Phdnomene sollen nicht primér auf
externen theoretischen Konzepten basieren, sondern intern aus den beobachteten
Situationen heraus entwickelt werden. Dies gewdhrleistet, dass die Analyse eng mit den
tatsdchlichen Praktiken und Prozessen im Feld verbunden bleibt.

Verzicht auf A-priori-Annahmen

Die Analyse strebt danach, auf vorab festgelegte wissenschaftliche und subjektive

Annahmen zu verzichten, die die Phdnomene in bestimmte theoretische Rahmen einbetten

und sie damit mdglicherweise verzerren konnten.
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Fokus auf RegelmiBigkeit

Die Untersuchung konzentriert sich auf die RegelméBigkeit und RoutineméBigkeit in den
Handlungen der Mitglieder. Ziel ist es, wiederkehrende Praktiken zu identifizieren, die die
soziale Ordnung innerhalb proaktiver Polizeikontrolle um einen Drogenkonsumraum

zeigen.

Analyse von Storungen und Noviz:innen

Besondere Aufmerksamkeit gilt den Stérungen und den Praktiken durch und von
Noviz:innen, also Personen, die neu in einem bestimmten Bereich sind und die bereits
vorhandenen Deutungsmuster der Mitglieder noch erlernen miissen. Dieser Fokus
ermoglicht es, die ordnungserzeugenden Tétigkeiten und die dafiir erforderlichen

arbeitsspezifischen Kompetenzen zu beobachten, zu beschreiben und zu analysieren.

Untersuchung der (trans-)sequenziellen Struktur

Unter Riickgriff auf die transsequenzielle Analyse (TSA) (Scheffer 2019) werden die
beobachteten Phinomene in ihrer sequenziellen Struktur untersucht. Es wird betrachtet, wie
in situierten Arbeitsepisoden spezifische Praktiken eine soziale Situation schrittweise
hervorbringen und wie sich (transsequenzielle) Objekte im Verlauf der Interaktion

formieren.

Diese Herangehensweise ermdglicht eine detaillierte und kontextsensitive Analyse der
taglichen Arbeitspraktiken proaktiver Polizeikontrolle um einen Drogenkonsumraum.,
wobei ein besonderes Augenmerk auf die Art und Weise gelegt wird, wie diese ihre Arbeit

in einem so komplexen und dynamischen Umfeld verrichten.
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V. Ethnomethoden proaktiver Polizeikontrolle um einen Drogenkonsumraum

ethnographisch erforschen

Im Rahmen der methodischen Herangehensweise dieser Arbeit wird eine Verortung an der
Schnittstelle von Ethnographie und Ethnomethodologie vorgenommen. Die Ethnographie
ist dabei ein besonders geeigneter Ansatz fiir die Datenerhebung, da sie einen tiefgreifenden
Einblick in die Praktiken der Mitglieder vor Ort ermdglicht. Im Zentrum der
ethnographischen Forschung stehen soziale Handlungen, Perspektiven, Wissensbestdnde
und Diskurse im Alltag und in der Lebenswelt der Mitglieder (Schmidt 2014; Liiders 2008).
Liiders (2008: 390) betont, dass das Interesse der Ethnographie darin liegt zu verstehen,
wie Wirklichkeiten durch die situative Anwendung von Mitteln praktisch aus der
Perspektive der Teilnehmenden hervorgebracht werden. Breidenstein et al. (2013: 33)
weisen darauf hin, dass Ethnographie sich auf den Bereich der 6ffentlich gelebten Sozialitét
konzentriert, deren Sinnhaftigkeit durch das implizierte Wissen der Teilnehmenden

bestimmt wird.

Ein grundlegendes Merkmal der Ethnographie besteht darin, dass der Fokus nicht auf der
Verifikation oder Falsifikation bereits generierter Hypothesen liegt, sondern vielmehr auf
der Generierung von Hypothesen, die zur Beschreibung und ErschlieBung des
Forschungsfeldes dienen. Ethnographien werden dabei hdufig auch als Praxeographie
bezeichnet (Schroder 2017; Breidenstein et al. 2013), um hervorzuheben, dass der
Schwerpunkt insbesondere auf der Beschreibung alltaglicher praktischer Tatigkeiten liegt.
Diese umfassen implizites Wissen, die Ausfilhrung und Darstellung von Praktiken, die
Bewiltigung von Handlungsproblemen sowie die Koordination von Handlungen

(Breidenstein et al. 2013: 33).

Nach Breidenstein (2013) stellt die personliche Teilnahme und Anwesenheit im
Forschungsfeld eine direkte Begegnung mit der gelebten sozialen Wirklichkeit der
Mitglieder dar, wodurch Praktiken der Mitglieder unmittelbar durch die Ethnograph:innen
beobachtet, erlebt, analysiert und dokumentiert werden koénnen. Es ist dabei zu
berticksichtigen, dass bereits die Beschreibung dieser Beobachtungen als interpretative
Deutung angesehen werden muss, was sie zu einem integralen Bestandteil der erlebten

sozialen Wirklichkeit macht (Biihler-Niederberger 2010: 271). Ethnographie kann somit
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sowohl als Forschungsmethode als auch als das verschriftlichte Produkt der
Forschungsarbeit ~ verstanden  werden (ebd.). Die reine Abbildung des
Beobachtungsgegenstandes als Ziel der Ethnographie zu sehen, wiirde dabei zu kurz
greifen (Kalthoft 2003). Vielmehr erzeugt sie eine dritte Wirklichkeit, etwa in Form einer
dichten Beschreibung, die ihre Legitimitit aus der Ndhe zum Feld und zu den beobachteten
Geschehnissen zieht (Biihler-Niederberger 2010). Dafiir ist eine kontinuierliche Reflexion
iiber die Rolle der Forschenden in Bezug auf das Feld erforderlich (Schroder 2017: 100).
Ethnographie ermoglicht somit eine Interpretation von beobachtbaren Praktiken, die jedoch
den Deutungen der Teilnehmenden nicht iiberlegen ist. Durch die Anwendung und das
Herantragen von Konzepten und Theorien an die ethnographischen Beschreibungen kann
die Ethnographie den analytischen Blick auf das Soziale schirfen und einen Beitrag zu
theoretischen Debatten leisten, der {iber die Perspektiven der Teilnehmenden hinausgeht

(Breidenstein et al. 2013).

Ethnographie sollte dabei weniger als eine starre Methodik betrachtet werden, sondern
vielmehr als ein Rahmen fiir einen integrierten Forschungsansatz. In diesem Rahmen
werden verschiedene Datentypen wie Beobachtungen, Interviews, technische
Aufzeichnungen und Dokumente aller Art innerhalb der dichten Beschreibung zu einem
analytischen Gesamtbild zusammengefiihrt (Breidenstein et al. 2013: 33). Alle Datentypen,
die im Rahmen der Forschungsfrage von den Ethnograph:innen als relevant erachtet
werden, sind von Bedeutung. Schriftliche Aufzeichnungen von Beobachtungen,
beispielsweise in Feldtagebiichern, sind besonders wichtig, da sie nicht nur zur Reflexion
des Forschenden beitragen, sondern auch eine sprachliche ErschlieBung von Phinomenen
ermoglichen, die noch nicht in sprachlicher Form vorliegen. Durch die Verschriftlichung
der Beobachtungen wird die komplexe soziale Welt in eine zweidimensionale Form, eben
die Schrift, iberfiihrt und somit erst benannt und bezeichnet (Breidenstein et al. 2013: 33).
Denn viele soziale Phdnomene existieren unterhalb dieser Sprachschwelle und sind oft
unaussprechlich oder stumm. Sie miissen durch sozialwissenschaftliche Forschung erst zur
Sprache gebracht werden. Das Ziel der ethnographischen Forschung liegt somit auch darin,
die untersuchte Praxis mit ihren formgebenden situierten Praktiken sprachlich zu erfassen

und darzustellen (ebd.).

Ethnographie geht dabei wie beschrieben {iiber die Erstellung von reinen
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Beobachtungsprotokollen hinaus und umfasst die Sammlung verbaler Daten durch
Interviews oder Gesprachsmitschnitte. Informelle Gesprache zwischen Akteur:innen und
starker strukturierte ethnographische Interviews spielen eine wichtige Rolle, da sie tiefere
Einblicke in die sozialen Realititen des Feldes bieten. In dem vorliegenden
Forschungsprojekt werden daher neben teilnehmenden Beobachtungsprotokollen auch
transkribierte Audiomitschnitte aus verbalen Interaktionen, wie im Feld dokumentierte
Erzéhlungen der Akteur:innen, transkribierte ethnographische Interviews und wihrend der
Feldphase gesammelte Dokumente herangezogen.

A

Ein weiteres zentrales Element der Ethnographie ist das Konzept der Befremdung der
eigenen Kultur, das sich auch als Konstruktion einer artifiziellen Dummbheit (Schroder
2017: 102) oder in Anlehnung an Hitzler (1991) als Dummheit als Methode bezeichnen
lasst. Dieses Konzept zielt darauf ab, die von Forschenden oft als selbstverstéindlich
betrachteten Praktiken, Objekte oder Aspekte einer Ethnie — insbesondere wenn es sich um
die eigene Ethnie der Ethnograph:innen handelt — kritisch zu hinterfragen, in Distanz zu
betrachten oder bewusst auszublenden. Es fordert in diesem Sinne eine gewissermal3en
naive und damit vollig offene Herangehensweise an die Daten sowie die Einnahme einer
abduktiven Haltung, ohne vorschnell Bedeutungen zuzuweisen (Reicherts 1999: 471t.). Die
Befremdung der eigenen Kultur dient Ethnograph:innen als Werkzeug, um eine gewisse
Unsicherheit und die Vielfalt der Bedeutungsstrome im Feld aufrechtzuerhalten. Sie
umfasst die Befremdung des untersuchten Feldes sowie der eigenen wissenschaftlichen
Kultur, um im Feld eine Form der Intersubjektivitit zu erreichen. Dies impliziert auch eine
Befremdung der eigenen Erwartungen, um das Feld nicht ausschlielich durch die eigene
methodische, theoretische oder forschungszielbezogene Brille zu betrachten
(Dellwing/Pruss 2012: 66). Ethnograph:innen sollen sich so in ihrer Beobachtung und
Beschreibung von theoretischen oder fachspezifischen Terminologien 16sen und sich

stattdessen so weit wie moglich auf die Sprache des Feldes einlassen.

Die Ethnographie betont die Bedeutung einer Distanzierung und Verfremdung der
Perspektive, um in der Analyse das Unbekannte im Bekannten zu entdecken und das
Forschungsobjekt sowohl empirischer als auch theoretischer Neugier zu 6ffnen
(Hirschauer/Amann 1997; Dellwing/Prus 2012). Diese Distanzierung zielt darauf ab,

vertraute Phinomene in einem neuen Licht zu betrachten und so neue Erkenntnisse zu
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gewinnen. Obwohl es nie moglich ist, sich vollstindig von den internalisierten
Wissensbestinden zu 10sen, die einen unsichtbaren theoretischen Rahmen bilden und somit
die Wahrnehmung, Beschreibung und Analyse der Daten beeinflussen, beriicksichtigt und
reflektiert die Ethnographie diese Herausforderung. Sie integriert sie als einen wesentlichen
Bestandteil des Forschungsprozesses. Instrumente wie die reflexive Haltung der
Forschenden, Forschungstagebiicher und die Anwendung der Dummbheit als Methode
(Hitzler 1991) verdeutlichen, wie die Ethnographie mit diesen Problematiken umgeht.
Durch diese Ansdtze wird es moglich, sensibilisierende Konzepte zum
Forschungsgegenstand zu entwickeln und gleichzeitig eine kritische Auseinandersetzung
mit den eigenen Voreinstellungen und dem theoretischen Rahmen der Forschung zu

fordern.

V.1 Als Sozialpddagoge polizeiliche Ordnung(-spartnerschaft) beobachten

Als Ethnograph:in nimmt man also eine besondere Rolle im zu untersuchenden
Forschungsfeld ein. Im vorliegen Fall waren diese Besonderheiten und die sich daraus
ergebenden Differenzen recht offensichtlich. Ich erforschte als ausgebildeter
Sozialpddagoge Polizeibeamt:innen bei ihrer alltdglichen Arbeit. Sowohl die
ethnographische Forschung an sich wie auch die Erforschung einer (fachfremden) Kultur
erforderte eine methodisch sensible Herangehensweise (Knorr-Cetina 1984). Um die
Praktiken der Akteur:innen direkt beobachten zu konnen, positioniert die ethnografische
Forschung die Forscher:in direkt in der entsprechenden (fremden) Kultur der zu
untersuchenden Akteur:innen. In meinem Fall bedeutet dies, dass ich mich als
Sozialpddagoge in der Lebenswelt der Polizeibeamt:innen zurechtfinden musste. Mein Ziel
lag und liegt dabei in der analytischen Beschreibung kultureller Praktiken dieser mir
erstmal fremden Kultur, um dabei die performativen Praktiken der Polizeibeamt:innen so
darzustellen, dass die Leser ein klareres Bild eben dieser Kultur erhalten konnen. Diesem
ethnographischen Forschungsparadigma folgend liegt mein Fokus also darauf, die soziale
Ordnung der Ordnungspartnerschaft zu beschreiben. Hier stellt sich eine besondere
Herausforderung: Wie erforscht man als Sozialpddagoge im Sinne wissenschaftlicher
Forschung objektiv Polizei? Zunidchst ist es hilfreich sich zu vergegenwirtigen, dass man

zwangsldufig immer auch eigene Vorstellungen von Ordnung mit in die Beschreibung und
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Analyse der beobachteten 6ffentlichen Ordnung einbringt. Sehe ich also Drogenabhéngige,
Obdachlose etc. mit der Brille des besorgten Biirgers als Storung der 6ffentlichen Ordnung
und Sicherheit, die es aus dem 6ffentlichen Raum moglichst zu beseitigen gilt? Oder sehe
ich sie vielleicht eher mit der Brille des Sozialpddagogen als autonome Subjekte mit
legitimen alternativen Lebensentwiirfen, die selbstbestimmt darin zu unterstiitzen sind, ein
selbstbestimmtes Leben zu fithren? Die Perspektiven werden sich vermischen: Manchmal
erwische ich mich dabei, wie ich mir mehr 6ffentliche Ordnung wiinsche, in anderen
Momenten, wie mogliche Klient:innen mit sozialpddagogischen Angeboten unterstiitzt

werden konnten.

Im Folgenden soll kurz dargelegt werden, wie ich als Forschender im ethnographischen
Sinne mit dieser Krise der Repréisentation (Pohlmann/ Sokefeld 2021) umgegangen bin.
Dabei stiitze ich mich auf die inhaltlichen Ausfiihrungen von Kalthoff (2001). Es ist in
letzter Konsequenz eine Unmoglichkeit, fremde kulturelle Praxis durch eine
voriibergehende Teilnahme an dieser umfassend zu représentieren. Ausdruck findet dies
bspw. in der ,,Writing Culture-Debatte und der ,,Reflexivititsdebatte” der Ethnographie
und Anthropologie (ebd.: 71). Eine interessante Anekdote liefern P6hlmann und Sokefeld
(2021) mit dem Rekurs auf die Kurzgeschichte ,,Strenge der Wissenschaft* von Jorg Luis
Borges (1982). Die Kurzgeschichte handelt von einem imaginédren Konigreich, in dem die
Kartographie durch exzellente Kartographen so perfektioniert wurde, dass eine Karte von
nur einer Provinz die Ausmalle einer ganzen Stadt erreichte und die Karte des gesamten
Konigreichs die GroBe einer Provinz hatte. Doch auch das geniigte den hohen Kartographen
irgendwann nicht mehr, da sie nach noch mehr Detailtreue und Genauigkeit strebten.
SchlieBlich fertigten sie eine Karte des Konigreichs an, die exakt die gleiche Grof3e wie das
Konigreich selbst hatte und in allen Einzelheiten mit dem Konigreich iibereinstimmte
(Borges 1982: 121). Die Konsequenz: Gerade diese vermeintliche Perfektion fithrte zum
Untergang der Kartographen. Denn eine Karte, die so detailliert ist, dass sie jeden Aspekt
der Realitdt widerspiegelt, macht das Konzept der Représentation obsolet, sie ist weder
praktisch noch bedarf sie iiberhaupt eines Kartographen. Wie Pohlmann und Sokefeld
(2021) anmerken, wiirde eine tatsichliche Ubereinstimmung von Realitit und Symbol die
wissenschaftliche Beschreibung iiberfliissig machen. Eine solche Ubereinstimmung
zwischen Zeichen und dem, was sie darstellen, ist dabei jedoch weder moglich noch

sinnvoll (ebd.: 1). Die Darstellungen des ethnographischen Forschers ist somit immer als
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eine von ihm selbst geschaffene Erzdhlung anzusehen. Die ,,Erzéhlung des forschenden
Ethnografen ist seine Konstruktion, ist seine Erzdhlung, eine Erzéhlung, die sozial
erworbenen und kulturell selbstverstidndlichen Sehgewohnheiten und Vorstellungen folgt*
(Kalthoff 2003, 71). Im vorliegenden Fall bedeutet dies, dass es sich bei den
Beobachtungen im Feld um meine personlichen Erzéhlungen handelt, die kein
kartographischer Abzug einer scheinbaren objektiven Realitdt sein kdnnen und sollen. Dass
es sich hierbei nicht um eine forschungsmethodisch problematische Verzerrung scheinbarer
objektivistischer sozialer Wirklichkeit handelt, sondern um eine genuine soziale Aktivitét,
die das Soziale erst hervorbringt, beschreibt u.a. Hirschauer (2001). Im Mittelpunkt seiner
Argumentation steht die Verteidigung des reflexiv schreibenden Ethnographen und dessen
,Artikulation des Sozialen®, die in seinen Darstellungen zum Ausdruck kommt. Gegen die
Vorstellung einer sozialen Verzerrung durch den subjektiven Einfluss in der
ethnographischen Forschung sowie gegen die Idee einer theoretischen, rein technisch
neutralen und objektiven Aufzeichnung des sozialen Geschehens, wie es etwa in der
Konversationsanalyse angenommen wird, macht Hirschauer zwei Punkte geltend: Erstens
zeigt er, dass auch die Transkription einer Tonaufnahme keine bloe Kopie des Sozialen
ist, sondern eine Wechselwirkung zwischen Magnetbandspulen und Abschriften darstellt,
die einer im Alltag unbekannten Kodierungskonvention folgt. Zweitens beschreibt er die
Schwierigkeiten und Kontexte, in denen Ethnographen Beobachtungen oder
Wahrnehmungen, die oft unaussprechlich, unbeschreiblich oder selbstverstindlich
erscheinen, in Worte fassen miissen. Die Versprachlichung, die das konkrete Sehen und
Wahrnehmen iiber eine kognitive Verarbeitung in schriftliche Form iiberfiihrt, stiitzt sich
auf sprachliche Ubersetzungsressourcen. Diese Versprachlichung bildet den ,,Kern
ethnografischer Autorenschaft (Hirschauer 2001: 437). Ethnographen interpretieren so
zwangsldufig im Prozess des Schreibens und Beschreibens immer auch ihren
Forschungsgegenstand. Fiir die vorliegende Forschung ist dies von zentraler Bedeutung.
Denn dies bedeutet, dass meine eigenen Vorstellungen von Ordnung mit in den
Forschungsprozess einflieen diirfen und dies sogar miissen. Auch die Differenz, die sich
aus meiner beruflichen Stellung als Sozialpddagoge ergibt, kann so iiberwunden werden.
Denn bei der ethnographischen Erforschung der Ordnungspartnerschaft spielen
unweigerlich auch ohne meine Rolle als Sozialpidagoge ,,Ubersetzung und Darstellung

eine zentrale Rolle* (ebd.: 72).
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Ein sprachphilosophischer Ansatz hilft, dieses Problem zu veranschaulichen. In Anlehnung
an Walter Benjamin (1977) sind fiir die Ubersetzung von Sprachen zwei Aspekte
maBgebend: Erstens verindert die Ubersetzung immer zwangsliufig das Original, da die
Erhaltung des Sinnes nicht in der wortgetreuen Wiedergabe, sondern in der Ubermittlung
des Bedeutungsinhalts liegt. Eine wortwortliche Ubersetzung kann so zweifelsfrei den Sinn
des Originals verlieren. Zweitens erweitert und bereichert der Ubersetzer seine eigene
Sprache durch die Einfiihrung neuer Worter, die aus der Originalsprache stammen.
Benjamin widerspricht der Vorstellung, dass eine Ubersetzung eine direkte Entsprechung
zwischen zwei Texten darstellt. Das Verhiltnis von Original und Ubersetzung zeigt im
Gegenteil, dass eine Ubersetzung eine ,, Transformation einer Sprache durch eine andere*
ist (Derrida 1988: 40). Sehr dhnlich verhalt es sich hier im Kontext ethnographischer
Forschung. Unabhingig von meinem beruflichen Hintergrund stellen die Auswertung und
Darstellung der im Feld erhobenen Forschungsdaten ebenfalls immer einen
Ubersetzungsvorgang dar. In diesem Fall handelt es sich also auch um einen
transformatorischen Prozess, der eine polizeiliche Ordnung durch eine sozialpddagogische
transformiert. Das Ergebnis bereichert am Ende beide ,,Sprachen®, hier besser beide Felder.
Der zweite Begriff, die Darstellung bzw. Représentation, bezieht sich darauf, dass keine
einfache, objektive Darstellung eines Artefakts oder eines Sachverhalts angenommen
werden kann (Kalthoff 2003: 72). Stattdessen sind Darstellung und Gegenstand der
Darstellung immer untrennbar miteinander verkniipft, die Darstellung hat immer einen
performativen Effekt: Die Art und Weise, wie etwas dargestellt wird, beeinflusst die
Wahrnehmung des Dargestellten (ebd.). Schon die Art und Weise, wie diese
Forschungsergebnisse aufgeschrieben und verdffentlicht werden, beeinflusst ihre
Wahrnehmung. Dass die Arbeit in der Disziplin der Sozialpddagogik geschrieben wird,

macht sie so unweigerlich auch zu sozialpadagogischer Forschung.

Als Sozialpiddagoge Polizei ethnographisch zu beobachten, bedeutet also, die vielfiltigen
Dimensionen menschlicher polizeilicher Praktiken zu dokumentieren. Dabei wirken sie im
Vergleich zu den Standards der statistischen Sozialforschung teilweise wenig bestimmt: Sie
konstruiert und falsifiziert keine Hypothesen, bspw. das Hempel-Oppenheim-Schema ist
irrelevant, und die tiblichen Giitekriterien sind nicht einfach anwendbar (ebd.). Auch die
Instrumentierung der ethnographischen Forschung ist im Vergleich zur statistischen

Sozialforschung relativ gering entwickelt, da sie nicht iiber die Kalkulationstechniken
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verfiigt, die fiir eine quantitativ-statistische Analyse typisch sind. Ihre Werkzeuge sind
hauptséchlich Papier und Stift (oder deren digitale Form), Techniken zur Konservierung
von Sprache und Szenen (wie Fotoapparat, Mikrofon, Aufnahmegerét und Videokamera)
und der Korper des Ethnographen selbst, der optische, akustische und taktile
Wahrnehmungen verarbeiten kann (ebd.). Die Vorstellung, dass soziale Praktiken einer
inhdrenten Logik folgen, die durch ethnographische oder andere soziologische
Forschungspraktiken in einer theoretisch verifizierbaren Darstellung abgebildet werden
konnen, ohne dass diese Darstellung wiederum auf die Analyse der Praktiken zuriickwirkt,
wird in der ethnographischen Forschung zunehmend als unhaltbare Position betrachtet
(ebd.). Es wird im Gegenteil angenommen, dass ihre besondere Leistung in der zuvor
beschriebenen Ubersetzung und Darstellung (fremder) Kulturen besteht, wobei eine
komplexe, wechselseitige Beziehung zwischen Original und Ubersetzung entsteht. In
diesem Sinne verstehe ich mich als sozialpidagogischer Ubersetzer polizeilicher Praktiken.
Es versteht sich von selbst, dass es dabei nicht um die Gewinnung eines abgeschlossenen
Abbilds der polizeilichen Kultur als Ganzes geht, sondern um eine bewusst unvollstidndige,
fortlaufende Ubersetzung, die sich auf den Repriisentationsraum der gewonnenen
ethnografischen Texte und Daten bezieht: ,,Die Repréisentation verkniipft sich mit dem, was
sie reprasentiert; dies geht so weit, dass man spricht, wie man schreibt, und denkt, als wére
das Reprisentierte lediglich der Schatten oder der Reflex des Reprédsentierenden. In diesem
Spiel der Reprisentation wird der Ursprungspunkt ungreifbar. Es gibt ein endloses
Aufeinander-Verweisen — aber es gibt keine Quelle mehr. Keinen einfachen Ursprung*
(Derrida 1983: 65). Aus dieser Perspektive betrachtet treten die zu iibersetzenden
polizeilichen Praktiken innerhalb der Ordnungspartnerschaft nicht nur als Stellvertretung
oder Verkorperung der polizeilichen Kultur auf, sondern werden erst durch die hier
vorliegende Darstellung hervorgebracht. Meine Darstellungen polizeilicher Praktiken
innerhalb einer Ordnungspartnerschaft verkniipfen sich mit dem, was sie reprisentieren,

und bringen das Reprisentierte erst hervor (Kalthoff 2003: 88).
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V.3 Ethnographisches Beobachten der Polizei

Die Anwendung ethnographischer Forschungsmethoden in dieser Arbeit beruht auf der
Idee von sozialer Ordnung als Praktiken der Polizeibeamt:innen. In den folgenden
Ausfiihrungen orientiert sich diese Arbeit an den Erkenntnissen von Schmidt (2022), deren
umfassende Zusammenfassung und Analyse der ethnographischen Forschung innerhalb der
Polizei als grundlegend fiir das Verstindnis der Thematik der ethnographischen Forschung
innerhalb der Polizei betrachtet werden kann. Die ethnomethodologische und
ethnographische Herangehensweise orientiert sich, wie bereits erldutert, an der Heuristik
des Doing, wie sie von Hirschauer (2004) beschrieben wird. Dabei wird nicht das bloBBe
Handeln im Sinne einer intentionalen Aktivitdt fokussiert, sondern vielmehr die
routineméfigen Verhaltensweisen, die sowohl in den Korpern der handelnden Subjekte
inkorporiert sind, als auch in Form von Beziehungen zwischen Subjekten und materiellen
Artefakten, wie Reckwitz (2003) erldutert. In der Ethnographie und Ethnomethodologie
wird der Schwerpunkt auf diese skillfull performances der Mitglieder gelegt, welche sich
nicht durch Fragen nach dem Warum oder Wozu erschlieen lassen, sondern durch das Wie
des Handelns. Jede Praktik bringt spezifische Formen praktischen Wissens zum Ausdruck
und setzt dieses bei den Ausfiihrenden voraus. Dieses implizite Wissen bildet die Grundlage
fiir die Schaffung einer Sinnwelt, in der Objekte und Personen implizite Bedeutungen
besitzen. So zielt ethnographische Forschung darauf ab, sich diesen Impliziten zu nédhern,
um die Komplexitit, Vielschichtigkeit und Widerspriichlichkeit des Handelns im konkreten

Vollzug zu beschreiben und in der Folge zu verstehen.

Vor diesem Hintergrund ist es wesentlich, meine eigene Rolle als Forscher im Rahmen
dieses Projektes zu reflektieren. Auf der Polizeiwache und auf Streife wurden die
ethnographischen = Beobachtungen durchgefiihrt und mit den hier titigen

Polizeibeamt:innen wurden auch die Interviews fiir die vorliegende Arbeit gefiihrt.

I: Was ist hier die Aufgabe von Polizei deiner Meinung nach?

B: Also repressive Mafinahmen, ist ja logisch und gehéren dazu, aber ich
glaube, viel wichtiger ist, dass das, dieses Gesamtkonstrukt, dass man hier
feststellt, man kann das ja nicht wegmachen. Man kann das bekdmpfen, in
Anfiihrungszeichen bekdmpfen, aber viel wichtiger ist, das so zu managen,

dass das Gesamte irgendwie funktioniert, dass jeder so, der da irgendwie
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ein Interesse hat als Biirger, der sich beschwert, oder aber auch der kleine
Junkie, der dann da rumrennt, dass man das irgendwie so verpacken kann,
dass es irgendwie funktioniert, sage ich mal, weil man kriegt irgendwann
dann, wenn man es ldinger macht, auch mit, dass, egal, was man macht,
dass man es nicht wegkriegt. Man kann das Problem bekdmpfen, das
gehort dazu, aber man muss auch wissen, dass es halt nicht komplett
losbar ist, indem man sagt, wenn ich es jetzt ohne Hinde bekdimpfe, gibt es
das irgendwann nicht mehr. So muss man halt irgendwie versuchen, jedes
Interesse, sei es jetzt von den Biirgern, aber auch von hin und wieder
Drogeneinrichtungen oder halt von den Junkies selbst, dass man das
irgendwie so zusammen, dass man das so managt, sage ich mal, so,
deswegen ist man auch vielleicht ein bisschen Streetworker, wenn man es
so nennen will, wenn man es ldnger macht, dass das alles funktioniert,
dass man zumindest das Gefiihl hat, dass es funktioniert. Nur ob das dann
in der Tat wirklich so ist, das kann man ja nicht in Gdnze so sagen, aber
dass man selbst das Gefiihl hat, okay, ich habe ja was dafiir getan, dass
das irgendwie, dieses ganze Ding irgendwie so einigermayfien so
funktioniert, dass jeder so sein Interesse auch gewahrt sieht, ja.*

(Auszug Interview)

Beziiglich der Diversitiit zeigt sich das Feld iiberwiegend minnlich geprigt>. Ahnlich
verhélt es sich mit dem Anteil von Personen mit einem Migrationshintergrund, der sich hier
als nicht existent erwies. Es gibt sicherlich noch weitere Moglichkeiten, das Forschungsfeld
zu kategorisieren, zu gruppieren und an Orten mit anderen Polizeibeamt:innen mehr Daten,
in Form von ethnographischer Beobachtung oder Interviews, zu erheben, jedoch kann auch
durch eine erweiterte Gruppierung die Komplexitit des Feldes niemals vollstdndig erfasst

werden.

So wurden im Forschungsfeld beispielsweise konstituierende Sitzungen, Konferenzen,
runde Tische, Gesprache auf Leitungsebene etc. nicht erfasst, obwohl sie evtl. wesentlich
zum Verstindnis von Diskursen und Wissensbestinden im Kontext des
Forschungsvorhabens beitragen konnten. Dies ist dabei aber auch weder notwendig noch
intendiert. Letztlich muss die Arbeit vor allem den Grad einer ausreichenden, nicht
allumfassenden, theoretischen Séttigung (Glaser/Strauss 1998) erreichen. Aus diesem

Grund konzentriert sich diese Arbeit der Darstellung meiner Erfahrungen und Bewegungen

2 Inzwischen arbeiten gemif Statistischem Bundesamt bei der Polizei in Bund und Landern deutlich mehr
Frauen als noch vor zwei Jahrzehnten. Von 2000 bis 2019 stieg der Frauenanteil von 20,0 % auf 29,3 %.
Im vergangenen Jahr waren insgesamt 97.700 von 333.600 Beschiftigten weiblich. (Quelle:
www.destatis.de)
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innerhalb der Polizei, um eine addquatere Konturierung der ethnographischen Forschung
zu ermoglichen. In diesem Sinne wurde eher mit einem Konzept des theoretischen

Sampling gearbeitet, das der Grounded Theory entlehnt ist (ebd.).

Das iterative und zyklische Prozessmodell der Grounded Theory, wie es von Glaser und
Straus (1998) beschrieben wird, priagt konzeptionell die Gestaltung der Auswahlverfahren
fiir Fille und Daten in dieser Arbeit, auch wenn das methodologische Vorgehen der Arbeit
nicht stringent in der Gounded Theory verortet ist. Die Datenerhebung und -analyse erfolgt
hier parallel und wird von der sich entwickelnden Theorie geleitet, ein Ansatz, der als
Theoretical Sampling bezeichnet wird (ebd.). Dieses Vorgehen unterscheidet sich
grundlegend von einem vorgeplanten Auswahlplan und erfordert eine fortlaufende
Anpassung der Auswahlkriterien anhand der sich im Forschungsprozess ergebenden
theoretischen Konzepte. Das theoretische Sampling in dieser Arbeit stellt eine Kette von
Auswahlentscheidungen dar, die sich im Laufe des Forschungsprozesses entwickeln und
prazisieren (Morse 2007; Striibing 2013). Die Auswahl der ersten Félle basiert auf
theoretischen und praktischen Vorkenntnissen, die als sensibilisierende Konzepte dienen
(Blumer 1954). Diese dienen dazu, erste Fragen und Untersuchungsperspektiven zu
generieren, ohne unter Umstinden vorschnell Hypothesen abzuleiten. AnschlieBende
Auswahlentscheidungen werden auf Basis der aus der Analyse der ersten Falldaten
entstandenen theoretischen Konzepte getroffen. Dabei werden generative Fragen
verwendet, um neues Material auszuwéhlen, das zur Entwicklung neuer Eigenschaften und
Dimensionen der vorhandenen Konzepte sowie zur Entwicklung weiterer Konzepte

beitragt.

Das theoretische Sampling ist eng mit dem Kriterium der theoretischen Sattigung
verbunden. Sobald die erhobenen Daten keine neuen Eigenschaften der Konzepte mehr
erbringen, dndert sich die Sampling-Strategie von einem minimalen zu einem maximalen
Vergleich, um Variationen und bislang unbekannte Konzepte zu entwickeln
(Glaser/Strauss, 1998). Dieser Ansatz zielt nicht auf statistische, sondern auf konzeptuelle
Représentativitdt ab. Es geht darum, Material zu allen relevanten Féllen und Ereignissen
zu erheben, die fiir eine analytische Entwicklung der relevanten Konzepte und Kategorien
erforderlich sind. Dabei werden nicht Personen oder Organisationen per se ausgewdbhlt,

sondern Ereignisse im Kontext ihres Entstehens differenziert betrachtet (Strauss/Corbin
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1996). Das theoretische Sampling folgt der Forschungslogik der Priifung von aus ad hoc-
Hypothesen entwickelten Handlungskonsequenzen, wie sie von John Dewey in seiner
,Logic: Theory of Inquiry” (2013) entwickelt wurde. Im Gegensatz zur analytischen
Induktion wird nicht systematisch nach negativen Féllen gesucht, sondern es werden
Modifikationen, Differenzierungen und Erweiterungen des theoretischen Modells in

aufeinanderfolgenden Problemldsungsschritten erarbeitet.

Die iterativ-zyklische und verlaufsoffene Grundstruktur des theoretischen Samplings ist
entscheidend fiir die Qualitédtssicherung und Kontrolle des Forschungsprozesses. Sie
fordert die konzeptuelle Dichte und Reichweite der entstehenden Theorie und ermdglicht
eine sukzessive Optimierung der Auswahl und Erhebung der Daten sowie der verwendeten
Erhebungsmethoden (Striibing 2013). Dieser Ansatz erfordert ein hohes Maf3 an Reflexion
und Begriindung, insbesondere in der Darstellung und Dokumentation des

Forschungsprozesses.

Die theoretische Séttigung ist ein zentrales Konzept in der Grounded Theory, das von
Glaser und Strauss (1998) als Kriterium fiir das Beenden des Samplings innerhalb einer
bestimmten Kategorie definiert wird. Theoretische Sattigung bezeichnet den Punkt in der
Analyse, an dem zusdtzliches Material keine neuen Eigenschaften der Kategorie mehr
offenbart und somit auch zu keiner weiteren signifikanten Verfeinerung des bestehenden
Wissens iiber diese Kategorie beitrdgt. Dieses Kriterium ist darauf ausgerichtet zu
bestimmen, wann die Beispiele fiir ein Konzept oder eine Kategorie innerhalb des Materials
beginnen, sich zu wiederholen. Das Ziel ist es also nicht, statistische Reprasentativitit zu
erreichen, also zum Beispiel jeden Fall zu erfassen, in dem Indikatoren fiir das betreffende
Konzept zu finden sind. Es geht darum, eine umfassende und detaillierte Entwicklung der
Eigenschaften von theoretischen Konzepten und Kategorien zu erreichen und festzustellen,
unter welchen Bedingungen man das Auftreten eines Phanomens erwarten kann, fiir das die
betreffende Kategorie relevant ist, ohne dabei eine Quantifizierung des faktischen
Vorhandenseins oder der Auftretenswahrscheinlichkeiten vorzunehmen. Die Entscheidung,
wann eine Kategorie als theoretisch geséttigt betrachtet wird, ist subjektiv und birgt ein
gewisses Risiko, da das Kriterium, dass die Daten nichts Neues mehr fiir die theoretische
Kategorie ergeben, interpretationsbediirftig ist und nicht direkt aus den Daten abgeleitet

werden kann. Dies mindert jedoch nicht die Anwendbarkeit des Kriteriums der
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theoretischen Sittigung. Es stellt lediglich hohere Anforderungen an die Legitimation
durch die Forschenden, die nachvollziehbar machen miissen, aufgrund welcher Datenlage
sie eine Kategorie als empirisch hinreichend gesittigt ansehen und welche Aussagen sie

auf dieser Basis mit der Kategorie treffen konnen.

Diese Arbeit folgt wie dargestellt zwar nicht stringent den Kriterien der Grounded Theory,
jedoch konnte im Verlauf meiner Forschung ein Phdnomen beobachtet werden, das der
theoretischen Sittigung entspricht. Dieses Phidnomen trat insbesondere durch den
fortlaufenden Austausch und die Diskussion meiner Ergebnisse innerhalb der Scientific
Community zutage. Durch diesen regelméBigen Dialog mit anderen Forscher:innen und den
Einbezug von deren Feedback in die Analyse konnte festgestellt werden, dass sich gewisse
Erkenntnisse und Muster in den Daten wiederholten und diese keine signifikant neuen
Perspektiven oder Eigenschaften der untersuchten Kategorien mehr hervorbrachten. Diese
Beobachtung einer Art von Séattigung war hilfreich, um ein tieferes Verstindnis fiir die
Stabilitit und Konsistenz der untersuchten Phdnomene zu entwickeln. Sie gab zudem die
Zuversicht, dass die erarbeiteten Konzepte und Kategorien in ihrer Entwicklung
weitestgehend abgeschlossen waren und eine solide Grundlage fiir Schlussfolgerungen und
theoretischen Uberlegungen bildeten. Obwohl dieser Prozess nicht exakt den Vorgaben der
Grounded Theory folgte, spiegelt er doch deren grundlegende Intention wider, die
Entwicklung fundierter und empirisch gesittigter theoretischer Konzepte. Der Austausch
innerhalb der Scientific Community erwies sich dabei als unverzichtbares Instrument, um

die Tragfihigkeit und Reichweite meiner Forschungsergebnisse zu priifen und zu festigen.
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V.4 Der Weg zur Beobachtung polizeilicher Ordnungspartnerschaft

Meine Forschung, die urspriinglich von einem Interesse an der Sozialen Arbeit im Zuge der
Kooperation mit der Polizei geleitet wurde, hat sich im Laufe der Zeit durch die
Gegebenheiten im Feld zu einer Untersuchung der Ethnomethoden proaktiver
Polizeikontrolle in einer Ordnungspartnerschaft um einen Drogenkonsumraum entwickelt.
Diese Schwerpunktverlagerung ergab sich aus einer anfédnglichen Forschungsphase in den
Niederlanden, wo ich die Zusammenarbeit zwischen Polizei und Sozialer Arbeit in
sogenannten Wijkteams’® beobachtete. Diese Teams, die sich aus verschiedenen Mitgliedern
der Sozialen Arbeit, Polizeibeamt:innen und weiteren Netzwerkpartner:innen
zusammensetzen, trafen sich regelméfig, um gemeinsam soziale Probleme im Stadtviertel
zu besprechen und zu bearbeiten. Wihrend meiner Zeit in den Niederlanden fielen mir
insbesondere die Praktiken der Polizeibeamt:innen auf, die ich wéahrend ihrer gemeinsamen
Streifendienste mit Sozialarbeiter:innen beobachtete. Diese Praktiken, die sich auf die
Interaktion mit bestimmten Personengruppen konzentrierten, waren geprigt von einem
subtilen, aber wirkungsvollen Einsatz von Autoritit und Uberwachung. Besonders auffillig
war, wie die Polizeibeamt:innen durch gezielte Personenkontrollen, Identitétsfeststellungen
und Durchsuchungen bestimmten Gruppen, vor allem Jugendlichen mit
Migrationshintergrund, ihre Unerwiinschtheit an bestimmten Orten verdeutlichten.
Interessanterweise erfolgte dies ohne offene Kritik oder Hinterfragung durch die
begleitenden Sozialarbeiter:innen, die stattdessen hdufig in die Problematisierung dieser

Personengruppen einstimmten.

Angeregt durch diese ersten Erkenntnisse entschied ich mich, dhnliche Strukturen und
Praktiken im deutschen Kontext zu erforschen. Der Zugang zu diesen Feldern in
Deutschland war zunéchst eine Herausforderung. Die Anfragen an das zustindige

Innenministerium stieBen anfangs auf Ablehnung, da die polizeilichen Ressourcen als

3 Wijkteams haben in den Niederlanden verschiedene Aufgaben im kommunalen Kontext: ,,Bij een wijkteam
(of het lokale team) kunnen inwoners terecht voor advies, hulp- en zorgvragen. Een wijkteam biedt een
luisterend oor en steun aan een inwoner en diens netwerk, biedt zelf hulp en haalt aanvullende hulp erbij
als nodig. Er bestaan verschillende varianten van wijkteams. Ons netwerk kent een grote variatie aan lokale
teams. Van groot tot klein, werkzaam in een stad of juist in een dorpskern, voor alle inwoners of alleen
voor jeugd of volwassenen. De wijkteams zijn georganiseerd in samenwerkings-verbanden, stichtingen,
bv’s, cobperaties of in dienst van de gemeente.” (https://associatiewijkteams.nl/ [12.08.2021])
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iiberlastet angesehen wurden. Erst nach einem langwierigen Prozess der Uberarbeitung und
Prizisierung meines Forschungsprojekts und mit der Unterstiitzung einer
Universititsprofessorin wurde mein Vorhaben schlieBlich vom Innenministerium des

Landes NRW genehmigt.

Die Polizei in Deutschland, historisch gesehen skeptisch gegeniiber externer Forschung,
hat sich iiber die Jahre etwas gedffnet. Trotz dieser Offnung bleibt die
Forschungslandschaft in diesem Bereich iiberschaubar. Die Entscheidung {iiber die
Genehmigung von Forschungen innerhalb der Polizei wird von Innenministerien getroffen.
Der Genehmigungsprozess ist oft langwierig und von biirokratischen Hiirden geprigt,
selbst kleinere Anfragen konnen sich in diesem System zu einer Herausforderung
entwickeln. Die Polizei bevorzugt einen schriftlichen Kommunikationsstil, wodurch
Anfragen hédufig in einem ausfiihrlichen biirokratischen Schriftverkehr miinden
(Howe/Ostermeier 2019: 11; Reichertz 2003), so wie es auch bei mir zu beobachten war.
Externe Anfragen ohne Fiirsprecher:innen haben dabei zumeist kaum Erfolgsaussichten
und werden in der Regel abgelehnt (Ullrich 2019: 160). Der Zugang zum Forschungsfeld
wird dabei zumeist durch interne Fiirsprecher erleichtert, die Anfragen auch an ihre
Vorgesetzten stellten. Allerdings sind selbst diese Anfragen in langwierige
Genehmigungsprozesse eingebunden, was den Feldzugang auch im vorliegenden Fall
verzogerte. Externe Anfragen ohne eine entsprechende Musterabsage, wie ich sie ebenfalls

erhielt, zitiert Schmidt (2023):

,»Sehr geehrte XXX,

vielen Dank fiir Thre Anfrage vom XX.XX.XX, die uns zur Priifung weitergeleitet wurde.
Leider kdnnen wir Threm Anliegen jedoch nicht entsprechen.

An das Innenministerium werden jéhrlich zahlreiche Unterstiitzungsersuchen gerichtet,
denen wir insbesondere mit Blick auf die personellen und zeitlichen Ressourcen der
Landespolizei nur in absoluten Ausnahmefillen entsprechen konnen.

Vor diesem Hintergrund bitten wir um Thr Verstindnis und wiinschen Thnen fiir [hre
Forschung alles Gute.

Mit freundlichen Griilen

XXX (ebd.: 62)
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Die Herausforderung des Feldzugangs zur Polizei, insbesondere fiir externe
Forschungsvorhaben ohne ein konkretes Mehrwertversprechen fiir die Organisation, wird
durch einen Beschluss des Arbeitskreises II der Stdndigen Konferenz der Innenminister und
Innensenatoren der Lénder unterstrichen. Dieser Beschluss von 2002 empfiehlt den
Léandern, die Notwendigkeit und Effizienz des Erkenntnisgewinns von Forschungen, wie
etwa Studien, kritisch zu priifen. Peter Ullrich (2019: 156) betont in diesem Kontext, dass
Organisationen wie die Polizei generell wenig intrinsische Motivation haben, sich extern
erforschen zu lassen. Der Prozess von der Anfrage bis zur Genehmigung verlauft meist
intransparent und ist hdufig in Zustdndigkeitsdebatten eingebunden, die zu Verzdgerungen

fiihren konnen (Schmidt 2023: 63).

So wechselte in meinem vorliegenden Fall mehrfach die zustdndige Sachbearbeiter:in und
Ansprechperson fiir das Anliegen. Die endgiiltige Genehmigung wurde dann von der
Urlaubsvertretung der letzten Sachbearbeiter:in erteilt, wihrend zeitglich eine weitere E-
Mail vom Innenministerium von einer anderen Sachbearbeiter:in um weitere Erlduterungen
zum Forschungsprojekt bat. Die Griinde, warum mein Forschungsvorhaben am Ende doch

noch genehmigt wurde, blieben intransaprent.

Die Entscheidung, sich von Forscher:innen untersuchen zu lassen, ist oft mit Bedenken
hinsichtlich der Sicherheit und des potenziellen Risikos verbunden, das Forschende fiir die
Organisation darstellen konnen. In meinem Fall habe ich mindestens eine interne
Sicherheitsiiberpriifung durch Polizei und Innenministerium durchlaufen. Die
biirokratisierten Zugangswege zur Polizei stellen somit eine fortwihrende Herausforderung
dar, nicht nur in Bezug auf die Erlangung, sondern auch auf die Aufrechterhaltung des
Feldzugangs. Dieser Prozess erfordert eine stindige Legitimationsarbeit seitens der
Forschenden, um das Vertrauen der Polizei zu gewinnen und es in der Folge auch aufrecht
zu erhalten. Letztendlich bleibt die Erlangung des Feldzugangs eine anspruchsvolle
Aufgabe, die strategisch geschicktes Vorgehen und auch Geduld und schlichtweg Gliick

erfordert.

Am Ende bewilligte das Innenministerium die vorliegende Forschungsarbeit und wies mir

dabei das zuvor bereits préferierte Polizeiprdsidium mit einer Ordnungspartnerschaft um
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einen Drogenkonsumraum zu. Das Polizeiprdsidium nahm in der Folge in Form eines
Vertreters des Leitungsstabes direkt den Kontakt mit mir auf. In Absprache mit dem
Leitungsstab des Polizeiprasidiums wurde mir im Anschluss die Moglichkeit gewéhrt,
innerhalb der an der Ordnungspartnerschaft um den Drogenkonsumraum beteiligten

Polizeiwache ethnographisch zu forschen.

Die genehmigte Forschung fiihrte in eine Polizeiwache, die eng mit dem
Drogenkonsumraum der Stadt verbunden war. Die Polizeibeamt:innen der Wache, die sich
das Gebdude mit dem Ordnungsamt teilten, waren hauptsdchlich mit Streifendiensten rund
um den Drogenkonsumraum beschiftigt. Diese Streifen und die administrativen
Tétigkeiten auf der Wache boten die Mdglichkeit, tiefere Einblicke in die alltidglichen
Praktiken der Polizeibeamt:innen zu gewinnen. Es haben im Wechsel von Friih- und
Spétschicht insgesamt zwolf Polizeibeamt:innen an sieben Tagen in der Woche Dienst.
PlanmiBig sind Friihschicht und Spétschicht stets mit jeweils drei Polizeibeamt:innen
besetzt. Dabei verbleibt stets eine Polizeibeamt:in mit den Mitarbeitenden des
Ordnungsamtes auf der Polizeiwache, um beispielsweise Anzeigen aufnehmen und
administrative Téatigkeiten auszufiihren. Die beiden anderen Polizeibeamt:innen besetzen
einen Streifenwagen und begeben sich um den Drogenkonsumraum herum auf Streife. Zum
primdren Tétigkeitsbereich der Polizeiwache gehort somit explizit der Streifendienst mit
Personenkontrollen um den Drogenkonsumraum. Im vorliegenden Forschungsprojekt
wurden die Polizeibeamt:innen sowohl bei diesen Streifendiensten wie auch bei ihren

Tétigkeiten auf der Polizeiwache begleitet.

Trotz der Idealvorstellung, durch eine aktive, beobachtende Teilnahme am Alltag der
Untersuchten ein tiefes Verstindnis und Nachempfinden ihrer alltidglichen Arbeit zu
erreichen, ergeben sich bei der Untersuchung der Polizeiarbeit zwangsléufig
Einschriankungen. Insbesondere die unmittelbare Partizipation war durch die Struktur des
Feldes beschrinkt, da es rechtlich und forschungsethisch unmdglich ist, selber hoheitliche
Aufgaben der Polizei auszuiiben, die einen wesentlichen Teil ihrer Tatigkeiten ausmachen
(Schimdt 2022: 67). Ich begleitete die Polizeibeamt:innen iiber ein Jahr und konnte immer
wieder eine bis drei Wochen lang aktiv im Feld teilnehmen. Dabei konnte ich zumeist
spontan bei Schichtbeginn entscheiden, wen ich begleiten wollte und welche Tétigkeiten

zu beobachten waren. Manchmal, bspw. bei Krankheit von Polizeibeamt:innen, war auch
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kein Streifendienst mdglich, und die Beobachtungen beschrénkten sich auf die Tétigkeiten

und Ereignisse in der Polizeiwache. Nicht selten fiihrte dies auch zur Beobachtung von

banalen Alltagsproblemen, die allerdings auch einen nicht unerheblichen Beitrag zum
Gesamtverstindnis des polizeilichen Handlungsfeldes liefern:

Bennie ist immer noch mit dem Einrichten des Druckers beschdftigt. Er

sagt, er wisse nicht mehr so genau, wie das hier genau gehen wiirde. Er

sagt genervt, dass der Drucker aber natiirlich funktionieren miisse, da er

etwas drucken miisse. Er fragt Sven, ob dieser drucken konne. Dieser sagt,

er wisse das nicht, da er noch nichts habe drucken miissen, wiirde es aber

direkt mal probieren. Sven druckt zum Testen eine Seite aus. Die Seite wird

auch auf dem Drucker ausgegeben und Sven sagt, dass dann an seinem

Rechner anscheinend schon jemand den Drucker richtig eingestellt haben

miisse. Bennie fragt laut, warum das denn dann an seinem Arbeitsplatz

noch nicht gemacht worden sei. Sven reagiert nicht. Bennie fragt mich, ob

ich mich mit ,,sowas ‘* auskennen wiirde. Ich sage, dass ich gerne

versuchen konne, ihm zu helfen. Ich schaue mir auf Svens Computer die

Druckereinstellung an und iibertrage diese mit der Hilfe von Bennie auf

dessen Computer. So gelingt es, auch Bennies Computer erfolgreich an

den Drucker anzuschliefSen.
(Auszug Beobachtungsprotokoll)

Die zeitliche Dimension meines ethnographischen Forschungsprojekts erstreckte sich tiber
einen Zeitraum von mehr als vier Jahren, beginnend mit der ersten Feldforschung bis zum
Abschluss des Projekts. Die Zeitspanne zwischen den verschiedenen Forschungsphasen
war durch Wartezeiten auf Genehmigungen geprégt, was die effektive Forschungszeit mit
direktem Kontakt zu den Polizist:innen auf etwa ein Jahr reduzierte. Die Herausforderung
der Forschung lag auch in der zeitlichen Diskontinuitét, bedingt durch meine Tatigkeit als
wissenschaftlicher Mitarbeiter, die meine Verfiigbarkeit fiir Feldforschung wéhrend des
Semesters einschrankte. Trotz dieser Einschrankungen bemiihten sich die Polizist:innen,
mir ein moglichst breites Spektrum ihrer alltidglichen Arbeit zu zeigen. Sie waren dabei oft
bemiiht, mir etwas Interessantes zu zeigen, wie bspw. eine Drohneniiberwachung oder

grofere Einsédtze zusammen mit zivilen Polizeibeamt:innen.

Dabei waren sowohl FuB3streifen wie auch Fahrten im Streifenwagen iiblich. Ich verbrachte
einen Grofteil der Forschungszeit auf dem Riicksitz des Streifenwagens, um auf Streife
und zu Finsdtzen mitzufahren. Wéhrend der Pausen und Wartezeiten oder bei

administrativen Téatigkeiten wie der Dokumentation von Einsdtzen hielt ich mich
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gemeinsam mit den Polizeibeamt:innen in der Wache auf, beobachtete ihre Biirotétigkeiten,

trank zusammen mit ihnen Kaffee in der Kiiche und fiihrte informelle Gespréche.

Im Gegensatz zu Schmidt (2023) erhielt ich keinen Praktikantenausweis oder dhnliches,
der mir Zutritt zu verschiedenen polizeilichen Bereichen ermdglicht hitte und der mich
aulerhalb der Polizeirdume als zur Polizei zugehorig gekennzeichnet hitte. Meine Position
innerhalb der Polizei wdhrend meiner Forschung war einzig auf dem Wissen der
eingeweihten Polizeibeamt:innen begriindet, dass ich in einem gewissen Sinne zur Polizei
gehore. Es gab Situationen, in denen ich von anderen Polizeibeamt:innen einer anderen
polizeilichen Einheit wihrend eines gemeinsamen Einsatzes gefragt wurde, warum ich
mich so nahe am Geschehen aufhalte. In solchen Momenten ldsten die informierten
Polizist:innen die Situation, indem sie mit einem Satz kurz klarstellten, dass ich zur Polizei
gehore. Diese einfache Erkldrung, gegeben von einem Mitglied der Polizei, wurde stets
akzeptiert und war ausreichend, um meine Anwesenheit zu legitimieren und Zweifel oder
Fragen anderer Beamt:innen zu kldren. Diese Akzeptanz meiner Rolle innerhalb der
Polizeistrukturen, basierend auf den Aussagen meiner polizeilichen Kontakte, ermdglichte

es mir, den Polizeialltag aus néchster Nidhe zu beobachten und zu erforschen.

Wir fahren an dem Drogenkonsumraum vorbei in Richtung der
Methadonausgabe. David beobachtet von hinten kommend beim Fahren
zwei Personen, die auf dem Gehweg nebeneinander vor dem Streifenwagen
ebenfalls in Richtung der Methadonausgabe gehen. David fixiert die
beiden Personen mit einem Blick, sein Kopf folgt den Bewegungen der
Personen. Er fihrt etwas langsamer. David ldsst wihrenddessen im
Fahren das Beifahrerfenster herunter. Dann hdlt er den Streifenwagen
unvermittelt direkt auf der Hohe der Personen an und sagt durch das
gedffnete Fenster laut: ,,SO! HALT! Stehenbleiben!. Was macht ihr da?!*
Die Personen bleiben stehen, schauen iiberrascht und wollen etwas sagen.
Beide beginnen zeitgleich durcheinander zu sprechen. David wartet die
Erklirung der Personen gar nicht erst ab und sagt: ,, Nein! DU in die
Richtung! DU in die andere Richtung!“. Dabei zeigt er zuerst auf die
Person und dann in eine Richtung, in die die Person scheinbar gehen soll.
Er zeigt dabei jeweils in eine andere Richtung. Die Personen sagen noch
etwas, teilen sich allerdings recht ziigig ohne grofse Widerworte auf und
gehen jeweils in die von David angegebene Richtung. Dann macht David
das Fenster wieder hoch und fihrt langsam weiter.

(Auszug Beobachtungsprotokoll)
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Als Beobachter konnte ich an Einsétzen teilnehmen, ohne selbst aktiv eingreifen zu kénnen
und miissen. Unter den Polizeibeamt:innen war ich als Wissenschaftler bekannt, der ,.keine
Ahnung® von praktischer Polizeiarbeit hat. Diese Rolle erméglichte es mir aber, eine
akzeptable Inkompetenz zu etablieren, wodurch viele meiner neugierigen und wiederholten
Fragen legitim wurden. Ich wurde in polizeiliche Hilfsaufgaben eingebunden, durfte jedoch
offiziell keine dienstlichen oder gar hoheitlichen Aufgaben libernehmen. Allerdings gab es
Situationen, in denen diese Grenzen unklar oder sogar iiberschritten wurden. Zum Beispiel
gab es Momente, in denen ich gebeten wurde, sichergestellte Drogen kurzzeitig wiahrend
der Fahrt zur Wache zu verwahren. Ebenso wurde ich manchmal in Observationen
einbezogen, bei denen ich bestimmte Personen beobachten und verdichtiges Verhalten an
die Polizeibeamt:innen melden sollte. Diese Aktivititen stellten eine Herausforderung fiir
meine Rolle als Forscher dar, da sie iiber das reine Beobachten hinausgingen und mich in
die direkte polizeiliche Praxis involvierten. Diese Erfahrungen verdeutlichten die
Komplexitdit und die manchmal flieBenden Grenzen meiner Positionierung im

Forschungsfeld.

Die Leitung der zugewiesenen Polizeieinheit iibernahm dabei die Verantwortung fiir
meinen Feldaufenthalt. Sie fungierte als Ansprechpartnerin, bei der ich mich beispielsweise
bei Krankheit abmelden musste. Sie erkldarte mir notwendige Handlungen und

feldspezifische Situationen und brachte mich mit anderen Polizist:innen in Kontakt.

Die Entdeckung einer entfernten Verwandtschaft mit dem Leiter der mir zugewiesenen
Polizeieinheit stellte eine unerwartete Wendung und eine besondere Herausforderung im
Forschungsprozess dar. Die Information kam zunichst von meiner Familie, die aufgrund
des Nachnamens der Leitungsperson auf ein mogliches Verwandtschaftsverhdltnis hinwies.
Nachdem ich das Thema in einem personlichen Gespriach mit der Leitung ansprach,
bestitigte sich tatsdchlich, dass wir verwandt waren. Diese Situation fiihrte zu neuen
Dynamiken im Forschungsfeld. Zum einen konnte diese familiire Verbindung
moglicherweise den Zugang zu Informationen und Beobachtungen erleichtern, da ein
gewisses Mal3 an Vertrautheit und Vertrauen durch die Verwandtschaft impliziert wurde.
Zum anderen brachte dies jedoch auch Herausforderungen mit sich, insbesondere
hinsichtlich der Wahrung einer professionellen Distanz in meiner Rolle als Forscher. Es

war wichtig, die Balance zwischen der Nutzung dieser unerwarteten Ressource und der
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Aufrechterhaltung meiner Forschungsintegritit zu finden. Das Verwandtschaftsverhéltnis
erforderte eine kontinuierliche Reflexion iiber meine Positionierung und den Einfluss, den
diese Beziehung auf meine Forschung haben konnte. Ich musste sicherstellen, dass meine
Ergebnisse und Beobachtungen nicht durch personliche Verbindungen beeinflusst wurden.
Dieser Umstand machte es notwendig, meine Methoden und Schlussfolgerungen noch
sorgfaltiger zu hinterfragen und transparent zu machen, um jeglichen Anschein von

Befangenheit oder Voreingenommenheit zu vermeiden.

Die Begleitung der Streife stellte die wichtigste Dimension meiner Forschung dar, die
jedoch auch spezifische Bedingungen und Herausforderungen mit sich brachte. So wurde
zu Beginn kurz iiber meine Sicherheit und die Erkennbarkeit im Feld diskutiert, um
Verwechslungen und Missverstindnisse zu vermeiden. Die fehlende Uniformierung stellte
in diesem Zusammenhang eine wesentliche Herausforderung dar. Die anfénglich
diskutierte Losung, eine stichfeste Weste mit neongelben Markierungen zu tragen, wurde
letztendlich aufgrund praktischer Schwierigkeiten, eine entsprechende Weste zu besorgen,
verworfen. Somit blieb ich in meiner zivilen Kleidung, ausgestattet lediglich mit einer
Umbhéngetasche und einem Notizbuch mit Stift. Diese Situation schuf eine sichtbare
Distanz zwischen mir und den uniformierten Polizeibeamt:innen, was vor allem zu Beginn

meiner Forschungsphase zu Irritationen und ungewollter Aufmerksamkeit fiihrte.

Wéihrend der Kontrolle wendet sich eine der Personen aus der Gruppe mir
zu und spricht mich in freundlichem, ruhigem Ton an ,, Ah, jetzt erkenne
ich Sie - wir haben uns doch auch schonmal gesehen. Habe sie gar nicht

erkannt mit dem Bart*“. Ich bin etwas irritiert, da ich nicht damit gerechnet

hatte angesprochen zu werden, aber auch weil ich weder in der Nihe der
aktuellen Ortlichkeit wohne und ich meinen Bart bestimmt schon
mindestens 5 Jahre trage. Daher antworte ich etwas zogerlich aber
bewusst freundlich, um die “gute Stimmung vor Ort* nicht zu stéren.

., Wirklich? Ja, das kann sein - ich erkenne Sie jetzt leider nicht. WO haben

WIR uns denn gesehen? “. ,,Ja, keine Ahnung* entgegnet die Person.

., Hier so halt...in WARENHAUSERN oder so...Man kennt sich HIER doch
halt!* Obwohl ich immer noch das Gefiihl habe, die Person noch nie
gesehen zu haben, sage ich, dass das gut moglich sei und wir unterhalten
uns freundlich weiter tiber Dinge wie das Wetter. Das Gesprdch ist
freundlich und oberfldchlich - von der Person selbst werden immer wieder
neue Themen eingebracht, um das Gesprdch fortzufiihren- wie
beispielsweise das aktuelle Wetter.

(Auszug Beobachtungsprotokoll)
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Als AuBlenstehender in Zivilkleidung war ich inmitten der uniformierten Polizist:innen
besonders auffillig. Anfianglich war ich darauf angewiesen, dass mich eine Polizeibeamt:in
jeweils als zum Polizeikontext gehorig identifizierte und auswies. Diese Abhéngigkeit war
eine bedeutende Hiirde, da sie meine Mdglichkeiten der freien Bewegung und Interaktion
im Feld einschrankte. Mit der Zeit jedoch, als ich in der Polizeieinheit bekannter wurde,
lockerte sich diese anfiangliche Distanz. Die Polizeibeamt:innen gewohnten sich an meine
Anwesenheit und begannen, mich als Teil ihres Arbeitsumfeldes zu akzeptieren. Diese
Entwicklung ermoéglichte mir eine tiefere Integration in das Feld und erdffnete neue
Perspektiven fiir meine Forschung. Ich konnte direkter und unmittelbarer an den
alltdglichen Praktiken und Routinen der Polizeiarbeit teilhaben, was fiir das Verstandnis der
polizeilichen Arbeitsweise und der damit verbundenen Herausforderungen und Dynamiken
entscheidend war. Insgesamt verdeutlicht diese Erfahrung die Komplexitit und die sich
wandelnden Bedingungen ethnographischer Feldforschung, insbesondere in einem so
reglementierten Umfeld wie der Polizei. Die Anpassungsfahigkeit und die Fahigkeit,
Vertrauen aufzubauen und zu erhalten, waren wesentliche Elemente, die es mir

ermoglichten, die notwendigen Einblicke in die polizeiliche Praxis zu gewinnen.

Zunehmend konnte ich auch Aspekte entdecken, die anfangs verborgen blieben. So
wandelte sich dhnlich wie bei Schmidt (2022) die Art der Streifenfahrten merklich von
anfianglichen, standardisierten, streng auf Dienstliches fokussierte Fahrten hin zu Fahrten,
in denen die weniger formalen und stdrker informellen Aspekte der Polizeiarbeit offenbar
wurden. Im Rahmen meiner ethnographischen Forschung innerhalb der Polizei beobachtete
ich so, dass die Streifenfahrten nicht ausschlieBlich dienstlichen Zwecken dienten. Solche
Situationen gaben mir einen Einblick in die Alltagspraktiken innerhalb der Polizei, die liber
die offiziellen Aufgaben hinausgingen. Beispielsweise nutzten die Beamt:innen wihrend
der Streifenfahrten die Gelegenheit fiir private Erledigungen. Dazu gehorten Besuche beim
Augenoptiker, das Bestellen und Abholen von Essen, private Eink&ufe oder sogar Besuche
bei Freunden oder Familienangehdrigen. Diese Beobachtungen waren besonders
aufschlussreich, da sie zeigten, wie die Grenzen zwischen dem beruflichen und privaten
Leben in der Polizeiarbeit verschwimmen konnen. Es wurde deutlich, dass trotz der
strengen Hierarchien und formalen Strukturen der Polizeiorganisation das alltdgliche Leben
und die personlichen Bediirfnisse der Beamt:innen weiterhin eine Rolle spielten und ihren

Arbeitsalltag auch beeinflussten. Diese Beobachtungen trugen wesentlich dazu bei, ein
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umfassenderes und nuancierteres Bild des polizeilichen Alltags zu zeichnen, das iiber das

Bild der Polizei als streng regulierte und disziplinierte Organisation hinausging.

Diese Verianderung war das Ergebnis eines gegenseitigen Kennenlern- und
Einschitzungsprozesses. In den ersten Begegnungen war das Verhalten der Beamt:innen
durch Vorsicht und kritisches Bedugen gekennzeichnet. Allerdings war die Skepsis nur von
iiberraschend kurzer Dauer. Diese Misstrauenshaltung begann sich im Laufe der Zeit zu
wandeln, und ich entwickelte mich von einem Fremden zu einer vertrauteren Figur
innerhalb der Polizeieinheiten. Spdtestens als ich zum Geburtstag eines Polizeibeamten
einen Kasten Bier in meinem Rucksack in die Polizeiwache schmuggelte, hatte ich das
Gefiihl, nicht mehr als Spion oder interner Uberwacher gesehen zu werden. Stirker wurde
meine soziale Herkunft als Wissenschaftler thematisiert, was zu bestimmten Erwartungen
fiihrte. So wurde ich des Ofteren gebeten, bestimmte Vorannahmen der Polizeibeamt:innen
wissenschaftlich zu bestdtigen. Gleichzeitig wurde davon ausgegangen, dass ich als
Wissenschaftlicher von der praktischen Arbeit der Polizei ,.keine Ahnung* hitte. So konnte
ich die Rolle des Lernenden annehmen, was mit den sozialen Erwartungen an einen
Forscher in diesem Kontext harmonierte. Dabei war ich zumeist wesentlich jiinger als viele
der Beamt:innen, was in dem Sinne die Interaktion erleichterte, dass die Polizeibeamt:innen

sehr darauf bedacht waren, ihr Wissen an mich weiterzugeben.

Meine wachsende Vertrautheit mit dem polizeilichen Alltag und das Erlernen der
Polizeisprache spielten eine wesentliche Rolle bei der Verdnderung meines Verhiltnisses
zu den Polizeibeamt:innen. Meine Fiahigkeit, mich zunehmend feldspezifisch zu
verstdndigen, ermdglichte es mir, immer tiefer in das Forschungsfeld einzutauchen. Die
gemeinsamen Einsatzerfahrungen und das Teilen von Erlebnissen stirkten mein Gefiihl der
Zugehorigkeit. Insbesondere priagten mich Erlebnisse, die selbst nach Monaten noch in
Gesprachen wieder aufgegriffen und neu interpretiert wurden. Diese langfristige
Beobachtung erlaubte es mir, die Entwicklung und die Transformationen im Feld zu
verfolgen und zu verstehen. Die lingere Dauer meiner Forschung fiihrte auch zu einem
wiederholten Erkennen meiner Person und bot Ankniipfungspunkte fiir Gespriache iiber
vergangene FEinsédtze. Gleichzeitig rief meine fortwdhrende Prisenz bei einigen
Beamt:innen aber auch Skepsis hervor, da sie sich fragten, warum ich noch immer nicht

genug Material gesammelt hétte. Interessanterweise wurde mein fachlicher Hintergrund als
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Forscher mit der Zeit auch von einigen ,,vergessen, und ich wurde z.B. auf einmal als
(angehender) Staatsanwalt angesehen und adressiert, der praxisnahe Erfahrungen sammeln

wollte.

Uberraschenderweise waren die Beamt:innen der untersuchten Polizeieinheit vor meiner
Ankunft nicht von der Leitung oder dem Innenministerium iiber mein Forschungsthema
informiert worden. Ich musste den Schwerpunkt meiner Arbeit, der sich zu diesem
Zeitpunkt auf die Kooperation von Polizei und Sozialer Arbeit konzentrierte, mehrfach
erkldren. Die Beamt:innen zeigten sich interessiert, und das Thema der Kooperation mit
der Sozialen Arbeit wurde zu einem prisenten Diskussionspunkt im Alltag der
Polizeiwache. Sie identifizierten spezielle Situationen als relevant fiir meine Forschung und
lenkten aktiv meine Aufmerksamkeit auf diese. Als Forscher war es notwendig, nicht nur
meine Position im Feld, sondern auch die Auswirkungen der Einfiihrung meines
Forschungsthemas auf die Aufmerksamkeit und den Fokus der Feldteilnehmer:innen zu
beriicksichtigen. Diese Verschiebung unterstreicht die konstruktivistische Natur der

Ethnographie und die Bedeutung der Interaktion zwischen Forschenden und dem Feld.

V.5 Ethnographie Interviews und Notizen auf Streife

1: Was wiirdest du sagen, ist Aufgabe der Sozialarbeit hier

B: Ja eben noch tiefer zu gehen, also besser als wir es kénnen. Mit den
Leuten zu sprechen.

I: Ja.

B: Dass man nicht alle auf einen guten Weg bringen kann, ist jedem von
uns klar.

I: Ja.

B: Da gehdrt der eigene Wille zu, der ist aber oft nicht da, oder nicht
vorhanden, weil es eben definitiv schwer ist.

I: Ja.

B: Und ja, die haben mehr Einwirkungsmoglichkeiten auf die Leute, weil
die eben nicht sanktionieren.
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1: Ja. Hast du eine Idee, wie die das machen? Also was macht soziale
Arbeit da?

B: Ja, einfach mit denen viel reden, // mit denen, ne?
I: Ja. // Und was ist deiner Meinung nach das Ziel der sozialen Arbeit da?

B: Ja, das hehre Ziel ist ja, den Drogenkonsumraum, also den
Drogenkonsum ja einzuddmmen, aber das ist jedem Sozialarbeiter auch
klar, dass das nicht gelingen (wird?). Nur die versuchen halt, die Folgen zu
mildern und sie stellen ja auch Pldtze und Therapiemoglichkeiten zur
Verfiigung, wenn sie eben da sind. Also wenn Hilfe gewiinscht wird, konnen
die gut weiterhelfen.

I: Ja. Und was glaubst du, wie sehen die Sozialarbeiter euch?
B: Teilweise als Gegner. Hatten // wir schon.
I Ja? //

B: Ja, ja. (lacht)
(Auszug Interview)

In dieser Arbeit werden Interviews als Teil des ethnographischen Zugangs verwendet.
Dabei fanden die Interviews eher im fortgeschrittenen Teil der Feldforschung statt. Die
Polizeibeamt:innen standen nur wihrend ihrer Arbeitszeit fiir Interviews zur Verfligung,

was bedeutete, dass in Schichten mit vielen Einsdtzen keine Zeit fiir Interviews blieb.

Einige Interviews mussten aufgrund von Einsédtzen unterbrochen und zu einem spéteren
Zeitpunkt fortgesetzt werden. Der Grofiteil wurde dabei im hinteren Teil des
Streifenwagens wihrend der regulédren Streife gefiihrt. Dabei wurden die Interviews auch
immer wieder durch Einsdtze oder Kontrollen von Personen sowie durch Fragen von
Biirger:innen an die Polizeibeamt:innen unterbrochen. Generell war es interessant zu
beobachten, wie oft Polizeibeamt:innen einfach nur nach dem Weg oder anderen eher
banalen Dingen gefragt werden. Dabei wurden alle Polizeibeamt:innen, mit denen wéihrend
der Feldforschung ndherer Kontakt bestand, um Interviews gebeten. Viele haben
zugestimmt, andere sprachen nur in informellen Gespriachen ohne Aufzeichnung mit mir.
Nur wenige lehnten jede Form der aufgezeichneten Kommunikation ab, allerdings zumeist
mit Verweis auf organisatorische Griinde wie Zeitmangel. Insgesamt fiihrte ich Interviews

mit sechs Polizeibeamt:innen.
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Bei den durchgefiihrten Interviews handelte es sich um ethnographische Interviews
(Schlehe 2020). Im Rahmen jeder ethnographischen Forschung entfalten sich
interkulturelle Interaktions- und Kommunikationsprozesse. Ethnographische Interviews
fuBen dabei auf einer beidseitigen Gespréachsbereitschaft und Offenheit. Sie erfordern ein
Verstidndnis zwischen den Beteiligten und basieren darauf, dass in der spezifischen
Interviewsituation eine jeweils einzigartige Gespriachskultur entsteht. Jedes nicht
standardisierte Interview ist einzigartig und wird sowohl von der Konstellation, in der
Konsequenz auch von der Beziehung der Beteiligten und vom Kontext der Situation
geformt. Dies erfordert eine hohe Aufmerksamkeit und Offenheit fiir Unerwartetes
(Serendipitéts-Prinzip), was die Methode zu einer stindigen Herausforderung macht (ebd.:

O41F).

Ethnographische Interviews zeichnen sich zudem durch die Gleichzeitigkeit von Ndhe und
Distanz, Einlassen und Riickzug sowie Spontaneitdt und Reflexion aus. Personen treten in
Beziehung zueinander. Sie stehen im Kontext eines ldngeren, methodisch vielfdltigen
Engagements in einem professionellen sozialen Setting und sind eingebettet in

teilnehmende Beobachtung.

Ziel ist es, die alltdglichen Erfahrungen, das lokale Wissen und die kulturellen
Uberzeugungen der Befragten in weitgehender Tiefe zu erfassen. Dieser Prozess, den Heyl
als Co-Production of Meaning bezeichnet (Heyl 2007: 379), zielt darauf ab, ein tieferes
Verstindnis fiir die Perspektiven der Subjekte, ihre kulturellen Interpretationsmuster und
Handlungsweisen zu entwickeln. Dieser Ansatz fordert ein gemeinsames Erarbeiten von
Bedeutungen, wodurch ein tiefergehendes Verstindnis der sozialen Realitidten ermdglicht
wird, in denen die Individuen agieren. Oft werden ethnographische Interviews dabei
ergiebig, wenn Gespriachspartner:innen der Forscher:in explizit etwas mitteilen oder
beibringen wollen. Ein groBer Teil ethnographischer Interviews stammt aus informellen
Gesprichen, die in die teilnehmende Beobachtung eingebettet sind und Kontextwissen
sowie kulturelle Codes vermitteln. Viele Interviews bauen auf vorherigen Begegnungen auf
und werden durch wiederholte Interaktionen vertieft. Ethnographische Feldforschung
beinhaltet das Erfassen verschiedener Aspekte, die sich aus der unterschiedlichen

Verortung der Forschungsteilnehmenden in verschiedenen Kontexten ergeben. Manchmal
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ermOglicht die Wahrnehmung der Forschenden als AuBenseiter:innen, dass ihnen
Informationen anvertraut werden, die innerhalb der eigenen Gemeinschaft nicht geduBert

wirden.

In dem Forschungsvorhaben ergab sich aufgrund der spezifischen Bedingungen des
Forschungsfeldes, in diesem Fall bedingt durch die Vorgaben des Innenministeriums, die
Notwendigkeit, eine Kombination aus strukturierten Leitfadeninterviews und
themenzentrierten, weniger strukturierten Interviews anzuwenden. Im vorliegenden Fall
wurde daher eine Mischform aus strukturierten Leitfadeninterviews und eher
unstrukturierten problem- bzw. themenzentrierten Interviews durchgefiihrt (Schlehe 2007:
96ft.). Die Genehmigung des Innenministeriums fiir die Forschung war an die Vorlage eines
detaillierten Fragenkatalogs fiir die Interviews gebunden, alle Interviewfragen wurden
vorab gepriift und ggf. genehmigt. Im Verlauf der tatsdchlichen Gespriache mit den
Polizeibeamt:innen zeigte sich jedoch, dass diese oft von sich aus andere Themen
ansprachen und insbesondere Probleme ihrer alltidglichen Arbeit thematisierten. Dadurch
ergab sich hiufig die Notwendigkeit, von dem urspriinglich strukturierten Leitfaden
abzuweichen. Dieser Prozess stellte eine Herausforderung dar, da es galt, die Erwartungen
und das Mitteilungsbediirfnis der Polizeibeamt:innen zu berticksichtigen, ohne dabei die
ethischen Grundsitze der Forschung zu verletzen. Denn wie Schlehe (2007: 96ftf.) betont,
werden ethnographische Interviews besonders fruchtbar, wenn die Gespréichspartner:innen
der Forschenden etwas vermitteln mochten oder ihnen Wissen beibringen wollen. Daher
war es entscheidend, sensibel vorzugehen, um sowohl die Erwartungen der interviewten
Polizeibeamt:innen, die Vorgaben des Ministeriums als auch die eigenen Forschungsziele

angemessen zu beriicksichtigen.

1 Ja. Und was glaubst du, wie macht die soziale Arbeit das? Hast du eine
Idee?

B: Ja, man kriegt ja ofter mal mit, dass Problemkinder zum Beispiel in
sogenannte Mafinahmen gesteckt werden, in betreutes Wohnen oder dass
die im Ausland irgendwelche Abenteuerreisen machen mit anderen
Problemkindern zusammen, um sich da irgendwie selbst zu finden oder das
Selbstwertgefiihl zu stdrken oder sich selbst zu erfahren, irgendwie sowas.
Und ja gut, dann halt natiirlich hier bei unserer Arbeit sieht man konkret,
ne, was die Sozialarbeiter dann halt machen, ne? Wenn es halt ganz banal,
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in Anfiihrungsstrichen, ganz banal darum geht, den
Betdubungsmittelkonsumenten hier ein méglichst hygienisches Driicken
oder Rauchen zu ermoglichen, und dann halt vermutlich auch so ganz
banale Titigkeiten, wie Regale auffiillen oder Sachen einrdumen und
Bestdnde von Utensilien zu erfassen, Inventur zu machen. Gehért ja auch
dazu, wie moglicherweise auch Schnitten schmieren oder eine Suppe
ausgeben. Ja, das ist ja auch relativ vielfdiltig, was natiirlich an
Ausbildung pddagogisch dahintersteckt, das weif3 ich nicht, aber da sind
die Sozialarbeiter ja auch geschult. Oder man kann das ja auch
studieren.

(Auszug Interview)

Bei der Transkription der gefiihrten Interviews habe ich mich fiir unterschiedliche Ansétze
entschieden, je nach inhaltlicher Bedeutung der aufgezeichneten Gespridche. Wihrend in
den meisten Fillen, wie in dem vorstehenden Auszug, eine vollstindige Transkription der
Interviews vorgenommen wurde, wurde in einigen Fillen nur auf inhaltlich relevante
Sequenzen abgestellt. Bei der Transkription der durchgefiihrten Interviews wurde in
Anlehnung an Schmidt (2023) ebenfalls ein starker Fokus auf die Lesbarkeit der
Interviewausschnitte gelegt und daher eine zuriickhaltende Transkriptionsmethode
gewdhlt. Es wurde weitgehend darauf verzichtet, situationsspezifische Gerdusche
einzubeziehen und Betonungen sowie nonverbale Ereignisse nur dann einzubeziehen, wenn

sie besonders auftillig waren oder eine wesentliche Bedeutung fiir den Inhalt hatten.

Ethnographische Interviews werden grundsétzlich als soziale Situationen verstanden, in
denen Subjekte narrativ konstruiert und sozial validiert werden. Nach Meyer und Schareika
(2009) spiegeln Interview-Erzdhlungen soziale Ordnungen und die Wahrnehmungs- sowie
Deutungsweisen der Befragten wider. Dies betrachte ich als wesentliches Element des
Verstindnisses von Interviews als eine spezifische Interaktionsform, die sich deutlich von
alltdglichen Gespriachen unterscheidet und somit auch einen bedeutenden Einfluss auf die
Interviewinhalte hat, weshalb sich die Frage nach der Wahrheit im investigativen Sinne in

den Interviewsituationen nicht stellt (Schmidt 2023: 79f.).

In meiner Forschungsarbeit wurden durch Beobachtungen, Interviews und das Fiihren eines
Feldtagebuchs tiefgreifende Einblicke in die Praktiken der Polizei erlangt. Die
gesammelten Daten — Beobachtungen, Gespriache und Reflexionen — wurden sorgfaltig in
einem Feldtagebuch dokumentiert. Spater wurden diese Aufzeichnungen zu dichten

Beschreibungen verarbeitet. Diese Vorgehensweise zielte darauf ab, sowohl die

129



V. Ethnomethoden proaktiver Polizeikontrolle um einen Drogenkonsumraum
ethnographisch erforschen

Komplexitdt des untersuchten Feldes zu erfassen, als auch die Vielschichtigkeit der
polizeilichen Arbeit herauszustellen. Der Fokus lag dabei auf thematisch relevanten
Ereignissen und Beobachtungen. Diese Methodik war entscheidend, um einerseits die
grofle Menge an Informationen effektiv zu verarbeiten, und andererseits sicherzustellen,
dass die wesentlichen und aussagekréftigen Aspekte der Beobachtungen fiir die Analyse

und Interpretation zur Verfligung standen.
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(Auszug Forschungsnotiz)

Das Feldtagebuch war dabei ein zentrales Instrument der Forschung. Aufgrund der
Dynamik und Schnelligkeit der polizeilichen Arbeit war es oftmals herausfordernd,
detaillierte Notizen zu verfassen. Daher notierte ich wichtige Aspekte kurz und erginzte
diese spdter aus der Erinnerung. Hierbei fertigte ich vor allem sogenannte Jottings an
(Emerson et al. 2011). Denn bei der Beobachtung laufender Ereignisse und Interaktionen
nehmen Feldforscher:innen bestimmte Details und Eindriicke auf. Diese Eindriicke bleiben
meist nur kurz als mentale-Notizen hingen. Es werden wie in dem vorstehenden Beispiel
kurze Stichworte und Phrasen notiert, die dazu dienen, die Erinnerung spiter wieder in
Gang zu setzen. Diese kurzen, oft hastig verfassten Notizen sind entscheidend dafiir,
wichtige Beobachtungen festzuhalten und die Erinnerung an spezifische Szenen oder
Dialoge spdter im Prozess des ethnographischen Schreibens wiederzubeleben. Aus diesem
Grund werden sie als Jottings bezeichnet, was aus dem Englischen iibersetzt so viel wie
kurze Notizen bedeutet. Umfangreichere Jottings konnen einen laufenden Dialog oder eine

Reihe von Antworten auf Fragen festhalten (ebd.). Durch Ausprobieren entwickeln
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Feldforscher:innen dabei individuelle praktische Stile fiir das Schreiben von Jottings. Eine
anfangliche Entscheidung betrifft die Auswahl der Schreibmaterialien. Viele
Feldforscher:innen verwenden kleine Notizblocke, die leicht in Tasche oder Handtasche
passen. Andere bevorzugen noch unauffilligere Materialien und nutzen gefaltete Blatter
Papier, um Jottings zu verschiedenen Themen auf bestimmten Seiten festzuhalten.
Schreiber:innen entwickeln auch hédufig individuelle Vorlieben fiir bestimmte Arten von

Stiften oder Bleistiften (ebd.).

In der vorliegenden Arbeit wurde ein iPad-Mini als effizientes Werkzeug fiir die
Feldforschung eingesetzt. Durch die Nutzung einer entsprechenden App war es moglich,
Fotos, Videos und Dokumente direkt ins Feldtagebuch zu integrieren. Diese multimediale
Herangehensweise ermoglichte eine umfassendere und reichhaltigere Dokumentation des
Feldes. Dariiber hinaus bot das iPad-Mini die Mdglichkeit, Gesprache und Memos als
Audiodateien aufzunehmen und direkt in das Feldtagebuch einzufiigen. Dies war besonders
vorteilhaft, um den zeitlichen und rdumlichen Kontext von aufgenommenen Aussagen
festzuhalten. Zusédtzlich konnten die Audiodateien mit weiteren Jottings und Notizen
angereichert werden, um ein dichteres Bild des Forschungsfeldes zu bieten und die Analyse
zu erleichtern. Dieses Vorgehen zog aber auch die Aufmerksamkeit der Polizeibeamt:innen
auf sich, die sich fiir meine Notizen interessierten und teilweise sogar Vorschlidge machten,

was ich festhalten sollte.
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(Auszug Forschungsnotiz)
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Die Sicherheit der gesammelten Daten war ein wesentlicher Aspekt der Forschungsarbeit,
insbesondere aufgrund der Sensibilitét und Vertraulichkeit der Informationen (vorstehendes
Jotting). Das genutzte iPad-Mini trug maligeblich zur Datensicherheit bei, da es
automatisch nach kurzer Zeit den Bildschirm sperrte und nur durch die Eingabe eines
spezifischen Codes wieder entsperrt werden konnte. Diese Funktion erwies sich als
besonders vorteilhaft in Situationen, in denen das iPad unbeaufsichtigt war, beispielsweise
auf einem Tisch in der Polizeiwache. Es wurde beobachtet, dass sich einige
Polizeibeamt:innen, moglicherweise aus Neugier iiber die festgehaltenen Inhalte, in
Abwesenheit des Forschenden Zugriff auf das iPad verschaffen wollten. Dieses
unautorisierte Eindringen in die Forschungsdaten wurde jedoch erfolgreich durch die Code-

Sperre verhindert, was die Vertraulichkeit der Daten sicherstellte.

Die Polizeibeamt:innen waren dabei aber im Allgemeinen aufgeschlossen gegeniiber der
Forschung, da sie die 6ffentliche Darstellung ihrer Arbeit oft als unzureichend empfanden.
Es wurde, wie auch bei Schmidt (2023) erwéhnt, die Hoffnung geduflert, dass die Arbeit

ein realistischeres Bild der Polizeiarbeit vermitteln wiirde und sollte.

V.6 Ethnographische Ergebungsstrategien und Datenauswertung

In dieser ethnographischen Forschung wurde so wie beschrieben eine besondere
Datenmatrix durch die Kombination verschiedener Datentypen entwickelt. Diese Matrix
setzt sich zusammen aus Beobachtungsprotokollen, Feldnotizen, ethnographischen
Interviews, Gespriachsprotokollen, transkribierten informellen Gespréchen, transkribierten
Interaktionen der Akteur:innen, von diesen als relevant erachteten Dokumenten (wie
Konzeptionen, rechtliche Erlasse, Radiobeitridge, Presseartikel etc.), Fotodokumentationen
relevanter Ortlichkeiten, kurzen Videosequenzen sowie transkribierten Interviews mit den
Akteur:innen. Nach Breidenstein (2013) umfassen Daten in der Ethnographie alle
textformigen, horbaren, taktil erfassbaren oder visuellen Analyseobjekte, die zur
Interpretation der Wirklichkeiten eines sozialen Feldes herangezogen werden konnen. Das
Besondere an diesen Daten ist, dass ihre Bedeutung nicht in einer inhdrenten Qualitét liegt,

sondern durch die Haltung der Ethnograph:innen ihnen gegeniiber erzeugt wird. Das
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Gegebene wird somit in der Analyse konstruiert (ebd.: 116). Die Daten werden unter
Beriicksichtigung der Positionalitdit der Ethnograph:innen im Feld zu einer Matrix
zusammengefasst, die sich im Forschungsprozess als analytisch funktional erweist. Das
Ziel dieser Matrix ist es nicht, die soziale Wirklichkeit vollstdndig zu beschreiben, sondern
vielmehr eine dichte Beschreibung (Geertz 1987) der situativen sozialen Wirklichkeit im

Forschungsfeld zu erstellen.

Das Datenmaterial dieses Forschungsprojekts umfasst also eine Vielfalt an Ressourcen. Die
Bedeutung von Berichten und Texten innerhalb von Institutionen, wie von Dorothy Smith
(2001, 2005, 2006) im Kontext der institutionellen Ethnographie hervorgehoben, wird auch
in diesem Projekt beriicksichtigt. Texte spielen eine entscheidende Rolle beim Vermitteln,
Regulieren und Autorisieren von institutionellem Handeln. Aufgrund rechtlicher
Einschriankungen war der Einsatz von Videotechnik im Forschungsfeld nicht moglich. Als
Ethnograph agiere ich somit als zentrales Forschungsinstrument im Feld, indem ich durch
meine aktive Teilnahme in die intersubjektiven Ereignisse involviert wurde und so Teil des

Feldes geworden bin.

Im ethnomethodologischen Forschungsparadigma ist es nicht mdglich, im Voraus zu
bestimmen, in welchen spezifischen Details und Strukturmerkmalen sich die gelebte
Ordnung eines Arbeitsablaufs manifestiert oder wie die situative Kompetenz eines
Praktikers zum Ausdruck kommt. Daher setzen Studies of Work eine Vielzahl von
Methoden ein. Ein zentraler Aspekt ist es, den Arbeitsvorgang in seinem realen zeitlich-
rdumlichen Ablauf, seinen materiellen Ausformungen und den von ihm selbst produzierten
Dokumenten (wie Schriftstiicken und Diagrammen) durch Aufzeichnungen zu erfassen und
ethnographischen Zugang zu den Kommunikations-, Denk- und Wahrnehmungsweisen des
Forschungsfeldes zu gewinnen. Titigkeitsbezogene AuBerungen der Praktiker:innen
wihrend ihrer Arbeit sensibilisieren die Forschenden fiir die spezifischen
Aufgabenkonstellationen und Losungsverfahren, die in den alltdglichen Arbeitspraktiken
verkorpert sind und in denen sich die charakteristischen Orientierungsmuster und

Relevanzstrukturen einer Arbeit auspragen.
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Die Analyse konzentriert sich auf die ErschlieBung der Ethnomethoden proaktiver
Polizeikontrolle um einen Drogenkonsumraum, die von den Mitgliedern situativ zur

Losung von Handlungsproblemen angewendet werden.

134



VI. Dichte Beschreibungen proaktiver polizeilicher Kontrolle

V1. Dichte Beschreibungen proaktiver polizeilicher Kontrolle

VI.1 Dichte Beschreibung  konzeptioneller Grundlagen der

Ordnungspartnerschaft

Im empirischen Teil dieser Arbeit liegt der Fokus auf den Ethnomethoden der
Polizeibeamt:innen =~ im  Rahmen  proaktiver = Polizeikontrollen  in  einer
Ordnungspartnerschaft um einen Drogenkonsumraum. Diese Methoden stellen eine
reprasentative Auswahl der (spezialisierten) Ethnomethoden im Alltag der polizeilichen
Kontrolle der Polizeibeamt:innen dar. Ein wesentlicher Schwerpunkt der Untersuchung
liegt so auf den Methoden proaktiver Polizeikontrolle(n). Hierbei wird der Frage
nachgegangen, wie Polizeibeamt:innen diese proaktive Kontrolle gestalten. Zusitzlich wird
der Prozess der Entscheidungsfindung und die Begriindung fiir Polizeikontrollen durch die
Polizeibeamt:innen betrachtet. Es ist anzumerken, dass es in der polizeilichen Arbeit eine
Vielzahl weiterer relevanter Ethnomethoden gibt, jedoch konzentriert sich diese Arbeit auf
die genannten Schliisselbereiche. Denn diese Ethnomethoden bieten einen tiefen Einblick
in die alltdglichen Herausforderungen und Entscheidungsprozesse, mit denen
Polizeibeamt:innen konfrontiert sind. Deren Betrachtung ermdglicht ein besseres

Verstdandnis proaktiver polizeilicher Kontrolle, besonders in Form von Polizeikontrollen.

Es geht dabei explizit nicht darum, eine abschlieBende Methodologie der polizeilichen
Praktiken zu entwickeln. Vielmehr liegt der Fokus auf der Beschreibung der Methodologie,
die der normativen Ordnungsfindung in Bezug auf die Entscheidung, Begriindung und
Durchfiihrung proaktiver Polizeikontrolle. Es ist wichtig zu betonen, dass nicht alle der
beschriebenen Ethnomethoden der Polizeibeamt:innen direkt mit einer Polizeikontrolle
zusammenhdngen. Diese Herangehensweise entspricht dem Konzept des trans-
sequentiellen Denkens und Forschens (Kolanoski et al. 2023): Proaktive Polizeikontrolle
muss im Sinne einer verfahrensméfBigen Ko-Produktion sowohl vorbereitet als auch
nachbereitet werden. Die in dieser Arbeit untersuchten Ethnomethoden wurden ausgewihlt,
weil sie von den Polizeibeamt:innen regelmifBig angewendet werden, unabhéngig von
bestimmten spezifischen Mitgliedern der Polizei beobachtet werden konnen und

insbesondere eine ethnographische, dichte Beschreibung ermodglichen. Diese Beschreibung
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zielt darauf ab, typische Aspekte des Alltags der polizeilichen Kontrolle zu identifizieren,
die représentativ fiir ihre tigliche Arbeit sind. Ein zentrales Thema ist die allgegenwirtige
Beschiftigung der Polizeibeamt:innen mit der Herstellung und Aufrechterhaltung eines
scheinbar natiirlichen Common-Sense von biirgerlicher Ordnung. Dies beinhaltet das
Ineinandergreifen von Common-Sense-Eigenschaften und juristischen Kategorien, die bei
der Entscheidung und Begriindung fiir proaktive Polizeikontrolle eine wichtige Rolle
spielen. Dieser Prozess proaktiver Polizeikontrolle trigt dabei zur (Re-)Produktion sozialer
Ordnung bei. Indem diese Aspekte beleuchtet werden, bieten sich Einblicke in die
komplexen und oft nuancierten Verfahren, die Polizeibeamt:innen in ihrer tiglichen Arbeit

bei proaktiven Polizeikontrollen anwenden.

In der folgenden Analyse der konzeptionellen Grundlagen wurden Zitate und
Informationen verwendet, die dem Forschenden urspriinglich als nicht oOffentlich
zuginglich gemacht wurden. Diese Materialien umfassen Ratsbeschliisse, Konzeptpapiere
und interne Dokumente von Polizei, Ordnungsamt und Stadtrat der betreffenden Grofstadt.
Interessanterweise wurden einige dieser Dokumente, die anfangs als nicht offentlich
eingestuft wurden, spiter auf dem Internetserver der entsprechenden Stadt von mir als
Forschendem offentlich gefunden. Kurz danach waren sie wieder vom Server
verschwunden. Da jedoch nicht abschlieBend geklédrt werden konnte, ob diese Dokumente
als offentlich oder nicht 6ffentlich zu betrachten sind, habe ich mich als Forschender
entschieden, sie vorsichtshalber als nicht 6ffentliche Dokumente zu behandeln. Zu diesem
Zweck wurden diese speziellen Dokumente in der vorliegenden Arbeit numerisch als ,,nicht
offentliche Dokumente* gekennzeichnet. Diese methodische Entscheidung trigt dazu bei,
die Integritit der Forschung zu wahren, wihrend gleichzeitig sichergestellt wird, dass

relevante Informationen des Forschungsfeldes beriicksichtigt werden.

Die folgende Beschreibung soll dabei insbesondere die Rolle der Polizei bei der
Herstellung o6ffentlicher Ordnung durch proaktive Kontrollen hervorheben. Die Analyse
soll aber auch allgemein dazu beitragen, das Verstindnis flir die Dynamiken und
Herausforderungen innerhalb solcher Kooperationen zwischen Polizei und weiteren

Beteiligten zu vertiefen.
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Durch mehrere Ratsbeschliisse wurde die vorliegende Kooperation zwischen der Polizei
und den kommunalen Ordnungsdiensten etabliert. Das erklirte Ziel dieser Partnerschaft
war es, ,,bereits in frithen Stadien auftretender Storungen und Verwahrlosungstendenzen in
bestimmten Bereichen durch eine gesteigerte, erkennbare Prasenz von Ordnungskriften —
verbunden mit einer geringen Einschreiteschwelle — wirksam entgegenzutreten* (nicht
offentliches Dokument 1: 2). Wie im nicht 6ffentlichen Dokument 1 dargelegt, soll diese
Strategie frithzeitiger Intervention dazu beitragen, eine negative Sogwirkung und
Abwidrtsspirale in 6ffentlichen Rdumen zu verhindern und somit gréfere zu erwartende
Probleme, wie etwa einen Anstieg von Kriminalitit, von vornherein zu vermeiden. Die
Ordnungspartnerschaft setzt diesen Ansatz durch priaventive Maflnahmen mit dem Versuch
um, durch erhdhte Sichtbarkeit von Ordnungskriften die erlebte Sicherheit und Ordnung
in Offentlichen R&umen zu verbessern. Durch das friihzeitige Eingreifen, z.B. bei
Anzeichen von Unordnung und Verwahrlosung, zielt die Strategie aus Sicht der Polizei
darauf ab, den 6ffentlichen Raum fiir alle Biirger:innen sicher und zugénglich zu halten und

gleichzeitig das Potenzial fiir kriminelle Aktivititen zu minimieren.

Die vorliegende Ordnungspartnerschaft stiitzt sich konzeptionell dabei theoretisch auf die
sogenannte Broken-Windows-Theorie. Diese Theorie wird im Rahmen der Partnerschaft im
zugrundeliegenden konzeptionellen Dokument folgendermallen umrissen: ,,Wenn die
Umgebung signalisiert, dass sich hier niemand um Recht und Ordnung kiimmert, eskaliert
die Situation. Schmierereien nehmen zu, Kriminalitdt steigt, ganze Viertel rutschen ab.
Diese Szenarien werden von der Broken-Windows-Theorie prognostiziert, die in den USA
stark beachtet wird und als Rechtfertigung fiir die Nulltoleranzhaltung der Polizei in New
York und anderen Stiddten dient (ebd.). Aus diesem theoretischen Ansatz leiten die
beteiligten Ordnungspartner:innen spezifische Téatigkeitsbereiche und Arbeitsfelder ab. Es
wird betont, dass ,gemeinschaftsstorende Verhaltensweisen, wie beispielsweise
offentliches Urinieren, Drogenkonsum oder aggressives Betteln, die Lebensqualitdt und das
(subjektive) Sicherheitsgefiihl der Bevolkerung genauso beeintriachtigen wie ein durch den
Eindruck der Verwahrlosung geprigtes Stadtbild [...]. Freilaufende Hunde, das Wegwerfen
von Abfall, Alkohol- und Tabakverzehr auf Spielpldtzen, unerlaubtes Plakatieren und
Bekleben im offentlichen Stralenraum, aggressives Betteln, stéorende Ansammlungen
sowie beldstigendes Musizieren gehoren daher u. a. zu den regelméBigen Arbeitsfeldern®

(ebd.: 1ff.). Diese Ausfithrungen zeigen, wie die Broken-Windows-Theorie als Grundlage
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dient, um ecine Reihe von Verhaltensweisen, die teilweise noch keine Straftat oder
Ordnungswidrigkeit darstellen, polizeilich zu identifizieren, und proaktiv anzugehen, da
sie als potenziell schidlich fiir die 6ffentliche Ordnung angesehen werden. Das Dokument
impliziert die Annahme, dass durch die konsequente Adressierung dieser kleineren
Vergehen eine positive Wirkung auf die allgemeine oOffentliche Ordnung und das
Sicherheitsgefiihl in der Bevolkerung erzielt werden kann. Ein Ansatz, der empirisch nicht
belegt ist. Dieser Ansatz soll dennoch von den Ordnungspartner:innen genutzt werden, um
proaktiv auf Verdnderungen im sozialen Geflige und im Erscheinungsbild der Stadt zu

reagieren und so groflere Storungen der 6ffentlichen Ordnung verhindern.

In der praktischen Umsetzung der Ordnungspartnerschaft fiihrte dies zur Einfithrung von
sogenannten uniformierten Doppelstreifen, bestehend aus Polizeibeamt:innen und
Mitarbeiter:innen des Ordnungsamtes aus dem Bereich des kommunalen
Ordnungsdienstes. Diese gemeinsamen Streifendienste werden gezielt in den
Stadtbereichen durchgefiihrt, die von den Ordnungspartnern, vor allem von der Polizei, als
problematisch eingestuft werden. Dariiber hinaus werden regelmdfig zivile Streifen
eingesetzt, um ,,bestimmte Delikte gezielter feststellen zu konnen und ein vollstédndiges
Lagebild zu erhalten (ebd.: 2). Diese zivilen Streifen sollen die uniformierten Patrouillen
ergidnzen und eine unauffilligere Beobachtung und Intervention in bestimmten Situationen
ermoglichen, die von den Ordnungspartner:innen als problematisch eingestuft werden. Die
gemeinsamen Streifen arbeiten in der Regel im Zweischichtbetrieb von Montag bis
Samstag, von 10:00 Uhr bis 20:30 Uhr. An Sonntagen finden vereinzelt gemeinsame
Sondereinsitze statt, und wihrend der Winterzeit wird der stddtische Weithnachtsmarkt
gemeinsam bestreift. Diese praktische Herangehensweise zeigt den proaktiven Ansatz der
Ordnungspartnerschaft: Durch die Kombination von uniformierten und zivilen Streifen soll
eine umfassende Prisenz und Uberwachung der Ordnung in den definierten Einsatzgebiet
erreicht werden. Diese Mallnahmen zielen darauf ab, das Sicherheitsgefiihl in der
Bevdlkerung zu stirken und gleichzeitig praventiv gegen mdgliche Ordnungsstérungen
vorzugehen, in der Hoffnung dadurch groBere Storungen oder Straftaten zu vermeiden. Die
regelméBige und sichtbare Pridsenz der Ordnungskrifte soll so nicht nur potenzielle
Straftaten verhindern, sondern auch dazu beitragen, das Vertrauen der Biirger:innen darin
zu stirken, dass Polizei und Ordnungspartner dazu in der Lage sind, die politischen

Ordnungsvorstellungen umzusetzen und zu sichern.
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Die Zusammenarbeit zwischen den Fiihrungskriften des stiddtischen Ordnungsamtes und
der Polizei ist ein zentraler Bestandteil der Ordnungspartnerschaft. Hierbei finden
,regelmifige und anlassbezogene gemeinsame Lagebildbewertungen® statt, bei denen
Auffilligkeiten aus dem Regeldienst, die Beschwerdelage und Erkenntnisse aus der
Streifentdtigkeit beider Organisationen analysiert werden. Auf der Grundlage dieser
Bewertungen werden ,etwaige verdnderte Einsatznotwendigkeiten, inklusive
Schwerpunkt- und Sondereinsdtze* vereinbart (ebd.: 3). Die Kooperationsvereinbarung,
die aus einem gemeinsamen Workshop von Fiihrungskriften von Polizei und
Ordnungsverwaltung hervorgegangen ist, dient dabei als konzeptionelle Arbeitsgrundlage
(nicht offentliches Dokument 2). Im Zentrum dieser Vereinbarung steht nach eigener
Aussage das Ziel von ,,Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit* (ebd.: 2). Dabei wird betont,
dass durch ,konsequentes Handeln bei niedriger Einschreiteschwelle [...]
schwerpunktméfig Ordnungsstorungen durch die Stadt und Straftaten durch die Polizei
verfolgt [werden]“ (ebd.). Um diese Ziele zu erreichen, werden verschiedene Strategien
verfolgt. Ein ,,grotmogliches Mall an uniformierten Doppelstreifen sowie die
».gemeinsame Prisenz, konsequentes und frithzeitiges Handeln mit niedriger
Einschreiteschwelle und permanenter Kontrolldruck® (ebd.) werden als effektive Mittel
angesehen, um die konzeptionell definierten soziale Ordnungsvorstellungen zu
gewihrleisten und dadurch das Sicherheitsgefiihl in der Bevolkerung zu stirken. Die
Ordnungspartner sehen es dabei als notwendig an, an ,mehreren ,Stellschrauben®
gleichzeitig zu drehen® (ebd.). Dies bedeutet, dass von ihnen eine Vielzahl von Mallnahmen
und Ansétzen parallel verfolgt wird, um eine umfassende und effektive Strategie zur
Aufrechterhaltung offentlicher Ordnung zu implementieren. Diese Herangehensweise
spiegelt das Bestreben wider, sowohl proaktive als auch reaktiv auf Ordnungsstérungen in

der stddtischen Umgebung zu reagieren. Konkret umfasst dies:*

o Konsequente Einleitung von und Beschleunigung der Strafverfahren |[...]
e Aufrechterhaltung/Erh6hung des Kontrolldrucks; Bekdmpfung (auch) der
Kleinkriminalitit im Sinne einer ,,Null-Toleranz-Strategie*

e Forderung der Zivilcourage und Sozialkontrolle der Zivilgesellschaft™ (ebd.: 68).

Dariiber hinaus sind als weitere Punkte und Ziele festgehalten:
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e ,Alkoholverkaufsverbote/-beschrankungen: bspw. fiir Kioske, Supermirkte oder
Tankstellen in identifizierten kleinteiligen Problembereichen in der Zeit von 22.00
— 05.00 Uhr; Voraussetzung: Anderung des Gesetzes zur Regelung der
Ladendffnungszeiten (LOG NRW)

o angemessene Prasenz der Ordnungspartnerschaften

e erweiterte Videoiiberwachungsmoglichkeiten von alkoholbedingten
Problembereichen zur Strafverfolgung/-vermeidung (inkl. Betrieben der
Erlebnisgastronomie)

e Vermiillungen und Verunreinigungen: Schaffung von mehr Transparenz zu
bestehenden Regelungen (z. B. Infoflyer fiir Trinkhallenbetreiber) sowie gezielte
und zeitnahe Reinigung von erkannten Problemdrtlichkeiten

o bedarfsgerechte Ausweitung der Freizeit- und Praventionsangebote insbesondere in
Stadtteilzentren

o Uberpriifung der Hilfsangebote fiir Suchtkranke* (ebd.: 70).

Neben den gemeinsamen Mitteln und Zielen, die im Rahmen der Ordnungspartnerschaft
verfolgt werden, setzen die ,Organisationen im Rahmen ihrer origindren
Aufgabenerledigung® auch eigensténdig ,,Personal und Einsatzmittel“ ein (ebd.). Dies
bedeutet, dass sowohl die Polizei als auch das stddtische Ordnungsamt zusétzliche
Ressourcen bereitstellen sollen, die iiber die im Rahmen der Partnerschaft vereinbarten
MaBnahmen hinausgehen. In der praktischen Umsetzung dieses Ansatzes im
Forschungsfeld wurde beobachtet, wie das stiddtische Ordnungsamt eine Meldung an den
polizeilichen Ordnungspartner weitergab, worauthin die Polizei eigene Personal- und
Einsatzmittel mobilisierte. Ein konkretes Beispiel dafiir ist der Einsatz einer

Drohneniiberwachung durch eine spezielle polizeiliche Diensteinheit.

Der Einsatz von Drohnen fiir Uberwachungszwecke illustriert, wie moderne Technologien
als Teil proaktiver Kontrolle integriert werden, um die Uberwachung in bestimmten
Situationen zu verbessern. Diese Vorgehensweise ermdglicht aus Sicht der Polizei eine
effizientere Ressourcennutzung und soll dazu beitragen, die 6ffentliche Ordnung durch
stirkere Kontrolle durch Drohneniiberwachung effektiver zu gewéhrleisten und

aufrechtzuerhalten.
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Die Kooperationsvereinbarung zwischen Polizei und stiddtischem Ordnungsamt in der
untersuchten Grofstadt umfasst weiter die Zusammenarbeit von drei Polizeiinspektionen,
die jeweils fiir das rdumliche Gebiet ihrer Zustindigkeit gemeinsame Streifen mit dem
stadtischen Ordnungsamt durchfiihren. Innerhalb dieser Struktur wird das Forschungsfeld
durch die Ordnungspartnerschaft City (Name geédndert) reprisentiert, die speziell fiir den
Innenstadtbereich der GrofBstadt zustindig ist. Ein zentrales Element dieser
Ordnungspartnerschaft City ist die Einrichtung einer eigenen Wache, bekannt als die
Stadtwache (Name gedndert), die sich in der Fullgéngerzone des Innenstadtbereichs
befindet. Die Positionierung der Stadtwache in diesem zentralen und stark frequentierten
Bereich soll eine schnelle und effektive Reaktion der Ordnungskréfte auf Vorfalle innerhalb
des Innenstadtbereichs ermoéglichen. Sie dient als Anlaufstelle fiir die gemeinsamen
Streifendienste und soll die Koordination und Kommunikation zwischen den Polizei-
beamt:innen und den Mitarbeitenden des Ordnungsamtes erleichtern. Die Pridsenz der
Stadtwache im Herzen der Innenstadt unterstreicht die Bedeutung, die der Sicherung
offentlicher Ordnung in diesem Bereich beigemessen wird. Dariiber hinaus soll die
Stadtwache als sichtbares Zeichen fiir die Biirger:innen dienen, dass Sicherheit und
Ordnung in ihrem Lebensumfeld eine hohe Prioritit haben, was wiederum das Vertrauen in

die lokalen Ordnungsbehdrden stérken soll.

Die Ordnungspartnerschaft City, die sich auf den Innenstadtbereich der untersuchten
GroBstadt konzentriert, hat auch die Verantwortung fiir den engen Austausch mit dem
ansdssigen Drogenkonsumraum und dessen Mitarbeitenden. Diese spezifische
Fokussierung macht die City zu einem wichtigen Einsatzschwerpunkt fiir die
ordnungspartnerschaftlichen Streifen, ebenfalls mit dem Ziel, ,,die offentliche Sicherheit
zu erhdhen und das subjektive Sicherheitsgefiihl der Bevolkerung zu stirken® (nicht
offentliches Dokument 1: 12). Organisatorisch gehoren die polizeilichen Kréifte zu den
Polizeisonderdiensten, wihrend die Mitarbeiter:innen des Ordnungsamtes dem
kommunalen Ordnungsdienst zugeordnet sind. Im Hinblick auf den Personaleinsatz
arbeiten beide Organisationen im Zweischichtbetrieb, wobei sowohl die Polizei als auch
das Ordnungsamt von Montag bis Freitag im Frithdienst (09:00 bis 15:00 Uhr) jeweils
eine:n Mitarbeiter:in und im Spédtdienst (15:00 bis 20:30 Uhr) jeweils drei

Mitarbeiter:innen einsetzen. Die Stadtwache ist wihrend der Offnungszeiten durchgingig
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mit jeweils einer Mitarbeiter:in von Polizei und Ordnungsamt besetzt. Die gemeinsamen
Streifentdtigkeiten finden sowohl im Friih- als auch im Spatdienst statt. In der Stadtwache
konnen Biirger:innen ,Hinweise, Anregungen und Anzeigen aufgeben sowie ein
umfassendes Beratungsangebot rund um die Themen Sicherheit und Ordnung in Anspruch
nehmen® (nicht 6ffentliches Dokument 1: 12). Diese Einrichtung dient somit als wichtige
Schnittstelle zwischen den Ordnungskriften und der Offentlichkeit und trigt dazu bei, die
Kommunikation und Interaktion mit der Bevolkerung zu verbessern. Pridsenz und
Erreichbarkeit der Stadtwache zeigen das Bemiihen, als Ordnungspartnerschaft auf die
Bediirfnisse und Anliegen der Biirger:innen und ihrer Vorstellungen von biirgerlicher
Ordnung einzugehen und dadurch das Vertrauen in die lokalen Ordnungsbehdrden zu

starken.

Die Beschliisse und Konzeptionen der Ordnungspartnerschaft legen fest, dass der
Drogenkonsumraum und sein unmittelbares Umfeld regelméBig von den Streifen der
Ordnungspartner aufgesucht werden sollen. Das Ziel dieser regelmiBigen Besuche ist es,
,»Storungen durch die Nutzer dieser Einrichtung bzw. entsprechende Ansammlungen im
unmittelbaren Umfeld [des Drogenkonsumraumes, Anm. d. Verf.] zu verhindern* (ebd.).
Diese MaBBnahme fokussiert sich explizit auf die Tatigkeiten und Handlungsbereiche der
Mitarbeiter:innen im Streifendienst auf der Strale. Zusétzlich zu diesen regelmiBigen
Streifenbesuchen findet ein strukturierter Austausch im Rahmen eines Arbeitskreises statt.
Dieser Arbeitskreis setzt sich zusammen aus den Flihrungskriften der Ordnungspartner
sowie ,,den Betreibern des Drogenkonsumraumes und dem Gesundheitsamt* und schlief3t
,Beteiligungen des Ordnungsamtes, der Polizei, der Staatsanwaltschaft sowie der
Drogenberatungsstelle ein (ebd.). Hierbei werden ein regelméBiger Austausch und eine
regelmiBige Lagebewertung durchgefiihrt. Diese Konstellation flihrt zu einer Art
ambivalenten Hybridstellung des Drogenkonsumraumes, der einerseits als (Netzwerk-
)Partner fungiert, andererseits aber nicht so recht in die propagierten biirgerlichen
Ordnungsvorstellungen zu passen scheint und eher als Produzent:in von sozialen
Problemen und Unsicherheitslagen gesehen wird. Hinzu kommt ein gewisses
Ungleichgewicht, das dadurch entsteht, dass der Drogenkonsumraum, aufgrund der
rechtlichen Rahmenbedingungen, zum Erhalt seiner Betriebserlaubnis auf die

Zusammenarbeit mit den Ordnungsbehérden angewiesen ist. Diese Situation spiegelt die
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Ambivalenzen wider, mit denen sich die Ordnungspartnerschaft in Bezug auf den

Drogenkonsumraum und sein Umfeld konfrontiert sieht.

Das Betidubungsmittelgesetz (BtMG) und insbesondere der §10a BtMG spielen eine
entscheidende Rolle bei der rechtlichen Absicherung des Betriebs von
Drogenkonsumridumen in Deutschland. Durch dieses Gesetz wurde ein rechtlicher Rahmen
geschaffen, der es den Bundeslindern ermdglicht, unter bestimmten Voraussetzungen
Drogenkonsumrdume zu betreiben. Die von Nordrhein-Westfalen erlassene Verordnung
iiber den Betrieb von Drogenkonsumrdumen ist ein Beispiel dafiir, wie ein Bundesland auf
die durch das BtMG geschaffene Mdglichkeit reagiert hat. Die Verordnung regelt die
Bedingungen fiir den Betrieb dieser Rdume und schafft damit eine rechtliche Klarheit fiir
die Trager:innen solcher Einrichtungen. Besonders relevant ist hier der § 7 der Verordnung,
der die Notwendigkeit der Kooperation zwischen den Trigern der Drogenkonsumrdume
und den zustindigen Gesundheits-, Ordnungs- und Strafverfolgungsbehdrden hervorhebt.
Diese Kooperation soll sicherstellen, dass eventuelle Stérungen der 6ffentlichen Sicherheit
und Ordnung, die im Umfeld der Drogenkonsumrdume auftreten konnten, frithzeitig
erkannt und vermieden werden. Zudem soll die Leitung der Drogenkonsumrdume die

Auswirkungen ihrer Einrichtung auf die Umgebung beobachten und dokumentieren.

Die Betrachtung der konzeptionellen Grundlage und Praxis der Ordnungspartnerschaft
zeigt, dass die zugrundeliegende Theorie dieser Partnerschaft insbesondere die Broken-
Windows-Theorie ist. Dieser Ansatz birgt auch kritische Aspekte. Er kann als
Argumentationsgrundlage zu einer {ibermdBigen Polizeiprdsenz und zu intensiven
selektiven Kontrollen in bestimmten drmeren Stadtteilen filhren, was wiederum den Raum
fiir alltdgliche soziale Interaktionen einschrinken und das Gefiihl einer omniprdsenten
Uberwachung verstiirken kénnte. In sozial schwicheren oder marginalisierten Vierteln
konnte dies besonders problematisch sein, da es dort zu einer unverhdltnisméfigen
Kriminalisierung von Bagatelldelikten und einer Stigmatisierung der Bewohner:innen
kommen kann. Die Ordnungspartnerschaft setzt diese Theorie durch regelméBige Streifen
und einen hohen Kontrolldruck recht konsequent um. Die hier beobachtete Praxis ist
durchaus  kritisch zu sehen, da sie zur Aufrechterhaltung biirgerlicher
Ordnungsvorstellungen potenziell zu einer Verfestigung von Kontroll- und

Uberwachungsmechanismen fiihren kann. Eine solche Intensivierung der Polizeiprisenz
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und -aktivitdt konnte das Risiko einer verstidrkten Kriminalisierung bestimmter sozialer
Gruppen erhoéhen und dadurch zu sozialer Ungleichheit und Ungerechtigkeit beitragen.
Insbesondere in Bezug auf Drogenabhingige, Jugendliche, sozial Benachteiligte oder
Menschen mit Migrationshintergrund konnte dies zu einer Verschirfung bestehender

Vorurteile und einer weiteren Ausgrenzung fiithren.

Die Kooperation der Ordnungspartner mit dem Drogenkonsumraum wirft ebenfalls Fragen
auf. Einerseits ist diese Zusammenarbeit wichtig, andererseits konnte sie jedoch zu einer
Stigmatisierung der Nutzer:innen dieser Einrichtungen fiihren. Dies konnte sich negativ auf
die Akzeptanz und Wirksamkeit des Drogenkonsumraums als gesundheitliche und
sozialpddagogische Einrichtung auswirken und die Bemiihungen um eine akzeptierende
Drogenpolitik untergraben. Zudem stellt sich die Frage, inwieweit die rechtlichen
Rahmenbedingungen, insbesondere das Betdubungsmittelgesetz und die darauf
basierenden Landesverordnungen, tatsdchlich zu einer Verbesserung der Situation der
Nutzer von Drogenkonsumrdumen beitragen. Die Gesetze bieten zwar eine rechtliche
Grundlage flir den Betrieb solcher Einrichtungen, jedoch bleibt offen, wie die
vorgeschriebene Kooperation mit den Ordnungsbehdrden in der Praxis umgesetzt wird und

ob sie den Bediirfnissen der Nutzer:innen gerecht wird.
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V1.2 Dichte Beschreibung von Mitgliedern der Ordnungspartnerschaft

,1: Ja. Dieses Wissen, wie baut man das polizeilich auf? Ist das
Erfahrung? Ist das kollegialer Austausch?

B: Ja, ein Austausch natiirlich. Du hast ja, als ich gefragt habe, worum
geht es denn da in der Befragung hier, die gerade vonstattengeht, so zum
Beispiel gefragt, woher weifs man denn, wo man hinfahren muss, wo man

hinschauen muss. Das ist natiirlich ein Wissen, das erfahrene Kollegen, die
ldnger dabei sind, an neue Kollegen wie mich zum Beispiel jetzt
weitergeben. Also viele Kollegen dieser Dienststelle hier sind lange in der
PI1 gewesen, kennen sowieso die Brennpunkte, und das ist natiirlich ein
Wissen, das an die neuen weitergegeben wird.

I: Gerade jetzt, weil du auch neu dabei bist, empfindest du dieses Wissen
als wertvoll? Ist das eine Ressource oder /

B: Das ist aus meiner Sicht nicht nur wertvoll, es ist unabdingbar, dieses
Wissen weiterzugeben. Die Ortlichkeiten zu kennen, wo mich etwas
erwarten kann, ist die Grundlage fiir meine Arbeit ja auch. *

(Auszug Interview)

Das Interview verdeutlicht die zentrale Bedeutung von narrativem Wissen und dessen
Weitergabe unter Kolleg:innen in der polizeilichen Arbeit. Die Polizeibeamt:in beschreibt,
wie erfahrene Kolleg:innen ihr Wissen iiber scheinbare soziale Brennpunkte und wichtige
lokale Besonderheiten an jiingere und weniger erfahrene Beamt:innen weitergeben. Dieses
Wissen wird dabei als ,,unabdingbar® bezeichnet, da es die Grundlage fiir die polizeiliche
Arbeit auf der Strale bildet und den Kolleg:innen hilft, ihre Arbeit richtig zu erledigen.
Dabei werden auf diesem Wege auch soziale Ordnungsvorstellungen iibermittelt und den
Kolleg:innen als richtig vermittelt. Diese Wertung basiert dabei nicht auf theoretischen
Grundlagen oder gar evidenzbasiert, sondern vor allem auf der Verarbeitung und
Weitergabe praktischer Erfahrungen aus dem Arbeitsalltag. Die polizeiliche Bewertung ist
so eine Kombination aus theoretischem Verstidndnis, beruflichen Erfahrungen und
narrativen Erzdhlungen. Diese Erzdhlungen, oft in Form von Geschichten {iber vergangene
Einsétze, tragen nicht nur zur Ausbildung neuer Beamt:innen bei, sondern schaffen auch
ein kollektives und weitgehend einheitliches Verstandnis tiber die soziale Ordnung vor Ort.
In dieser Hinsicht sind sie performative Instrumente, die zur Schaffung und

Aufrechterhaltung sozialer Ordnung innerhalb der Polizei beitragen. Sie formen nicht nur
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das Verstindnis von Ordnung, Gefahr und Kriminalitét, sondern kénnen auch dazu fiihren,

dass bestimmte Personengruppen oder Orte stirker ins Visier genommen werden.

In der Polizeiarbeit nimmt dieses narrative Wissen eine zentrale Rolle ein. Wie bereits
verschiedene Studien aufgezeigt haben, bildet es den primiren Rahmen fiir proaktive
Polizeiarbeit und Kriminalitdtskontrolle (Belina 2011; Fagan/Davies 2000; Herbert 2014;
Hunold 2015; Karstedt 2000; Yarwood 2007). Das polizeiliche Wissen und seine
Dynamiken entstehen aus direkten sowie indirekten Erfahrungen mit verschiedenen
Personengruppen, die mit ihm verbunden werden (Hunold et al. 2020). Polizeiliches
Wissen wird, wie Behr (2019: 29) erldutert, durch eine Kombination aus theoretischem
Verstindnis, Imagination sowie individuellen beruflichen und erzdhlten Erfahrungen
gebildet. Grutzpalk (2016: 42) hebt die Bedeutung von beruflichen Erfahrungen als die
wesentliche Quelle polizeilichen Wissens hervor. Wie auch in dem vorstehenden
Interviewausschnitt deutlich wird, ermdglicht es aus Sicht der Polizeibeamt:innen die
Weitergabe und Verarbeitung dieser Erfahrungen in Form von narrativen Erzdhlungen, um
diese Phinomene zeitlich, lokal und kausal zu ordnen (Gadinger et al.: 2014). Dies
geschieht oft durch den Austausch von Erlebnissen aus vergangenen Einsdtzen. Reichertz
(2005: 238) bezeichnet solche im Laufe der gemeinsamen Praxis stilisierten und
Gemeinschaft bildenden Fallgeschichten als Mythen. Assmann (1995: 52) beschreibt, wie
Mythen und Narrative als vereinfachte Formen des komplexen Erinnerns dienen, wéhrend
sie gleichzeitig Ideen und soziale Konstrukte generieren. Narrative werden dabei nicht nur
als riickblickende Ordnungssysteme der Wirklichkeit verstanden, sondern auch als Mittel
zur performativen Aushandlung von Realitdt (Koschorke 2012: 22-23). Sie beeinflussen
und rechtfertigen polizeiliches Handeln, wie Viehover (2006: 180 f.) erortert, und dienen
als normative Regelsysteme. Solche Narrative konnen erheblichen Einfluss auf proaktive
Polizeikontrollen innerhalb der Polizeiarbeit haben, was zu Praktiken wie ,,Social®“ oder
,Racial profiling® fiihren kann (Beckett/Herbert 2008: 23; Behr 2017, 2019). Polizeiliche
Narrative und Mythen sind in der Konsequenz Werkzeuge, die zur Definition und
Legitimierung polizeilicher Handlungen beitragen und soziale Ordnungsvorstellungen

stutzen.

Fir proaktive Polizeikontrollen nutzen Polizeibeamt:innen das Konzept der

Definitionsmacht. Dieser Begriff, urspriinglich geprdgt von Feest und Blankenburg (1972),
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bezieht sich auf die Fahigkeit der Polizei, Situationen basierend auf ihren Beobachtungen,
Erfahrungen und Narrativen zu interpretieren und entsprechend zu handeln. Durch die
Anwendung ihrer Definitionsmacht entscheiden Polizist:innen dariiber, welche Situationen
oder Verhaltensweisen als verdichtig eingestuft werden. Diese Praxis der Definitionsmacht
ist tief in der polizeilichen Kultur verankert und wird durch die gemeinsamen Erfahrungen
und Erzéhlungen innerhalb der Polizeibehdrden weiter verstérkt. Sie ist ein entscheidender
Faktor bei der Formung polizeilicher Entscheidungen und Handlungen proaktiver
polizeilicher Kontrolle und ermdéglicht es den Beamt:innen, in Echtzeit Entscheidungen zu
treffen. Sie kann jedoch auch zu diskriminierenden Handlungen fiihren, insbesondere wenn
sie auf stereotypen Narrativen oder unvollstindigen Informationen basiert. Dies wiederum
kann zu Praktiken wie Social oder Racial profiling beitragen, was die Notwendigkeit einer
kritischen Reflexion und Uberpriifung der zugrundeliegenden Annahmen und Narrative in
der Polizeiarbeit unterstreicht. Die nachfolgende Feldnotiz zeigt, wie schmal der Grat sein

kann:
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(Auszug Forschungsnotiz)

Die Polizeibeamt:innen sind sich hier dariiber einig, dass sie sich mit einer obdachlosen
schwarzen Person nicht beschiftigen und sie somit nicht kontrollieren miissen. Dies kann,
so die Polizeibeamt:innen, von der Stadt ibernommen werden. Fiir ,,Schwarze* fiihlen sie
sich in diesem Beispiel nicht zustdndig. Auch, wie sie spater angaben, aus der Angst heraus,
negative Konsequenzen flir die Polizeibeamt:innen durch eventuell unterstellte

diskriminierende Verhaltensweisen der Polizeibeamt:innen erfahren zu miissen. Also lasst
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man schwarze Obdachlose buchstiblich besser einfach liegen und lisst die Situation durch

die Ordnungspartner von der Stadt bearbeiten.

In solchen Interviews wird ersichtlich, wie die Polizei narrative Strategien nutzt, um ihre
Entscheidungen fiir eine Polizeikontrolle zu formen und Ethnomethoden zur proaktiven
polizeilichen Kontrolle einzusetzen. Diese narrativen Strategien sind geprdgt von den
eigenen Erfahrungen der Beamt:innen und deren Interpretationen von sozialer Ordnung.
Die Erzdhlungen, die innerhalb der Polizei existieren, beeinflussen nicht nur die
Wahrnehmung der Beamt:innen von ihrem Klientel, sondern auch die Ethnomethoden.
Narratives Wissen und Ethnomethoden sollten daher nicht isoliert verstanden werden, sie
sind vielmehr Teil eines komplexen Zusammenspiels. Die ethnographischen Interviews
ermoglichen hier einen tiefen Einblick in polizeiliche Narrative, gerade im Kontext
proaktiver Kontrollen. Im Folgenden soll dieses Wissen in Bezug auf die Mitglieder der
Ordnungspartnerschaft anhand der ethnographischen Interviews genauer untersucht

werden.

Polizeibeamt:in

1 (...) Und was ist deiner Meinung nach die allgemeine Aufgabe der
Polizei in der Gesellschaft? Das heif3t, nicht, was du hier machst, sondern
was ist deiner Meinung nach die allgemeine Aufgabe von Polizei?

B: Na gut, die allgemeine Aufgabe ist ja klar umrissen, ist mal so. Man
sollte ja schon die Bevélkerung, sage ich mal, schiitzen, Schutz der
Bevélkerung vor Einfliissen, vor unrechtmdfigen Sachen, die passieren,
und gibt ja auch irgendwie so in der Gesellschaft das ja auch irgendwie so
ein bisschen Halt. Man hat ja das Gefiihl, okay, es gibt ja jemand, der sich
darum kiimmert, wenn was falsch lduft so. Ja, das Bild, was man so abgibt,
sage ich mal, das sehen ja die Leute, jeder sieht das irgendwie anders. Nur
ich bin der Meinung, das ist schon so, dass man so, ja, man muss halt der
Ordnungshiiter, sagt ja schon das Wort, also zusehen, dass alles in
verniinftigen Bahnen lduft und das am besten mit ein bisschen, ja, wie soll
ich sagen, mit ein bisschen Gelassenheit, und das kommt aber, glaube ich,
auch erst, wenn man bisschen ldnger dabei ist und mit ein bisschen
professioneller Gelassenheit. So wiirde ich es beschreiben. *

(Auszug Interview)

Um zu verstehen, was nach ihren Narrativen ganz allgemein Polizeibeamt:innen

auszeichnet, ist es hilfreich, die Membership Categorization Analysis (MCA) als Methode
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anzuwenden. Diese Analyseform ermoglicht es, die Kategorien und damit verbundene
Aktivititen zu erforschen, die Mitglieder, hier Polizeibeamt:innen, sich selbst und anderen
zuschreiben. Dabei stiitze ich mich auf die ethnographischen Interviews, die wihrend der
Feldforschung mit Polizeibeamt:innen  gefilhrt wurden. Im  Kontext der
ethnomethodologischen Forschung, wie von Garfinkel (1967, 2020) beschrieben, sind die
subjektiven Erfahrungen und Beschreibungen von sich selbst und den eigenen Tétigkeiten
von zentraler Bedeutung. Diese Beschreibungen beinhalten als Narrative sowohl die
informellen alltdglichen Regeln als auch die offiziellen Leitlinien der alltiglichen Arbeit
der Mitglieder. Durch diese Herangehensweise kann man von den empirischen Daten auf
der Mikroebene zu einer Beschreibung der Makroebene der sozialen Wirklichkeit gelangen

(Stokoe 2012).

In den Interviews wird dabei im Sinne der MCA besonders auf die von den
Polizeibeamt:innen selbst genannten zentralen Kategorien und Common-Sense-
Eigenschaften geachtet, die sie zur Beschreibung ihrer selbst und ihrer Tatigkeiten
verwenden. Dies konnte beispielsweise ihre Rolle als Ordnungshiiter:in, ihre Féhigkeiten
im Umgang mit verschiedenen Situationen, ihre ethischen Grundsdtze oder ihre

professionelle Identitidt umfassen.

., 1: Warum bist du iiberhaupt Polizist geworden (...)? *

B: Ja, gute Frage. Beeinflusst hat mich bestimmt auch mein Vater, der ist
ndamlich auch Polizist gewesen. Und ja, ich will nicht sagen, es hat sich so
ergeben, aber ich, ja, weil ich diese Vorstellung, ich sage mal, auch fiir
Schwdchere in der Gesellschaft da zu sein und Gerechtigkeit herstellen zu
kénnen in manchen Situationen, das hat mich zur Polizei gelockt.

I: Ja. Was ist deiner Meinung nach, was ist die allgemeine Aufgabe der
Polizei in der Gesellschaft?

B: (...) Also daffiir zu sorgen, dass, ich sage mal, diese Idee von einem
Rechtsstaat und einem Staat und auch dem Sozialstaat oder generell der
Staatsform, in der wir leben, der Demokratie, diese ldee durchzusetzen und
am Laufen zu halten. Und dass das auch funktionieren kann, weil wenn es
in meinen Augen keine Polizei gibe, dann haben wir wieder Faustrecht
und Recht des Stirkeren oder Reicheren jetzt und da ist die Polizei mal die
Instanz, die zusammen mit den anderen Gewalten, ja, sagen wir mal, das
aufrechterhdlt. Und dafiir sorgt oder zumindest versucht dafiir zu sorgen,
dass das funktioniert und nicht in, ja, in Chaos umschldgt oder in halt eine,
sage ich mal, (...) in eine Herrschaftsform, wo der halt mit dem meisten
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Geld und sich die Sicherheit kaufen kann oder seine Macht ausbauen kann.

I: Ja. Und wie macht Polizei das allgemein? Also auf der allgemeinen
Ebene. Deiner Meinung nach, wie stellt sie das her?

B: (...) Ja gut. Dadurch, ne, dass man halt die Gesetze, die Einhaltung der
Gesetze und des Rechts halt kontrolliert und dafiir sorgt, dass nicht jeder
machen kann, was er will. Einmal durch natiirlich die Prdsenz der Polizei,
dass jeder weif3: Es gibt Polizei und ich kann nicht machen, was ich will.
Und dann natiirlich auch durch Repression, wenn wir Verstofe feststellen,
dass sie auch geahndet werden, wo natiirlich dann auch wieder hinterher
die Gerichte mitspielen miissen und in ihren Moglichkeiten. (...) Ja. *
(Auszug Interview)

Das Interview mit der Polizeibeamtin Robin (Name gedndert) offenbart exemplarisch
tiefgreifende Einsichten in das Selbstverstdndnis und die Narrative des Polizeiberufs bei
Polizeibeamt:innen. Die Polizeibeamt:innen hatten in den Feldnotizen ihre echten Namen
noch behalten, damit nicht der Uberblick verloren geht. Diese wurden dann jedoch von mir
spater pseudonymisiert. Beim Schreiben wurden die Namen dann schlielich veréndert.
Dabei wurden mehrere unterschiedliche Polizeibamt:innen unter dem Pseudonym Robin
zusammengefasst, um aus dem Zusammenhang der beschriebenen Situationen und
Aussagen keine Riickschliisse auf die Personen zu ermoglichen. Dies kdnnte sonst fiir die
Polizeibeamt:innen weitreichende Folgen haben, wenn dies bspw. von Vorgesetzten oder
Kolleg:innen gelesen wiirde. Da die Arbeit sich auf die Darstellung genereller Praktiken
und Handlungsprobleme im beruflichen Alltag fokussiert und nicht deren Typisierungen,
wird dieses Anonymisierungsverfahren fiir methodisch vertretbar gehalten (Grimmer 2018:

35).

Robin betont besonders die Rolle der Polizei als Schiitzerin der Bevolkerung. Diese Rolle
wird nicht nur als eine grundlegende Verantwortung angesehen, sondern auch als ein
moralisches Prinzip, das die Polizeiarbeit leitet. Robin erldutert: ,,Die Polizei und damit die
Polizeibeamt:innen [sind, Anm. d. Verf.] fiir die Schwdicheren in der Gesellschaft da*.
Diese Aussage reflektiert ein starkes Engagement fiir soziale Gerechtigkeit und den Schutz
derjenigen, die moglicherweise nicht die Mittel haben, sich selbst zu schiitzen. Die
Herstellung von Gerechtigkeit wird als zentrale Aufgabe der Polizei angesehen, wobei
Robin Kklarstellt, dass Gerechtigkeit herzustellen gleichbedeutend damit sei, den
,Schwicheren der Gesellschaft“ zu helfen. Diese Verkniipfung von Gerechtigkeit und
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Schutz der Schwachen zeichnet ein Bild der Polizeiarbeit als Dienst am Gemeinwohl. Robin
betont, dass diese Aufgabe unmittelbar mit der Idee eines Rechtsstaates verbunden ist, der
wiederum an Konzepte wie Sozialstaat und Demokratie gekoppelt ist: ,,Es ist wichtig, die
Staatsform, in der wir leben, zu schiitzen”. In diesem Kontext wird auch eine klare
Abgrenzung zu einem Zustand ohne Polizei gezogen. Robin warnt: ,,Ohne Polizei gdlte
unweigerlich das Faustrecht und Recht des Stirkeren oder Reicheren®. Dies impliziert,
dass ohne die regulierende und ausgleichende Funktion der Polizei die Gesellschaft einem
Gesetz des Dschungels ausgeliefert wiirde, in dem die Méchtigen und Reichen dominieren.
Die Schwicheren, die in diesem Szenario die Armeren umfassen, wiren demnach

besonders gefdhrdet.

Dies verdeutlicht, dass die Polizeiarbeit nicht nur als Aufrechterhaltung von Ordnung und
Sicherheit gesehen wird, sondern auch als Schutz der sozialen Gerechtigkeit. Die Polizei
versteht sich als eine Institution, die Sicherheit auf einer nicht kduflichen Basis herstellt
und so die Rechte der Schwiécheren schiitzt. Dies bedeutet, dass die Dienstleistungen der
Polizei nicht kduflich sind und nicht von Privatpersonen erworben werden konnen. Robin
fiihrt aus: ,,Die Polizei darf nicht kduflich sein “. Integritit und Unparteilichkeit der Polizei
erscheinen hier als zentrale Werte, die das Vertrauen der Gesellschaft in die Polizei sichern.
Das Interview mit Robin zeichnet ein Bild von Polizeibeamt:innen, die sich ihrer Rolle als
Hiiter des Rechtsstaates und als Beschiitzer der sozial Schwachen bewusst sind. Diese
Auffassung von Polizeiarbeit geht iiber die bloe Durchsetzung von Gesetzen hinaus und
umfasst eine tiefe Verpflichtung gegeniiber den Prinzipien der Gerechtigkeit und der
sozialen Verantwortung. Die Aussagen Robins verdeutlichen, dass Polizeibeamt:innen sich
als Teil einer grofBeren sozialen Struktur sehen, die darauf abzielt, Gleichheit und

Gerechtigkeit fiir alle Mitglieder der Gesellschaft zu gewédhrleisten.

Eines der Hauptinstrumente, das die Polizei in diesem Zusammenhang einsetzt, ist die
polizeiliche Kontrolle. Robin erklért, dass die Polizei fiir Sicherheit und Ordnung sorgt,
indem sie ,kontrolliert*. Dies bezieht sich auf die Uberwachung und Durchsetzung der
geltenden Gesetze und des Rechts. Die Kontrolle durch die Polizei ist somit eine
grundlegende Tétigkeit, die sicherstellt, dass die Gesetze eingehalten werden. Robin
prézisiert: ,,Es ist Aufgabe der Polizei, die Gesetze, die Einhaltung der Gesetze und des

Rechts zu kontrollieren®. In dieser Funktion agiert die Polizei als Wichterin der Legalitit,
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indem sie darauf achtet, dass das geltende Recht von allen Biirger:innen gleichermallen
eingehalten wird. Kontrolle bedeutet in diesem Kontext, jede Abweichung vom Gesetz zu
identifizieren und zu verhindern. Diese Rolle der Polizei als Kontrollinstanz hat
weitreichende Implikationen. Sie impliziert nicht nur eine reaktive Funktion, in der auf
Rechtsverstofle reagiert wird, sondern auch eine proaktive Rolle. Durch ihre Prasenz und
ihre  Uberwachungsfunktion wirkt die Polizei abschreckend auf potenzielle
Rechtsverletzungen. Diese proaktive Komponente der Polizeiarbeit ist in diesem
Verstindnis entscheidend fiir die Aufrechterhaltung der o6ffentlichen Ordnung. Zudem
unterstreicht diese Beschreibung die Bedeutung der Polizei als neutrale und unparteiische
Kraft, die die Gesetze ohne Ansehen der Person durchsetzt. Dies ist ein wesentlicher Aspekt
des Schutzes der Schwicheren in der Gesellschaft, da die Gesetze unabhidngig von sozialem

Status, finanziellen Ressourcen oder anderen Faktoren durchgesetzt werden sollten.

Insgesamt zeigt sich, dass die Polizei nach eigenem Verstindnis eine komplexe Rolle in der
Gesellschaft einnimmt, die weit iiber die bloBe Durchsetzung von Gesetzen hinausgeht. Sie
ist ein Garant fiir Recht und Ordnung, und ihre Arbeit wird als von zentraler Bedeutung fiir
das Funktionieren eines gerechten und demokratischen Staatswesens angesehen. Die
Polizeiarbeit, wie von Robin beschrieben, basiert auf dem Grundsatz der Gerechtigkeit und
der Verantwortung gegeniiber allen Mitgliedern der Gesellschaft, insbesondere den

Schwicheren.

Die Herausforderung, die Gesamtheit des jeweils geltenden Rechts zu kontrollieren,
bewiltigt die Polizei laut Robin vor allem durch das Zeigen von Prdsenz. Diese Prasenz,
sei sie real oder gefiihlt, spielt eine entscheidende Rolle in den polizeilichen
Ordnungsvorstellungen. Robin beschreibt, dass es nicht darum gehe, dass die Polizei selbst
jede Person proaktiv kontrolliert, sondern vielmehr darum, dass die Menschen sich durch
die Prisenz der Polizei selbst regulieren. Dieses Konzept des Selbst-Policings, also der
Selbstkontrolle, ist ein zentraler Aspekt der proaktiven Polizeiarbeit. Die Prdsenz der
Polizei im offentlichen Raum soll bewirken, dass sich Personen der Beobachtung ihres
potentiell abweichenden Verhaltens bewusster werden und dieses dadurch eher unterlassen.
Robin erklért: ,, Durch die Prdisenz der Polizei weifs jeder: Es gibt Polizei und ich kann
nicht machen, was ich will ““. Diese Erkenntnis fiihrt dazu, dass die Menschen ihr Verhalten

von sich aus an vorherrschende Ordnungsvorstellungen anpassen sollen, was die
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Notwendigkeit direkter polizeilicher Eingriffe wiederum reduzieren soll. In einer gewissen
Ambivalenz geht es also in der proaktiven Kontrolle weniger nur um die tatsichlich
durchgefiihrten Personenkontrollen der Polizeibeamt:innen, sondern vor allem um die
allgemeine Wahrnehmung der Moglichkeit ihrer potentiellen Verfiigbarkeit. Die blofBe
Existenz der Polizei und das Wissen um ihre mogliche jederzeitige Anwesenheit sollen so
proaktiv auf potentielle Abweichler:innen der biirgerlichen Ordnungsvorstellungen wirken
und dafiir sorgen, dass die Biirger:innen eher geneigt sind, sich im Sinne dieser
Ordnungsvorstellungen zu verhalten. Diese Strategie der proaktiven Présenz spiegelt eine
subtilere Form der (sozialen) Kontrolle biirgerlicher Ordnungsvorstellungen wider, die
primdr auf sozialer Ebene wirkt. Sie basiert anders formuliert auf dem Prinzip der
proaktiven Abschreckung durch sichtbare Repridsentanten der sozialen Ordnung und stellt
eine Methode dar, um die Einhaltung dieser sozialen Ordnung zu férdern, ohne dass stindig

direkte reaktive Interventionen erforderlich sind.

Mit der rein proaktiven Pridsenz ist es allerding noch nicht getan. Es wird von Robin auch
angesprochen, was die Aufgabe der Polizei ist, also was diese zu tun hat, wenn jemand
gegen eine Regel oder ein Gesetz verstdfit. Da diejenige Person, die gegen eine geltende
Norm oder ein Gesetz verstofit, damit die Rechte der Schwicheren verletzt, ist es die
Aufgabe der Polizei, hier mit , Repression, wenn [...] Verstofje” festgestellt werden,
vorzugehen. Beim Mittel der Repression gibt es allerdings ein Problem: Hier kann die
Polizei nicht allein handeln, sondern es miissen weitere Akteure wie bspw. ,, die Gerichte
mitspielen “. Polizei und Gerichte werden in direktem Zusammenhang genannt, beide
spielen dasselbe Spiel. Das gemeinsame Spiel setzt dabei unweigerlich klare Regeln voraus.
Damit das Spiel nun von der Polizei erfolgreich gespielt werden kann, miissen also auch
die Gerichte mitspielen. Hierbei ist bereits eine gewisse Bruchstelle eingebaut, es scheint
also auch die Moglichkeit zu geben, dass die Gerichte mal nicht mitspielen, was die Arbeit
der Polizei, die Schwicheren zu schiitzen, dann schwerer oder gar nicht mehr moglich
macht. Hier muss es fiir die Polizei also Mdglichkeiten geben, wie sie ihre Arbeit erledigen
kann, um moglichst zu verhindern, dass die Gerichte nicht mitspielen. Daher sind die
Polizeibeamt:innen bspw. darauf angewiesen, sich in ihrer Arbeit auch auf juristische

Kategorien zu beziehen, damit die Gerichte, im Sinne der Polizei, mitspielen konnen.
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Ein klassisches Beispiel fiir die Aufgabe der Polizei, bestehend aus proaktiver und reaktiver
Kontrolle, ist nach Robin ,,eine Geschwindigkeitskontrolle auf der Autobahn*. Die Aufgabe
der Polizei ist es also zu kontrollieren. Allerdings ist es nicht Aufgabe der Polizei, alle
Personen, hier die Autofahrer auf der Autobahn, auf VerstoBe gegen Normen (hier
Geschwindigkeitsbegrenzung) ,.fldchendeckend komplett zu kontrollieren. Stattdessen ist
es die Aufgabe der Polizei, proaktiv vereinzelte Personen auszuwédhlen, diese zu
kontrollieren, eine Regelverletzung in der Kontrolle festzustellen, um dann reaktiv
vorgehen zu konnen. Hierdurch soll auch mit ,,mehr Nachdruck® gezeigt werden, dass die
Polizei proaktiv prinzipiell jeden kontrollieren kann, man sich also selbst besser an die
Regeln hilt, damit die polizeiliche Kontrolle einen selber nicht (be)trifft. Wer sich also
selbst kontrolliert und sich auch zum Schutz der Schwicheren an Regeln und Gesetze hilt,

hat von der Polizei nichts zu befiirchten.

,.Ja, die sind ja eigentlich der Grund, worum sich die ganze Sache dreht,
dass man dem Biirger, der hier jetzt nicht der
Betdubungsmittelkonsumenten-Szene angehért und nicht der Polizei, also
dem Biirger selber, also dass man denen ein lebenswertes Umfeld bieten
kann, ne? Und dass die, jetzt mal speziell auf den kleinen Raum
Stadtgarten bezogen, ne, dass diese Szene nicht den Stadtgarten als
offentliche griine Lage fiir sich vereinnahmt und dort fiir alle anderen den
Aufenthalt unangenehm, ja, bis unméglich macht durch die damit
einhergehenden, na, ich sage mal, Personenansammlungen und die
Vermiillung und Beldstigung durch, ja, dffentlichen Drogenkonsum und
auch Spritzen, die herumliegen noch, was an Utensilien zuriickgelassen
wird. Also da spielt der Biirger halt die Rolle, dass, kann man so platt
sagen, fiir den Biirger das ja machen auch. Und klar, wenn dann vom
Biirger Hinweise kommen und, na, Beschwerden, dann geht man denen
halt nach.

(Auszug Beobachtungsprotokoll)

Das iibergeordnete Ziel dieser Kontrolle, verstanden im Kontext dieser Ausfithrungen, ist
es, ,,dem Biirger ein lebenswertes Umfeld bieten* zu konnen. Dies umfasst auch den Schutz
der Biirger:innen vor der Vereinnahmung o6ffentlicher Rdume durch einzelne Individuen
oder spezifische Gruppierungen, die von den biirgerlichen sozialen Ordnungsvorstellungen
abweichen. Wenn beispielsweise bestimmte Gruppen Offentliche Griinflichen fiir den
Drogenkonsum beanspruchen und somit den Aufenthalt fiir die Allgemeinheit unangenehm
oder gar unmoglich gestalten, ist polizeiliches Eingreifen geboten. Es obliegt den

Polizeibeamt:innen, den ,normalen Biirger”, und seine Ordnungsvorstellungen, hier
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verstanden als das schutzbediirftigere Mitglied der Gesellschaft, vor den von den
Ordnungsvorstellungen abweichenden (Problem-)Gruppen, den sogenannten ,,Szenen*, zu

beschiitzen.

Die Konsequenzen einer unzureichenden Polizeiprdsenz konnen sich dann in typischen
Formen der Abweichung von diesen biirgerlichen Ordnungsvorstellungen zeigen, wie
beispielsweise Vermiillung und Offentlichem Drogenkonsum. Die spezifische
Herausforderung fiir die Polizei besteht also darin, auf die Mitglieder dieser abweichenden
problematischen Gruppen so einzuwirken, dass sie letztlich das Interesse verlieren, sich in
den offentlichen Bereichen aufzuhalten, und so die biirgerlichen Ordnungsvorstellungen

nicht mehr 6ffentlich irritieren.

,Ja, also was jetzt in diesem Kontext hier die offene Drogenszene angeht
oder Obdachlosen-Drogenszene, [...], ja, kann man halt durch stindige
Prisenz und Kontrollen, ja, den Angehérigen dieser Szene dann soweit auf
die Nerven gehen oder die mal so behelligen, dass sie irgendwann keine
Lust mehr haben, sich dort aufzuhalten und sich moglicherweise andere
Plitze suchen. Da ist dann halt das klassische Beispiel von Verdrdngung,
aber solange/ also das ist, was die Polizei machen kann und die
Ordnungspartnerschaft. Andere Ansdtze natiirlich, was Sozialarbeit angeht
und Ausstiegschancen, da haben wir ja keinen Einfluss darauf, aber wir
kénnen halt dann immer Pldtze sauber halten irgendwie in irgendeiner
Form, sodass sich da keine Szenen verfestigen. Oder nicht zu penetrant
offentlich agieren, weil dann auch irgendwie ein gewisses
Entdeckungsrisiko sie moglicherweise davon abhdilt, das an diesen Orten
zu machen. *

(Auszug Interview)

Die Aufgabe der Polizei besteht nach diesem Verstindnis darin, zum Schutz der normalen
ordentlichen Biirger:innen die Verdringung der Szene aus dem o&ffentlichen Raum zu
erreichen. Wie die Polizeibeamt:innen selbst angeben, sind die dafiir eingesetzten
proaktiven Polizeikontrollen ,.das klassische Beispiel von Verdrdngung®. Das Ziel der
Polizei ist es, durch diese Verdringung im Sinne der herrschenden Ordnungsvorstellungen
die ,,Pldtze sauber zu halten. Die Pliatze und damit der 6ffentliche Sozialraum werden
demnach unsauber, wenn dort die Szenen die soziale Ordnung irritieren. Es ist dabei aber
nicht die Aufgabe der Polizei, bspw. zugrundeliegende soziale Problem, die zur
Abweichung von den biirgerlichen Ordnungsvorstellungen fiithren, zu 16sen. Aufgabe der

Polizei ist es, die Szenen aus der 6ffentlichen Wahrnehmung zu verdringen. Das Ziel ist
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erreicht, wenn die als abweichend identifizierten Problemgruppen ,,woanders ansdssig®

werden und somit eine erfolgreiche Verdringung stattgefunden hat.

Dabei muss gleichzeitig auch 6konomisch gedacht werden. Ein wichtiger Faktor bei der
Arbeit der Polizei ist sich zu fragen: ,,Was kommt letzten Endes dem Steuerzahler teurer zu
stehen?*. So kann das Nichteingreifen der Polizeibeamt:innen bei OrdnungsverstoBen
durchaus sinnvoll sein, wo eigentlich ein polizeilicher Eingriff geboten wére, da ,,dem
Grofsen und Ganzen eher gedient ist, wenn man das zuldsst”. Die polizeiliche Aufgabe
muss also moglichst 6konomisch, das heifit auch moglichst kostensparend erbracht werden.
Diese Arbeitsokonomie hat zwei Seiten. Sie dient zum einen dazu, wie bereits
angesprochen, die Kosten fiir die Steuerzahler:innen nicht unnétig in die Hohe zu treiben,
aber auch die ,,Ldsung des Problems [...] das durch [polizeiliche, Anm. d. Verf.] Kontrolle
[...] halt nicht (ebd.) zu schaffen ist, nicht zu gefdhrden. Die Aufgabe der Polizei liegt
dann nicht in der Losung sozialer Probleme, sondern in dem gekonnten polizeilichen
Umgang mit der spezifischen Situation, also im Managen des Problems. Polizeibeamt:in
zu sein heilt dann, ein:e Manager:in zu sein, die es versteht, unter (arbeits-)dkonomischen
Gesichtspunkten durch Kontrolle soziale Ordnung aufrecht zu erhalten und davon

abweichende Personen zu verdrangen.

Diese Erkenntnisse finden Parallelen in den Arbeiten von Bittner (1969), der zwei zentrale
methodische Handlungspraktiken der Polizei in den USA identifiziert, basierend auf
Selbstbeschreibungen von Polizeibeamt:innen. Diese Praktiken, obwohl in der Theorie
getrennt, vermischen sich in der téglichen Arbeit stark (ebd.). Einerseits gibt es hier die
Gruppe der ,,Law Officer, die sich hauptsidchlich auf die Durchsetzung von Gesetzen
konzentriert. Daneben steht die Gruppe der ,,Peace Officer, die sich der biirgernahen
Polizeiarbeit widmet und deren Hauptaugenmerk auf der Aufrechterhaltung von
Offentlicher sozialer Ordnung liegt. Auch wenn sich ,,Peace Officer auf rechtliche
Grundlagen berufen, wie beispielsweise bei der Festnahme von Personen aufgrund eines
Haftbefehls, steht doch das hier zumeist unmittelbare Gesprach im Vordergrund. Fiir diese
Beamt:innen ist das Gleichgewicht zwischen strafrechtlicher Verfolgung und der Sicherung
der offentlichen Ordnung in ihrem tiglichen Tun besonders geprigt von einem Fokus auf

letztere. Wéhrend fiir den ,,Law Officer* individuelle Schuldfragen im Mittelpunkt stehen,
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priorisiert der ,Peace Officer die Sicherung sozialer Ordnung in seinem

Zusténdigkeitsbereich.

Dieser Ansatz der ,,Peace Officer* kann in Anlehnung an Patzelt (2013) als ,,Politics of
Reality* betrachtet werden, ein Prozess der wirklichkeitskonstruktiven Ethnomethoden, der
darauf abzielt, die soziale Ordnung methodisch zu gestalten und zu sichern. In diesem
Kontext tritt die Frage der rechtlichen Schuld einer Person so oft in den Hintergrund, hinter
die Aufrechterhaltung sozialer Ordnungsvorstellungen. Bestimmte polizeiliche
MaBnahmen werden dann von den Polizeibeamt:innen gegebenenfalls nicht verfolgt, wenn
dies dem Ziel der Sicherung der sozialen Ordnung im Revier entgegenstehen wiirde, was
das bewusste Nicht-Eingreifen zu einer eigenen methodischen Handlungspraxis macht. Ein
wesentlicher Aspekt der Arbeit der ,,Peace Officer” besteht darin zu erkennen, wann
bestimmte Vortfille so nicht verfolgt werden sollten, selbst wenn sie theoretisch im Sinne
des Legalitatsprinzips polizeilich bearbeitet werden konnten. Interessanterweise basiert so
ein Grofteil der polizeilichen Handlungspraktiken im Alltag eben nicht strikt auf dem
Legalitdtsprinzip der gleichférmigen Rechtsanwendung. Sie stellt ein charakteristisches
Merkmal der Arbeit der ,,Peace Officer* dar, eine notwendige Ethnomethode, die erst die
Handlungsfdhigkeit der Polizeibeamt:innen im Sinne der Ordnungspartnerschaft

ermoglicht und stabilisiert.

Sozialarbeiter:in

,,Sozialarbeit? (...) Ja, ich sage mal, Sozialarbeiter sind dafiir da, Leuten,
die sich, ich sage mal, selbst nicht helfen konnen oder die mit dem Leben
und so den normalen Strukturen aufgrund von was auch immer nicht
selber klarkommen. Denen einmal unter die Arme zu greifen und die, ja,
was heif3t, wieder auf den richtigen Weg zu bringen, aber denen wieder
zuriick méglicherweise in ein eigenbestimmtes Leben zu helfen oder, ich
sage mal, ja, mit den alltiglichen Herausforderungen klarzukommen. *
(Auszug Interview)

Nicht zuletzt als Konsequenz des urspriinglichen Forschungsdesigns, die Kooperation von
Sozialer Arbeit und Polizei zu untersuchen, interessiert die Frage, was aus polizeilicher
Perspektive eigentlich Sozialarbeiter:innen sind und was sie tun. Die Beschreibungen der
Polizeibeamt:innen zu Sozialarbeiter:innen, basierend ebenfalls auf den Interviews, die ich
im Rahmen meiner Feldforschung durchgefiihrt habe, bieten dabei interessante Einblicke

in die wahrgenommene Rolle und Funktion der Sozialen Arbeit. Gleichzeitig ermoglicht
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dies, einen Blick auf die von den Polizeibeamt:innen als abweichend und damit proaktiv

zu kontrollierenden Personen zu werfen.

Nach Aussage von Robin ist es Aufgabe der Sozialen Arbeit, fiir Personen da zu sein, die
sich ,,selbst nicht helfen kénnen oder die mit dem Leben und [...] den normalen Strukturen
[...] nicht klarkommen*. Ein wichtiger Punkt beziiglich der Aufgabe der Sozialen Arbeit
scheint also generell schon mal in ihrer Existenz und Zuginglichkeit zu liegen. Denn
Soziale Arbeit hat erstmal ,,da zu sein‘. Dabei hat sie jedoch auch einen begrenzten Kreis
von Adressat:innen, ndmlich denjenigen, die mit dem Leben und ,,normalen Strukturen* ,
den Normen biirgerlicher Ordnungsvorstellungen, nicht zurechtkommen. Das Wort
nwhormal® ist hier wichtig, es zeigt ndmlich, in welchen Strukturen die Adressat:innen
Sozialer Arbeit sich zumeist zu befinden scheinen: in unnormalen Strukturen. Die konkrete
Folge daraus wird hier auch benannt: Durch diese unnormalen Strukturen kommen die
Adressat:innen Sozialer Arbeit nicht mit dem Leben zurecht und sind auf die Existenz, auf
das Dasein Sozialer Arbeit angewiesen. Aufgabe der Sozialen Arbeit ist es, diesen Personen
Lunter die Arme zu greifen‘. Bildlich gesprochen geht es der Sozialen Arbeit also um die
Stiitze von Personen, die sich nicht selbst aufrecht halten konnen. Dies wiederum bedeutet,
dass die Adressat:innen Sozialer Arbeit, wenn sie von den sozialen Ordnungsvorstellungen
abweichen, sich am Boden befinden oder zumindest nicht alleine, ohne Unterstiitzung,
wklar kommen*. Dieses Stiitzen als Aufgabe Sozialer Arbeit wird allerdings nicht als
statisch beschrieben. Denn die Aufgabe Sozialer Arbeit wird darin gesehen, diese Personen
zu unterstiitzen, sie ,,wieder auf den richtigen Weg* zu bringen. Es handelt sich bei Sozialer
Arbeit also um einen aktiven Prozess, die Personen wieder im Sinne der vorherrschenden
Ordnungsvorstellungen in die Gesellschaft zu integrieren. Uber dieses Fiihren auf den
richtigen Weg ermoglicht es die Soziale Arbeit, ein ,,eigenbestimmtes Leben* zu fithren und
mit ,alltiglichen Herausforderungen wieder umgehen zu konnen. Ein Zustand, der
jenseits biirgerlicher Ordnungsvorstellungen nicht moglich zu sein scheint. Durch das
Zurilickfiihren auf einen gesellschaftlich als richtig betrachteten Weg werden die
Adressat:innen Sozialer Arbeit also erméchtigt, wieder die Herausforderungen ihres Alltags

selbstbestimmt zu (er)leben.
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,,Ja, man kriegt ja ofter mal mit, dass Problemkinder zum Beispiel in
sogenannte Mafinahmen gesteckt werden, in betreutes Wohnen oder dass
die im Ausland irgendwelche Abenteuerreisen machen mit anderen
Problemkindern zusammen, um sich da irgendwie selbst zu finden oder das
Selbstwertgefiihl zu stirken oder sich selbst zu erfahren, irgendwie sowas.
Und ja gut, dann halt natiirlich hier bei unserer Arbeit sieht man konkret,
ne, was die Sozialarbeiter dann halt machen, ne? Wenn es halt ganz banal,
in Anfiihrungsstrichen, ganz banal darum geht, den
Betdubungsmittelkonsumenten hier ein méglichst hygienisches Driicken
oder Rauchen zu ermoglichen und dann halt vermutlich auch so ganz
banale Titigkeiten, wie Regale auffiillen oder Sachen einrdumen und
Bestdnde von Utensilien zu erfassen, Inventur zu machen. Gehért ja auch
dazu, wie moglicherweise auch Schnitten schmieren oder eine Suppe
ausgeben. Ja, das ist ja auch relativ vielfiltig, was natiirlich an Ausbildung
pddagogisch dahintersteckt, das weifs ich nicht, aber da sind die
Sozialarbeiter ja auch geschult. Oder man kann das ja auch studieren. *
(Auszug Interview)

Die Erreichung der Ziele der Sozialen Arbeit wird von Robin anhand eines pridgnanten
Beispiels verdeutlicht, dem Umgang mit sogenannten ,,Problemkindern®, die dann in
spezielle MaBnahmen eingebunden werden. Dieses Beispiel zeigt, dass die Soziale Arbeit
sich nach Robins Verstindnis insbesondere an Kinder richtet, die als problematisch
wahrgenommen werden. Hierbei ist zu beachten, dass der Fokus weniger auf den Kindern
als Individuen und ihren individuellen Problemen liegt, sondern vielmehr auf den
Problemen, die diese Kinder verursachen, also auf der sichtbaren Abweichung. Die primére
Aufgabe der Sozialen Arbeit wird demnach als die Bearbeitung und Losung dieser
problematischen Verhaltensweisen verstanden. Das iibergeordnete Ziel der Sozialen Arbeit
in diesem Kontext ist es zu erreichen, dass die Kinder diese als problematisch angesehenen
Verhaltensweisen ablegen. Interessant ist dabei, dass die Einbindung in spezielle
MaBnahmen nicht notwendigerweise auf freiwilliger Basis erfolgt, sondern die Kinder
vielmehr in diese ,,Mafftnahmen gesteckt werden*. Trotz des mdglicherweise zwanghaften
Charakters dieser Maflnahmen wird angenommen, dass sie dem Wohle der Kinder dienen.
Innerhalb dieser Maflnahmen sollen die Kinder die Moglichkeit erhalten, sich selbst zu
entdecken, ihr Selbstwertgefiihl zu stirken und Selbstkenntnis zu erlangen. Es ist jedoch
wichtig zu betonen, dass diese personliche Entwicklung nicht als Selbstzweck betrachtet
wird, sondern als Mittel zum Erreichen des eigentlichen Ziels, dass die Kinder in der Lage
sind, im Alltag ohne weitere Unterstiitzung zurechtzukommen und in der als normal

betrachteten gesellschaftlichen Ordnung zu funktionieren. Somit liegt der Schwerpunkt der
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Sozialen Arbeit nach diesem Verstindnis auf der Integration und Anpassung der Kinder an
der und in die gesellschaftliche Ordnung , indem abweichende Verhaltensweisen adressiert

und transformiert werden.

Thre Ziele erreicht die Soziale Arbeit dabei durch ,,ganz banale Titigkeiten®. Diese sind
beispielsweise ,,Regale auffiillen oder Sachen einrdumen und Bestdnde und Utensilien zu
erfassen, Inventur zu machen*. Diese ,,banalen Tdtigkeiten* ergeben sich daraus, dass die
Tétigkeit der Sozialen Arbeit von den Polizeibeamt:innen sich auch als banal beschreiben
lasst. Wenn es das Ziel ist, die alltdglichen Herausforderungen des Alltags zu bewiltigen,
so bedarf es aus Sicht der Polizeibeamt:innen auch nur banaler Methoden, die von allen
normalen Gesellschaftsmitgliedern alltdglich angewendet werden, eben zur Erledigung
alltdglicher banaler Herausforderungen wie Essen bzw. das Essenkochen. Zu den Methoden
der Sozialen Arbeit zihlt daher dann auch das ,,Schnitten schmieren oder eine Suppe
ausgeben*. Die Unter-Stiitzung(en), die Soziale Arbeit bietet, zielen somit zumeist auf
Halltigliche Sachen® wie Unterstiitzung bei der ,,Korperhygiene, essen, trinken und |[...]
soziale Kontakte*. Eine pddagogische Ausbildung gehort zwar auch zur Sozialen Arbeit,
was allerdings genau dahintersteckt, weill man aus der Sicht der Polizeibeamt:innen nicht
so genau, aber ,,man kann das [ ...] auch studieren*. Die genauen Inhalte des Studiums wie
auch grundsitzlich die Notwendigkeit einer akademischen Ausbildung bleiben jedoch im

Unklaren.

. [...] Und, sage ich mal, auch zu 99 Prozent endet unsere Arbeit ja vor der
Tiir, vor dem Drogenkonsum-Raum und die von den Sozialarbeitern
beginnt hinter dem Tor oder hinter der Tiir, ne, wo die ihren Mikrokosmos
haben. Und wir haben unseren halt da drauflen vor und da gibt es halt, ja,
sage ich mal, eher Konflikte, ne, wenn wir dann halt Mafinahmen treffen
gegen die Betdubungsmittelkonsumenten, was dann moglicherweise
kontrdr zu deren Arbeit lduft, aber/Ja [...].

(Auszug Interview)

Diese Unklarheiten ergeben sich mdglicherweise auch daraus, dass die Soziale Arbeit
zumeist, so die Polizeibeamt:innen, in einem ,,Mikrokosmos* agiert, der zumeist hinter
einem klar abgegrenzten Arbeitsbereich ,,hinter dem Tor oder hinter der Tiir stattfindet.
Die Arbeit der Polizeibeamt:innen findet dahingegen ,,da drauflen* statt. Da es sich bei
dem Arbeitsbereich der Sozialen Arbeit um einen abgegrenzten Arbeitsbereich, einen

Mikrokosmos, handelt, verlaufen die ,,Maffnahmen* der Sozialen Arbeit auch zumeist
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relativ konfliktfrei. Dies ldsst sich daraus ableiten, dass im Gegensatz dazu die Arbeit der
Polizeibeamt:innen in der Welt ,,da draufien* so beschrieben wird, dass es dort ,.eher
Konflikte** geben wiirde. Dies ldsst sich als Abgrenzung der Tétigkeit im Makrokosmos ,,da
drauflen” zum Mikrokosmos der Sozialen Arbeit ,da drinnen beschreiben.
Sozialarbeiter:innen konnen so in diesem Mikrokosmos zumeist auch einfach ,,ihr Ding*
machen und es gibt hier quasi keine externen Beriihrungspunkte, beispielsweise mit der

Polizei.

., Nein. Ich wiirde behaupten, die helfen / Ja, wohl, das kann man auch
nicht so genau sagen. Aber ich wiirde behaupten, die sind eher gegen die
Polizei als dafiir. Die heulen immer, wenn die uns brauchen, dann sind wir
gut. Wenn da irgendwie drin richtig Theater ist, dann rufen die natiirlich
auch an, dann wollen die auch Hilfe haben. Aber ansonsten wiirden die
uns nicht helfen, nein. Die stehen ja immer auf der, gefiihlt auf der anderen
Seite der Macht, ne? Und sind eher fiir die Funtkies als fiir uns. Also die
wiirden uns nicht helfen, ne?

(Auszug Interview)

Die Soziale Arbeit tritt mit der Polizei dann auch zumeist nur zum Selbstschutz zusammen,
wenn es mit Adressat:innen der Sozialen Arbeit doch mal ,,Theater* geben sollte. Generell
ist die Soziale Arbeit aber mehr ,,gegen die Polizei als dafiir, denn Sozialarbeiter:innen
,heulen immer, wenn die [...] [die Polizei, Anm. d. Verf.] brauchen‘. Ansonsten stehen
Polizei und die Soziale Arbeit allerdings auf unterschiedlichen Seiten und die Soziale
Arbeit steht von der Polizei aus betrachtet ,,auf der anderen Seite der Macht“. Wer damit
im bildlichen Sinne auf der hellen und wer auf der dunklen Seite der Macht steht, kann
nicht abschlieBend beantwortet werden. Unstreitig ist allerdings, dass es sich nach
Aussagen der Polizeibeamt:innen bei Polizei und Sozialer Arbeit um zwei verschiedene,

sich gegeniiber stehende Méachte handelt.

., Ach, was machen die hier? So genau kriegt man das ja nicht mit. Ich
habe es immer nur vom Hérensagen, weil wir diirfen ja auch nicht rein und
wir kriegen auch nicht konkret mit, was sie hier machen. Aber gefiihlt ist
das so ein bisschen iiber den Kopf streicheln, ne, die irgendwie so ein
bisschen betiitteln, ne, ist ja alles gar nicht so schlimm und am besten noch
die Spritze selber reinsetzen, wenn die das nicht selber konnen und helfen
und ja, sagen wir mal so, denen das Leben, ich glaube, die wollen denen
das Leben einfach schon und einfach machen. Die sind gar nicht dafiir da,
zu sagen, so komm, wir bringen euch davon weg, sondern die machen
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denen das, wollen denen ihr Suchtleben schon machen. So, das ist mein
Gefiihl. Ja.*
(Auszug Interview)

Was aus der Sicht der Polizeibeamt:innen das eigentliche Ziel der Sozialen Arbeit darstellt,
,was konkret deren Ziel ist, kann* man offensichtlich nicht genau sagen. Als vermutliches
Ziel wird von den Polizeibeamt:innen angegeben, das Leben der Adressat:innen ,,schén und
einfach zu machen. Am Beispiel der Suchthilfe machen die Polizeibeamt:innen deutlich,
wie Soziale Arbeit dies bewerkstelligt, ndmlich indem Soziale Arbeit den Adressat:innen
Hliber den Kopf streichelt [...] die irgendwie so ein bisschen betiitteln [...] und am besten
noch die Spritze selber reinsetzen®. Aus der Sicht der Polizei ist es dann auch nicht Ziel
einer Sozialen Arbeit, soziale Problem wie beispielsweise Drogenkonsum wirklich zu
16sen, und die Adressat:innen ,,davon weg [zu bringen, Anm. d. verf.], sondern [...] denen
ihr [...|[L]eben schon* zu machen. Die angesprochene Unterstiitzung durch die Soziale
Arbeit bezieht sich dann hier auch weniger in der Bearbeitung sozialer Probleme, eher in
dem generelleren Unterstiitzen, dem Schonmachen und dem Arrangieren der

Adressat:innen mit dem Problem.

., Es ist ein zentraler Platz. Es ist ein neuralgischer Platz. Biirger
beschweren sich immer dieser, dass sie sich da nicht sicher, dass sie sich
nicht gut fiihlen, zwischen den Fuwiies da hin und her laufen zu miissen,
und hier ist natiirlich auch ein Interesse der Stadt, das so ein bisschen
anzugehen und dem entgegenzuwirken, dass das grofser wird.
Drogenproblematiken in Grofstdidten sind nie wirklich zu bewidltigen. Das
ist ein Gesicht unserer Gesellschaft, aber man kann auch nicht einfach nur
zuschauen. Das ist klar.

(Auszug Interview)

In meinem ethnographischen Forschungskontext wurde sehr schnell deutlich, dass
bestimmte Personen aus der Perspektive der Polizeibeamt:innen als proaktiv
kontrollbediirftig gelten. Insbesondere im Rahmen der alltdglichen Arbeit in der
Ordnungspartnerschaft rund um den Drogenkonsumraum lag der Fokus der
Polizeibeamt:innen auf der proaktiven Kontrolle von Personen, die von den
Polizeibeamt:innen als , Fu#kies— bezeichnet wurden. Diese Bezeichnung iibernahm ich als

sogenannten Invivo-Code, eine direkte verbale AuBerung, die von den Polizeibeamt:innen
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regelméBig in ihrer tiglichen Arbeit genutzt wurde. Die Kategorie Jankie schien innerhalb
der Polizei eine klare und unmittelbare Verstindigung zu ermdglichen und war in der
taglichen Arbeit allgegenwirtig. So wurde auf die Frage, welche Personen wéhrend der
Streife proaktiv zu kontrollieren seien, oft mit , Junkies geantwortet. Auch auf die Frage
nach den Herausforderungen in der Arbeit lautete die Antwort hiufig ,, Junkies . Doch als
AuBenstehender war es flir mich anfangs nicht ersichtlich, wer genau als Junkie angesehen
wurde, wer nicht dazu zihlte, wie diese Personen zu identifizieren waren und worin sie sich

von anderen Personen unterschieden.

,, Bearbeitet werden eigentlich, ja, ausschliefslich Leute, die da
offensichtlich der hiesigen Drogenszene zugehdrig sind und die erkennt
man halt im Laufe der Zeit, ja, anhand ihres dufieren Erscheinungsbildes
und anhand ihres Verhaltens auch, ne? Sagen wir, entweder ja, man
erkennt das. Ich kann das schwer beschreiben. Das ist eine polizeiliche
Erfahrung, die man hat irgendwie, ne, wie sich jemand bewegt, wer wen
wie anspricht, wie lange so ein Gesprdch dauert, daran erkennt man halt,
ob der da vielleicht irgendwie auf der Suche ist, was zu kaufen oder
vielleicht was verkaufen will und da hat man irgendwann ein Néschen
dafiir, sage ich mal. Das kann man lernen. Das ist eine polizeiliche
Erfahrung. Aber im Regelfall ist es halt so, man erkennt ja auch die Leute
am dufferen Erscheinungsbild, die dazugehoren. Das kann ja eigentlich
Jjeder erkennen so, ne, dass sie ein bisschen (unv. abgehaftet?) sind und ja,
nicht so normal aussehen, sage ich mal, wie der normale Biirger, der jetzt
hier in der Stadt einkaufen geht. Ja.*

(Auszug Interview)

Die Verwendung der Kategorie Junkie durch die Polizeibeamt:innen dient als effektives
Mittel, um relevante Aspekte der alltidglichen Arbeit in bestimmten Situationen zu
kommunizieren, ohne dass eine detaillierte Erkldrung erforderlich ist. Innerhalb der
beobachteten Polizeieinheit ist das Verstdndnis davon, wer als—Junkie gilt, wie diese
Personen aussehen und warum sie als abweichend und damit stérend wahrgenommen
werden, ein integraler Bestandteil des gemeinsamen Common-Sense, der unter den
Mitgliedern keiner weiteren Erlduterung bedarf. Dieses implizite Wissen oder
Mitgliederwissen ist typischerweise nicht in offiziellen Handreichungen oder Handbiichern
dokumentiert, da es sich um ungeschriebene Verstindnisse und Praktiken handelt, die sich
aus der geteilten Erfahrung und dem Alltagswissen innerhalb der Polizei ergeben. Um
dieses Mitgliederwissen und die damit verbundenen Common-Sense-Eigenschaften, die

zur Beschreibung von Junkies herangezogen werden, zu analysieren und zu beschreiben,
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wird auch hier die Membership Categorization Analysis (MCA) angewandt. Diese
analytische Methode ermdglicht es, die von den Polizeibeamt:innen genutzten Kategorien
und die ihnen zugeschriebenen Eigenschaften zu untersuchen. Die MCA hilft dabei zu
verstehen, wie die Polizeibeamt:innen Junkies hervorbringen und auf Basis welcher

Merkmale und Verhaltensweisen sie diese Kategorie anwenden.

Bei den Junkies handelt es sich aus der Sicht der Polizeibeamt:innen erstmal um eine von
mehreren ,,Szenen®, die es im Revier der Polizeibeamt:innen gibt. Diese Szene hat dabei
auch mehrere Namen und wird beispielsweise auch als ,,Betdubungsmittel-Szene* oder als
,Betdubungsmittelkonsumenten-Szene* oder als ,,offene Drogenszene* beschrieben. Ein
wichtiges zugehdriges Merkmal ist der zugeschriebene regelméfige Drogenkonsum. Als
konsumierte Drogen werden hier vor allem harte Drogen wie Heroin oder Kokain genannt.
Wer beispielsweise nur Cannabis konsumiert, ist fiir die Polizeibeamt:innen kein Junkie.
Dies gilt dabei so nicht fiir den Alkoholkonsum. Wer durch ,.stindigen* und ,,exzessiven*
Alkoholkonsum in der Offentlichkeit auffillt, ist fiir die Polizeibeamt:innen auch ein
Junkie. Merkmal des von der 6ffentlichen Ordnung abweichenden Drogenkonsums eines
Junkies ist, dass dieser Drogenkonsum zumeist ein ,,0ffentlicher Drogenkonsum* ist, der
bspw. in einer ,,0ffentlichen griinen Lage* stattfindet. Wer also nur im privaten Raum, bspw.
in seiner Wohnung, Drogen konsumiert und in der Offentlichkeit nicht in Erscheinung tritt
und so die d6ffentliche Ordnung nicht sichtbar stort, ist flir die Polizeibeamt:innen kein
Junkie. Die Storung der 6ffentlichen Ordnung durch den Drogenkonsum der Junkies findet
nédmlich nicht unsichtbar im privaten Raum statt, sondern die Abweichung wird sichtbar in
der Offentlichkeit betrieben und fillt hier auch auf. Die Stérung der 6ffentlichen Ordnung
wird dann durch die ,,Personenansammlungen und die Vermiillung* des offentlichen
Raumes, der den Junkies zugeschreiben wird, sichtbar. Junkies treten also in der
Offentlichkeit als Stérung vor allem in der Mehrzahl auf, als Teil der angesprochenen
,Personenansammlungen*. Sie verursachen dadurch allgemein eine ,,Beldstigung* durch
ihre Anwesenheit und im Speziellen in Form von Miill und ,,Spritzen, die herumliegen*
(ebd.) und ,,Utensilien “, die zuriickgelassen werden. Dies tragt dazu bei, dass Plitze, an
denen sich Junkies aufhalten, als unsauber und wunordentlich beschrieben werden. Im
Umkehrschluss findet man sie (sollte man als Polizeibeamt:in darauf angewiesen sein) auch
nur an unsauberen und unordentlichen Orten und Pldtzen. Entsprechende Orte gilt es dann

also aufzusuchen. In ihren konkreten Verhaltensweisen fallen Junkies dann durch
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abweichende Verhaltensweisen auf wie, dass sie ,,Kippe/n] wegwerfen, [...] irgendwo
hinpinkeln, [...] Miill wegwerfen, sich [...] irgendwo auf eine Bank legen und schlafen*.
Auch schlafen Junkies in Eingdngen von Wohnhédusern oder Geschéften, wo sie die

Eingangsbereiche durch Fikalien verunreinigen, so die Polizeibeamt:innen.

Personen, die von den Polizeibeamt:innen als Junkies kategorisiert werden, konnen
gleichzeitig aber auch anderen Mitgliedschaftskategorien zugeordnet werden, wie etwa als
,Obdachloser®, ,Penner”, ,Trinker”, , Alki“ oder ,Saufpele”. Zudem werden oft
zusitzliche Kategorien wie ,,Russe®, ,,Pole”, ,,Rumine” und ,,Bulgare” verwendet, um
diese Personen als abweichend (hier vom Deutschsein) zu charakterisieren. Auffallig ist,
dass sich die Kategorien vor allem auf osteuropédische Lénder beziehen. Die
Polizeibeamt:innen identifizieren auch klar die Gruppe der Personen, die sich von den als
Junkies—bezeichneten Individuen gestort fithlen: die ,normalen Biirger. Hier fast
ausschlieBlich immer in der ménnlichen Form genannt. Ein wesentliches
Unterscheidungsmerkmal ist, dass normale Biirger:innen nicht der Szene der Junkies
angehoren. Aus Sicht der Polizeibeamt:innen gelten Junkies nicht als normale Biirger:innen
und koénnen dementsprechend nicht erwarten, auf die iibliche Weise behandelt zu werden.
Vielmehr erfordern sie eine spezielle, angepasste Behandlung, um effektiv mit ihnen
kommunizieren zu konnen. Die gewdhnliche, hofliche Ansprache, wie beispielsweise
,»Guten Tag, mein Name ist so und so. Bitte unterlassen Sie es, jetzt hier Drogen zu
konsumieren®, wird nach Meinung der Beamt:innen von den Junkies oft nicht verstanden.
Die Polizeibeamt:innen fiihren dies auf die allgemeine Abweichung der Junkies zuriick, die
eine normale sprachliche Kommunikation erschwert. Stattdessen wird eine direktere und
restringierte Sprache gewéhlt, wie zum Beispiel ,,Alter, steh auf, jetzt geh weg hier*, um
sicherzustellen, dass die Botschaft angemessen verstanden wird. Diese Anpassung der
Kommunikation spiegelt die Einschitzung der Polizeibeamt:innen wider, dass eine
spezifische, von der normalen Ordnung abweichende, Herangehensweise erforderlich ist,

um mit dieser Gruppe effektiv zu interagieren.
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., Also ist einer, der auch bei lebendigem Leibe mittlerweile verfault. Und
da ist so der Tod einfach nur eine Erlosung. *
(Auszug Interview

)
,,Und die haben auch diesen typischen Gang, die Junkies ne, die schieben

sich so ein bisschen beim Gehen, gehen alle breitbeinig. *
(Auszug Interview)

Die Schwierigkeit, mit Personen, die als Junkies bezeichnet werden, auf ordentliche Weise
zu kommunizieren, wird von den Polizeibeamt:innen nicht nur ihrer allgemeinen
Abweichung zugeschrieben, sondern auch korperlichen Anzeichen des Verfalls, die in
threm &dufleren Erscheinungsbild und Verhalten gesehen werden. Im Vergleich zum
ordentlichen Auftreten eines ,normalen Biirgers® weisen Junkies ein abweichendes
Erscheinungsbild auf, das sich durch Merkmale wie einen untypischen Gang, bei dem sie
sich scheinbar beim Gehen ,ein bisschen schieben* und ,alle breitbeinig gehen*
manifestiert. Diese physischen Merkmale werden als Indikatoren fiir ihren Zustand
angesehen, der so weit gehen kann, dass manche ,.bei lebendigem Leibe zu verfaulen*
scheinen, begleitet von einem starken ,,Gestank*. Neben dem zugeschriebenen physischen
Verfall wird auch ein zunehmender geistiger Verfall als charakteristisch fiir Junkies
betrachtet, sie gelten aus Sicht der Polizeibeamt:innen als nicht besonders
vertrauenswiirdig. Obwohl sie grundsétzlich zwar als harmlos beschrieben werden, besteht
aus Sicht der Polizei eine Unberechenbarkeit hinsichtlich ihres abweichenden Verhaltens.
Die Annahme, dass Junkies hiufig Waffen, insbesondere Messer, bei sich tragen und
potenziell auch gegen Polizeibeamt:innen einsetzen konnten, verstirkt das Bild der
Unberechenbarkeit. In diesem Kontext wird von den Polizeibeamt:innen die Mdglichkeit,
dass ein Junkie eine Gefahr fiir die Allgemeinheit darstellt und sogar zu extremen
Gewalttaten fdhig sein konnte, als durchweg realistisch angesehen. Das Bild, das von den
Polizeibeamt:innen gezeichnet wird, ist eines der extremen Unvorhersehbarkeit und
potenziellen Gefahr, die von Junkies ausgeht, sowohl gegeniiber der Allgemeinheit als auch
innerhalb ihrer eigenen Gemeinschaft. So erzdhlte Robin das drastische Beispiel eines
Junkies, der seine Lebensgefdhrtin gewaltsam getotet haben soll und diese dann zerstiickelt
und unter der Treppe versteckte. Diese Darstellung unterstreicht die Auffassung der
Polizeibeamt:innen, dass bei Interaktionen mit Junkies besondere Vorsicht geboten ist und
eine angepasste Herangehensweise notwendig ist, um effektiv und sicher agieren zu

konnen.
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Nach Auffassung der Polizeibeamt:innen tragen die als Junkies bezeichneten Personen
iiberwiegend selbst die Verantwortung fiir ihre Situation und gelten nicht als krank. Die
Polizeibeamt:innen sehen in der Entscheidung fiir den Drogenkonsum eine bewusste Wahl
der Personen. Ein weiteres zugeschriebenes charakteristisches Merkmal ist, dass sie in der
Regel iiber kein oder nicht ausreichendes eigenes Geld fiir ihren Drogenkonsum verfiigen
und oftmals ihr gesamtes Vermdgen fiir Drogen ausgegeben haben. Die Finanzierung des
Drogenkonsums erfolgt nach dieser Sichtweise hauptsichlich durch kriminelle Aktivititen
wie Diebstahl und Drogenhandel oder durch den Bezug von Sozialleistungen. Die
Polizeibeamt:innen sind der Ansicht, dass diese Personen durchaus in der Lage wéren, einer
reguliren Arbeit nachzugehen und fiir ihren eigenen Lebensunterhalt zu sorgen. Sie
entscheiden sich jedoch, aus der Sicht der Polizeibeamt:innen, bewusst dagegen, da die
Beschaffung des Geldes fiir Drogen durch illegale Aktivititen oder Sozialleistungen als
einfacherer Weg gesehen wird. Diese Entscheidung fiir den Drogenkonsum kdnnte
theoretisch jederzeit revidiert werden, sofern die Betroffenen dies wirklich wollten oder
durch einschneidende Erlebnisse wie eine Nahtoderfahrung oder einen Gefédngnisaufenthalt
zu einer Verhaltensdnderung bewegt wiirden. Wenn keine solche Erweckung stattfindet,
wird das Leben als Junkie von den Polizeibeamt:innen als nicht besonders lebenswert
angesehen. Aus dieser Perspektive wird der Tod fiir die als Junkies bezeichneten Personen

als eine mogliche ,,Erlosung* betrachtet.
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V1.3 Dichte Beschreibung der Rdume polizeilicher Kontrolle

Ich erreiche die Polizeiwache in der Stadt, die mir bislang unbekannt war.
Obwohl ich selber aus der Stadt stamme, habe ich noch nie von einer "City
Wache" gehort. Auferlich prisentiert sich das Gebdude etwas altmodisch,
abgenutzt und nicht mehr auf dem neuesten Stand. Insgesamt wirkt die
Wache auf mich wenig einladend. Der Innenraum ist dunkel, und ich kann
nicht erkennen, ob die Wache besetzt ist. Einzig ein kleines blaues Schild
mit der Aufschrift ,, City Wache “ deutet darauf hin, dass es sich um eine
Polizeiwache handelt. Bei genauerem Hinsehen entdecke ich einige
vergilbte Poster, die von innen an den Fenstern der Wache angebracht
sind. Die Poster verhindern dass man in das innere der Wache schauen
kann.

Diese Poster, die Informationen zu éffentlicher Sicherheit — wie zum
Beispiel Taschendiebstahl — enthalten, sind durch die Sonneneinstrahlung
vergilbt und wirken veraltet. Ein Poster sticht mir besonders ins Auge,
darauf steht: ,, Wir helfen gerne! Wenn Sie uns lassen!“. [...]

Hinter zwei hohen Schreibtischen bzw. einer Theke im Thekenbereich der
Wache befinden sich die diensthabenden Polizisten und eine Mitarbeiterin
des Ordnungsamtes. Die hohen Tische sorgen fiir eine klare rdumliche
Trennung zu den Besuchern. Als ich die Wache betrete, werde ich von vier
Diensthabenden hinter der Theke beobachtet. *

(Auszug Beobachtungsprotokoll)

Der erste Eindruck, den ich bei meinem ersten Besuch der Citywache gewonnen habe,
verdeutlicht, wie stark Rdumlichkeiten die Wahrnehmung prigen konnen. Das alte,
abgenutzte Gebédude, die vergilbten Poster und die dunkle, wenig einladende Atmosphére
vermitteln ein Bild von Vernachléssigung, das nicht so recht mit dem modernen Image einer
Offentlichen Einrichtung wie der Polizei {ibereinstimmen wollte. Besonders aufféllig war
die starke rdumliche Trennung zwischen den Beamt:innen und den Biirger:innen, die u.a.
durch die hohen Schreibtische hinter der Theke hervorgerufen wurden. Diese Architektur
signalisiert sofort eine Hierarchie und Distanz, die den Austausch zwischen Polizei und
Biirger:innen erschwert, Zugangshiirden erh6ht und Transparenz verhindert. Der spétere
Umzug in eine neue Polizeiwache und die damit verbundenen rdaumlichen Verédnderungen
boten eine spannende Perspektive auf die Bedeutung von Raumgestaltung in
organisatorischen Kontexten. Denn die rdumliche Umgebung ist nicht nur ein passiver
Hintergrund, sondern aktiv an der Formung von sozialen Praktiken beteiligt (Nicolas/

Braun 2019: 442 ft.).
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Der unerwartete Umzug der Stadtpolizeiwache wéhrend meiner ethnographischen
Feldarbeit bot daher eine faszinierende Perspektive auf die rdumlichen Veranderungen und
deren Wahrnehmung durch die Mitglieder. Die Tatsache, dass die Vorlaufzeit fiir den
Umzug wohl enorm war, wihrend der eigentliche Umzugsprozess iiberraschend schnell
erfolgte, unterstreicht die nicht linearen Prozesse, die solchen organisatorischen
Verdnderungen zugrunde liegen. Die Reaktionen der Polizeibeamt:innen auf den neuen
Standort und insbesondere auf das Design der neuen Wache, speziell die in blauen Fliesen
gehaltene Aullenfassade, zeigen die Bedeutung, die die rdumliche Umgebung und deren
Gestaltung fiir die Mitglieder haben konnen. Das von den Polizeibeamt:innen geduBerte
Unverstidndnis und der Spott iiber die vermeintliche Verwendung von iibrig gebliebenen
Fliesen eines Schwimmbades fiir die Fassade der neuen Wache deuten auf eine Diskrepanz
und Skepsis zwischen den Erwartungen der Beamt:innen an ihre Arbeitsumgebung und den
Entscheidungen der héheren Verwaltungsebene hin. Obwohl kein Beleg fiir die Richtigkeit
der Geriichte um die (Wieder-)Verwendung der Fliesen gefunden werden konnte, ist die
Existenz der Geschichte und ihre Verbreitung selbst ein interessanter Aspekt, der

Aufschluss iiber die Organisationskultur innerhalb der Polizeiwache gibt.

Die Moglichkeit, sowohl die alte als auch die neue Stadtpolizeiwache in dieser
Ethnographie zu erforschen, bietet so eine seltene und wertvolle Perspektive auf die
sozialen Praktiken der Raumproduktion innerhalb einer Organisation wie der Polizei.
Durch den Vergleich der beiden Wachen kann aufgezeigt werden, wie Raume proaktive
Polizeikontrolle gestalten und welche Elemente dieser Kontrolle trotz eines rdumlichen
Wechsels, mit einer deutlichen rdumlichen Modernisierung, bestehen bleiben. So konnte
ich mit Blick auch die raumliche proaktive Polizeikontrolle beobachten, wie die rdumliche
Anordnung und Ausstattung die Arbeitsabliufe und die Kommunikation der
Polizeibeamt:innen beeinflusst hat. Ebenso war es interessant zu betrachten, wie der Raum
die Beziehung zwischen der Polizei und den Biirger:innen mitpriagte, zum Beispiel durch
die verhinderte Zuginglichkeit(en) oder die allgemeine rdumliche Atmosphire der Wache.
In der Analyse der neuen Stadtpolizeiwache konnten dann die Verdnderungen und
Neuerungen beobachtet werden, die mit dem Umzug einhergingen, aber eben auch welche
Elemente proaktiver riumliche Polizeikontrolle trotz eines moderneren AuBeren gleich

blieben.
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Die alte Polizeiwache

Der Raum erscheint mir ebenfalls etwas trostlos und heruntergekommen,
ist jedoch — wie die gesamte Wache — sauber. Es fehlen Dekorationen an
den Wiinden, lediglich veraltete Polizeiposter sind zu finden, erkennbar
daran, dass die darauf abgebildeten Einsatzfahrzeuge nicht mehr dem
aktuellen Standard entsprechen. Einige Poster sind in Rahmen gefasst und
lehnen am Boden. Es herrscht ein leicht abgestandener Geruch, weswegen
Ronny ein Fenster offnet. Ein 5-Liter-Kanister Handseife wird genutzt, um
das Fenster offen zu halten. Auf einem Tisch an der Wand befindet sich die
Kaffeemaschine, ein Kaffeevollautomat. Auf demselben Tisch, an dessen
Kopfende, steht ein PC, der nicht besonders modern wirkt und sich direkt
neben der Kaffeemaschine befindet. Die Kombination aus Kaffeekiiche und
Arbeitsplatz erscheint mir ungewohnlich. Uber dem Kaffeevollautomaten
héingt ein Schild, das darauf hinweist, dass die Kaffeemaschine nach jeder
Benutzung gereinigt werden soll. Zudem wird darauf hingewiesen, dass ein
Kaffee nun 0,30 € kostet und bei Fragen solle man sich an Ronny wenden.
Die Kiiche wirkt dagegen aufgerdumt und sauber. Unpassend im
Eingangsbereich steht ein Billy-Regal, in dem die Mitarbeiter ihre
personlichen Gegenstinde ablegen. Diese personlichen Gegenstdinde
wirken in dem ansonsten eher niichternen Raum fehl am Platz.

(Auszug Beobachtungsprotokoll)

Der Eindruck, den die alte Citywache hinterldsst, ist geprdgt von einer Mischung aus
Funktionalitit und Verfall. Obwohl die Wache sauber und aufgerdumt ist, wirkt sie durch
ihre alten abgenutzten Poster, den abgestandenen Geruch und den ungewo6hnlichen Einsatz
von improvisierten Mitteln wie einem Kanister Handseife, der als Fensterstopper dient,
wenig einladend. Diese Details vermitteln ein Bild von polizeilicher Arbeit als
pragmatische ZweckmiBigkeit und Anpassung an die Umstidnde, was sich bspw. in der
Kombination aus Kaffeemaschine und Arbeitsplatz widerspiegelt. Die personliche Note,
die die Mitarbeiter:innen, sichtbar durch ihre abgelegten Gegenstiinde im Billy-Regal dem
Raum verleihen, wirkt in dieser niichternen ZweckmiBigkeit deplatziert. Die verglaste
Front der Wache, die theoretisch Transparenz und Offenheit vermitteln konnte, wird durch
die von den Polizist:innen angebrachten Gegenstinde und Poster nahezu vollstindig
blockiert, was eine interessante Spannung zwischen Transparenz und Kontrolle zeigt. Diese
physischen Barrieren zwischen dem Inneren der Wache und dem 6ffentlichen Raum deuten
auf eine symbolische Trennung hin, die sowohl die Distanz zur Bevolkerung als auch eine

gewisse Intransparenz der polizeilichen Tétigkeit symbolisiert.
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Die alte Stadtwache, Teil der Zustindigkeit der untersuchten Polizeieinheit und
Einsatzgebiet um den Drogenkonsumraum, befand sich in einem mehrstdckigen,
multifunktionalen urbanen Gebdudekomplex. Dieser Komplex, der duBerlich einem
Viereck gleicht und von 6ffentlichen StraBlen an jeder Seite umgeben ist, entpuppt sich bei
genauerer Betrachtung als eine Ansammlung mehrerer dicht aneinander gebauter Gebéude.
Uber die Jahre wurden diese fortlaufend erweitert, sodass sie letztlich einen einzigen,
blockartigen Baukdrper bilden. In den unteren Stockwerken des Gebiudes, teils mit
Glasfassaden, teils ohne, sind neben der Polizeiwache auch verschiedene Unternehmen und
gewerbliche Einrichtungen angesiedelt. In demselben Block wie die Polizeiwache finden
sich ebenso ein Anbieter fiir Sprachkurse, ein Bildungstriger, ein islamisches
Bildungszentrum und ein Piercing-Studio. Von der Polizeiwache aus gesehen wird auf den
anderen Seite des Blocks auch Wohnraum vermietet. Der Anbieter fiir Deutschkurse teilt
sich eine Seite des Gebdudes mit der Polizeiwache. Die ineinander iibergehenden
Glasfronten und Eingidnge beider Einrichtungen befinden sich unter einem Erker der
dariiber liegenden zweiten FEtage, die den FuBgingerweg iiberragt und eine Art
Uberdachung bildet. Dies erschwert die Sichtbarkeit des eigentlichen Beginns der
Polizeiwache in Abgrenzung zu den anderen Ortlichkeiten und auch die Lokalisierung ihres
Eingangs. Die Sicht auf die Polizeiwache ist dabei oft durch Personen, die sich unter der
Uberdachung vor dem Gebiude aufhalten, verdeckt. Lediglich ein recht kleines, blaues
Schild mit der Aufschrift ,,Polizei macht aus der Entfernung deutlich, dass sich in diesem

Gebidudekomplex eine Polizeiwache befindet.

Die Polizeiwache, obwohl von der Innenstadt aus zu Ful} erreichbar, liegt etwas
abgeschieden und zuriickgestellt. Der untere Bereich der Wache zeichnet sich durch eine
fast vollstindig verglaste Front aus, die theoretisch einen ungehinderten Blick ins Innere
von der Strale aus ermoglichen wiirde. In der Praxis jedoch schrinken die
Polizeibeamt:innen die Sicht durch verschiedene Gegensténde ein, die sie innen vor die
Fenster gestellt oder gehéngt haben, wodurch die Einsicht von und nach auflen weitgehend

versperrt wird.

Besonders auftillig sind die veralteten Poster, die von innen an den Fenstern angebracht
sind. Diese Poster, die durch Sonneneinstrahlung mit der Zeit vergilbt und deren Farben

verblasst sind, scheinen optisch aus einer anderen vollig anderen Ara zu stammen. Die
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darauf abgebildeten Polizeibeamt:innen tragen Uniformen, die ldngst nicht mehr im Einsatz
getragen werden, die dargestellten Fahrzeuge deuten darauf hin, dass die Poster aus den
1990er Jahren stammen und seither nicht erneuert wurden. Die Poster dienen als Warnung
vor bestimmten Gefahren wie Taschendiebstahl und tragen Botschaften wie ,,Wir helfen!
Wenn Sie uns lassen!*. Ein spezielles Poster illustriert die Wichtigkeit der Bildung einer

Rettungsgasse, visualisiert durch eine Draufsichtdarstellung einer Rettungsgasse.

Im Inneren présentiert sich die Polizeiwache insgesamt sauber und ordentlich, wirkt jedoch
gleichzeitig veraltet und wenig einladend. Die Einrichtung ist duflerst funktional, auf das
Wesentliche beschrinkt und wirkt insgesamt eher spartanisch. Die groBziigigen leeren
Flachen vermitteln den Eindruck, dass die Reinigung dadurch erleichtert wird, aber dass
man hier nicht (freiwillig) zu viel Zeit verbringen sollte. Alles ist auf das Minimum des
Funktionalen reduziert. Direkt am Eingang der Wache erdffnet sich der Blick auf einen eher
niichternen Wartebereich, dessen ebenfalls spérliche Ausstattung sich auf einige robuste,
schwere Binke und einen Stander fiir Flyer und Informationsmaterial beschrinkt. An den
Winden héngen vereinzelt éltere Poster. Um Zutritt zum Wartebereich zu erhalten, muss
man zunidchst an der neben dem Eingang angebrachten Klingel lduten. Diese Prozedur ist
fiir Besucher:innen nicht sofort ersichtlich und die Erfordernis, an einem Offentlichen
Gebdude zu klingeln, wirkt ungewohnlich. Viele Besucher:innen, mich eingeschlossen,
versuchen zunichst vergeblich, die Tiir zu 6ffnen, indem sie am Tiirgriff ziehen. Erst dann
stellt man fest, dass die Tiir verschlossen ist. Da die Wache bei Betrieb beleuchtet ist und
man durch die Glasfront die Polizeibeamt:innen im Inneren zumindest schemenhaft sehen
kann, nehmen die meisten Besucher:innen nicht an, dass die Wache geschlossen ist.
Daraufhin beginnt eine unwillkiirliche Suchbewegung im Eingangsbereich, bei der vielen
schlieBlich eine Klingel mit der Beschriftung ,,Stadtwache® und ein kleines Schild auffillt,
das zum Klingeln auffordert. Einige Besucher:innen, die die Klingel nicht finden,
versuchen, an die Glasfront zu klopfen, um auf sich aufmerksam zu machen. Dies wird
jedoch von den Polizeibeamt:innen im Inneren oft ignoriert oder lediglich mit einem lauten

'66

,,Klingeln! beantwortet.

Die Polizeiwache zeichnet sich durch ihre auflerordentliche Sauberkeit aus, die durch eine
nahezu tigliche Reinigung durch Putzkrifte gewihrleistet wird, ohne dass ein

charakteristischer Eigengeruch wahrnehmbar wére. Stattdessen ist eine Mischung aus dem
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Geruch von Gummi, altem Papier und starken Reinigungsmitteln prasent, wie man es
typischerweise von einer Behorde erwartet — ein Kontrast zum Duft einer Privatwohnung.
Der Bodenbelag besteht aus einer Art PVC oder einem dhnlichen, pflegeleichten Material.

Trotz seines etwas élteren Erscheinungsbildes wirkt er stets sauber.

Neben dem abgegrenzten 6ffentlichen Wartebereich umfasst der untere Bereich der Wache
offene Computerarbeitspldtze fiir Polizeibeamt:innen und Mitarbeiter:innen des
Ordnungsamtes, eine Treppe in den oberen Bereich sowie eine Toilette, die auch fiir
Durchsuchungen von Personen nach verbotenen Gegenstinden, wie beispielsweise
Drogen, genutzt wird. Die Arbeitsplitze sind in einem groBen, offenen Raum ohne
abgetrennte Biiros oder feste Zuordnungen angeordnet. Die Tische mit Computern sind wie
kleine Inseln im Raum verteilt, wobei lediglich zwischen Bereichen fiir die Polizei und
denen des Ordnungsamtes unterschieden wird. Die Auswahl des Arbeitsplatzes erfolgt je
nach Verfiigbarkeit, wobei individuelle Vorlieben der Beamt:innen klar erkennbar sind. Die
Arbeitsplidtze der Polizeibeamt:innen sind durch einen hohen Tresen vom vorderen
Offentlichen Bereich der Wache abgegrenzt, der auch die Grenze markiert, bis zu der
Besucher:innen vorgelassen werden. Hier konnen Anliegen vorgetragen werden, wobei der
Tresen so hoch ist, dass man meist nur die Kopfe der sich dahinter befindlichen
Beamt:innen sehen kann. Arbeitsmittel wie Computer oder die Hinde der Beamt:innen
bleiben dem Blick verborgen, was die Sichtbarkeit und Transparenz der polizeilichen
Vorgdnge einschrankt. Besucher:innen kdnnen so beispielsweise nicht erkennen, ob ihre
Anliegen tatséchlich aufgenommen und protokolliert werden, was oft zu der Nachfrage
fuhrt: ,,Schreiben Sie das auch auf?* Die Antwort der Beamt:innen lautet stets ,,Ja*, auch

wenn keine sichtbare Aufzeichnung erfolgt.

Dabei gibt es einige interessante riumliche Besonderheiten. Im hinteren Bereich der offen
gestalteten Wache, hinter dem Tresen, befindet sich ein spezieller Schreibtisch, der sich
optisch kaum von den iibrigen Arbeitspldtzen unterscheidet. Ein markantes Merkmal ist
jedoch ein Stuhl, der stets seitlich neben diesem Schreibtisch positioniert ist. Dieser Stuhl
ist fiir Personen vorgesehen, die von den Polizeibeamt:innen voriibergehend zur Befragung
festgehalten werden. Am gegeniiberliegenden Schreibtisch fertigen die Beamt:innen dann
die (Straf-)Anzeigen und Berichte an und nehmen die Aussagen der beschuldigten

Personen auf. Die Polizeibeamt:innen selbst nehmen niemals auf dem besagten Stuhl Platz.
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Als ich mich einmal unwissentlich darauf setzen wollte, wurde ich in scharfem Ton darauf
hingewiesen, dies zu unterlassen, da der Stuhl {iblicherweise von komischen Leuten benutzt
werde und daher als sehr unhygienisch galt. Darauthin verzichtete ich darauf, mich dort
niederzulassen, und suchte mir einen anderen Platz in der Wache. Diese Erfahrung war fiir
mich sehr unangenehm und verdnderte meine Wahrnehmung dieses Stuhls nachhaltig; er
galt mir fortan nicht mehr als eine einfache Sitzgelegenheit. Vielmehr sah ich ihn nun durch
die Nutzung von abweichenden Personen ebenfalls als abweichend an. Und alle, die ab jetzt

auf diesem Stuhl Platz nahmen, waren fiir mich eben auch abweichende Straftiter:innen.

Im exklusiv den Polizeibeamt:innen vorbehaltenen oberen Bereich der Wache befindet sich
ein Gemeinschaftsraum, der mit einem groen Besprechungstisch ausgestattet ist und an
den eine kleine Kiiche angrenzt. Dieser Raum dient den Mitarbeiter:innen hdufig als
Essbereich in den kurzen Pausen. Zudem gibt es hier eine kleine Garderobe, an der
personliche Gegenstinde wie Taschen, in denen Verpflegung oder Getréinke deponiert
werden konnen, wéahrend der Arbeitszeit autbewahrt werden kdnnen. Aufgrund der Natur
threr Arbeit und der Spezifikationen ihrer Uniform haben die Mitarbeiter:innen nur
begrenzte Moglichkeiten, personliche Gegenstidnde bei sich zu tragen. Das Tragen eines
Rucksacks oder das Mitfiihren einer Tasche im Einsatz ist aufgrund der (Uniform-
)Vorschriften nicht gestattet. Allerdings konnen Taschen und Rucksidcke wiahrend der
Arbeitszeit neben der Aufbewahrung in der Wache auch im Streifenwagen untergebracht

werden.

Die Moglichkeit, private Gegenstinde im Einsatz mitzufiihren, ist auf kleine Ifems
beschrinkt, die entweder an der Uniform befestigt oder in den Taschen der Uniform
verstaut werden konnen. Oft handelt es sich bei diesen mitgefiihrten Gegenstinden um
kleine niitzliche Arbeitswerkzeuge wie privat erworbene sehr helle Taschenlampen oder als
Geschenk erhaltene Taschenmesser. Dass diese Items wirklich benutzt wurden, wurde nicht
beobachtet. Sie geben jedoch die Moglichkeit, sich trotz strenger Uniformvorschriften
etwas zu individualisieren. Eine weitere Form der individuellen Anpassung der Uniform
konnte ich an kleinen Schliisselanhdngern in Form von Comic-Superheldenfiguren oder
dhnlichen Schliisselanhdngern erkennen, die an der Uniform angebracht waren. Die
Polizeibeamt:innen haben weiterhin gewisse Freiheiten bei der Auswahl und Platzierung

der offiziellen Ausriistungsgegenstinde, die zur Uniform gehdren. So entscheidet sich
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beispielsweise nicht jede:r fiir das sichtbare Tragen eines Schlagstocks, und diejenigen, die
ihn sichtbar mitfithren, variieren in der Art und Weise, wie dieser befestigt wird. Einige
befestigen den Schlagstock in einer kleinen Tasche direkt an ihrer Weste, die Teil ihrer
Uniform ist. Diese Westen verfiigen liber mehrere Flachen mit Klettband, an denen kleine
Taschen je nach personlichem Belieben und gewlinschter Position angebracht werden
konnen. Diese modulare Befestigungsmethode dhnelt der Ausriistung von Militarpersonal,
das je nach Funktion verschiedene Ausriistungsgegenstinde wie zusétzliche Magazine,
medizinisches Equipment oder Aufkldrungsmaterial anbringen kann. Im Gegensatz zum
Militdr haben die Polizeibeamt:innen in der Ordnungspartnerschaft in ihrer alltiglichen
Arbeit meist aber keine derart differenzierten Funktionen hinsichtlich ihrer Tatigkeit, die
eine unterschiedliche taktische Ausriistung erfordern wiirden. Daher spiegelt die
individuelle Gestaltung der Uniform eher personliche Vorlieben der Beamt:innen wider und

bietet innerhalb des engen Rahmens der Vorschriften Moglichkeiten zur Individualisierung.

Aufgrund des Fehlens einer Umkleide oder separater Kabinen auf der alten Stadtwache
miissen sich die Polizeibeamt:innen in einer anderen Polizeiwache in der Ndhe umkleiden,
in dem auch die Schusswaffen sicher autbewahrt werden. In diesem Gebdude befindet sich
zudem der Parkplatz fiir den Streifenwagen, mit dem die Beamt:innen zur Stadtwache und
wieder zuriick fahren. Dieses Prozedere bedingt eine koordinierte Ubergabe zwischen den
Schichten: Die Beamt:innen der Frithschicht miissen zum Schichtwechsel die Beamt:innen
der Spitschicht mit dem Streifenwagen abholen. Nach der Ubergabe kehrt die Friihschicht
zum Umkleiden und zur Waffenabgabe in das andere Gebdude zuriick, wéhrend die
Spdtschicht mit dem Streifenwagen zur Stadtwache fdhrt. Am Ende ihrer Schicht
wiederholt sich der Vorgang, und die Spétschicht kehrt zum Umkleiden und zum Parken
des Streifenwagens zuriick. Eine Nachtschicht ist im Dienstplan dieser Stadtwache nicht

vorgesehen.

Im unteren, 6ffentlich zugénglichen Bereich der Wache sind, abgesehen von der Tiir zur
Toilette, nahezu alle Fronten inklusive der Tiiren verglast. Hier ist die Sicht nicht durch
Poster oder Gegenstinde versperrt. Diese Gestaltung dient einem praktischen Zweck:
Nachdem Besucher:innen in den Wartebereich eingelassen wurden, gibt es eine weitere, in
der Regel verschlossene Tiir, die den Zugang zum Arbeitsbereich der Polizeibeamt:innen

und zum Tresen kontrolliert. Diese Tiir kann nur per Fernsteuerung von einer

175



VI. Dichte Beschreibungen proaktiver polizeilicher Kontrolle

Polizeibeamt:in gedffnet werden, um Besucher:innen zum Tresen zu lassen. Durch die
Glastiiren und -fronten kdnnen die Beamt:innen den Wartebereich und die Besucher:innen
genau beobachten. Zum Tresen wird jeweils nur eine Person oder Personen mit demselben
Anliegen gleichzeitig eingelassen, wie Eltern mit Kindern. Ist jemand bereits am Tresen im
Gesprich, bleibt die Tiir zum Wartebereich verschlossen, und andere Besucher:innen
miissen warten. Die Beamt:innen lassen Personen in der Regel einzeln ein und wer
versucht, beim Hinausgehen einer Person die Tiir direkt aufzuhalten und einzutreten, wird
gewohnlich aufgefordert noch zu warten. Bevor die Tiir geéffnet wird, beobachten die
Beamt:innen die wartenden Personen oft erst eine Weile, manchmal beenden sie erst ein
Gespriach untereinander, bevor sie die Tir Offnen. Dieser gesamte Ablauf ist fiir
Besucher:innen nicht offensichtlich und es gibt weder personliche Erklarungen noch
Hinweisschilder. Besucher:innen miissen selbst herausfinden, dass sie warten miissen, bis
die Tiir freigegeben wird. Wohl auch weil im Wartebereich keine weiteren Tiiren sind und
die gldsernen Fronten eine Sichtverbindung zu den Beamt:innen ermoglichen, warten die
meisten Besucher:innen geduldig auf Einlass. Einige verlassen jedoch den Wartebereich
und die Wache wieder, wenn die Tiir langere Zeit nicht gedffnet wird, ohne dass ein
Gespriach am Tresen mit den Polizeibeamt:innen stattfindet. Auf Nachfrage wird dies von
den Beamt:innen mit der Bemerkung kommentiert, das Anliegen sei dann wohl nicht

dringend genug gewesen, wenn die Person nicht warten konne.

Der Wartebereich und das Innere der Polizeiwache sind durch eine auffallende
Abwesenheit schmiickender Dekorationselemente wie Pflanzen, Kunstwerke oder
Skulpturen gekennzeichnet. Ebenso fehlen kindgerechte Einrichtungen wie Spielzeug oder
eine Spielecke, und auch 6ffentlich zugéngliche Computer, wie sie in anderen 6ffentlichen
Gebduden durchaus anzutreffen sind, sind nicht vorhanden. Infolgedessen beschranken sich
die Moglichkeiten der Besucher:innen im Wartebereich der Polizeiwache auf das blofBe
Warten. Die vorhandenen Informationsflyer, die iiberwiegend allgemeine Informationen
zur Polizeiarbeit bieten, die Ausbildungsmoglichkeiten aufzeigen und die bereits zumeist
veraltet sind, finden bei den Wartenden kaum Beachtung. Dieser Umstand unterstreicht die
funktionale Ausrichtung des Wartebereichs, der primadr dem Warten und der gegenseitigen
Beobachtung dient. Abgelenkt oder in ihrer Sicht eingeschrinkt werden die Besucher:innen
nicht, was den unmittelbaren visuellen Zugriff der Polizei auf die Besucher:innen

erleichtert. Die Gestaltung des Wartebereichs spiegelt somit ein funktional-
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minimalistisches Konzept wider, das den Bediirfnissen der Polizeibeamt:innen entspricht.

Sie konnen die Wartenden zumeist uneingeschriankt beobachten.

Die vorhandenen Sitzgelegenheiten im Wartebereich, bestehend aus robusten, zu Bianken
verbundenen Einzelsitzen, sind nur in begrenzter Anzahl vorhanden, was darauf hindeutet,
dass nur mit einer geringen Anzahl an Besucher:innen gerechnet wird. Dies steht in
Kontrast zu den héufigen Klagen der Polizeibeamt:innen {iber eine hohe Arbeitsbelastung,
was eine Diskrepanz zwischen der erwarteten Besucher:innenfrequenz und der
tatsdchlichen Arbeitsbelastung der Beamt:innen nahelegt. Wéhrend meiner Beobachtungen
stellte ich fest, dass die vorhandenen Sitzgelegenheiten stets ausreichend waren. Die Sitz-
und Riickenflichen der Bénke sind aus Holz gefertigt und nicht gepolstert. Obwohl sie
duBerlich hochwertig erscheinen, bieten sie bereits nach kurzer Sitzdauer keinen
besonderen Komfort und wirken selten genutzt. Die glatten, ungepolsterten Oberfldchen
scheinen dafiir eine einfache Reinigung zu ermdglichen, und die massive Bauweise macht
sie unhandlich und schwer zu versetzen, ein Verschieben oder Entfernen durch eine

einzelne Person ist ohne groen Aufwand nicht moglich.

Besucher:innen nehmen in der Regel erst dann auf den Bénken Platz, wenn sie bereits
einige Minuten wartend im Stehen verbracht haben, ohne Einlass zu erhalten, oder wenn
sie andere Personen bereits sitzend vorfinden. Oftmals bewegen sich die wartenden
Personen zunichst im Wartebereich, bevor sie sich — meist schweigend — niederlassen und
sichtbar ohne Beschiftigung verharren. Thre Aufmerksamkeit richtet sich dann auf den
Boden, die Winde, sie blittern in mitgebrachten Dokumenten oder wenden sich ihrem
Smartphone zu. Die Atmosphére im Wartebereich ist von einer spiirbaren Stille geprégt;
die Besucher:innen interagieren kaum miteinander, und selbst wenn sie in Begleitung sind,
beschrinkt sich der Austausch auf leise, knappe Konversationen, die auf das Wesentliche

begrenzt sind.

Die neue Polizeiwache

Die neu gestaltete Polizeiwache zeichnet sich durch eine deutlich modernere Einrichtung
und Architektur aus. Mit ihren hochwertigen Boden, Wianden und Beleuchtungssystemen

vermittelt sie einen frischen und etwas zeitgeméBeren Eindruck. Trotz der umfassenden
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Modernisierung wurden viele Kernaspekte der alten Wache in das neue Gebédude integriert.
Obwohl die neue Wache moderner, heller und rdumlich groBer erscheint, bleibt sie in ihrer
Grundausstattung schlicht und bietet auch hier wenig in Bezug auf Einladung oder

Komfort. Dekorative Elemente oder personliche Gegenstdnde fehlen nach wie vor.

Ein markantes Merkmal der neuen Wache ist die Verwendung von Glasfronten, die eine
Fortsetzung des Transparenzkonzeptes der alten Wache darstellen. Die nun vorhandenen
abgetrennten Biiros fiir die Polizeibeamt:innen sind ebenfalls mit Glasfronten und -tiiren
versehen, was das offene Raumgefiihl im Inneren unterstiitzt. Dieses Design ermdglicht es,

dass die Aktivititen innerhalb der Wache fiir alle Mitglieder sichtbar bleiben.

Die Transparenz nach auflen, zur Straf3e, blieb allerdings wieder nicht lange erhalten. Eine
der ersten von den Polizeibeamt:innen vorgenommene Neuerung in der Wache war es, dass
Rollos zur Front nach auf3en installiert wurden, die die Sicht von der Stral3e ins Innere der
Wache einschrinken. Diese Rollos waren dann ab diesem Moment immer heruntergelassen.
In der Wache wurde der transparente Blick in die einzelnen Biiros beibehalten. Dies stellt
einen interessanten Kontrast zur internen Transparenz dar, da es die Privatsphire gegeniiber

der AuBBenwelt erhoht, wihrend die Durchsichtigkeit innerhalb der Wache beibehalten wird.

Besonders bemerkenswert ist die Ubernahme der architektonischen Gestaltung des
Wartebereichs von der alten zur neuen Polizeiwache, die nahezu identisch ist und erneut
eine Art Schleusensystem darstellt. Besucher:innen miissen zunichst an der Aulentiir der
Polizeiwache klingeln. Nach dem Einlass fiihrt der erste Weg in den Wartebereich, wo eine
weitere Tiir den Zugang zu den eigentlichen Raumlichkeiten der Wache kontrolliert. Auch
hier kann erneut geldutet werden, obwohl diese Tiir in einigen Féllen auch direkt von den
Polizeibeamt:innen gedffnet wird. Die signifikante Verwendung von Glas in der Tiir und
ithrer Einfassung ermdglicht es den Polizeibeamt:innen, den Wartebereich einsehen zu
konnen. Diese Durchsichtigkeit setzt das Thema Transparenz fort und gewéhrleistet, dass
die Beamt:innen den Wartebereich und die darin befindlichen Personen stets im Blick
haben konnen. Diese Gestaltung unterstreicht die funktionale Ausrichtung des

Wartebereichs, wobei Kontrolle einen zentralen Aspekt darstellt.
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In der neugestalteten Polizeiwache présentiert sich der Wartebereich, trotz seiner
moderneren Ausstattung, in seiner Grundfunktionalitit unverdndert. Er ist weiterhin mit
Bénken, einem Informationsmaterialhalter und einem kleinen Beistelltisch ausgestattet, die
zwar optisch zeitgeméfBer wirken, jedoch bleibt die Hauptfunktion des Raums auf das
Warten und die (gegenseitige) Beobachtung beschrénkt. Der Tresen, ein zentrales Element
in der Interaktion zwischen den Besucher:innen und den Polizeibeamt:innen, behélt seine
grundlegende Funktion bei, allerdings mit einer verdnderten Platzierung und Form. Er ist
nun zentraler im Raum positioniert und besitzt eine L-Form, was den Raumfluss verbessert
und den Zugang zum hinteren, ausschlieBlich den Polizeibeamt:innen vorbehaltenen
Bereich, erleichtert. Die Polizeibeamt:innen konnen den Tresen nun von beiden Seiten
umgehen, was fiir sie eine flexiblere Bewegung im Raum ermoglicht. Die Anordnung des
Tresens und seine zentrale Positionierung unterstreichen die Rolle der am Tresen sitzenden
Polizeibeamt:innen als Schliisselpersonen fiir den Zugang und die Regulation des
Besucherverkehrs in der Polizeiwache, wobei die Fernsteuerung des Zugangs die Kontrolle

weiter erhoht.

Die Neugestaltung des Tresens und der zugehorigen Arbeitspldtze in der Polizeiwache
umfasst eine markante Neuerung: die Installation auf einem eigens dafiir errichteten
Plateau. Dieses Plateau, mit einer Hohe von etwa 20 cm, hebt den Tresen und somit die
sitzenden Polizeibeamt:innen iiber das Niveau der Besucher:innen. Diese rdumliche
Anordnung fiihrt dazu, dass die Besucher:innen zu den Beamt:innen aufblicken miissen,
was die hierarchische Distanz zwischen beiden Parteien verstarkt. Die erhdhte Position der
Polizeibeamt:innen, selbst im Sitzen, erschwert buchstidblich ein Gesprich auf Augenhdhe,
da die Beamt:innen von ihrer erhohten Position aus auf die Besucher:innen herabblicken
miissen. Um eine direktere und gleichberechtigtere Kommunikation zu ermdglichen,
miissten die Polizeibeamt:innen den Bereich hinter dem Tresen verlassen oder die
Besucher:innen miissten Zugang zum Bereich hinter dem Tresen erhalten, was jedoch in
der Praxis nicht beobachtet wurde. Diese rdumliche Gestaltung spiegelt mdglicherweise
eine bewusste Entscheidung wider, um Autoritdt und Kontrolle zu betonen sowie eine klare

Trennung zwischen den Polizeibeamt:innen und den Besucher:innen aufrechtzuerhalten.

Die Entscheidung, das Plateau und die damit verbundene erhohte Sitzposition der

Polizeibeamt:innen in der neuen Polizeiwache einzufiihren, wurde nach Aussage der
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Polizeibeamt:innen bewusst getroffen, um einen groBeren physischen Abstand zwischen
den Besucher:innen und den Beamt:innen zu schaffen. Dieser Ansatz wurde als Reaktion
auf Erfahrungen in der alten Wache entwickelt, wo das zu nahe Herantreten der
Besucher:innen an den Tresen als Problem identifiziert wurde. Die Ndhe wurde von den
Beamt:innen als unhoflich und aus hygienischen Griinden als problematisch empfunden,
insbesondere aufgrund von Korpergeruch und dem Risiko, durch Sprechen iibertragene
Tropfchen auszutauschen, also (auch unabsichtlich) angespuckt oder durch Ubertragung
von Viren mit Krankheiten infiziert zu werden. Die Implementierung der erhohten
Positionierung zielte darauf ab, diese Probleme zu mindern, brachte jedoch unerwartete
Schwierigkeiten mit sich. In den ersten Wochen nach der Einfiihrung ereigneten sich
mehrere Unfille, bei denen Polizeibeamt:innen iiber die durch das Plateau entstandene
Stufe stolperten, die den Boden mit dem Plateau verbindet. Ein besonders schwerer Vorfall
ereignete sich, als eine Polizeibeamt:in mit ihrem rollenden Biirostuhl iiber die Kante des
Plateaus rollte und mit dem ganzen Stuhl zu Boden fiel. Als Reaktion auf diese
Sicherheitsprobleme wurde die Stufe mit einem schwarz-gelben Warnband markiert, um
ihre Sichtbarkeit zu erh6hen und so das Risiko weiterer Unfélle zu verringern. Gleichzeitig
sollte das Plateau ndmlich trotz der Unfille von den Polizeibeamt:innen beibehalten
werden. Diese Malnahme stellt einen Kompromiss dar, der darauf abzielt, die
urspriinglichen Absichten der rdumlichen Gestaltung zu bewahren, wihrend gleichzeitig
die Sicherheit innerhalb der Wache verbessert werden sollte. Die Einrichtung der Wache
spiegelt hier das Selbstverstidndnis der Polizeibeamt:innen wider, ein Zusammenspiel aus
kontrollierter Ndahe zu den Biirger:innen und Distanzierung gleichzeitig. So wie es sich
auch in den Ethnomethoden wiederfindet. Auffillig ist eine gewisse Kiihle des Raums, die
ihren Widerhall in den in der Wache beobachteten Kommunikationsformen findet. Dass die
Gestaltung der neuen Wache sich in weiten Ziigen am Aufbau der alten orientiert, ist in
diesem Sinne weniger Zufall als bewusste Entscheidung der Beamt:innen als Ausdruck

thres Selbstverstindnisses.
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V1.4 Dichte Beschreibung proaktiver Polizeikontrollen

., Also repressive Mafsnahmen, ist ja logisch und gehoren dazu, aber ich
glaube, viel wichtiger ist, dass das, dieses Gesamtkonstrukt, dass man hier
feststellt, man kann das ja nicht wegmachen. Man kann das bekdmpfen, in
Anfiihrungszeichen bekdmpfen, aber viel wichtiger ist, das so zu managen,

dass das Gesamte irgendwie funktioniert, dass jeder so, der da irgendwie
ein Interesse hat als Biirger, der sich beschwert, oder aber auch der kleine
Junkie, der dann da rumrennt, dass man das irgendwie so verpacken kann,
dass es irgendwie funktioniert, sage ich mal, weil man kriegt irgendwann
dann, wenn man es linger macht, auch mit, dass, egal, was man macht,
dass man es nicht wegkriegt. Man kann das Problem bekdmpfen, das
gehort dazu, aber man muss auch wissen, dass es halt nicht komplett
losbar ist, indem man sagt, wenn ich es jetzt ohne Ende bekdmpfe, gibt es
das irgendwann nicht mehr. So muss man halt irgendwie versuchen, jedes
Interesse, sei es jetzt von den Biirgern, aber auch von hin und wieder
Drogeneinrichtungen oder halt von den Junkies selbst, dass man das
irgendwie so zusammen, dass man das so managt, sage ich mal, so,
deswegen ist man auch vielleicht bisschen Streetworker, wenn man es so
nennen will, wenn man es ldnger macht, dass das alles funktioniert, dass
man zumindest das Gefiihl hat, dass es funktioniert. Nur ob das dann in der
Tat wirklich so ist, das kann man ja nicht in Gdnze so sagen, aber dass
man selbst das Gefiihl hat, okay, ich habe ja was dafiir getan, dass das
irgendwie, dieses ganze Ding irgendwie so einigermafSen so funktioniert,
dass jeder so sein Interesse auch gewahrt sieht, ja.

(Auszug Interview)

In der vorstehenden Interviewsequenz werden die speziellen Ethnomethoden proaktiver
Polizeikontrolle sichtbar, die fiir die Bewiltigung der tadglichen Aufgaben der
Polizeibeamt:innen erforderlich sind. Ein besonderes Interesse gilt hier den
Polizeikontrollen. In der Zusammenschau zeigen die Ergebnisse, dass jede Polizeikontrolle
zwar einzigartig verlduft, sich die Abldufe trotz erkennbarer Muster aber individuell
entwickeln. Diese Variabilitdt ergibt sich aus einer Vielzahl von Faktoren, die jede
Kontrolle zu einem jeweils gesonderten Ereignis machen und den Polizeibeamt:innen das
grundsétzliche Problem vor Augen fiihren, dass keine Situation genau der anderen
entspricht. In Anlehnung an die Flusslehre von Heraklit kdnnte man sagen, dass man
niemals zweimal in denselben Fluss steigt, da das Wasser ja immer ein anderes ist. Bezogen
auf den Kontext der Polizeikontrollen bedeutet dies, dass keine Kontrolle der anderen
vollends entspricht, da die bestimmenden Faktoren stindig wechseln. Um hier Ordnung

herzustellen, bedarf es polizeilicher Ethnomethoden.
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Trotz der Besonderheiten jeder einzelnen Polizeikontrolle zeigt eine genauere Betrachtung
dieser polizeilichen Arbeit eine zugrundeliegende allgemeine Methodik. Fiir
Beobachter:innen wirken die Szenen und Handlungen schnell vertraut, geordnet und
mitunter sogar eher monoton. In Anlehnung an das zuvor genannte Bild kdnnte man also
sagen, dass man niemals zweimal in denselben Fluss steigt. Die Badeszenen selbst aber
gleichen sich (Aebli 1993: 83). Ubertragen auf den Kontext der Polizeiarbeit bedeutet dies:
»,Man kann niemals zweimal in die gleiche Polizeikontrolle geraten, doch die
Kontrollszenen gleichen sich®“. FEine erste, moglicherweise wenig {iberraschende
Beobachtung betrifft das proaktiv kontrollierte polizeiliche Gegeniiber: Die untersuchten
Polizeibeamt:innen berichten tiibereinstimmend, dass ein Grofteil ihrer Einsédtze die
proaktive Kontrolle von Personen umfasst, die sie als Junkies bezeichnen. Diese
Konsistenz in der Bestimmung der proaktiv zu kontrollierenden Personen deutet auf eine
gewisse Vorhersehbarkeit in den Begegnungen und somit auf wiederkehrende Methoden

innerhalb der Polizeiarbeit hin.

Die Analyse der polizeilichen Ethnomethoden zeigt, dass ein wesentlicher Teil auf die
Auseinandersetzung mit der von den Polizeibeamt:innen identifizierten lokalen
Drogenszene und den Nutzer:innen des Drogenkonsumrdaumen fokussiert ist. Eine weitere
bemerkenswerte Beobachtung betrifft die Art der Polizeikontrollen. In Anlehnung an die
Unterscheidung von Hunold (2015) zwischen proaktiven und reaktiven Polizeihandlungen
zeigt sich, dass in der vorliegenden Untersuchung vorrangig proaktive Kontrollen zu
beobachten sind. Diese gehen direkt von den Polizeibeamt:innen aus und sind zumeist nicht
durch externe Hinweise von mdglichen Straftaten an die Polizeibeamt:innen bedingt. Die
beobachteten reaktiven Polizeihandlungen, die aufgrund von Hinweisen Dritter erfolgen,
beziehen sich liberwiegend auf ordnungsrechtliche Mallnahmen. Dazu zdhlen das Betreten
und Uberpriifen von Orten, die von der Bevélkerung als unsicher empfunden werden, die
Aufnahme von Diebstdhlen und Verkehrsunfillen, die {iber Funk gemeldet wurden, sowie

die Fahndung nach Personen im Zusammenhang mit schwerwiegenderen Straftaten.

Interaktionen zwischen den sogenannten Junkies und den Polizeibeamt:innen werden
duBerst selten proaktiv von den Junkies selbst initiiert. In den Fillen, in denen die

Kontaktaufnahme von ihnen ausgeht, bestehen bereits personliche Bekanntschaften mit den
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adressierten Beamt:innen. Diese personlichen Beziehungen bilden dann die Grundlage fiir
die Kommunikation in spezifischen Situationen, wie etwa bei von den Personen
adressierten Diebstdhlen oder Kdorperverletzungen (oft innerhalb der Szene). In solchen
Fillen berichten die betroffenen Personen den Beamt:innen iiber Vorfille, die sich
innerhalb ihrer Szene ereignet haben. Die Polizeibeamt:innen greifen in der Regel
pragmatisch in diese internen Konflikte ein, indem sie beispielsweise einfach die Riickgabe
gestohlener Gegenstinde fordern oder die beschuldigte Person miindlich verwarnen. Dabei
machen sie deutlich, dass die beschuldigte Person unter besonderer Beobachtung stehe und
es ratsam wire, sich fiir eine Weile vom Revier der Polizeibeamt:innen fernzuhalten. Im
Zentrum der polizeilichen Bemiihungen steht hédufig das Ziel, Ruhe und Ordnung im
Zusténdigkeitsbereich der Polizeibeamt:innen aufrechtzuerhalten oder wiederherzustellen.
Personen, die verdédchtigt werden, diese soziale Ordnung zu stoéren, konnen daher mit
entsprechenden proaktiven Mafinahmen wie Personenkontrollen rechnen. Meldungen iiber
Diebstidhle oder Korperverletzungen innerhalb der Szene und des bekannten
Personenkreises des Reviers werden von den Polizeibeamt:innen ernst genommen und auch
streng verfolgt. Die Beamt:innen begriinden ihr entschiedenes Vorgehen damit, dass interne
Konflikte innerhalb der Szene das offentliche soziale Ordnungsgefiige weiter gefahrden
und somit auch den reibungslosen Ablauf ihrer alltdglichen Arbeit beeintrachtigen konnen.
Die Beziehung zwischen den lokalen Szenen, den Nutzer:innen von Drogenkonsumrdumen
und der Polizei ist dabei tendenziell eher als passiv zu bezeichnen. Proaktive Kontrollen,
die von den Polizeibeamt:innen initiiert werden, verlaufen oft in einer freundlichen und
unkomplizierten Atmosphére, wobei wihrend der Personenkontrollen auch iiber alltégliche
Themen wie FuBlball oder das Wetter gesprochen wird. Im Gegensatz dazu pflegen die
Polizeibeamt:innen zu den von ihnen als ,,normale Biirger:innen* bezeichneten Personen
ein anderes Verhéltnis, das nicht primir auf Kontrolle basiert. Diese Unterscheidung
zwischen ,,normalen® und ,,abweichenden* Personenkreisen ist ein wesentliches Element

der polizeilichen Praxis.

Proaktive Polizeikontrollen

,Ja, also was jetzt in diesem Kontext hier die offene Drogenszene angeht
oder Obdachlosen-Drogenszene, du hast die ja oft vermischt, ja, kann man
halt durch stindige Prdsenz und Kontrollen, ja, den Angehorigen dieser
Szene dann soweit auf die Nerven gehen oder die mal so behelligen, dass
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sie irgendwann keine Lust mehr haben, sich dort aufzuhalten und sich
moglicherweise andere Pldtze suchen. Da ist dann halt das klassische
Beispiel von Verdringung, aber solange/ also das ist, was die Polizei
machen kann und die Ordnungspartnerschaft. Andere Ansdtze natiirlich,
was Sozialarbeit angeht und Ausstiegschancen, da haben wir ja keinen
Einfluss darauf, aber wir konnen halt dann immer Pldtze sauber halten
irgendwie in irgendeiner Form, sodass sich da keine Szenen verfestigen.
Oder nicht zu penetrant offentlich agieren, weil dann auch irgendwie ein
gewisses Entdeckungsrisiko sie moglicherweise davon abhdlt, dass an
diesen Orten zu machen. *

(Auszug Interview)

Das Interview und die Beobachtungen der Polizeibeamt:innen verdeutlichen die zentrale
Rolle proaktiver Kontrollen als Anwendung spezifischer polizeilicher Ethnomethoden. Die
Polizeibeamt:innen verfolgen durch regelméBige Prasenz und Personenkontrollen das Ziel,
die polizeilich bestimmte ortsansédssige Drogenszene durch proaktive Kontrollen so zu
storen, dass sie sich andere Aufenthaltsorte sucht — ein typisches Beispiel fiir die Strategie
der Verdringung. Diese Vorgehensweise zeigt dabei auch die Grenzen der polizeilichen
Arbeit auf, insbesondere wenn es um langfristige Losungen sozialer Probleme geht, auf die
die Polizei nach eigenem Empfinden zumeist keinen direkten Einfluss hat. Die
beschriebenen Kontrollen, die oft ohne weitere rechtliche Konsequenzen bleiben, spiegeln
das komplexe Machtverhéltnis zwischen Polizei und der Drogenszene wider. Die Tatsache,
dass die proaktiv kontrollierten Personen selten Widerstand leisten, konnte sowohl auf eine
Resignation gegeniiber der immer wiederkehrenden polizeilichen Kontrolle als auch auf
eine pragmatische Akzeptanz der Kontrollen hinweisen. Diese eher passive Reaktion der
Betroftfenen zeigt, wie tief die polizeilichen Kontrollen dabei in die alltidgliche Realitdt
dieser Personen eingebettet sind und wie sie Teil der stabilisierten Ordnung geworden sind,

die sowohl von der Polizei als auch von der Drogenszene akzeptiert wird.

Die Mehrheit der beobachteten polizeilichen Kontrollen sind dabei wie beschrieben
proaktive Kontrollen, insbesondere Identitétsfeststellungen und Durchsuchungen von
Personen, die von den Polizeibeamt:innen als Teil der Drogenszene identifiziert wurden.
Ein markantes Merkmal dieser Kontrollen ist, dass sie hdufig ohne nachfolgende rechtliche
Schritte ablaufen. Durchsuchungen der proaktiv kontrollierten Personen und ihrer
mitgefiihrten Gegenstinde nach der Identititsfeststellung gehoren jedoch oft zum
Standardverfahren der Polizeibeamt:innen im Umgang mit Junkies. Trotz der Haufigkeit

und Intensitét dieser Kontrollen ist bemerkenswert, dass sie in den meisten Fillen ohne
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nennenswerte Zwischenfille durchgefiihrt werden. Es kommt selten zu Protesten oder
aggressivem Verhalten seitens der kontrollierten Personen gegen die (als mdglicherweise
ungerechtfertigt empfundenen) polizeilichen Kontrollen. Auch diese Beobachtung deutet
auf eine gewisse Akzeptanz oder aber auch Resignation innerhalb der betroffenen Gruppe
gegeniiber den polizeilichen Praktiken hin, was wiederum die Komplexitét der Beziehung

zwischen Polizei und Drogenszene unterstreicht.

Selbst der Fund von Betdubungsmitteln wihrend einer Durchsuchung einer kontrollierten
Person fiihrt nicht zwangsldufig zu weiterfilhrenden polizeilichen Maflnahmen oder
rechtlichen Konsequenzen fiir die Person. Dies unterstreicht die differenzierte Anwendung
polizeilicher Ethnomethoden proaktiver Polizeikontrolle im Umgang mit Personen aus der
Drogenszene. Die Entscheidung, wie auf den Fund von Drogen reagiert wird, hingt dabei
fiir die Polizeibeamt:innen von verschiedenen Faktoren ab und ist Teil der gekonnten
Vorgehensweise der Polizeibeamt:innen, wie man die Arbeit vor Ort richtig zu erledigen
hat. Die spezifischen Methoden, die bei solchen Kontrollen zum Einsatz kommen, sowie
die Kriterien fiir ihre Anwendung, sind entscheidend fiir das Verstdndnis der polizeilichen

Arbeit in diesem Kontext.

So wird von den Polizeibeamt:innen der Ordnungspartnerschaft das Vorgehen des
normalen Streifendienstes gegeniiber Personen aus der Drogenszene teilweise von den
Polizeibeamt:innen als zu strikt und somit potenziell kontraproduktiv fiir ihre eigene Arbeit
in der Ordnungspartnerschaft angesehen. Ein zu hartes Durchgreifen, beispielsweise die
Festnahme einer im Revier bekannten Person wegen des Besitzes einer nur geringen Menge
an Betdubungsmitteln und die darauf folgende Anzeigeerstattung, wird nicht als effektive
Polizeiarbeit im Revier betrachtet. Nach Meinung der Beamt:innen zeigt ein solches
Vorgehen ein mangelndes Verstindnis fiir die Nuancen des Berufs vor Ort und die
Notwendigkeit, die polizeilichen Methoden an die spezifischen Gegebenheiten des
Einsatzortes und die beteiligten Personen anzupassen. Die Fahigkeit, situativ angemessene
Entscheidungen zu treffen und polizeiliche Mallnahmen entsprechend der individuellen
Umstidnde und der Beziehung zur lokalen Szene zu gestalten, wird als wesentlicher Aspekt
erfolgreicher Polizeiarbeit angesehen. Diese angepasste Herangehensweise soll aus Sicht
der Polizeibeamt:innen dazu beitragen, das Vertrauen zwischen Polizei und Szene zu

starken und gleichzeitig die 6ffentliche Ordnung effektiv aufrechtzuerhalten.
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Routinierte Wege der Kontrolle: Polizeiliche Streifenfahrten

., Also eigentlich fihrt man ja die Standardsachen ab, ne? Also man weif3
ja, okay, Prioritdt eins Stadtpark meinetwegen. Wenn man das dann ein
bisschen gemacht hat, dann hat man noch den Drogenkonsumraum, das
hat Prioritdt zwei vielleicht. Und dann fihrt man so Standardsachen ab,

die (unv.) jeden Tag. Also ich habe dann ja immer quasi schon so eine Tour
im Kopf vorgeplant, wie dann abgefahren wird, muss man gucken. Und
ansonsten muss man halt seinen Bereich ein bisschen kennen und die
Augen offenhalten, ne? Also auf dem Weg zu diesen Ortlichkeiten guckt
man natiirlich auch was sonst noch so passiert, ne? Ja und das ist quasi

Mischmasch von vorher schon konkretisierten Orten und dann zusdtzlich

so Sachen, die man selber wahrnimmt halt vielleicht, ne, die dann

aufploppen, weil man halt irgendwas feststellt irgendwo an anderen

Ortlichkeiten, wo man denkt, okay, komm, da, die hingen jetzt da schon

den dritten Tag ab oder so, ne? Muss man mal gucken, was machen die da.

Ja.*

(Auszug Interview)

Polizeibeamt:innen verfiigen iiber ein spezifisches Wissen der Orte, die fiir ihre alltdgliche
Arbeit relevant sind. Um die Routen und besuchten Orte wéhrend gemeinsamer
Streifenfahrten zu dokumentieren, wurde von mir ein GPS-Tracker eingesetzt. Die daraus
resultierenden Daten zeichnen ein klares Bild: Unabhingig von individuellen Beamt:innen,
mit der Ausnahme von neuen, unerfahrenen Kolleg:innen, steuern die Polizeibeamt:innen
konsequent dieselben Ortlichkeiten an und nutzen dabei fast identische Routen. Diese
Konsistenz in den Streifenwegen ist besonders bemerkenswert, da keine direkten
Absprachen oder eine Kommunikation beziiglich dieser Routenwahl beobachtet wurden.
Dies deutet darauf hin, dass die Auswahl der Orte und Wege auf einem etablierten,
gemeinsamen Verstdndnis oder auf impliziten, routinemdfigen Abldufen innerhalb der
Polizeieinheit basiert, die sich iiber die Zeit entwickelt und gefestigt haben. Diese
Ethnomethode ermdglicht es den Beamt:innen, zielgerichtet zu operieren, indem sie sich
auf Orte konzentrieren, die von ihnen als besonders relevant fiir ihre Arbeit und die

Anwendung proaktiver Polizeikontrolle angesehen werden.

Die Polizeibeamt:innen orientieren sich bei ihren Streifengdngen also an etablierten
Methoden, indem sie regelméBig die sogenannten ,,Standardsachen® ansteuern — Orte, die
allen Beamt:innen bekannt sind und routineméBig abgekldrt und proaktiv kontrolliert
werden. Diese Vorgehensweise ermoglicht es den Beamt:innen, nach ihrem Verstdndnis

effizient auf mogliche Storungen der 6ffentlichen Ordnung zu reagieren, die in ihrem
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Zustindigkeitsbereich auftreten. Geméll § 12 des Polizeigesetzes Nordrhein-Westfalen
(PolG NRW) haben die Polizeibeamt:innen die Befugnis, Identititsfeststellungen
durchzufiihren, um Straftaten aufzudecken, zu verhindern und Gefahren abzuwehren. Diese
Kontrollen sind ein zentrales Element der polizeilichen Praxis und werden proaktiv
offenbar auch gezielt eingesetzt, um Druck auf identifizierte Personen aus der Drogenszene
auszuiiben. Denn, wie eine Polizeibeamt:in es ausdriickt, diese Mal3nahmen dienen unter
anderem dazu, den Junkies durch proaktive Kontrollen ,,auf die Nerven zu gehen®, was die
methodische Nutzung solcher Kontrollen zur Aufrechterhaltung von Ordnung durch

Abschreckung unterstreicht.

Proaktive Kontrollen werden haufig mit vermuteten Betdubungsmitteldelikten erklart. Die
Polizeibeamt:innen konzentrieren sich nach eigener Aussage auf spezifische, ihnen gut
bekannte Ortlichkeiten, die proaktiv gezielt aufgesucht werden, um Personen aus der
Szene, die sich dort aufhalten, so stark zu kontrollieren, dass diese letztendlich keine Lust
mehr haben, sich an diesen Orten aufzuhalten und sich nach alternativen Ortlichkeiten
umsehen. Dieses systematische proaktive Aufsuchen und Kontrollieren der von den
Polizeibeamt:innen identifizierten bekannten Treffpunkte der Drogenszene ist eine weitere
charakteristische Ethnomethode der Polizei, die wéahrend der Streifenfahrten regelmaBig
beobachtet wurde. Die Beamt:innen nutzen hierfiir vorrangig den Streifenwagen, um die
etablierten Standardsachen proaktiv abzufahren, mit dem priméren Ziel, durch polizeiliche
Identitétsfeststellungen und Durchsuchungen Druck auf die Personen der Drogenszene
auszuiiben. Die Fihigkeit der Polizeibeamt:innen, Personen aus der Drogenszene zu
identifizieren, bildet dabei die Grundlage fiir diese Vorgehensweise. Die genauen Methoden
dieser Identifikation sind entscheidend fiir das Verstindnis der polizeilichen Arbeit vor Ort
und werden im Folgenden néher erldutert. Zuvor wird jedoch eine typische
Personenkontrolle detailliert betrachtet, um die praktische Umsetzung dieser
Ethnomethoden und deren Auswirkungen auf die betroffenen Personen und die Dynamik

1m Offentlichen Raum zu verdeutlichen.

Wir fahren mit dem Streifenwagen langsam immer néiher an die Gruppe
heran. Mir geht durch den Kopf, dass wir mit dem Streifenwagen schon
von weitem sehr gut sichtbar sein miissten. Von einer Art Anschleichen
kann hier keine Rede sein. Trotzdem bleibt die von der Polizeibeamtin
erfasste Gruppe ruhig stehen. Die Polizeibeamtin parkt den Streifenwagen
direkt vor der Gruppe und steigt zusammen mit ihrer Kollegin aus. Die
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Polizeibeamtin geht ohne weitere Worte auf die Gruppe zu und begriifit
diese mit freundlicher, aber fiir mich sehr lauter und irgendwie
bestimmender Stimme: ,, Guten Tag, die Polizei von der Stadtwache!
Einmal von allen einmal bitte die Ausweise, Danke!* schallt es nach
meiner Wahrnehmung durch den Stadtpark. Einige Personen aus der
Gruppe antworten mit einem ,Hallo ‘, das auf mich nicht unfreundlich,
sondern eher desinteressiert wirkt. Alle Personen aus der Gruppe beginnen
ruhig in ihren Taschen zu kramen und geben die Ausweise an die
Polizeibeamt:innen, wobei sie sich teilweise weiter unterhalten. Die
Polizeibeamt:innen nehmen die Ausweise entgegen. ,, Diirfte ich einmal in
IHREN Rucksack schauen?!* sagt die Polizeibeamtin und wendet sich
direkt einer Person mit einem Rucksack zu und zeigt in einer ausladenden
Geste auf diese. Es handelt sich nach meiner Beobachtung um die einzige
Person aus der Gruppe mit einem Rucksack. Die Person mit dem Rucksack
bejaht dies mit einem kurzen ,klar * ohne weitere Problemerorterung oder
Diskussionen. Insgesamt empfinde ich die Stimmung als sehr ,, entspannt “,
niemand reagiert aggressiv oder ausfallend und allen Beteiligten scheint
genau klar zu sein, ,was hier gerade passiert‘ und wie es zu passieren hat,
damit es keine groffen Probleme gibt. Die Personen geben nicht nur ihre
Ausweispapiere ab, sondern teilweise auch ungefragt eine Bescheinigung
vom Gesundheitsamt, welche die Personen zum Methadonerwerb
berechtigen. Auch diese nehmen die Polizeibeamt:innen entgegen. Die eine
Polizeibeamtin telefoniert mit der Leitstelle und macht eine
Personalienabfrage um zu priifen, ob Haftbefehle fiir die Personen offen
stehen. Gleichzeitig durchsucht die andere Polizeibeamtin den Rucksack.
[...] Die Polizeibeamtin findet bei der Durchsuchung des Rucksacks als
,verddchtiges Objekt ‘ nur ein Buch, welches sie aus dem Rucksack
hervorholt. ,, Ein Buch?!* fragt sie freundlich. ,, Wo hast DU DAS denn
her?!“ fiigt sie hinzu. ,,Ich habe immer ein Buch bei mir... " entgegnet die
durchsuchte Person ruhig und freundlich. ,, Erzdhl mir doch nichts - IHR
lest HIER doch keine Biicher! Wo hast du das geklaut?!* fragt die
Polizeibeamtin freundlich. Es wirkt auf mich als wdre es klar, dass das
Ganze nur ein Scherz sei. Ein paar Personen aus der Gruppe lachen.
,,Nein, das ist ECHT von mir. Das habe ich gefunden...  sagt die
durchsuchte Person, immer noch ruhig und freundlich. ,, Sie konnen das
aber auch gerne behalten...ich habe das sowieso schon durchgelesen* fiigt
sie dann hinzu. ,, Naja, gut lassen wir das... “ sagt die Polizeibeamtin und
legt das Buch auf eine steinerne Sitzfliche in der Nihe und wendet sich
den anderen anwesenden Personen zu. ,,So, Ihr kénnt auch schon mal eure
Sachen einpacken und verschwinden!* sagt sie laut, wihrend sie mit den
Hdiinden eine Art wegscheuchende Bewegung in Kopfhohe macht. Die
Personen riumen zu meiner Uberraschung ohne Widerworte ein paar
Bierflaschen zusammen, kippen Reste aus den Flaschen ins Gebiisch und
verlassen mit den leeren Flaschen in den Héinden die Ortlichkeit. Die
Polizeibeamtin beendet die Durchsuchung des Rucksacks und packt alle
zuvor herausgeholten Gegenstdnde wieder in diesen hinein.

(Auszug Beobachtungsprotokoll)
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Eine bestimmte Gruppe von Personen zieht hier proaktiv die Aufmerksamkeit der
Polizeibeamt:innen auf sich, indem sie sich an einem Ort aufhilt, der unter den
Beamt:innen als Treffpunkt fiir Personen aus der Drogenszene bekannt ist, einem Ort, der
umgangssprachlich als ,,Bogen® bezeichnet wird, da er ein mit Gewéchsen iiberdachtes
Dach, oder eben einen Bogen, bildet. Dieser Ort ist bei den Polizeibeamt:innen dafiir
bekannt, dass dort angeblich hdufig Drogendelikte begangen werden, wie der Konsum oder
Handel mit harten und weichen Drogen. Obwohl sich im Stadtpark auch andere Personen
und Gruppen aufhalten, die dhnliches Verhalten wie bspw. das hier beobachtete Trinken
von Alkohol oder auch den Konsum von Cannabis zeigen, richtet sich das polizeiliche
Interesse speziell auf die Personen am ,,Bogen®. Die spezifische Wahl dieses Ortes durch
die Personen scheint ein ausschlaggebender Faktor fiir das proaktive Eingreifen der Polizei
mit einer Polizeikontrolle zu sein. Die Polizeibeamt:innen bendtigen untereinander dabei
auch kaum Kommunikation, um zu entscheiden, dass eine proaktive Kontrolle hier
notwendig und richtig ist. Sie ndhern sich, sehr methodisch, mit ihrem Streifenwagen der
Gruppe unter dem Bogen in stummem Einverstidndnis und scheinen genau zu wissen, was
als néchstes zu tun ist, sobald das Fahrzeug angehalten hat: Die Durchfiihrung einer
proaktiven Personenkontrolle mit Identititsfeststellung und Durchsuchung jeder einzelnen
Person der Gruppe, die sich unter dem Bogen befindet, beginnt unmittelbar. Diese nahtlose
Abstimmung zwischen den Beamt:innen zeigt, wie eingespielt und routiniert die
Ethnomethoden ablaufen, und dass bestimmte Orte entscheidende Indikatoren fiir proaktive
polizeiliche Mallnahmen sind. Fiir die Polizeibeamt:innen ist das Vorgehen an Orten wie
dem ,,.Bogen‘ offensichtlich und bedarf keiner ausfiihrlichen Absprache oder Erkldrung.
Die Interaktion mit der Gruppe aus dem vorliegenden Beispiel beginnt mit einer Art
freundlicher methodischer Routine, bei der ausfiihrliche Erlduterungen zur Situation oder
zu den Griinden der Kontrolle offenbar nicht notwendig sind. Die bloBe Anwesenheit der
Gruppe an einem aus der Sicht der Polizeibeamt:innen fiir Drogendelikte bekannten Ort,

zusammen mit dem Eintreffen der Polizei, dient als ausreichende Begriindung.

Die Ansprache der Polizeibeamt:innen an die Gruppe ist ruhig, entspannt und routiniert,
was darauf hindeutet, dass auch von den Polizeibeamt:innen wenig Widerstand von den
kontrollierten Personen erwartet wird. Diese Gelassenheit in der Kommunikation

unterstreicht die Legitimitdt des Anliegens der Polizei aus ihrer Sicht und die Annahme,
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dass die Notwendigkeit und Legitimitidt proaktiver Kontrolle fiir alle Beteiligten
offensichtlich ist. Folglich konnen die Polizeibeamt:innen direkt zur Sache kommen und
ihre Aufforderungen an die Gruppe richten, ohne die Griinde fiir ihr Eingreifen im Detail

darlegen zu miissen.

Die Gruppe der proaktiv kontrollierten Personen kommt der Aufforderung der
Polizeibeamt:innen dann auch bereitwillig nach, was auf eine wie auch immer geartete
Akzeptanz der Kontrolle hindeutet. Die routinierte Durchfiihrung der Personenkontrollen
wird von den Betroffenen zumindest nicht offen in Frage gestellt oder sichtbar als
irritierend markiert. Diese Art der problemlosen Kooperation in Polizeikontrollen ist ein
hiufiges Phdnomen und deutet darauf hin, dass die von den Polizeibeamt:innen
angewandten Methoden eine gewisse Stabilitét jenseits der eigenen polizeilichen Ethnie
aufweisen. Besonders auffillig ist, dass diese Methoden des reibungslosen Ablaufs vor
allem an den spezifischen Ortlichkeiten, wie dem zuvor beschriebenen ,Bogen®,
beobachtet werden kann. Trotz der Charakterisierung dieses Ortes durch die Polizei als
,kriminogen* oder ,,gefdhrlich®, wo sich also vermeintlich viele ,,Kriminelle* aufhalten
und viele ,kriminelle Handlungen* stattfinden, sind Situationen selten, die als
ungewohnlich, stressreich oder gar als Eskalation durch die Polizeibeamt:innen eingestuft
werden. Dies deutet darauf hin, dass sowohl die Polizeibeamt:innen als auch die
kontrollierten Personen an solchen Orten eigene Methoden entwickelt haben, die es
ermoglichen, durch proaktive Kontrollen provozierte Konflikte zu vermeiden und die
Interaktionen weitgehend vorhersehbar und kontrollierbar zu gestalten. Die
wiederkehrende Prasenz der Polizei und die damit verbundenen proaktiven Kontrollen
haben zu einer Art Gleichgewichtszustand gefiihrt, in dem beide Seiten wissen, was
methodisch von der jeweils anderen erwartet wird und sie sich entsprechend verhalten

konnen.

Trotz der regelméBigen Durchfiihrung proaktiver Personenkontrollen an diesen
spezifischen Orten durch die Polizeibeamt:innen fithren nur wenige dieser Kontrollen zur
Aufdeckung und weiteren Verfolgung konkreter Straftaten. In den seltensten Fillen werden
bei den kontrollierten Personen liberhaupt Drogen gefunden. Der Fakt, dass die Kontrollen
damit quasi ohne konkreten Anlass und ohne konkretes Ergebniss stattfinden, scheint aber

weder die Polizeibeamt:innen, noch die kontrollierten Personen zu irritieren. Sowohl die
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Polizeibeamt:innen als auch die kontrollierten Personen scheinen sich vielmehr in einem
Zustand gegenseitigen Verstidndnisses und eingespielter Verhaltensweisen zu befinden, der
es beiden Seiten ermoglicht, die Situation ohne grofere Konflikte zu meistern. Die proaktiv
kontrollierten Personen vor Ort zeigen ein Verhalten, das auf ein methodisches Verstindnis
der erwarteten Abldufe wihrend der Polizeikontrolle hinweist. Sie wissen offenbar, wie sie
sich gegeniiber den Polizeibeamt:innen zu verhalten haben, um die Kontrolle moglichst
reibungslos, schnell und ohne weitere negative Folgen fiir sich zu bestehen. Gleichzeitig
zeigen die Polizeibeamt:innen ein methodisch konsistentes Vorgehen, das auf ihre
Erfahrung und Kenntnis im Umgang mit derartigen Situationen und Personengruppen
schlieBen ldsst. Diese routineméBige Interaktion zwischen Polizei und kontrollierten
Personen kann als Teil einer etablierten sozialen Ordnung an solchen Orten betrachtet
werden. Sie spiegelt eine Art ungeschriebenes Abkommen wider, das im Alltag die
gegenseitigen Erwartungen und das Verhalten der Beteiligten bestimmt und dadurch ein
gewisses Mal} an Vorhersehbarkeit und Stabilitdt in den sonst potenziell konfliktreichen

Begegnungen schafftt.

Das (fragile) Gleichgewicht der Ordnung an solchen Orten wird dabei vornehmlich durch
Personen bedroht, die nicht klar den etablierten Gruppen bzw. ethnomethodologischen
Ethnien vor Ort — hier den Junkies oder den Polizeibeamt:innen der Ordnungspartnerschaft
— zugeordnet werden konnen, da diese nicht liber die entsprechenden Ethnomethoden zur
konfliktfreien Reproduktion sozialer Ordnung vor Ort verfiigen. Dazu zdhlen aus
polizeilicher Perspektive Personen, die nicht eindeutig als Teil der ortlichen Drogenszene
erkennbar sind, wie beispielsweise Obdachlose oder Personen, die aus anderen Griinden
am Ort verweilen, ebenso wie Polizeibeamt:innen, die nicht der Ordnungspartnerschaft
angehoren, wie etwa reguldre Streifenpolizist:innen. Ein weiterer Storfaktor kann von
unerfahrenen Mitgliedern beider Gruppen ausgehen, also von Polizeibeamt:innen, die neu
im Dienst oder in der spezifischen Ordnungspartnerschaft sind, und von Personen innerhalb
der Drogenszene, die mit den unausgesprochenen Regeln und Routinen vor Ort (noch) nicht
vertraut sind. Diese Unerfahrenheit kann zu Missverstidndnissen oder Konflikten fiihren,

die das etablierte Gleichgewicht storen.

Interessanterweise scheint bei der Kontaktaufnahme bei proaktiven Polizeikontrollen durch

die Polizei weniger die individuelle Identitidt der Beamt:innen, repridsentiert durch den
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Namen, von Bedeutung zu sein, als vielmehr die Zugehorigkeit zur ethnomethodologischen
Ethnie oder Gruppe, in diesem Fall zur Ordnungspartnerschaft. So stellen sich die
Beamt:innen zumeist mit dieser Zugehdrigkeit zu dieser vor. Die Identifikation als Teil
einer bestimmten polizeilichen Einheit signalisiert den proaktiv kontrollierten Personen der
Drogenszene die Einhaltung der bekannten und erwarteten Verhaltensweisen, was zur

Aufrechterhaltung der Ordnung und zur Vermeidung von Konflikten beitrigt.

Die Unterscheidung zwischen verschiedenen Mitgliedschaften ist fiir die
Polizeibeamt:innen von grofler Bedeutung. Sie ermdglicht es ihnen, sich gegeniiber den
kontrollierten Personen in der Drogenszene als Teil einer spezifischen Gruppe zu
positionieren, die sich durch eine spezifische methodische Herangehensweise auszeichnet.
Die Polizeibeamt:innen der Ordnungspartnerschaft grenzen sich damit bewusst von dem
regulédren Streifendienst ab, der in der Drogenszene einen schlechteren Ruf genief3t. Dieser
Ruf resultiert laut Aussage der Polizeibeamt:innen der Ordnungspartnerschaft unter
anderem aus der Tatsache, dass der regulére Streifendienst auf eine Vielzahl von Einsétzen
reagieren muss, die von der Leitstelle gemeldet werden, und dabei weder die Zeit noch das
spezifische Wissen und die Methoden besitzt, die fiir eine angemessene Interaktion mit der
Drogenszene notwendig wiren. Hinzu kommt, dass nach Ansicht der Polizeibeamt:innen
der Ordnungspartnerschaft im Streifendienst oft jiingere Kolleg:innen eingesetzt werden,
denen es noch an der erforderlichen Erfahrung fehlt, die fiir eine effektive Arbeit mit den
Junkies erforderlich seien. Die von den Polizeibeamt:innen der Ordnungspartnerschaft
angewandten Ethnomethoden werden als besonders sensibel fiir die jeweilige Situation
beschrieben. Sie gehen iiber das standardisierte polizeiliche Wissen hinaus und erfordern
ein tiefes Verstdndnis fiir die Dynamiken des Reviers und die Bediirfnisse der dortigen
Gemeinschaft. Diese Fahigkeiten und Kenntnisse werden entweder durch den Austausch
mit erfahrenen Kolleg:innen oder durch langjdhrige Pridsenz und Erfahrung im Revier

erworben.

Die Streifentitigkeit der Polizeibeamt:innen im Rahmen der Ordnungspartnerschaft wird
intern oft als ,,Opa-Streife” bezeichnet. Diese Bezeichnung dient nicht nur als informelle
Abkiirzung fiir ,,Ordnungspartnerschaft®, sondern verweist auch auf das tendenziell hohere
Lebensalter der in diesem Bereich titigen Beamt:innen. Dieser Umstand wird von den

Polizeibeamt:innen selbst hervorgehoben und scheint ein prigendes Merkmal dieser
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speziellen Einheit zu sein. In der Interaktion mit Personen aus der Drogenszene legen die
Polizeibeamt:innen Wert darauf;, sich deutlich als langjahrig erfahren in der Arbeit vor Ort
zu zeigen. Dies impliziert jedoch nicht, dass ihr Auftreten dabei weniger autoritir wére. Ein
Indiz dafiir ist die im obigen Beispiel dargestellte Verwendung einer (sehr) lauten Stimme
bereits bei der BegriiBung, was auf eine gewisse Dominanz in der Kommunikation
hindeutet. Auch die Art der BegriiBung lasst wenig Raum fiir eine aktive Beteiligung der
proaktiv kontrollierten Person an der Gestaltung der Kontrolle. Vielmehr scheint es so, dass
die Polizeibeamt:innen den Verlauf der Kontrolle vordefinieren und die kontrollierten
Personen hauptsidchlich auf die Vorgaben der Polizei reagieren kann. Diese
Herangehensweise zeigt die Bedeutung der Kontrolle und Steuerung der Situation durch
die Polizeibeamt:innen, die sich durch ihre Erfahrung vor Ort legitimiert sehen. In den
Interaktionen zwischen den Polizeibeamt:innen und den proaktiv kontrollierten Personen
aus der Drogenszene scheinen die Perspektive und die mogliche Mitgestaltung der
Situation durch die Junkies so zundchst von untergeordneter Bedeutung fiir die
Polizeibeamt:innen zu sein. Die Kommunikation seitens der Polizei ist im Beispiel zwar
freundlich und in Form einer Bitte formuliert, enthélt jedoch nur direkte Arbeitsauftrige,
die kaum Spielraum fiir Widerspruch oder alternative Handlungsoptionen lassen. Durch die
gezielte Ansprache einer einzelnen Person aus der Gruppe fiir einen intensiveren Zugriff
wird die Erwartungshaltung der Polizeibeamt:innen gegeniiber den Junkies deutlich: Auch
wenn die Aufforderung in einem héflichen Ton vorgetragen wird, wird dennoch Gehorsam

erwartet.

Diese Vorgehensweise spiegelt die polizeiliche Ethnomethode wider, bei der das Auftreten
an Orten, an denen héufig Straftaten veriibt werden, und die Zugehorigkeit zu einer
bestimmten Gruppe — in diesem Fall der Drogenszene — als ausreichende Rechtfertigung
fiir proaktive polizeiliche Kontrolle angesehen wird. Die Tatsache, dass die
Polizeibeamt:innen sich als Teil der Ordnungspartnerschaft verstehen und ihre Anliegen
auf freundliche Weise vortragen, verstirkt ihre Position und Legitimitit in der
Durchsetzung dieser polizeilichen Maflnahmen. Diese Herangehensweise zeigt aber auch
die asymmetrische Machtverteilung in der Interaktion, bei der die Polizeibeamt:innen die
Bedingungen und den Verlauf der Situation bestimmen und die betroffenen Personen
primir auf diese Vorgaben reagieren. Dennoch sind die Polizeibeamt:innen in einem hohen

Male auf die Kooperation ihres Gegeniibers angewiesen.
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Die Ethnomethoden proaktiver Kontrolle der Polizeibeamt:innen tragen mafB3geblich dazu
bei, Personenkontrollen reibungslos und ohne gro3ere Komplikationen durchzufiihren. Ein
entscheidender Aspekt hierbei ist aber das offensichtliche Verstdndnis der proaktiv
kontrollierten Personen fiir das Vorgehen der Polizei. Sie scheinen mit den Methoden
vertraut zu sein und wissen, was von ihnen erwartet wird, auch ohne dass die
Polizeibeamt:innen ausfiihrliche Erkldrungen liefern. Dieses implizite Verstdndnis
ermOglicht es den kontrollierten Personen, ohne Riickfragen zu agieren und den
Anweisungen der Beamt:innen zu folgen. Dies alles in der Erwartung, dass die

Polizeikontrolle fiir sie keine weiteren Probleme nach sich zieht.

So kann die gegenseitige Kooperationsbereitschaft sichergestellt werden: Wer sich
proaktiver Polizeikontrolle unterordnet und kooperativ zeigt, hat zumeist nichts zu
befiirchten. Die Kooperationsbereitschaft zeigt sich unter anderem darin, dass
Ausweisdokumente ohne Zogern iibergeben werden. Selbst alltidgliche Interaktionen wie
Gespriche werden teilweise wihrend der Kontrolle fortgesetzt. Interessanterweise agieren
einige kontrollierte Personen sogar selbst proaktiv, indem sie unaufgefordert weitere
Dokumente vorlegen, die sie bspw. zum Bezug von Methadon berechtigen, was von den
Polizeibeamt:innen ohne Irritation akzeptiert wird. Denn auch diese Dokumente spielen
eine wichtige Rolle, da sie die Triger unkompliziert und schnell als Mitglieder der Szene
identifizieren und es den Polizeibeamt:innen ermdglichen, auf Basis dieser Zuordnung
routiniert und sicher zu agieren. Die Ausweise eriibrigen somit umfangreichere
Erkldrungen oder Nachfragen und erleichtern die Arbeit der Polizeibeamt:innen erheblich.
Die erfolgreiche Durchfiihrung proaktiver Kontrolle basiert somit auf einem etablierten
Verstindnis gegenseitiger Erwartungen an die Ethnomethoden des Gegeniibers, die eine
routineméfige und konfliktarme Interaktion zwischen Polizei und kontrollierten Personen

ermoglichen.
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Das Prinzip des geringeren Ubels

Die Polizeibeamt:innen sind auf ihrer Streife durch den Stadtpark auf eine
Gruppe von Personen aufmerksam geworden, die sich in der Ndihe des

., Bogens ‘“ aufhalten, an welchem von den Polizeibeamt:innen zumeist
Juntkies vermutet werden. Die Polizeibeamt:innen fiihren nach der
Kontrolle der Personalien einer Person eine Durchsuchung der
personlichen Gegenstdinde der Person durch. Ich kann héren, wie die
Polizeibeamtin, welche die Durchsuchung durchfiihrt, die Person dabei zu
Beginn fragt, ob diese ,,etwas dabei habe “. Wobei sich hier nach meiner
Erfahrung die Polizeibeamtin explizit auf Betdubungsmittel, und vor allem
auf ,harte Drogen ‘ wie Kokain, Heroin etc. bezieht. Die Polizeibeamtin
figt hinzu, dass sie wegen ein paar ,, Bubbles “, womit zumeist kleine
Konsumeinheiten von Heroin gemeint sind (da diese zumeist in kleinen in
Plastikfolie eingewickelten , Kiigelchen, wenig grofser als eine Erbse,
verkauft bzw. gekauft werden), ,, keinen Stress “ machen wiirde. Die
durchsuchte Person spricht schnell und undeutlich und ich kann nicht
genau verstehen, was sie sagt. Ahnlich scheint es auch der Polizeibeamtin
zu gehen, obwohl diese viele niher an der Person steht. In ihrem
Gesichtsausdruck meine ich Anstrengung und Irritation erkennen zu
konnen. Sie unterbricht die Erzdhlung der Person nach einigen Sekunden
mit der Frage: ,,Ja oder Nein?!*. Die Person will wieder etwas erzdhlen,
aber die Polizeibeamtin unterbricht sofort wieder mit einem wesentlich
lauteren ,,JA ODER NEIN?!* und fiigt hinzu, dass es sich hierbei um eine
ganz einfache Frage handeln wiirde. Ich kann héren, wie die andere
Person quasi beschwichtigend leise wiederholend ,, Nein, nein...
antwortet. Bei der Durchsuchung der Person kann die Polizeibeamtin dann
doch in den Hostentaschen ein paar kleine ,, Bubbles “ finden. ,, Was ist
denn das?!* sagt die Polizeibeamt:innen irritiert und hdlt der Person zwei
kleine ,Bubbles ‘ quasi direkt unter die Nase. Die Polizeibeamtin sagt: ,,Ich
hatte dich doch extra noch gefragt. Verkaufst du die hier, oder was?! Dann
gehts jetzt direkt mit auf die Wache *, dabei 6st sie gerduschvoll die
Handschellen von ihrem Giirtel. Die Person wirkt auf mich sichtlich
eingeschiichtert und redet wieder sehr schnell. Die Polizeibeamtin fragt
nochmals ,, Verkaufst du die?!* Ich kann héren, wie die Person etwas sagt,
wie dass sie sich die ,Bubbles ‘ gerade erst von ihrem letzten Geld gekauft
habe und dass sie die nicht verkaufen wiirde. Ich hore, wie die Person dies
der Polizeibeamtin mehrmals versichert und sich auch entschuldigt. Die
Person fiigt hinzu, dass die Polizeibeamt:innen sie doch auch kennen
wiirden und dass sie halt siichtig sei, aber wirklich kein Dealer. Die
Polizeibeamtin bleibt einen Moment lang still, scheint sich dann wieder
etwas beruhigt zu haben und fiigt nun hinzu, dass das doch, so wie das nun
gelaufen sei, irgendwie ,scheifse ‘ sei. Sie hdtte doch extra noch gefragt und
gesagt, sie wiirde wegen ein paar ,Bubbles * keinen Stress machen, wenn
die nur zum Eigenbedarf wdren und die Person diese direkt gezeigt hditte,
sagt sie. Dann, so die Polizeibeamtin, hdtte die Person die auch wieder
einstecken konnen und die Polizeibeamtin hdtte sagen konnen, sie hdtte
das nicht gesehen. Die Person fragt daraufhin, ob sie die , Bubbles ‘ nicht
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Jjetzt trotzdem auch noch behalten konne. Die Polizeibeamtin muss laut
lachen und sagt anscheinend belustigt, dass das jetzt wirklich nicht mehr
ginge, so wie das gelaufen sei. Aber, so sagt sie, sie wiirde der Person jetzt
anbieten, die ,Bubbles ‘ jetzt einfach ,da in den Gully ‘ zu schmeiffen und
dann miisste sie dafiir nicht mir zur Polizeiwache. Die Person nimmt das
Angebot an und schmeifst die , Bubbles * durch eine enge Offnung in den
,Gully”.

(Auszug Beobachtungsprotokoll)

Die in der vorstehenden Szene beschriebene Ethnomethode der Polizeibeamt:in, bei einer
kontrollierten Person, die von den Beamt:innen der Drogenszene zugeordnet wurde, eine
geringe Menge an Drogen zu entdecken, aber nicht zu beschlagnahmen oder weitere
polizeiliche Mallnahmen einzuleiten, spiegelt eine komplexe Abwigung der spezifischen
Situation wider. Hier bspw. wiirde aus der Sicht der Polizeibeamt:in das weitere Verfolgen
der Straftat ohnehin zu keinem Ergebnis fithren. Das pragmatischere Vorgehen, um das Ziel
zu erreichen, offentlichen Drogenkonsum zu verhindern, ist es, dass die Drogen einfach
entsorgt werden. Dieses Vorgehen lisst sich mit dem Prinzip des kleineren Ubels in
Verbindung bringen, das dem Ultilitarismus entlehnt ist. Dieses Prinzip besagt, dass in
Situationen, in denen keine ideale Losung mdglich ist, die Option gewihlt werden sollte,

die zumindest den geringsten Schaden verursacht.

Indem die Polizeibeamt:innen sich dafiir entscheiden, eine gefundene geringe Menge an
Drogen nicht zu beschlagnahmen und es stattdessen bei einem miindlichen Hinweis zu
belassen, etwa mit der Aufforderung, die Drogen wegzustecken, zu vernichten etc. und den
Ort zu verlassen unter der Androhung von hérteren Mafinahmen bei Wiederholung, wihlen
sie eine Handlungsoption, die aus ihrer Sicht die 6ffentliche Ordnung vor Ort im Revier am
wenigsten stort. Diese Vorgehensweise reflektiert eine pragmatische Herangehensweise bei
proaktiven Kontrollen, die darauf abzielt, potenziell grolere Konflikte oder Probleme zu
vermeiden, die durch die unmittelbare und konsequente Durchsetzung des Gesetzes
entstehen konnten. Dies zeigt, wie Polizeibeamt:innen in bestimmten Kontexten zwischen
der strikten Anwendung von Gesetzen und der Aufrechterhaltung von sozialer Ordnung vor
Ort auf eine Weise abwégen miissen, die das polizeilich angenommene Wohl der
Gemeinschaft und die praktischen Gegebenheiten des Polizeialltags beriicksichtigt.
Proaktive  Polizeikontrolle bendtigt somit eine flexible, situationsabhingige

Entscheidungsfindung, die aus der Sicht der Polizeibeamt:innen darauf abzielt, Ordnung
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und das Gesamtwohl zu maximieren, selbst wenn dies bedeutet, in bestimmten Fillen von

einer eigentlich gebotenen polizeilichen und rechtlichen Konsequenz abzusehen.

Fiir die Polizeibeamt:innen der Ordnungspartnerschaft ist es von gro3er Bedeutung, in ihrer
Praxis diese Ethnomethoden zu erlernen und anzuwenden. Dies umfasst die Féhigkeit, in
komplexen und oft unklaren Situationen zu erkennen, was das kleinere Ubel darstellt und
wie auf Storungen der Ordnung angemessen polizeilich reagiert werden kann. Die Arbeit
in der Ordnungssicherung ist, wie von den Polizeibeamt:innen selbst angegeben, selten
eindeutig und klar definiert. Vielmehr bewegen sich die Beamt:innen stéindig in einem
Graubereich, in dem die konkreten Umstédnde einer Situation erst durch das Handeln der
Polizei eine klare Gestalt annehmen. Die Komplexitit des Alltags im Revier bringt
zahlreiche Ambiguititen mit sich, die es erforderlich machen, iiber die reine Anwendung
von Gesetzen und Vorschriften hinaus zu denken. Fragen wie die Unterscheidung zwischen
Eigenbedarf und Verkaufsabsicht bei Drogen, die Rolle einer Person als Konsument oder
Dealer, sowie die Unterscheidung zwischen Opfer und Téter oder zwischen Schuld und
Unschuld konnen von den Polizeibeamt:innen auf der Strafle oft nicht eindeutig oder gar
endgiiltig geklart werden. Dies erfordert ein hohes Mall an Flexibilitidt seitens der
Polizeibeamt:innen. Diese Situationen erfordern von den Polizeibeamt:innen der
Ordnungspartnerschaft nicht nur ein Verstindnis der rechtlichen Rahmenbedingungen,
sondern auch die Féhigkeit, situativ angemessene Entscheidungen zu treffen, sowie Wissen
iiber das vermeintliche Wohl der Gemeinschatft, gleichzeitig sind die praktischen Realitdten
des polizeilichen Alltags vor Ort zu beriicksichtigen. Die Entwicklung und Anwendung
dieser Ethnomethoden sind zentral fiir die effektive Arbeit der Beamt:innen und die

Aufrechterhaltung von Ordnung in ihrem Zusténdigkeitsbereich.

Polizeibeamt:innen stehen dabei oft vor der zusitzlichen Herausforderung, den komplexen
und teils auch widerspriichlichen Schilderungen von Personen iiberhaupt nicht folgen zu
konnen. Die Situation ldsst sich mit dem Bild eines Esels verglichen, der einer
vorgehaltenen Karotte nachjagt: Unabhédngig von den Bemiihungen bleibt das vollstdndige
Verstindnis der geschilderten Situation stets knapp auller Reichweite der
Polizeibeamt:innen. Und jedes Mal, wenn es scheint, als hitte man den Kern der Geschichte
erfasst, fiihrt ein neues Element oder eine zusitzliche Information dazu, dass die

Beamt:innen ihre Einschdtzung der Lage erneut anpassen miissen. Inmitten dieser
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Unsicherheiten und unter dem Druck, situativ handeln zu miissen, sind die
Polizeibeamt:innen gefordert, den Graubereich mit Hilfe ihrer Ethnomethoden immer
wieder neu zu beleuchten. Dies ermdglicht es ihnen, ein Bild der jeweiligen Situation zu
gewinnen und zu verstehen, welche polizeilichen MaBnahmen fiir das Wohl der
Gemeinschaft ggf. ergriffen werden miissen, um die soziale Ordnung vor Ort zu sichern.
Diese Erkenntnisse miissen dann auch effektiv kommuniziert werden, denn das, was
polizeilich notwendig und situativ umgesetzt wird, entspricht nicht immer den normativen
Erwartungen oder dem Verstindnis der betroffenen Personen. Dies kann besonders bei
Personen, die mit den polizeilichen Abldufen nicht vertraut sind, zu Irritationen fiihren. Die
Anpassungsfahigkeit der Polizeibeamt:innen an die jeweiligen situativen Erfordernisse ist
ein zentraler Aspekt der Polizeiarbeit. Erfahrene Polizeibeamt:innen sind in der Regel in
der Lage, die Situation so zu stabilisieren, dass ihre MaBnahmen nicht nur erklirbar,
sondern fiir die betroffenen Personen auch nachvollziehbar und akzeptabel werden. Auf
diese Weise gelingt es den Polizeibeamt:innen regelméBig, proaktive Personenkontrolle
erfolgreich ohne groBere Stérungen oder Irritationen durchzufiihren. Ein Prozess, der in der
Ethnomethodologie auch als ,,passing® bezeichnet wird, das Gelingen einer Handlung in

einer Weise, dass sie von anderen als angemessen und legitim angesehen wird.
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Der Pappenheimer-Effekt proaktiver Polizeikontrolle

1: Gibt es ein Ziel, und was konnte das sein?

B: Ich glaube, im Endeffekt das Ziel muss ja sein, wie gesagt, ein Gefiihl zu
erzeugen in der Bevolkerung, dass das, einfach, dass, genau, das ist,
glaube ich, das Wichtige, ein Gefiihl zu erzeugen, dass es sicher ist, weil
alles andere ist ein Kampf gegen Windmiihlen meistens. Das wird sich
niemals dndern. Man wird niemals irgendeine Struktur nicht mehr haben.
So eine Kriminalitdtsstruktur, die wird immer nur bekdmpft und danach
kommen dann neue, oder es gibt auf einmal wieder andere Felder, die dann
aufploppen, die dann vorher nicht so wichtig waren, und dann bekdmpft
man die wieder, dann sind es wieder dann, so werden die anderen ein
bisschen vernachldssigt. Also man wird nie, Kriminalitdt oder so wird man
Jja nie auflésen kénnen. Man kann die immer nur bekdmpfen, und das ist
das, das wird immer so weitergehen. *

(Auszug Interview)

Die regelméBigen Streifen durch das Revier und das dabei wiederholte proaktive Anfahren
derselben Orte durch die Polizeibeamt:innen fiihrt dazu, dass hdufig auch dieselben
Personen proaktiv kontrolliert werden, die sich wiederholt an diesen Orten aufhalten.
Personen, die den Polizeibeamt:innen bekannt sind und von ihnen als Teil der Drogenszene
zugeordnet werden, werden so zu regelmdBigen Zielen fiir proaktive Kontrollen in Form
von Identitdtsfeststellungen und Durchsuchungen. Dies ist eine wichtige Ethnomethode
polizeilicher Kontrolle. Entgegen der moglichen Erwartung, dass diese wiederkehrenden
Kontrollen zu Irritationen oder gar Aggressionen zwischen den Polizeibeamt:innen und den
kontrollierten Personen fiihren konnten, zeigt sich in der Beobachtung ein anderes Bild.
Der fortlaufende Kontakt und die dadurch entstehende Bestindigkeit in der Zuordnung zu
den jeweiligen Gruppen ermoglichen es, dass die Interaktionen wéhrend der Kontrollen
zumeist ohne groBere Storungen verlaufen. Diese Kontinuitit in den Begegnungen fordert
ein gewisses Mall an Vertrautheit und Vorhersehbarkeit, wodurch die (soziale) Distanz
zwischen den Beteiligten verringert werden kann. Die stabile Reproduktion der
Gruppenzugehorigkeiten und die damit einhergehende Routine in den Interaktionen tragen
dazu bei, dass sowohl die Polizeibeamt:innen als auch die kontrollierten Personen mit den

Abldufen und Erwartungen vertraut sind.

Die Bezeichnung der regelméBig kontrollierten Personen aus der Drogenszene als

,Arbeitskollegen* durch eine Polizeibeamt:in unterstreicht diese besondere Dynamik, die
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sich zwischen den Polizeibeamt:innen der Ordnungspartnerschaft und den der Drogenszene
zugeordneten Personen entwickelt hat. Diese Charakterisierung verdeutlicht die
Abhidngigkeit der Polizeiarbeit von der Kooperation und dem Vertrauen dieser
Personengruppe. Die wiederkehrende Interaktion und die klare Zuordnung zur jeweiligen
Gruppe tragen zu einem routinierten und storungsfreien Ablauf der alltdglichen Arbeit bei.
Die Unterscheidung der Beamt:innen der Ordnungspartnerschaft von anderen
Polizeieinheiten durch das Tragen einer speziellen gelben Weste mit Reflektoren ist ein
weiteres Element, das die Interaktionsdynamiken prégt. Diese aufféllige Kleidung macht
die Beamt:innen bereits aus der Ferne als Mitglieder der Ordnungspartnerschaft erkennbar
und ermdglicht es, sie von anderen Polizeieinheiten, wie etwa dem reguldren Streifendienst,
zu unterscheiden. Obwohl die gute Sichtbarkeit auf den ersten Blick als potenziell
hinderlich fiir polizeiliche Tatigkeiten, wie die Aufdeckung verdeckter Straftaten,

angesehen werden konnte, erfiillt sie so eine wichtige Funktion.

In den beobachteten proaktiven Kontrollen hat sich hdufig ein eher lockerer Umgang
zwischen den Polizeibeamt:innen und den kontrollierten Personen etabliert. Dieses
zumindest vordergriindig sichtbare entspannte Verhéltnis bringt fiir beide Seiten Vorteile
mit sich: Fiir Personen aus der Drogenszene, die den Beamt:innen bereits bekannt sind,
filhrt der Besitz kleiner Mengen an Betdubungsmitteln, die als fiir den Eigenbedarf
bestimmt angesehen werden, in der Regel nicht zu strafrechtlichen Konsequenzen. Hiufig
beschrianken sich die Maflnahmen auf einen Platzverweis, der die betroffenen Personen
zwingt, einen bestimmten Bereich fiir eine gewisse Zeit zu meiden. Seitens der
Polizeibeamt:innen gewéhrleistet der lockere Umgang, dass ihre Anweisungen in der Regel
ohne nennenswerten Widerstand befolgt werden, was einen reibungslosen Ablauf der
Einsétze ermdglicht und den Bedarf an zusétzlichen personellen Ressourcen minimiert. Es
ist anzumerken, dass die Polizeibeamt:innen bei diesen Kontrollen ohnehin oftmals
zahlenmiBig stark in der Unterzahl sind. Obwohl sie {liber verschiedene Mittel verfiigen,
um auch gegen den Widerstand groBerer Gruppen vorzugehen, wie bspw. Pfefferspray oder
Schlagstdcke bis hin zu Schusswaffen, trigt die etablierte lockere Interaktionsweise am
sichersten dazu bei, den Einsatz solcher Mittel und eine Eskalation der Situationen zu
vermeiden und die Notwendigkeit fiir derartige Maflnahmen zu reduzieren. Diese Praxis
spiegelt ein pragmatisches Vorgehen wider, das auf gegenseitigem Verstindnis und einer

gewissen Toleranz basiert, um die polizeilichen Mittel zu schiitzen. Es ermdglicht eine
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effektive Aufrechterhaltung der offentlichen Ordnung, ohne dass es zu unnétigen

Eskalationen oder Konfrontationen kommt.

Dabei bevorzugen es die meisten Polizeibeamt:innen explizit, ihren Dienst ohne grofere
Konflikte oder korperliche Auseinandersetzungen zu beenden. Die wiederkehrende
Interaktion mit immer denselben Personen aus der Drogenszene fiihrt so zu einer Art
Sonderstatus fiir diese Gruppe, der ihr von den Polizeibeamt:innen gewéhrt wird. Dieser
Status basiert auf der klaren Identifikation und Produktion der Zugehorigkeit zur Gruppe
der Junkies. Solange die Junkies die Rollenerwartungen der Polizeibeamt:innen nicht
verletzen, erhalten sie gewisse Freiheiten oder Rechte, die anderen Personen ohne diese
Gruppenzugehorigkeit moglicherweise verwehrt bleiben. Dieser Prozess kann als eine Art
der aktiven (Re-)Produktion von Gruppenzugehorigkeiten interpretiert werden, wobei jede
Gruppe, Polizeibeamt:innen wie Junkies; ihre eigenen Normen, Rechte und
Handlungserwartungen innerhalb der akzeptierten lokalen sozialen Ordnung hat und diese
wechselseitig akzeptiert werden. Die gegenseitige Anerkennung dieser Zugehorigkeiten
und die damit verbundenen Erwartungen ermdglichen eine Interaktion, die weitgehend frei

von grofleren Storungen oder Auseinandersetzungen ist.

. [...] und das beeindruckt mich selbst, wie viele Pappenheimer, um bei
dem Begriff zu bleiben, namentlich persénlich bekannt sind [ ...].
Faszinierend, dass in den ersten Wochen, die ich hier mitgefahren bin, und
wie gesagt, ich bin erst fiinf Wochen hier, mir zu nahezu jedem, der aus der
Szene hier wahrnehmbar war, der Name und die (Vita?) dargestellt werden
konnten vom Kollegen. Fand ich sehr beeindruckend. Also ja, man kennt
seine Pappenheimer, sogar namentlich fast alle, und ansonsten nimmt man
wahr, selbst wenn man ihn nicht kennt, wer sich wie wo verhdlt, ist
polizeilich erkennbar natiirlich, dass da etwas, ich nenne es einmal,
Polizeilicher Instinkt. [ ...] Wenn jemand, der nicht bekannt ist aber
trotzdem einen verwahrlosten Eindruck macht und zum Beispiel im
Nordpark auf einer Bank liegt, dann reicht das ja, um sagen zu kénnen,
hier findet ein Verstof; statt, insbesondere wenn nebenan ein
Kinderspielplatz ist. Dann sind das natiirlich Sachen, die nicht gern
gesehen sind.

(Auszug Interview)

Dabei ensteht jedoch ein Problem: Die regelmifige proaktive Kontrolle derselben Orte
durch die Polizeibeamt:innen fiihrt zur Kontrolle immer derselben Personen, die sich an

diesen Orten aufhalten, und kann im Sinne des vorstehenden Interviewausschnitts dabei in
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Anlehnung an Friedrich Schillers ,,Wallenstein“ auch als ,Pappenheimer-Effekt
bezeichnet werden. Diese Bezeichnung spiegelt wider, dass die Polizeibeamt:innen durch
die wiederholte proaktive Kontrolle immer der gleichen Ortlichkeiten zwangsliufig immer
wieder auf dieselben Personen treffen, die diese Orte frequentieren. Wihrend diese
Vorgehensweise aus polizeilicher Sicht dazu dient, potenzielle Straftaten priventiv zu
unterbinden oder in der Kontrolle aufzudecken, fiihrt sie auch zu einer Verstetigung der
Interaktionen zwischen Polizeibeamt:innen und Personen aus bestimmten sozialen
Gruppen, hier insbesondere aus der Drogenszene. Die Bezeichnung ,,Pappenheimer-
Effekt wunterstreicht dabei die Vertrautheit und Routine, die sich aus diesen
wiederkehrenden Begegnungen entwickeln konnen. Die Beamt:innen werden mit den
Gewohnheiten, Verhaltensweisen und moglicherweise auch mit den individuellen
Hintergriinden der regelmifig kontrollierten Personen vertraut. Dies kann zu einer
differenzierteren Einschitzung der Situationen und zu angepassten polizeilichen
Reaktionen fithren, die sowohl die Erfordernisse der Rechtsdurchsetzung als auch die

Besonderheiten der lokalen Gemeinschaft beriicksichtigen.

Diese regelmifBigen Begegnungen mit denselben Personen fiihren auch dazu, dass die
Polizeibeamt:innen ihre ,,Pappenheimer* nicht nur dem Namen nach, sondern oft auch in
Bezug auf ihre individuellen Lebensgeschichten kennen. Interessanterweise scheint diese
Art der Beziehungsbildung und des Wissensaustauschs kein allgemeines Merkmal der
Polizeiarbeit zu sein, sondern tritt besonders in spezialisierten biirgernahen Einheiten wie
der Ordnungspartnerschaft auf. Denn neue Mitglieder dieser Einheiten, wie die
Polizeibeamt:in des vorstehenden Interviews, die erst seit wenigen Wochen Teil der
Ordnungspartnerschaft sind, zeigen sich oft iiberrascht iiber das detaillierte Wissen ihrer
erfahreneren Kolleg:innen iiber die Personen im Revier. Dies unterstreicht die Besonderheit
der Arbeit in der Ordnungspartnerschaft, die eine intensive Auseinandersetzung mit den

lokalen Szenen und ihren Mitgliedern erfordert.

Der ,,Pappenheimer-Effekt” stellt fiir die Polizeibeamt:innen aber auch eine paradoxe
Herausforderung dar, insbesondere wenn es um die Abschreckungs- und
Verdringungswirkung  von  proaktiver Kontrolle, Identitétsfeststellungen und
Durchsuchungen geht. Die Vertrautheit zwischen Polizei und den regelméBig kontrollierten

Personen fiihrt dazu, dass die routinemdfBigen polizeilichen Maflnahmen an ihrer von den
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Polizeibeamt:innen intendierten Wirkung verlieren. Sie konnen so die kontrollierten
Personen weder beeindrucken noch irritieren oder gar abschrecken, da die Ablaufe der
Kontrollen auf beiden Seiten bekannt und der Handlungsspielraum der Polizeibeamt:innen
begrenzt ist. Um diesem Problem zu begegnen, erweitern die Polizeibeamt:innen ihre
Ethnomethoden um den Aspekt des ,,auf die Nerven Gehens®, indem sie die Haufigkeit der
proaktiven Kontrollen stetig versuchen zu steigern. Ziel der Polizeibeamt:innen ist es dabei,
durch den erhohten Kontrolldruck eine Verdrangung der Junkies zu erreichen, dies in der
Hoffnung, dass die stindigen Kontrollen, obwohl sie in der Situation selbst keinen
Schrecken mehr auslosen, als zunehmend storend empfunden werden und die Betroffenen

letztlich dazu veranlassen, sich neue Aufenthaltsorte zu suchen.

Diese Strategie birgt allerdings das Risiko, dass die intendierte Effektivitit in der
Konsequenz weiter abnimmt. Je hiufiger die Kontrollen durchgefiihrt werden, desto mehr
gewoOhnen sich die betroffenen Personen an diese, sie werden zur normalen sozialen
Realitdt und desto weniger Wirkung zeigen sie in der Folge in Bezug auf Abschreckung,
Verdriangung oder ,auf die Nerven gehen“. Folglich versuchen die Beamt:innen die
Frequenz der Kontrollen kontinuierlich zu erhéhen, um diesen Effekt doch noch zu
erzielen. Diese Dynamik zeigt die Grenzen der Wirksamkeit von den rein
abschreckungsorientierten Ethnomethoden polizeilicher proaktiver Kontrolle in der
Polizeiarbeit auf und unterstreicht die Notwendigkeit, gegebenenfalls neue Strategien zu
entwickeln, die tiber das bloBe ,,auf die Nerven Gehen* hinausgehen und eine nachhaltigere

Losung fiir die zugrundeliegenden Probleme anbieten.

Innerhalb der Ordnungspartnerschaft liegt der Fokus wie bereits beschrieben nicht primér
auf der reaktiven strafrechtlichen Verfolgung jedes einzelnen Deliktes oder der Feststellung
individueller Schuld. Vielmehr ist es ethnomethodologisch wichtiger, durch proaktive
Polizeikontrollen den subjektiven Kontrolldruck innerhalb der identifizierten
Problemgruppe, in diesem Fall den Personen aus der Drogenszene, aufrechtzuerhalten und
moglichst zu intensivieren. Dieser Ansatz wird von den Polizeibeamt:innen als zentrale
Ethnomethode betrachtet, um das Verhalten der betroffenen Personen zu beeinflussen und
die offentliche Ordnung im Revier zu sichern. Um die paradoxen Effekte des
Pappenheimer-Effekts auszugleichen, zielt die Strategie darauf ab, trotz des gegenseitigen

einander Vertrautseins eine Atmosphére zu schaffen, in der stets die Moglichkeit besteht,
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Kontrollen ausgesetzt zu sein. Dieses Vorgehen soll bei den Junkies ein Gefiihl der
staindigen Unsicherheit erzeugen. Obwohl man sich gegenseitig kennt, sollen sie sich nie
vollstédndig sicher sein konnen, was sie von den Polizeibeamt:innen zu erwarten haben. Ob
man kontrolliert wird oder nicht, wird so in einem gewissen Sinne zu einem alltiglichen
Gliickspiel. Durch das Aufrechterhalten der mit den Kontrollen verbundenen Unsicherheit
und das gezielte Ausiiben von Kontrolldruck versuchen die Polizeibeamt:innen, die
Verhaltensweisen der Junkies zu steuern und potenzielle Stérungen der offentlichen

Ordnung zu minimieren.

Um das Verhalten von Personen zu kontrollieren, ohne bei jeder Begegnung zu intensiven
und fiir die Polizeibeamt:innen arbeitsaufwendigen MaBBnahmen bis hin zu Festnahmen
greifen zu miissen, nutzen die Polizeibeamt:innen héufig verbale Warnungen oder
Ultimaten. Sétze wie ,,Wenn du jetzt gehst, lasse ich dich laufen®, ,,Beim néchsten Mal bist
du dran* oder ,,Wenn ich das nochmal sehe, geht’s sofort ins PG (Polizeigewahrsam)*
dienen dazu, die angesprochenen Personen zu einem bestimmten Verhalten zu bewegen,
meistens einen 6ffentlichen Ort zu verlassen, an dem sie unerwiinscht sind, ohne dass es zu
einer weiteren polizeilichen Auseinandersetzung kommen muss. Diese Art der
Kommunikation ermoglicht es den Polizeibeamt:innen, ihr iibergeordnetes Ziel der
Ordnungssicherung sehr effizient zu verfolgen, indem sie oft auf ein unmittelbares
Eingreifen verzichten, welches viele Ressourcen kosten wiirde, obwohl dies grundsitzlich
mdglich wire. Das Ziel, die Person aus einer 6ffentlichen Ortlichkeit zu verdringen, kann
so ndmlich wesentlich effizienter erreicht werden, zum grofen Teil kommen die
angesprochenen Personen diesen Aufforderungen nidmlich problemlos nach. So kann
beispielsweise bei der Beobachtung eines mutmaBlichen Drogendeals, bei dem in der
Kontrolle keine oder nur geringe Mengen moglicherweise zum Eigenbedarf gefunden
werden, die Entscheidung getroffen werden, die Personen mit einer inoffiziellen
Verwarnung gehen zu lassen, anstatt sie festzunehmen, zur Polizeiwache zu bringen, eine
Anzeige und einen Bericht zu schreiben und dann die Person zumeist doch wieder laufen
lassen zu miissen, da das vermutete Delikt eine endgiiltige Festnahme nicht rechtfertigen
wiirde. Die Warnung, dass die Person bei einem weiteren Vorfall ,,direkt in den Knast
wandern® wiirde, ist wesentlich ressourcenschonender und fiihrt meist zum gleichen
intendierten Effekt, ndmlich die betroffenen Personen zu veranlassen, den 6ffentlichen Ort,

an dem sie unerwiinscht sind, zu verlassen. Diese Vorgehensweise beruht auf einer
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pragmatischen Abwigung der Polizeibeamt:innen, die das Verhalten der Personen
beeinflussen mochte, ohne jedes Mal den vollen Umfang polizeilicher und rechtlicher
MaBnahmen ausschopfen zu miissen. Es handelt sich um eine Ethnomethode, die darauf
abzielt, alleine durch das proaktive Androhen potenzieller Konsequenzen eine unmittelbare

intendierte Verhaltensdnderung zu bewirken.

Die Entscheidung, eine Person nicht zu kontrollieren, zu durchsuchen oder festzunehmen,
ist somit nicht als ein Mangel an Handlungsfahigkeit zu verstehen, sondern vielmehr als
eine bewusste Ethnomethode. Diese Vorgehensweise wird von den Polizeibeamt:innen
gezielt eingesetzt, um Situationen im Sinne der Aufrechterhaltung der o6ffentlichen
Ordnung effektiv zu gestalten. Diese kunstvolle Praxis basiert auf der durch Erfahrung
gewonnenen Einschitzung der Polizeibeamt:innen, welche Maflnahmen in einer gegebenen
Situation am besten geeignet sind, um die gewiinschten Ziele der Ordnungssicherung zu
erreichen. Dabei wird beriicksichtigt, dass nicht immer die strikte Anwendung von
polizeilichen und rechtlichen Malnahmen die effektivste Losung im Sinne der
Ordnungssicherung darstellt. Diese Herangehensweise erfordert ein hohes MalBl an
Erfahrung und situativer Anpassungsfahigkeit von den Polizeibeamt:innen. Sie miissen in
der Lage sein, die Konsequenzen ihrer Handlungen situativ abzuwégen und zu entscheiden,
wann ein zuriickhaltendes Vorgehen im Interesse der Ordnungssicherung sinnvoller ist als
die Anwendung polizeilicher ZwangsmaBnahmen. Die kunstvolle Anwendung dieser
Ethnomethoden spiegelt die Komplexitdt der Polizeiarbeit wider, bei der es nicht nur um
die Durchsetzung von Gesetzen, sondern vielmehr um die Aufrechterhaltung von sozialer
Ordnung in einer Weise geht, die nach Aussage der Polizeibeamt:innen das Gemeinwohl

fordert.
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Common-Sense als Teil proaktiver Polizeikontrolle

,.Ja, einmal gibt es ja die Moglichkeit, wenn wir die Kontrollen nach dem
Polizeirecht, nach diesen sogenannten verrufenen Orten Paragraph zwolf,
genau den Absatz weif3 ich jetzt nicht auswendig [...]. *

(Auszug Interview)

., [...] bearbeitet werden eigentlich, ja, ausschliefslich Leute, die da
offensichtlich der hiesigen Drogenszene zugehdrig sind und die erkennt
man halt im Laufe der Zeit, ja, anhand ihres dufieren Erscheinungsbildes
[...] Das kann man lernen. Das ist eine polizeiliche Erfahrung. Aber im
Regelfall ist es halt so, man erkennt ja auch die Leute am dufseren
Erscheinungsbild, die dazu gehoren. Das kann ja eigentlich jeder erkennen
so, ne, dass sie [...] nicht so normal aussehen, sage ich mal, wie der
normale Biirger [...]. "

(Auszug Interview)

Der Aufenthalt einer Person an einem Ort, den die Polizeibeamt:innen als ,,kriminogen*
einstufen, also als eine Ortlichkeit, an der vermehrt Straftaten begangen oder vorbereitet
werden, kann fiir die Polizei ein starker Indikator dafiir sein, dass diese Person in kriminelle
Aktivitdten involviert sein konnte. Dies gilt allerdings nur, wenn die Person zusitzlich zum
Aufenthalt an dem entsprechenden Ort duflerliche Merkmale aufweist, die im Common
Sense mit bestimmten Gruppen, wie etwa Junkies, assoziiert werden. In solchen Fillen
kann die blofle Prisenz an einem solchen Ort ausreichen, um ins Visier der Polizei zu

geraten und proaktive Kontrolle nach sich zu ziehen.

In der vorliegenden Ordnungspartnerschaft, in der das gesamte Revier rechtlich als
kriminogener Ort betrachtet wird, erhoht sich somit die Wahrscheinlichkeit von proaktiven
Personenkontrollen deutlich. Die gesetzliche Grundlage fiir solche proaktiven Kontrollen
bietet § 12 PolG NRW, der die Identitétsfeststellung einer Person unter bestimmten
Bedingungen erlaubt, darunter die Anwesenheit an einem Ort, an dem die Annahme
gerechtfertigt ist, dass dort erhebliche Straftaten geplant, vorbereitet oder begangen

werden.

Die rechtliche Grundlage fiir Identititsfeststellungen und Durchsuchungen an bestimmten
Orten, wie sie im § 12 PolG NRW festgelegt ist, ldsst aber Raum fiir Interpretation, da sie
weder die erforderlichen ,,Tatsachen noch spezifische Beispiele fiir ,,Straftaten von

erheblicher Bedeutung* konkretisiert. Diese Offenheit fiihrt dazu, dass Polizeibeamt:innen
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im Einsatz sich eher auf ein aus ihrem Alltagswissen entsprungenes allgemeines
Verstdandnis dieser Bestimmungen stiitzen miissen. Die Polizeibeamt:innen miissen also, in
Ermangelung konkreter Vorgaben, zu einem groflen Teil polizeiliches Alltagswissen, also
Common-Sense-Wissen, anwenden, wenn es um die Beurteilung einer Situation geht. In der
beobachteten Ordnungspartnerschaft existiert zwar ein Gutachten, das die ,.kriminogenen
Orte*™ innerhalb des Reviers definiert und die rechtliche Legitimation der polizeilichen
Praktiken darlegt, doch beinhaltet es weder konkrete Anweisungen, wer genau proaktiv zu
kontrollieren sei, noch ist dieses den Polizeibeamt:innen auf der StraBle in der Regel
iiberhaupt bekannt. Abgesehen von der Leitungsebene sind viele Beamt:innen nicht mit
dem Inhalt des Gutachtens vertraut und berufen sich stattdessen auf eine angebliche
generelle Befugnis, im gesamten Innenstadtbereich proaktive Personenkontrollen

durchfiihren zu konnen, da sie dies als Polizeibeamt:inen eben so diirften.

Diese Praxis zeigt, wie im polizeilichen Alltag oftmals auf eine pragmatische Anwendung
der rechtlichen Rahmenbedingungen zuriickgegriffen wird. Die Polizeibeamt:innen
orientieren sich dabei mehr an den Erfordernissen der Situation und den Erfahrungen der
Beamt:innen als an Paragraphen oder Leitlinien. Wéhrend dies den Polizeibeamt:innen
ermoglicht, flexibel und effektiv auf die alltdglichen Herausforderungen zu reagieren, birgt
es auch die Gefahr einer ungleichmiBigen Anwendung von Rechtsnormen und potenziellen
Unklarheiten beziiglich der Grenzen polizeilicher Befugnisse. Die Polizeibeamt:innen
haben und nutzen bei ihrer tidglichen Arbeit auf der StraBe tatséchlich einen betrichtlichen
Gestaltungsspielraum im Bezug auf proaktive Kontrolle. Dieser Interpretationsspielraum
ermoglicht es ihnen, insbesondere im Innenstadtbereich, selektiv vorzugehen. Die Auswahl
der proaktiv zu kontrollierenden Personen basiert neben der bereits beschriebenen
Bekanntheit bestimmter Personen vor allem auf Common-Sense-Eigenschaften, die auf
eine mogliche Zugehdrigkeit einer Person zur Gruppe der Junkies hinweisen konnten.
Diese Common-Sense-Logik ermdoglicht es den Beamt:innen, Personen flir Kontrollen
auszuwdhlen, die ihnen als offensichtlich nicht der sozialen Norm entsprechend erscheinen.
Auf der anderen Seite werden Personen, die keine solchen Merkmale aufweisen und im
Common-Sense der Polizeibeamt:innen und damit der von den Polizeibeamt:innen
antizipierten Allgemeinheit als ,,normale Biirger:innen* gelten, wie beispielsweise die von

den Beamt:innen oft angefiihrte ,,Frau mit Kinderwagen®, auch an kriminogenen Orten
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nicht kontrolliert. Diese selektive Vorgehensweise bei proaktiven Kontrollen wirft Fragen

hinsichtlich potenzieller Vorurteile in der Polizeiarbeit auf.

Die Identifizierung von Personen, die von der Norm als abweichend und so ,,unnormal*
angesehen werden, erfolgt in der polizeilichen Praxis oft durch ein Inkongruenz-Verfahren
(Sacks 1972), bei dem diese Personen aufgrund ihrer Auftilligkeit im Vergleich zu den als
,hormal® betrachteten Personen herausstechen. Diese Vorgehensweise basiert weniger auf
spezifischem beruflichem Polizeiwissen oder expliziten polizeilichen Lagebildern und
Leitlinien, sondern vielmehr auf einem Common-Sense-Wissen und Verstandnis, das davon
ausgeht, dass jede normale Biirger:in in der Lage ist zu erkennen, wer in seiner dulleren
Erscheinung von der Norm abweicht und somit potenziell legitim Gegenstand proaktiver
polizeilicher Kontrollmalnahmen sein kann. Polizeibeamt:innen verweisen in der
Interaktion mit den kontrollierten Personen héiufig auf dieses allgemein geteilte
Verstindnis, um ihre Handlungen zu legitimieren. Sie argumentieren, dass die betroffenen
Personen Verstindnis fiir die Kontrolle haben sollten, insbesondere wenn ihr
Erscheinungsbild an einem bestimmten Ort als aufféllig oder abweichend wahrgenommen
werden kann. Diese Argumentation stiitzt sich auf die Annahme, dass es offensichtlich sei,

dass in solchen Fillen etwas abweichend, also ,,nicht normal* sei.

Die Identifizierung von Personen als potenzielle Mitglieder der Drogenszene durch
Polizeibeamt:innen basiert also auf Common-Sense-Eigenschaften, insbesondere der
Kleidung. Als begriindugnw erden dabei Kleidungsstiicke angefiihrt, die von der
Gesellschaft eben allgemein als dreckig, stinkend, alt, billig oder abgetragen
wahrgenommen werden, konnen dazu fiihren, dass jemand in die Kategorie Junkie
eingeordnet und entsprechend proaktiv kontrolliert wird. Merkmal solcher Commone-
Sense Kriterien wie ,,dreckig™ oder ,,stinkend ist dabei, dass sich diese nicht prizise
definieren lassen und eher auf einem allgemeinen Verstdndnis dessen basieren, was als
alltdgliche Norm in der Gesellschaft unhinterfragt als unangemessen oder abweichend gilt.
Interessanterweise erfolgt die Einordnung auch oft in Abgrenzung zu dem, was als
,hormal“ und ,,ordentlich®, bspw. ,,saubere Arbeitskleidung*, verstanden wird. Der Zusatz
,ZArbeitskleidung® impliziert dabei, dass die Person, die so gekleidet ist, einer geregelten
Arbeit nachgeht und Kleidung trigt, die als angemessen fiir das Berufsleben angesehen

wird, wie beispielsweise einen Anzug und eine Aktentasche oder offensichtliche
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Handwerkerbekleidung. Auch diese Vorstellungen beruhen am Ende natiirlich auf
unspezifischem Common-Sense. Personen, die solche scheinbar normale Kleidung tragen
und sich an kriminogenen Orten aufhalten, werden aber weniger wahrscheinlich als Teil
der Drogenszene angesehen, da angenommen wird, dass sie einen anderen legitimen Grund
fiir ihre Anwesenheit an dem Ort haben, wie den Weg von oder zur Arbeit. Diese
Vorgehensweise verdeutlicht, wie stark die polizeiliche Praxis von gesellschaftlichen
biirgerlichen Normvorstellungen und stereotypen Bildern sozialer Ordnung beeinflusst

wird.

Wie stark Common-Sense-Annahmen und gesellschaftliche Vorstellungen ganz allgemein
unser Urteilsvermdgen und unsere Entscheidungen pridgen konnen, insbesondere in
Situationen, die eine schnelle FEinschitzung erfordern, veranschaulicht ein
Gedankenexperiment: In dem Szenario, in dem zwei Personen, eine im sauberen Anzug mit
Aktentasche und die andere in einem dreckigen Jogginganzug mit Rucksack, an einem
bekannten Platz fiir kleinere Drogengeschifte angetroffen werden, wiirden viele Menschen
aufgrund von Common-Sense-Uberlegungen eher dazu neigen, die Person im
Jogginganzug zu kontrollieren. Diese intuitive Entscheidung basiert auf stereotypen
Vorstellungen dariiber, wie ein potenzieller Junkie oder eine in Drogenaktivititen
involvierte  Person aussehen konnte. Die Polizeibeamt:innen nutzen zur
Entscheidungsfindung dabei das gleiche Common-Sense Wissen wie andere Mitglieder der
Gesellschaft. Auch sie wihlen zumeist Personen mit Jogginganzug und Rucksack aus, da
diese Personen nach Aussage der Polizeibeamt:innen eben ganz selbsterklirend wie
Mitglieder der Drogenszene aussehen wiirden. Dies zeigt, dass die Arbeit von
Polizeibeamt:innen ~ stark  von  gesellschaftlich  verankerten  biirgerlichen
Ordnungsvorstellungen und dem damit verbundenen biirgerlichen Common-Sense
beeinflusst wird. Die Methode der Verdachtsgenerierung, die auf der Verbindung von
Common-Sense-Eigenschaften wie dem &uf3erlichen Erscheinungsbild und dem Aufenthalt
an bekannten, als verrufen oder kriminogen geltenden Orten basiert, ist in der polizeilichen
Praxis weit verbreitet. Die Beobachtungen zeigen, dass ein Grofiteil der Entscheidungen
fiir polizeiliche Kontrollen auf diesen allgemeinen und sozial geteilten Vorstellungen

beruht, statt auf spezifischen oftiziellen polizeilichen Lagebildern oder &hnlichem.
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Die zumeist deutlich negativen Reaktionen der Polizeibeamt:innen auf (Hinter-)Fragen
oder auf Zweifel beziiglich der Legitimitdt ihrer Kontrollen verdeutlicht, wie tief die
Uberzeugung verankert ist, dass ihre Methoden allgemein akzeptiert und nachvollziehbar
seien. Diese Annahme basiert auf einem Common-Sense-Verstindnis, das duflerliche
Merkmale wie Kleidung und Erscheinungsbild als Indikatoren fiir bestimmte soziale oder
okonomische Zusténde die von einer scheinbaren Norm abweichen heranzieht und darauf
aufbauend proaktive Kontrollentscheidungen legitim und angemessen sind. Die folgende
beobachtete Sequenz verdeutlicht dies anschaulich: So beobachtete ich eine
Polizeibeamt:in, die in der Innenstadt nahe eines gut besuchten Restaurants mit einem
angeschlossenen Biergarten scheinbar willkiirlich Platzverweise an Personen verteilte, die
sich draulen um und an Tischen im Biergarten authielten, obwohl keine rechtlichen
VerstoBe oder Ordnungswidrigkeiten festgestellt wurden. Auf meine Nachfrage, warum die
Personen scheinbar ohne Grund einen Platzverweis erhielten, reagierte die Polizeibeamt:in
etwas irritiert und fragte, was daran unverstidndlich sei. Es sei doch alles ganz
offensichtlich: Personen mit dem Erscheinungsbild der kontrollierten und des Platzes
verwiesenen Personen wolle doch wirklich niemand, ich sicherlich auch nicht, neben sich
sitzen haben, wenn man seine Freizeit in einem Restaurant, wie einem Biergarten,
verbringe, so die Polizeibeamtin. Sie erklarte weiter, dass doch wirklich jeder das Vorgehen
der Polizei da nachvollziehen konne und die anderen Géste im Restaurant dies sicherlich
begriilen wiirden. Dies illustriert, wie solche Entscheidungen auf der Annahme beruhen,
dass die Anwesenheit bestimmter Personen aufgrund ihres Erscheinungsbildes von der
biirgerlichen Gesellschaft als abweichend wahrgenommmen und stérend empfunden wird.
Die Erkldrung der Polizeibeamt:in, dass niemand Personen mit einem bestimmten
Aussehen neben sich sitzen haben méchte, zeigt die Uberzeugung, dass die polizeilichen
MaBnahmen im Interesse der ,,normalen‘ Biirger:innen durchgefiihrt werden und daher von

diesen auch geteilt und begriiit werden.

Auch eine ,,dunklere Hautfarbe* wurde oft als selbstverstindliche Eigenschaft fiir die
Entscheidung zu einer Kontrolle thematisiert. So wurden Entscheidungen zur proaktiven
Kontrolle von Personen in einem O&ffentlichen Park oft damit gerechtfertigt, dass es
allgemein bekannt sei, dass Menschen mit dunkler Hautfarbe an diesem Ort mit Drogen
handeln wiirden. Die Polizeibeamt:innen verwendeten dabei eine Bezeichnung, die ich hier

nicht wiederholen mochte. Sie argumentierten, dass die Kontrolle aber nichts mit ,,Racial
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Profiling* zu tun habe, sondern lediglich eine Reaktion auf vor Ort allgemein bekannte
Umstidnde sei, die von der Polizei entsprechend beriicksichtigt werden miissten. Die
scheinbare Offensichtlichkeit und allgemeine Akzeptanz bestimmter Merkmale als
abweichend dienten den Beamt:innen somit hiufig zur Rechtfertigung ihrer Methoden in
Situationen, die als erkldrungsbediirftig angesehen werden konnten. Dies macht es fiir die
kontrollierten Personen meistens schwierig bis unmdglich, die Merkmale, die zu einer
Kontrollentscheidung gefiihrt haben, zu @ndern oder zu widerlegen. Obwohl die
Polizeibeamt:innen oft behaupten, die kontrollierten Personen wiirden es in der eigenen
Hand haben, nicht mehr beléstigt und proaktiv kontrolliert zu werden, ist dies fiir Personen,
die aufgrund solcher zugeschriebener Eigenschaften identifiziert werden, kaum mdglich,
das polizeiliche Handeln zu beeinflussen. Daraus folgt, dass die Methoden der Polizei von

den Polizeibeamt:innen selbst stets als legitim und gerechtfertigt angesehen werden.

Common-Sense und Schutzmannsinstinkt: Die Feinheiten polizeilicher proaktiver

Kontrolle

Wir fahren mit dem Streifenwagen durch die Innenstadt in der Néhe des
Drogenkonsumraumes. Die Polizeibeamt:innen machen auf einmal einen
,U-Turn und fahren plétzlich etwas langsamer hinter einem jiingeren
Mann in Arbeitskleidung her, der ein Fahrrad schiebt. Ich hore, wie sich
die Polizeibeamt:innen dariiber unterhalten, ob die Person wohl das
Fahrrad geklaut habe. Ich frage die Polizeibeamt:innen, wie sie darauf
kommen wiirden, dass diese Person das Fahrrad wohlméglich geklaut
haben konnte. Die Polizeibeamt:innen sagen etwas in der Art, dass man
das nur schwer erkldren konne, aber irgendwann habe man halt ein Auge
fiir sowas. Die Polizeibeamt:innen unterhalten sich wieder miteinander
und scheinen sich abzustimmen. Eine Polizeibeamtin sagt, dass es ja
auffillig sei, dass jemand, der solche Arbeitskleidung tragen wiirde, so ein
neues Fahrrad schieben wiirde. Die Polizeibeamt:innen erkldren mir kurz,
dass es ja ein bekannter Trick von Fahrraddieben sei, sich Arbeitskleidung
anzuziehen, um weniger aufzufallen. [ ...]Eine der Polizeibeamt:innen sagt,
dass gerade hier ja auch immer viele Fahrrdder geklaut werden wiirden.
Vor allem von ,den Russen’, und die Person wiirde ja irgendwie russisch
aussehen. Die Polizeibeamtin fiigt hinzu, dass die den Polizeibeamt:innen
als Fahrraddieb bekannte Person ja eben auch ,ein Russe ‘ sei.
Anscheinend kénnen sich die Polizeibeamt.:innen immer noch nicht
einigen, ob es sich bei der Person um eine ihnen bekannte Person handelt
oder nicht. Die Polizeibeamt:innen erkldren, dass ja auch viele
Drogendealer mit Fahrrddern unterwegs seien, um schneller vor der
Polizei fliichten zu kénnen. Eine der Polizeibeamt:innen sagt, dass die
Person die Polizeibeamt:innen jetzt sicher gesehen habe und daher sich
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extra nicht umdrehen wiirde in der Hoffnung, durch ein moglichst
unauffilliges Verhalten jetzt nicht kontrolliert zu werden. Denn die Person
miisse die Polizeibeamt:innen doch nun sicher bemerkt haben. Dann geht
die Person scheinbar etwas schneller und will anscheinend in eine Strafse
abbiegen. Eine Polizeibeamtin sagt, jetzt wiirde die Person wahrscheinlich
gleich versuchen zu fliichten. Nach einer kurzen Pause sagt eine der
Polizeibeamt:innen, dass sie die Person jetzt einfach mal kontrollieren
wiirden. Sie fahren mit dem Streifenwagen schnell an der Person vorbei,
halten neben ihr an und bitten die Person sich auszuweisen.

(Auszug Beobachtungsprotokoll)

Die methodischen Praktiken, die sich starker auf die Merkmale einer Person konzentrieren,
sind besonders interessant, da sie sich von jenen unterscheiden, die sich mehr auf Orte
beziehen. Letztere bendtigen oft weniger Erkldrungen, da die angenommene Gefahrlichkeit
eines Ortes, die sich durch eine scheinbar erhohte Anzahl von Straftaten manifestiert, die
proaktive Kontrolle der Polizeibeamt:innen schnell durch einen unpersénlichen ortlichen
Common-Sense rechtfertigt. Dieser Common-Sense legt nahe, dass die Polizei natiirlich
dort présent sein und kontrollieren muss, wo Straftaten begangen werden. So konnen die
Beamt:innen den kontrollierten Personen leicht erkldren, dass die proaktive Kontrolle
nichts mit ihnen personlich zu tun habe, sondern lediglich mit dem Ort, an dem sie sich
aufhalten, moglicherweise ja sogar zufillig. Proaktive Kontrollen, die sich nicht
unmittelbar auf einen Ort, sondern vielmehr auf eine Person beziehen, erfordern von den
Polizeibeamt:innen jedoch weitaus mehr Erkldrungen, ethnomethodologisch auch
Accounts genannt. Diese Form der Kontrolle bedeutet fiir die Beamt:innen mehr Arbeit,
um die Griinde fiir eine Personenkontrolle sowohl untereinander als auch gegeniiber der
kontrollierten Person zu erklidren und zu stabilisieren. Wahrend in Fillen, die mit einem
bestimmten Ort verbunden sind, oft ein einfacher Hinweis auf die Haufigkeit von Straftaten
an diesem Ort ausreicht, miissen die Beamt:innen in personenbezogenen Kontrollen
umfangreichere und detailliertere Erklédrungen liefern, die sich direkter auf die Merkmale
der Person beziehen. Die Beobachtung, dass Personenkontrollen, die mit Verweis auf die
Ortlichkeit begriindet werden, von den kontrollierten Personen oft deutlich leichter
akzeptiert werden, spiegelt die allgemeine Akzeptanz dieser Accounts wider. Diese
Akzeptanz beruht moglicherweise darauf, dass die Zuschreibung eines Ortes als
kriminogen in der 6ffentlichen Wahrnehmung verankert ist und somit die polizeiliche
Kontrolle in diesem Kontext als gerechtfertigt erscheint. Im Gegensatz dazu fiihrt die

Begriindung einer Personenkontrolle, die direkt auf Merkmale der proaktiv kontrollierten
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Person selbst abzielt, hdufiger zu Riickfragen und dem Bedarf nach weiteren Accounts
seitens der Polizeibeamt:innen. Dies konnte darauf hinweisen, dass solche direkten,
personenbezogenen proaktiven Kontrollen als starkerer Eingriff in den personlichen Raum
der kontrollierten Person empfunden werden und daher eine ausfiihrlichere Rechtfertigung
erfordern, um von den betroffenen Personen akzeptiert zu werden. Diese unterschiedliche
Reaktion auf die Begriindung von Kontrollen unterstreicht die Notwendigkeit fiir
Polizeibeamt:innen, ihre Entscheidungen klar und nachvollziehbar zu kommunizieren,
insbesondere wenn die Kontrolle auf individuellen Merkmalen einer Person basiert. Eine
transparente und verstdndliche Erlduterung der Griinde fiir eine Kontrolle tragt dazu bei,
dass eine Kontrolle in der Regel ohne Stérungen ablduft, was es den Polizeibeamt:innen

ermoglicht, ihr Ziel moglichst effektiv zu erreichen.

Allerdings gib es hierbei ein zentrales Problem: Es ist viel schwerer fiir die
Polizeibeamt:innen accountable zu machen, welche Merkmale einer Person Anlass zu ihrer
proaktiven Kontrolle geben, als sich einfach auf den Ort als Account fiir die Kontrolle zu
beziehen. Die Schwierigkeit der Polizeibeamt:innen, genau zu benennen, was eine Person
unabhidngig vom Ort verdidchtig macht, zeigt die Komplexitit der Accountability
polizeilicher Entscheidungsprozesse fiir proaktive Polizeikontrollen. Die Beschreibung
dieser Entscheidungsfindung als eine Art skillful practice, die sich einer einfachen
Erkldrung entzieht, unterstreicht erneut die Bedeutung von Erfahrung in der polizeilichen
Arbeit. Die Bezeichnung dieser Fihigkeit von den Polizeibeamt:innen als ,,Schutzmanns-
Instinkt* oder ,,sechster Sinn“ deutet darauf hin, dass diese Kompetenz als eine Art
impliziten Wissens angesehen wird, das durch langjéhrige Praxiserfahrung erworben und
innerhalb der Polizeikultur weitergegeben wird, AuBenstehenden aber nur schwer oder gar
nicht vermittelt werden kann. Diese Vorstellung fiihrt dazu, dass polizeiliche Praktiken und
Entscheidungen innerhalb der Gruppe der Polizeibeamt:innen als selbstversténdlich und
gerechtfertigt angesehen werden, wéhrend Kritik von Auenstehenden, wie der Vorwurf
des Racial Profiling, oftmals als ungerechtfertigt und mit dem Vorwurf der Unkenntnis der
polizeilichen Realitét zuriickgewiesen werden. Diese Haltung birgt jedoch die Gefahr, dass
notwendige kritische Reflexionen und Hinterfragungen der eigenen Praktiken unterbleiben
und dadurch ungerechtfertigte oder diskriminierende Handlungsweisen reproduziert und so

auch verfestigt werden konnen.
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Die Beobachtung, dass Polizeibeamt:innen oft unspezifische und allgemeine Erkldrungen
fiir die proaktive Kontrolle einer Person liefern und diese Erkldrungen mit Verweis auf
Common-Sense, hier den ,,gesunden Menschenverstand®, konkretisieren, spiegelt eine
Herausforderung in der polizeilichen Praxis wider. Wie die Arbeiten von Quinton (2011),
Reiner (2010) und McConville et al. (1991) zeigen, ist dies ein recht bekanntes Phinomen.
Die Tendenz, widerspriichliche oder sehr allgemeine Griinde fiir eine proaktive Kontrolle
anzufiihren, wie das Anstarren oder Ignorieren der Polizei sowie zu schnelles oder zu
langsames Gehen, deutet auf die Subjektivitit der Accounts hin. Diese Praxis zeigt, wie die
Accounts dessen, was als verdichtig gilt, stark von den unter den Polizeibeamt:innen
geteilten Vorstellungen geprégt sein kann. Dass gegensitzliche Verhaltensweisen als Grund
fiir eine Kontrolle herangezogen werden konnen, verdeutlicht aber auch die potenzielle
Willkiir, mit der Verdachtsmomente versucht werden, accountable zu machen. Diese
Accounts basieren oft auf einem intuitiven Verstdndnis dessen, was als abweichend oder
verdéchtig gilt, sie sind tief in den alltéglichen Praktiken und der Kultur der Polizeiarbeit

verwurzelt.

Die Beamt:innen konnen jedoch diese Accounts bzgl. der spezifischen du3eren Merkmale,
die eine Person verdéchtig erscheinen lassen, oft nur vage und situativ beschreiben. Laut
den Polizeibeamt:innen ist es ndmlich eben offensichtlich, warum eine Person verdichtig
aussieht, und es bedarf daher eigentlich keiner weiteren Erklirung. Ahnlich verhilt es sich
mit den Verhaltensweisen, die laut den Beamt:innen verdédchtig sein sollen. Diese
Beschreibungen sind oft unprézise und beziehen sich auf vermeintlich offensichtliche
Merkmale, die bspw. typisch fiir Drogenabhingige seien, wie etwa einen schlurfenden
Gang, eine gebeugte Haltung oder ein iberméBig nervises oder apathisches Verhalten. Wie

bereits beschrieben sind die Accounts von den Beamt:innen dabei oft widerspriichlich.

Es ist fiir die Beamt:innen situativ wesentlich einfacher, nach einer konkreten proaktiven
Polizeikontrolle zu erkldren, warum eine bestimmte Person verdédchtig war. Es scheint, als
miissten die Accounts fiir die offensichtliche Auffilligkeit einer Person in der
Kontrollsituation von den Polizeibeamt:innen erst konstruiert und jedes Mal neu
zusammengesetzt werden. Die Polizeibeamt:innen neigen generell dazu, ihre Erkldrungen

auf Common-Sense-Begriindungen zu stiitzen, was als normales und ordentliches
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Aussehen angesehen wird und wie normale und ordentliche Biirger:innen aussehen sollten.
Diese Kategorien werden oft mit einem Verweis auf ihre scheinbare offensichtliche
allgemeine Giltigkeit der Normen gerechtfertigt. Nach Auffassung der Beamt:innen sind
normale Biirger eben einfach normal, und Ordnung herrscht eben dann, wenn alles diesen
biirgerlichen Ordnungsvorstellungen entspricht. Personen, die durch ihr duBeres
Erscheinungsbild davon abweichen, wie beispielsweise durch ,,Rumhingen® in Gruppen
oder ein ,,unordentliches Auftreten*, laufen Gefahr, von Polizeibeamt:innen als verdachtig
und dementsprechend proaktiv kontrolliert zu werden. Gleichzeitig besagt die Verwendung
von Common-Sense-Annahmen, dass insbesondere kriminelle Personen versuchen
wiirden, einer Begegnung mit der Polizei aus dem Weg zu gehen. Dies fiihrt dazu, dass
Personen, die sich beim Anblick der Polizei entfernen, oftmals als potentiell kriminell
eingestuft werden. Diese Vorgehensweise zeigt ermeut, wie stark polizeiliche
Entscheidungen von gesellschaftlich verankerten Vorstellungen und Stereotypen
beeinflusst sind. Die Annahme, dass das Vermeiden von Polizeikontakten grundsétzlich mit
kriminellem Verhalten in Verbindung steht, ldsst wenig Raum fiir die Berlicksichtigung
alternativer Erklarungen, wie etwa das Bediirfnis nach Privatsphére, Angst vor Autoritéten

oder einfach Zufillen.

Die Praxis, bei der Polizeibeamt:innen nach der Initiierung einer proaktiven
Personenkontrolle systematisch nach Accounts suchen, um die Kontrolle zu rechtfertigen,
spiegelt eine weit verbreitete Ethnomethode in der Polizeiarbeit proaktiver Kontrolle wider.
Dieser Ansatz basiert auf der Verkniipfung von in der proaktiven Kontrolle beobachteten
Merkmalen mit vorhandenem Wissen iiber Personen oder Orte, um eine rechtliche
Grundlage fiir die Kontrolle herzustellen. Das Zusammentragen von Accounts, die eine
Personenkontrolle rechtlich nachvollziehbar machen, variiert dabei stark. Entscheidend fiir
die Heranziehung rechtlicher Kategorien als Accounts ist hdufig die Verbindung
beobachteter Common-Sense-Merkmale mit bereits bekanntem Wissen. Beispielsweise
kann das Mitfiihren eines als neu angesehenen Fahrrads durch eine den Polizeibeamt:innen
als Junkie bekannte Person oder das Vorhandensein eines neuen Fahrrads an einem Ort, der
fiir Drogenhandel bekannt ist, von den Polizeibeamt:innen als hinreichender Anlass fiir eine
Kontrolle unter der Annahme von Fahrraddiebstahl oder Beschaffungskriminalitit gesehen
werden. Die Identifikation relevanter Merkmale fiir eine Personenkontrolle ist dabei eng

mit Common-Sense-Annahmen und rechtlichen Accounts verkniipft. Die
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Polizeibeamt:innen nutzen diese Verkniipfungen, um ihre Handlungen zwar accountable zu
machen, was allerdings hiufig zu Fehleinschiatzungen fiir proaktive Polizeikontrollen fiihrt,

da sich die Accounts oft nach der Kontrolle nicht bestdtigen lassen.

Die Beobachtungen zeigen aber auch, wie flexibel und adaptiv Polizeibeamt:innen in ihrer
Vorgehensweise wihrend der proaktiven Personenkontrollen sein kdnnen. Der initiale
Account als Grundlage fiir eine proaktive Kontrolle, die sich auf bestimmte Common-
Sense-Eigenschaften stiitzt, kann sich im Verlauf der Interaktion stindig d&ndern, wenn neue
Informationen oder Beobachtungen fiir die Polizeibeamt:innen hinzukommen. Das
Beispiel der Gruppe von Personen im Park, die zunichst unter dem Vorwand einer
ordnungswidrigen Ansammlung kontrolliert und spéter aufgrund des vermeintlichen
Geruchs von Cannabis mit dem Verdacht auf Drogenhandel durchsucht wurde, illustriert,
wie Polizeibeamt:innen unterschiedliche Accounts heranziechen konnen, um ihre
MaBnahmen zu rechtfertigen und zu stabilisieren. Die Nutzung eines Coomon-Sense
Accounts zur Anndherung an verdichtige Personen, um dann aufgrund weiterer Accounts
die proaktiven polizeilichen (Kontroll-)malnahmen zu intensivieren, zeigt die Bedeutung
von accountability in der Polizeiarbeit. Wihrend diese Praxis zeigt, dass
Polizeibeamt:innen in der Lage sein miissen, flexibel Accounts fiir proaktive
Polizeikontrollen anzupassen, wirft sie auch Fragen hinsichtlich der RechtmiBigkeit

polizeilicher Kontrollen auf.

Es konnen sich Verdachtsmomente und deren Accounts natiirlich auch auflésen, wie die
folgenden Szenen verdeutlichen. In der unmittelbaren Néhe eines Drogenkonsumraumes
beobachteten Polizeibeamt:innen aus einiger Entfernung eine Person im Gesprich mit
mehreren bekannten Drogenabhéngigen. Anfianglich gingen die Beamt:innen davon aus,
dass es sich um einen Drogendealer handelte, der an die Kundschaft vor Ort verkauft. Bei
ndherer Betrachtung, als die Beamt:innen mit dem Streifenwagen der Person ndher kamen,
stellte sich jedoch heraus, dass die vermeintlich verddchtige Person tatséchlich eine
Mitarbeiter:in des Drogenkonsumraums war. Eine dhnliche Situation ergab sich bei einem
Auto, das in der Nihe des Drogenkonsumraums mehrfach langsam an den Beamt:innen
vorbeifuhr. Das Fahrzeug mit einem auswirtigen Kennzeichen weckte zundchst den
Verdacht, es konne sich um groBere Drogendealer handeln, die lokale Dealer mit

Betdubungsmitteln versorgten. Bei ndherer Beobachtung offenbarte sich jedoch, dass die
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Insassen des Autos gut gekleidete, hellhdutige Jugendliche waren, die offenbar lediglich
auf der Suche nach einem Parkplatz in der Innenstadt waren, so nun die Erkldrung der
Polizeibeamt:innen. Daraufhin entschieden die Polizeibeamt:innen, von einer Kontrolle

abzusehen und ihre Fahrt fortzusetzen.

Diese Begebenheiten illustrieren, wie bestimmte Merkmale die Accounts der
Polizeibeamt:innen verstirken oder wie in den hier beobachteten Féllen auch irritieren bis
auflosen konnen. Die Situationen werden trotz anfanglicher Verdachtsmomente letztlich als
unbedenklich eingestuft. Ob es sich um Mitarbeiter:innen des Drogenkonsumraumes
handelt, die mit anderen Personen sprechen, oder um gut gekleidete Jugendliche, die in
Fahrzeugen mit auswértigen Kennzeichen in der Néhe eines solchen Ortes parken mdchten,
beide Szenarien mussten von den Beamt:innen erst als harmlos accountable gemacht
werden. Dies fiihrte schlieBlich dazu, dass die Situationen als in Ordnung bewertet wurden
und keine weiteren proaktiven KontrollmaBnahmen folgen mussten. In einem gewissen

Sinne sind Accounts also immer auch Accounts auf Probe.

Nur in einigen seltenen Féllen konnte beobachtet werden, wie Polizeibeamt:innen
unterschiedliche Accounts beziiglich der Einschitzung einer Situation hatten. Ein
markantes Beispiel hierfiir war die Beobachtung einer im Auto am Stra3enrand parkenden
Person mit dunklerer Hautfarbe. Wéhrend eine der Beamt:innen als Account fiir das
Beobachtete angab, die Person konnte in kriminelle Aktivititen wie Drogenhandel
involviert sein, insbesondere wenn diese auf jemanden warte, gab die andere Beamt:in den
Account, dass die wartende Person moglicherweise jemanden aus der nahegelegenen
Arztpraxis erwarte. Als weiterer Account wurde angefiihrt, dass der Ort nicht fiir
umfangreichen Drogenhandel bekannt sei. Die Diskussion entwickelte sich weiter um die
Kategorie des Halteverbots, wobei argumentiert wurde, dass eine Person, die auf jemanden
aus einer Arztpraxis warte, eher einen reguliren Parkplatz nutzen wiirde. Dennoch duf3erte
die andere Beamt:in Bedenken hinsichtlich der Kontrolle einer dunkelhdutigen Person in
der Offentlichkeit, um potenziellen Konflikten mit Passant:innen aufgrund méglichen
Racial Profilings aus dem Weg zu gehen. Die andere Beamt:in schlug vor, die Person
zunidchst auf das Halteverbot hinzuweisen und deren Reaktion abzuwarten, um die
Situation weiter zu bewerten. Diese Szene verdeutlicht die Dynamik polizeilicher

Accounts, in denen Common-Sense-Accounts, rechtliche Accounts und die 6ffentliche
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Wahrnehmung der eigenen Tétigkeit ineinandergreifen. Sie =zeigt, wie die
Polizeibeamt:innen in der Praxis mit Ambiguititen umgehen miissen und wie
unterschiedliche Accounts zu variierenden polizeilichen Handlungsstrategien fiihren
konnen. Die Aushandlung der Accounts zwischen den Beamt:innen ist Ausdruck des
Versuchs, einen Ausgleich zwischen rechtlichen Kategorien, personlicher Einschitzung der
Situation und den potenziellen Auswirkungen ihres Handelns auf die Offentliche

Wahrnehmung zu finden.

Die Entscheidung, ob eine Person beispielsweise auf eine Kund:in fiir einen Drogendeal
wartet oder eine Angehdrige von einer Arztpraxis abholt, wird also maB3geblich durch die
Accounts bestimmt, die auf Common-Sense-Accounts und rechtlichen Accounts basieren.
In Féllen, in denen divergierende Interpretationen der Beobachtungen zwischen den
Beamt:innen vorliegen, scheint die Methode, sich auf eine unverbindliche Einigung zu
berufen (der andere konnte vermutlich recht haben), jedoch mit dem Zusatz, aktuell keine
Kontrolle durchfiihren zu wollen (keine Lust auf eine Kontrolle), eine gédngige Methode zu
sein, um zu einem Konsens zu gelangen und die Situation zu stabilisieren. In vielen dieser
strittigen Fille wird letztendlich auf eine Kontrolle verzichtet, was zeigt, dass die
Entscheidung gegen eine Kontrolle, basierend auf personlichen Préferenzen der
Beamt:innen, innerhalb der Polizeipraxis als legitim betrachtet wird. Das Ansprechen einer
Person trotz bestehender Unsicherheiten hinsichtlich der Notwendigkeit einer proaktiven
Kontrolle unterstreicht zudem die Flexibilitdt, mit der Verdachtsmomente interpretiert

werden konnen.

Membership-Kategorien und ihre Rolle in der Praxis proaktiver Polizeikontrolle

Zusammenfassend spielen so insbesondere Accounts bzgl. Membership-Kategorien eine
entscheidende Rolle in den Entscheidungen fiir proaktive Kontrollen der
Polizeibeamt:innen. Diese Kategorien ordnen Personen bestimmten (sozialen) Gruppen zu
und sind maBigeblich dafiir, wie Polizeibeamt:innen Personen wahrnehmen und die
Notwendigkeit fiir proaktive Kontrollen einschétzen. BestimmteAccounts, wie Kleidung
und Hautfarbe, konnen dazu fiihren, dass Personen von Polizeibeamt:innen als ,,normale

Biirger:innen“ angesehen werden, die sich unproblematisch in die angestrebte soziale
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Ordnung des Ortes einfligen und somit in der Regel keiner proaktiven Kontrolle bediirfen.
Die Identifizierung und Stabilisierung der Accounts zu einer Gruppe, die als ,,normal* oder
,yordnungsgemal* eingestuft wird, signalisiert den Polizeibeamt:innen, dass keine
ordnungsstorenden Verhaltensweisen zu erwarten sind, die ein polizeiliches Eingreifen im
Sinne der Ordnungssicherung notwendig machen. Diese Kategorisierungen basieren auf
einer Kombination aus visuellen Merkmalen und der Einordnung in den Kontext des Ortes,

wodurch Polizeibeamt:innen eine schnelle Einschidtzung der Situation ermdglicht wird.

Kleidung spielt bei diesen Kategorisierungen wie geschildert eine signifikante Rolle, indem
sie als Indikator fiir eine mogliche Beteiligung an kriminellen Aktivititen wie
Drogenhandel oder -konsum angesehen wird. Diese Kategorisierungspraktik fiihrt hiufig
zur Kontrolle von Personen aus 6konomisch benachteiligten Schichten, was wie beobachtet
eine iiberproportionale Kontrolle von Minderheiten nach sich zieht und somit die
Bedeutung der Kategorien Race (Rasse) und Class (soziale Schicht) in den Vordergrund
riickt. Es zeigt sich in der Beobachtung, dass insbesondere dunklere Hautfarbe und Armut
den Verdacht der Polizeibeamt:innen erregen. Diese Merkmale fiihrten nicht zwangsléufig
immer zu direkten Polizeikontrollen, resultierten jedoch in einer generellen Kontrolle, einer
Uberwachung, einem Verdichtigsein dieser Personen gegeniiber der Polizei. In einem
beobachteten Fall wurde die Hautfarbe direkt als Grund fiir eine mogliche Kontrolle
genannt, die jedoch letztlich aus Angst vor moglichen Konsequenzen fiir die Beamt:innen
nicht durchgefiihrt wurde. Die Relevanz der Hautfarbe wurde vornehmlich in internen
Gesprichen der Polizeibeamt:innen reproduziert, wobei oft betont wurde, dass Personen
mit dunklerer Hautfarbe gemeinhin in den Parks als Drogendealer angesehen werden, die
es proaktiv zu kontrollieren galt. Diese Annahmen spiegeln tief verwurzelte Stereotype und
auch Vorurteile wider, die kritisch hinterfragt werden miissen, um diskriminierungsfreie
Polizeiarbeit zu gewihrleisten. Die Herausforderung besteht darin, ein Bewusstsein fiir die

problematischen Aspekte solcher Accounts zu schaffen.

Kategorisierungen dienen als Leitfaden fiir das Handeln der Polizeibeamt:innen. Wie Hall
et al. (1998) feststellen, dienen solche ,,Mitgliedschaften® der Differenzierung zwischen
,2uns“ (den Polizeibeamt:innen) und ,,den anderen* (den Nicht-Polizeibeamt:innen),
wodurch gleichzeitig Machtverhiltnisse etabliert werden. Innerhalb dieser Hierarchie

positionieren sich die Polizeibeamt:innen an der Spitze, wihrend Personen, die bspw. als
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Junkies kategorisierten werden, die unteren Ebenen einnehmen. Die von den
Polizeibeamt:innen zugewiesenen Mitgliedschaften und Gruppenzugehdrigkeiten erwiesen
sich dabei als bemerkenswert stabil und wurden auch auerhalb proaktiver Kontrollen und
Streifen in informellen Gesprichen kontinuierlich reproduziert. Die Charakterisierung von
Personen als Junkies und die damit verbundenen Erwartungen seitens der Polizei wurden
oft in diesen informellen Diskussionen thematisiert. Analog zu den Beobachtungen von
Quinton (2011) stellten auch hier die Polizeibeamt:innen als Ergebniss ihrer proaktiven
Kontrollen nur selten direkte Straftaten, Ordnungswidriegkeiten oder illegale Handlungen

fest.
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V1.5 Dichte Beschreibung proaktiver Kontrollentscheidungen

Wir fahren mit dem Streifenwagen zur Mittagszeit durch den Stadtpark. Es
ist sonniges Wetter und viele Personen kommen oder gehen unter anderem
zur nahegelegenen U-Bahnhaltestelle. Jugendliche benutzen die
Skateanlage, vereinzelt sind Eltern mit ihren Kindern auf dem Spielplatz in
der Ndhe. In vorherigen Gesprdchen mit den Polizeibeamt:innen wurde
mir gesagt, dass die Polizeibeamt:innen diesen zentralen Platz immer
besonders im Auge hditten, da hier neben normalen Biirger:innen sich
durch die Néihe zum Drogenkonsumraum auch immer viele Junkies
aufhalten wiirden und dass hier daher auch immer viel gedealt werde. Wir
bleiben mit dem Streifenwagen vor der U-Bahnhaltestelle mit laufendem
Motor stehen. Die Polizeibeamt:innen beobachten die Szenerie eine Weile
stumm von ihrem Fahrer- und Beifahrersitz aus. Ich beobachte die
Polizeibeamt:innen und versuche zu ergriinden, wonach sie Ausschau
halten. Es ist fiir mich ein buntes untibersichtliches Treiben aus Personen,
in welchem ich nur schwer den Uberblick behalten kann. ,Das ist einer! ",
sagt einer der Polizeibeamt:innen da plotzlich und macht sich bereit zum
Aussteigen. Die andere Polizeibeamtin sagt nichts, macht sich ebenfalls
bereit zum Aussteigen und signalisiert so, so wie ich es wahrnehme,
Zustimmung. Ich bin etwas verwirrt und frage, was die Polizeibeamtin
gesehen hat. ,Einen Junkie!, sagt die Polizeibeamtin. [..]Wir steigen aus
dem Streifenwagen und die Polizeibeamt:innen gehen von hinten
zielstrebig auf eine Person zu, die ich als weiblich, Ende 30, ziemlich klein
und mit leicht dunkler Hautfarbe beschreiben wiirde. Die Person trdgt
moderne, aber etwas abgetragene Kleidung. Es wirkt auf mich, als wiirde
sie die Polizeibeamt:innen kurz wahrnehmen, geht aber in normalen
Tempo weiter. ,Hey, Sie da! Nicht weglaufen!”, ruft die Polizeibeamtin da
in einem Ton, der trotz der Lautstirke auf mich irgendwie entspannt und
nicht unbedingt unfreundlich wirkt. Mehrere Personen drehen sich zu den
Polizeibeamt:innen um. Niemand bleibt aber wirklich stehen und scheint
sich personlich angesprochen zu fiihlen. Die Person, welche die
Polizeibeamt:innen im Auge zu haben scheinen, dreht sich auch zu den
Polizeibeamt:innen um, geht aber auch weiter, wenn auch etwas langsam.
,Bleiben sie doch mal bitte stehen’, sagt die Polizeibeamtin wieder. , Wer
ich? ", sagt die Person mit einem starken Akzent, den ich aber nicht
zuordnen kann. ,Ja natiirlich Sie! Wer denn sonst?!" sagt die
Polizeibeamtin und wirkt auf mich wieder bestimmt, aber nicht
angespannt. Die Auffdlligkeit der Person scheint fiir die
Polizeibeamt:innen offensichtlich zu sein.

(Auszug Beobachtungsprotokoll)

Diese Beobachtung im Stadtpark illustriert noch einmal sehr anschaulich das zuvor
Gesagte, Polizeibeamt:innen bilden ihre Accounts auf der Grundlage von Erfahrungswissen
und Common-Sense-Strukturen. Eine besondere Bedeutung erlangt in diesem Beispiel aber

offensichtlich der Stadtpark als Ort des Geschehens, ein von den Beamt:innen
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offensichtlich als kriminogen und damit als ,,gefédhrlicher Ort* eingestufter Bereich in der

Néhe des Drogenkonsumraums.

Diese Beobachtung im Stadtpark bietet einen guten Einblick in die alltdgliche Praxis
polizeilicher Entscheidungsfindung proaktiver Kontrolle und verdeutlicht die komplexen
und vielschichtigen Prozesse, die damit einhergehen. Wéihrend unseres Streifens durch den
Park, inmitten vieler anderer Passant:innen, fiel den Polizeibeamt:innen direkt eine Person
auf, die sie unmittelbar als Junkie identifizierten und proaktiv kontrollierten.
Bemerkenswert dabei ist, dass fiir mich als ungeschulten Beobachter keine offensichtlichen
Merkmale erkennbar waren, die diese Kategorisierung rechtfertigten. Die Frau schien sich
fiir mich nicht weiter auffdllig zu verhalten, trug in meiner Wahrnehmung recht normale,
wenn auch leicht abgetragene Kleidung und bewegte sich flir mich relativ normal durch
den Park. Diese Diskrepanz zwischen meiner Wahrnehmung und der schnellen
Einschitzung der Beamt:innen wirft Fragen auf: Auf welcher Grundlage treffen
Polizeibeamt:innen solche Entscheidungen? Welche Methoden und Erfahrungswerte leiten
sie dabei an? Die Beamt:innen agierten mit einer Selbstverstidndlichkeit und Sicherheit, die
darauf hindeutet, dass sie iiber spezifische (Ethno-)Methoden verfiigen. Dieses ,,berufliche
Gespiir ermdglicht ihnen, in stets handlungsfahig zu bleiben, birgt jedoch auch die Gefahr
von Fehleinschitzungen und Vorurteilen. Ein weiterer Aspekt ist die Rolle rechtlicher
Rahmenbedingungen, insbesondere das Konzept der ,,gefdhrlichen Orte* gemil3 §12 PolG
NRW. Diese Vorschrift erweitert den Handlungsspielraum der Polizei im Bezug auf
proaktive Kontrollen an den definierten Orten erheblich und erfordert so aber auch eine
groflere Selektivitit in der proaktiven Kontrolle von Personen. Die Entscheidung, gerade
diese Frau anzusprechen, verdeutlicht das Dilemma zwischen der Vorderung nach
moglichst umfassenden Kontrollen, effizientem Ressourceneinsatz und der Gefahr

diskriminierender proaktiver Kontrolle.

Das rechtliche Konstrukt der ,,gefdhrlichen Orte* nach §12 PolG NRW ermdglicht es den
Polizeibeamt:innen, an solchen Orten praktisch jede Person einer proaktiven
Polizeikontrolle zu unterziehen. Es ist jedoch offenkundig, dass in der Praxis nicht jede
Person an einem solchen Ort kontrolliert wird. Die Polizeibeamt:innen miissen vielmehr
gezielte Entscheidungen treffen, wen sie proaktiv kontrollieren mochten. Eine methodisch

fundierte Entscheidung fiir eine Polizeikontrolle zeichnet sich dabei dadurch aus, dass sie
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jene Personen identifizieren miissen, die fiir eine proaktive Kontrolle in Betracht kommen.
Diese Selektivitdt in der Entscheidungsfindung basiert wie erldutert auf einer Kombination

aus Common-Sense-Wissen und praktischer Erfahrung der Polizeibeamt:innen.

Ein zentraler Aspekt, der eine selektive Entscheidung tiberhaupt notwendig macht, liegt im
Schutz der Funktionsfahigkeit der polizeilichen Mittel. Die Polizeibeamt:innen sind sich
bewusst, dass es unmoglich ist, alle Personen in ihrem Zustindigkeitsbereich zu
kontrollieren, da ihre personellen Ressourcen begrenzt sind. Daher miissen sie
Entscheidungen dartiber treffen und rechtfertigen konnen, wen sie kontrollieren. Diese
Notwendigkeit auszuwihlen, wer proaktiv kontrolliert wird und wer nicht, fiihrt zu einem
Entscheidungsdilemma fiir die Polizeibeamt:innen. Als Berufsspezialist:innen in der
Erkennung kriminellen Verhaltens und unter der Pramisse, die Effizienz ihrer Ressourcen
zu wahren, folgt daraus ein handlungsleitender Grundsatz: Die Polizeibeamt:innen streben
danach, die Wahrscheinlichkeit zu maximieren, dass Personen, die einer proaktiven
Kontrolle unterzogen werden, im Nachhinein legitim als Straftiter:innen identifiziert und
zur Rechenschaft gezogen werden konnen. Gleichzeitig gilt es, das Risiko zu minimieren,
dass kontrollierte Personen sich letztlich nicht als Straftater:innen herausstellen, also quasi
als Niete eine Verschwendung polizeilicher Zeit und Ressourcen darstellen. Dieser Ansatz
spiegelt ein methodisches Vorgehen wider, bei dem die Polizeibeamt:innen auf Basis ihrer
Erfahrungen Entscheidungen treffen, die eine hohe Treffsicherheit in Bezug auf die

Identifizierung potenzieller Straftiter versprechen.

Diese Methoden ermoglichen die Auswahl und Kommunikation iiber die zu
kontrollierenden Personen und rechtfertigen die Zuweisung bestimmter Kategorien als Teil
der objektiven Realitdt im Sozialraum. Die erfolgreiche Etablierung dieser Kategorien
strukturiert und begriindet den weiteren Verlauf der Kontrolle. Die erfolgreiche Etablierung
juristischer Kategorien spielt dabei eine zentrale Rolle, da sie die Basis fiir die weitere
rechtliche Behandlung der kontrollierten Personen bilden. Somit haben die
Polizeibeamt:innen ein grofes Interesse, auf der Grundlage einer proaktiven
Personenkontrolle juristische Kategorien zu verfestigen. Lasst sich dies stabilisieren, wird
die betroffene Person entsprechend dem iiblichen Umgang behandelt. Beispielsweise kann
einer Person, bei der sich die juristische Kategorie des Drogenhandels als

Verdachtsmoment stabilisieren l4sst, festgenommen werden, es konnen ihr Handschellen
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angelegt werden etc.. Weiterhin muss den Aussagen der Person, wie etwa
Unschuldsbeteuerungen, nicht unbedingt Glauben geschenkt werden, und sie kann gegen
thren Willen zur Polizeiwache gebracht werden. Dort wird der stabilisierte Verdacht durch
Berichte und Strafanzeigen weiter formalisiert und die zugewiesene juristische Kategorie
erstmal weiter verfestigt, mindestens bis zur Gerichtsverhandlung mit einem dann natiirlich

auch moglichen Freispruch.

Die Féhigkeit, Personen anhand juristischer Kategorien einzuordnen, ist grundlegend fiir
die polizeiliche Arbeit, um komplexe und diffuse Situationen auf der Strafle effektiv und
zligig zu bearbeiten und die Félle weiter bearbeiten zu konnen. Denn die Fille werden im
Nachinein vor allem durch juristische Kategorien am Laufen gehalten — sie werden spéter
in Berichten offiziell festgehalten, sie konnen (zumindest theoretisch) beziiglich ihrer

Korrektheit und Angemessenheit iiberpriift werden etc.

Entgegen der Annahme, dass proaktive polizeiliche Entscheidungen allein auf im Vorfeld
vordefinierten rationalen Strategien beruhen, zeigt sich in der Praxis, dass das Ergebnis der
Entscheidung fiir eine Personenkontrolle oftmals bereits frither feststeht. Die Aufgabe der
Polizeibeamt:innen besteht dann darin, eine getroffene Entscheidung fiir eine Kontrolle (in
Gesprichen, in offiziellen Berichten etc.) accountable zu gestalten, wobei die
Entscheidungsfindung im Alltag eher darauf abzielt, den Ergebnissen eine legitime
Geschichte zuzuweisen, als im Vorfeld die Bedingungen fiir eine Entscheidung festzulegen.
Es ist zu beobachten, dass Polizeibeamt:innen je nach Kontext unterschiedliche juristische
Kategorien zur Begriindung einer Kontrolle anfiihren. In der Kontrolle selbst kann ein
Platzverweis oft nicht weiter begriindet werden und wird mit Aussagen wie ,,Weil ich das
sage!*“ durchgesetzt. Eine solche Entscheidung wird dann spdter mit juristischen
Kategorien in Berichten ausgearbeitet, um den Fall, wie oben bereits beschrieben, am
Laufen zu halten und die Kontrolle als regelgeleitetes Verhalten mit klarem initialen
Verdachtsmoment zu legitimieren. Fiir die Polizeibeamt:innen ist die Annahme
ausreichend, dass die von ihnen aufgerufenen juristischen Kategorien objektive
Tatbestdnde abbilden. Da die Begriindung fiir eine Kontrolle oft erst nachtraglich erfolgt,
besteht geniigend Zeit, diese herzuleiten. Personen, die durch ihr AuBeres von der Norm
abweichen und aus der bestehenden Ordnung herausfallen, wie beispielsweise Personen,

die als Jankies von den Polizeibeamt:innen kategorisiert werden, miissen durch juristische
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Kategorien wie Drogenbesitz oder Drogenhandel als polizeiliche Félle accountable
gemacht werden, um sie weiter bearbeiten zu kdnnen und die Kontrollentscheidungen, die
zumeist darauf beruhen, dass eine Person nun mal ganz offensichtlich ein Jankie-sei, zu
legitimieren. Die Begriindungen fiir die Anwendung dieser juristischer Kategorien miissen

sich dabei im polizeilichen und gesellschaftlichen Common-Sense verankern lassen.

Diese Dynamik fiihrt dazu, dass Polizeikontrollen niemals wirklich ergebnisoffen
durchgefiihrt werden. Stattdessen muss mit einem vordefinierten Ziel agiert werden, das
durch die Kontrolle bestétigt werden soll. Personen, die in eine proaktive Polizeikontrolle
geraten, werden also eher selten aus dem polizeilichen Verdacht entlassen. Vielmehr
werden sie durch plausible juristische Kategorien als verddchtig hervorgebracht, und diese
Zuschreibung wird im Vollzug mdglichst stabilisiert. Treten Schwierigkeiten bei der
Zuordnung auf, konnen weitere oder andere juristische Kategorien herangezogen werden,
um den Verdacht zu legitimieren oder aufrechtzuerhalten. Diese Praxis spiegelt eine
Ethnomethode wider, bei der die Aufrechterhaltung polizeilicher Autoritit und Effizienz im

Vordergrund steht.

Dies bedeutet nicht, dass wie beschrieben alle kontrollierten Personen auch weiter
polizeilich, bspw. durch eine Festnahme, bearbeitet werden miissen. Im Gegenteil: Das Ziel
der Polizeibeamt:innen ist erreicht, wenn sich ein Verdacht durch juristische Kategorien
nach dem Allgemeinwissen bestitigen ldsst. Es ist nicht das Ziel der Polizeibeamt:innen,
jeden Drogendealer festzunehmen, sondern den Drogenhandel als Grund fiir die Kontrolle
stabil hervorzubringen. Denn die Herausforderung, die sich aus der polizeilichen
Beurteilung des duBeren Erscheinungsbildes einer Person ergibt, fiihrt zu einer gewissen
paradoxen Situation: Einerseits nehmen Polizeibeamt:innen an, dass verdachtige Personen
versuchen konnten, ihre Identitdt zu verschleiern, um einer Kontrolle zu entgehen.
Andererseits sind sich die Beamt:innen bewusst, dass das Erscheinungsbild allein nicht
immer ein zuverldssiger Indikator fiir eine verdichtige Person ist, was zu einer gewissen

Unsicherheit fiihrt.

Diese Paradoxie fiihrt dazu, dass Polizeibeamt:innen die Entscheidung fiir eine Kontrolle
oftmals erst im Nachhinein begriinden kdnnen, indem sie die Griinde liefern, die sie zu der

Annahme veranlasst haben, dass eine Person kontrolliert werden sollte. Im Riickblick
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konnen Polizeibeamt:innen daher stets argumentieren, warum die Entscheidung zur
Kontrolle einer bestimmten Person korrekt war, indem sie das Zusammenspiel von
Common-Sense und juristischen Kategorien als retrospektives Regelbefolgen
hervorbringen. Dieser retrospektive Ansatz fungiert als eine Art Sicherheitsnetz fiir
Polizeibeamt:innen, das es ermdglicht, fast jede Entscheidung fiir eine proaktive Kontrolle
im Nachhinein als gerechtfertigt darzustellen. Dadurch kann jede Polizeikontrolle zu einer
richtigen Entscheidung fiir eine Kontrolle werden, unabhéngig davon, ob im Vorfeld klare

Verdachtsmomente vorlagen.
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V1.6 Dichte Beschreibung polizeilichen Erfahrungswissens

Ich begleite eine Streife zusammen mit eine:r neuen und einer erfahrenen
Polizeibeamtin durch die Innenstadt. Es ist der erste Tag der neuen
Kollegin. Die neue Polizeibeamtin fihrt den Streifenwagen, die erfahrene
Kollegin sitzt auf dem Beifahrersitz. Die neue Polizeibeamtin hat zuvor an
einer anderen Stelle im Polizeidienst gearbeitet und soll nun die
Polizeibeamt:innen der Stadtwache unterstiitzen. Die Polzeibeamt:in ist
meiner Einschdtzung nach ungefihr 50 Jahre alt und hat also schon
polizeiliche Erfahrung gesammelt. Die neue Polizeibeamtin und die mir
bereits bekannte erfahrene Polizeibeamtin der Stadtwache tauschen sich
gemeinsam tiber die vorherigen polizeilichen Arbeitsfelder der neuen
Kollegin aus. Immer wieder hore ich aus der Unterhaltung Sitze heraus
wie ,ja hier lduft das aber alles ein bisschen anders’, die von der
erfahrenen Kollegin kommen. Die erfahrene Kollegin gibt vom
Beifahrersitz der neuen Kollegin immer wieder Anweisungen, wohin genau
gefahren werden soll. Sdtze wie ‘hier dann links * oder ,fahr hier mal
einfach kurz rechts “ hére ich. Die neue Kollegin folgt diesen Anweisungen
ohne Widerspruch, anscheinend ist es selbstverstindlich, dass man neuen
Leuten ,das Revier* erst zeigen muss. Immer wieder halten wir auch auf
Anweisung der erfahrenen Kollegin an bestimmten Stellen an und die
erfahrene Kollegin erkldrt dann, worauf man hier besonders achten miisse
oder was an dem Ort besonders sei. In der Ndihe des
Drogenkonsumraumes sagt die erfahrene Kollegin, dass wir hier mal
anhalten sollten, um die anwesenden Personen zu beobachten. Die neue
Kollegin parkt daraufhin den Streifenwagen. ,Ich parke eigentlich immer
andersrum, sagt daraufhin die erfahrene Kollegin in einem Ton, der auf
mich freundlich wirkt. , Dann sieht man besser, was hier so los ist’, fiigt sie
hinzu. So wie wir jetzt mit dem Streifenwagen stehen wiirden, wiirde man
das alles gar nicht so gut beobachten konnen, sagt sie weiter. Die neue
Kollegin bedankt sich fiir den Hinweis und parkt daraufhin unter den
genauen Anweisungen der erfahrenen Kollegin den Streifenwagen, bis wir
nach Ansicht der erfahrenen Kollegin ,richtig ‘ stehen. Nun sitzen die
beiden Polizeibeamtinnen im Streifenwagen, und die erfahrene Kollegin
erkldirt anhand von bestimmten Personen, die sich im Sichtfeld der
Polizeibeamtinnen befinden, immer wieder, worauf man hier beim AufSeren
der Personen so genau achten miisse und wen man mal kontrollieren
konnte. Dabei werden weniger spezielle Merkmale benannt, sondern mehr
beobachtete Personen ,wie diese‘ als verddchtig markiert. Personen ,wie
diese:r‘ oder ,wie jene:r’seien Person, so die erfahrene Kollegin, die
auffillig seien und die hier zu kontrollieren seien. Die neue Kollegin wirkt
auf mich konzentriert und interessiert und bestdtigt die Ausfiihrungen der
erfahrenen zumeist durch einzelne Laute wie ,okay ", oder ,ah ja".

(Auszug Beobachtungsprotokoll)

Die geschilderte Beobachtung bietet einen Einblick in die Einarbeitungsprozesse von

Noviz:innen, hier neuer Polizeibeamt:innen, und verdeutlicht, wie die Vermittlung von
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spezifischen Ethnomethoden eine entscheidende Rolle in der polizeilichen Praxis spielt.
Wiéhrend der gemeinsamen Streifenfahrt {ibernimmt die erfahrene Polizeibeamt:in die
Rolle einer Mentor:in und leitet die neue Kolleg:in nicht nur durch das lokale Revier,
sondern auch durch die komplexen sozialen Strukturen der Polizeiarbeit. Die Anweisungen
zum Fahren und Parken des Streifenwagens dienen nicht allein der Orientierung, sondern
vermitteln methodisches Wissen iiber die optimale Positionierung fiir Beobachtungen und
Interventionen. Die Interaktion zwischen den beiden Beamtinnen zeigt, wie implizites
Wissen und Erfahrung in den Polizeialltag eingebettet sind. Die erfahrene Kollegin nutzt
konkrete Situationen, um der Noviz:in zu demonstrieren, worauf es bei der proaktiven
Kontrolle verdichtiger Personen ankommt. Auftillig ist dabei, dass sie weniger spezifische
Merkmale benennt, sondern eher auf Personen verweist, die ,,wie diese* oder ,,wie jene*
sind. Diese vagen Hinweise deuten darauf hin, dass die Kriterien fiir proaktive Kontrollen
oft auf subjektiven Einschitzungen und impliziten Vorannahmen beruhen, die und deren
Accounts es zu erlernen gilt. Diese Praxis wirft jedoch auch wichtige Fragen hinsichtlich
der Reproduktion von Stereotypen und Vorurteilen auf. Indem die erfahrene Beamt:in
bestimmte Personen ohne explizite Begriindung als verdichtig markiert, vermittelt sie
implizite Kategorisierungen, die auf AuBerlichkeiten beruhen konnen. Dies kann dazu
fithren, dass bestimmte soziale Gruppen hiufiger ins Visier polizeilicher MaBnahmen
geraten, ohne dass konkrete Anhaltspunkte abseits von diesen AuBerlichkeiten fiir deren

potentiell strafbares Verhalten vorliegen.

Die Einarbeitung neuer Polizeibeamt:innen ins Revier stellt einen Prozess dar, bei dem die
Noviz:innen lernen miissen, wie sie ihre Beobachtungen im Einklang mit den etablierten
Ethnomethoden und den entsprechenden Accounts der Polizeiarbeit anwenden kdnnen.
Diese Lernphase beinhaltet nicht nur die Aneignung fachspezifischer Kenntnisse, sondern
auch die Internalisierung der Art und Weise, wie erfahrene Beamt:innen ihre Umgebung
wahrnehmen, Situationen einschidtzen und ihre Entscheidungen fiir Polizeikontrollen
accountable gestalten. Die Zusammenarbeit mit einer erfahrenen Polizeibeamt:in auf
Streife dient als praxisorientiertes Lernumfeld, in dem die Noviz:innen durch direkte
Beobachtung und Anleitung lernen konnen, wie man das Zusammenspiel von
gesellschaftlichem Common-Sense und juristischen Kategorien als Accounts nutzt, um
proaktive polizeiliche Kontrollen zu begriinden und durchzufiihren.. Die praxisnahe

Ausbildung ist essenziell, da sie den Noviz:innen hilft, die Komplexitidt der realen
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Einsatzsituationen in der alltdglichen Arbeit zu erfassen und die Féhigkeit zu entwickeln,
schnell und dem Revier angemessen zu reagieren. Dabei lernen sie, wie sie Beobachtungen
in nachvollziehbare und erklarbare Accounts iibersetzen konnen, die sowohl den geltenden
sozialen Normen als auch den gesetzlichen Anforderungen geniigen. Dieses Learning by
Doing in Begleitung erfahrener Kolleg:innen bietet den Noviz:innen somit eine
unverzichtbare Grundlage, um die notwendigen Ethnomethoden und das Erfahrungswissen
zu entwickeln, das fiir eine effektive Polizeiarbeit im Revier erforderlich ist. Dieser
Lernprozess tragt entscheidend dazu bei, die Noviz:innen in die Lage zu versetzen, die
Ethnomethoden der erfahrenen Beamt:innen accountable anzuwenden, um in der Folge in

ihrer alltdglichen Arbeit vor Ort im Revier zunehmend kompetent agieren zu konnen.

Die Einarbeitung einer Noviz:in in die polizeiliche Praxis durch erfahrene Kolleg:innen
umfasst nicht nur das Erlernen offizieller Verfahren, sondern vor allem auch die Aneignung
von Wissen dariiber, wie bestimmte Common-Sense-Eigenschaften sich accountable ins
Licht der richtigen und notwendigen juristischen Kategorien riicken lassen, die spéter als
Legitimation fiir die proaktive Polizeikontrollen angefiihrt werden konnen. Diese nicht
formalisierten Kenntnisse sind entscheidend fiir die alltdgliche Arbeit im Polizeidienst, da
sie den Beamt:innen ermdglichen, Situationen schnell zu erfassen und Entscheidungen zu
treffen, die spéter mit juristischen Kategorien untermauert werden kdnnen. Die von der
erfahrenen Polizeibeamt:in geduBlerten Accounts, wie das langsame Schieben eines
Fahrrads durch den Park, dienen der Noviz:in als praktische und anschauliche Beispiele
dafiir, wie verdachtige Personen identifiziert werden konnen. Durch solche Hinweise lernt
die Noviz:in, wie alltdgliche Begebenheiten und Verhaltensweisen als potenzielle
Anzeichen fiir abweichendes Verhalten accountable gemacht werden kdnnen und wie diese
Accounts spiter in den Rahmen juristischer Kategorien fiir polizeiliche Maflnahmen
eingebettet werden. Dieser Lernprozess beinhaltet also nicht nur das Erkennen von
Verdachtsmomenten, sondern auch das Verstehen und Anwenden der richtigen Accounts in
Form von juristischen Kategorien zur Legitimierung polizeilicher Kontrolle. Die Noviz:in
erwirbt dabei ein umfassendes Verstindnis dafiir, wie polizeiliche Entscheidungen im Feld
auf der Basis von Beobachtungen getroffen und nachtraglich mit offiziellen, juristischen

Accounts versehen werden.
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Die Schulung von Noviz:innen beinhaltet nicht nur das Erkennen und Interpretieren von
Verhaltensweisen, sondern auch den bewussten Umgang mit Accounts. Wihrend erfahrene
Polizeibeamt:innen ihr implizites Wissen liber typische Muster scheinbar kriminellen
Verhaltens weitergeben, werden auch Vorurteile und Stereotype iiber bestimmte soziale
Gruppen vermittelt. Die Noviz:innen lernen, wie bestimmte &uBere Merkmale oder
Zugehorigkeiten zu ethnischen Gruppen in der Praxis hdufig mit bestimmten negativen
Accounts verkniipft werden. In diesem Lernprozess wird jedoch auch vermittelt, dass die
formalen Accounts einer Polizeikontrolle sich auf rechtlich fundierte Griinde stiitzen
miissen. Dies bedeutet, dass eine Kontrolle, selbst wenn sie aufgrund einer intuitiven
Einschitzung initiiert wurde, in ihrer offiziellen Begriindung auf juristische Accounts

gestiitzt sein muss.

In der Praxis der Polizeiarbeit, besonders im Rahmen der Einarbeitung von Noviz:innen,
offenbart sich eine komplexe Dynamik der accountability sozialer Realitdt(en). Erfahrene
Polizeibeamt:innen spielen eine entscheidende Rolle in der Vermittlung von Wissen und
Methoden, die potenzielle kriminelle Aktivitidten accountable machen. Diese Vermittlung
geschieht nicht selten durch die Uberzeichnung alltiglicher Szenen, in denen gewdhnliche
Handlungen wie das Schieben eines Fahrrads durch einen Park plétzlich als Indizien fiir
Drogendelikte gewertet werden. Solche Interpretationen sind dann gepridgt von einem
spezifischen polizeilichen Blick, der darauf abzielt, vermeintlich verborgene kriminelle
Aktivitdten zu entlarven. Die Schulung von Noviz:innen umfasst somit nicht nur das
Erkennen bestimmter Verhaltensweisen sowie deren Accounts, sondern auch die
Anwendung von Accounts, die das Alltdgliche in einen potenziell kriminellen Kontext
setzen. Es wird so erlernt, alltigliche Beobachtungen als verddchtig zu sehen und zu
beschreiben, Alltdgliches kann zu konkreten Accounts fiir Verdachtsmomente werden.
Diese Praxis kann problematisch sein, da sie sich hdufig auf stereotype Zuschreibungen
stiitzt, die bestimmte soziale Gruppen eben ohne konkrete Verdachtsmomente als potentiell
kriminell hervorbringen. Besonders brisant wird diese Thematik, wenn die Beurteilungen
und Handlungen der Polizei durch rassistische oder klassistische Vorurteile beeinflusst
sind. In der Abgeschlossenheit des Streifenwagens konnen solche Accounts ndmlich
weitestgehend unkontrolliert zum Tragen kommen und die Wahrnehmung von Noviz:innen
prigen, ohne dass eine externe Korrektur moglich ist. Fiir Noviz:innen kann dies bedeuten,

dass sie solche problematischen Accounts tibernehmen, um als kompetente Mitglieder der
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Polizei anerkannt zu werden, was wiederum die Perpetuierung diskriminierender Praktiken

begiinstigt.

V1.7 Dichte Beschreibung von Wahrnehmungs- und Beobachtungsspielen

., Ich beobachte also auch ganz gerne, bin oft auch der Typ, der aufien sitzt
und dann beobachtet. (Hintergrundmusik) Ich spiele so meine Spiele und
mache mir so mein eigenes Bild und dh, liege da oftmals auch
grundsdtzlich eigentlich auch ganz, dh, richtig mit. *

(Auszug Interview)

Die Stabilisierung des Erfahrungswissens bei Polizeibeamt:innen, das zur Entscheidung
und Begriindung einer Polizeikontrolle herangezogen wird, erfolgt auch durch
Ethnomethoden, die sich als Wahrnehmungs- und Beobachtungsspiele bezeichnen lassen.
Diese Spiele dienen dazu, die Féhigkeiten der Polizeibeamt:innen zur genauen
Beobachtung des sozialen Raums zu schérfen. Sie bieten auch eine Plattform zur

Demonstration und Weiterentwicklung praktischer Féhigkeiten der Polizeibeamt:innen.

Die Beobachtungsspiele konnen in verschiedenen Formaten durchgefiihrt werden:

1. Als Einzelspiel: Hierbei iibt eine Polizeibeamt:in allein wihrend der Streife die
Beobachtungsfahigkeiten, indem er oder sie versucht, bestimmte Muster,
Verhaltensweisen oder Merkmale in der Umgebung zu erkennen und zu

interpretieren.

2. Als Teamspiel: Diese Variante beinhaltet die Zusammenarbeit von zwei oder
mehreren Polizeibeamt:innen, die gemeinsam Beobachtungen anstellen und diese
miteinander vergleichen. Dies kann sowohl in kooperativer Form stattfinden, um
gemeinsame Wahrnehmungen zu schirfen, als auch in wettbewerblicher Form, bei
der es darum geht, wer bestimmte Beobachtungen zuerst macht oder wer die

praziseste Einschidtzung abgeben kann.
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3. Als Lehr- und Lernspiel: In Situationen, in denen eine unerfahrene Person, wie
beispielsweise ein neues Teammitglied oder ein Forscher im Feld, anwesend ist,
konnen die Beobachtungsspiele dazu dienen, das Wissen und die
Wahrnehmungsfahigkeiten dieser Person zu testen und gegebenenfalls zu
korrigieren. In diesem Kontext nehmen die erfahrenen Polizeibeamt:innen eine
lehrende Rolle ein, indem sie gezielt Situationen schaffen oder nutzen, um dem
Lernenden bestimmte Aspekte der polizeilichen Beobachtungsarbeit zu vermitteln

und Féhigkeiten zu schulen.

Diese Wahrnehmungs- und Beobachtungsspiele sind nicht nur Mittel zur Schulung der
Féhigkeiten der Beamt:innen, sondern sie tragen auch zur Entwicklung und Festigung
gemeinsamer Accounts von Verddchtigen bei. Sie ermdglichen es den Polizeibeamt:innen,
thre Accounts zu teilen und kontinuierlich anzupassen, wodurch eine kollektive

Wissensbasis innerhalb der polizeilichen Einheit entstehen kann.

Das Wahrnehmungs- und Beobachtungsspiel als Einzelspiel, das von einigen
Polizeibeamt:innen wihrend ihrer Streifendienste praktiziert wird, ist eine Praktik, die
darauf abzielt, die eigenen Beobachtungsfahigkeiten zu schirfen und die Féhigkeit zur
accountability auf der Basis von Beobachtungen zu trainieren. Dieses Spiel lduft in

mehreren Schritten ab:

1. Auswabhl einer Zielperson: Zundchst wahlen die Polizeibeamt:innen eine Person aus
ihrem Sichtfeld aus, die sie fiir die Dauer des Spiels beobachten mochten. Die
Auswahl kann zufillig sein oder aufgrund bestimmter Merkmale erfolgen, die die
Aufmerksamkeit der Beamt:innen erregen.

2. Konzentrierte Beobachtung: Die Beamt:innen konzentrieren sich darauf, die
ausgewdhlte Person genau zu beobachten. Dabei achten sie besonders auf
bestimmte Merkmale oder Verhaltensweisen, die aus der Sicht der Polizeibeamt:in
auf kriminelle Aktivititen hindeuten kdnnten.

3. Hypothesenbildung: Auf Basis der Beobachtungen bilden die Polizeibeamt:innen
intern Hypothesen iiber die Person, zum Beispiel hinsichtlich ihrer Aktivititen oder
Absichten. Diese Hypothesen werden zu diesem Zeitpunkt nicht mit anderen geteilt

oder verbalisiert.
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4. Uberpriifung der Hypothesen: Die Polizeibeamt:innen entscheiden sich dann, eine
Kontrolle der beobachteten Person durchzufiihren, um die zuvor gebildeten
Hypothesen auf ihre Richtigkeit zu {iiberpriifen. Die Kontrolle kann eine
Personenkontrolle mit Durchsuchung umfassen.

5. Ergebnis und Reflexion: Findet die Polizeibeamt:in Beweise, die die Hypothese
bestitigen, wie im Beispiel das Auffinden von Drogen, wird dies als Erfolg des
Spiels gewertet. Die Beamt:innen teilen dann die zuvor gebildeten Hypothesen und

erlautern, warum sie die Kontrolle fiir gerechtfertigt hielten.

Das Spiel hat mehrere Funktionen: Vor allem dient es dazu, die Féhigkeit zu schulen,
Beobachtungen in nachvollziehbare und begriindbare Accounts fiir polizeiliche
MaBnahmen zu iibersetzen. Dariiber hinaus unterstiitzt es die Entwicklung eines
,Bauchgefiihls* oder des skizzierten ,,Polizisteninstinkts*, der auf Erfahrung und Intuition
basiert. Wichtig ist, dass die Hypothesen vor der Kontrolle nicht 6ffentlich gemacht
werden. Erst nach der Kontrolle werden die Griinde fiir die Entscheidung offengelegt, was
es den Polizeibeamt:innen ermdoglicht, ihre Entscheidungen im Nachhinein noch
accountable zu machen und so eine riickwirkende Legitimation ihrer Handlungen zu

schaffen.

Ein weiteres beobachtetes Spiel, bei dem sich Polizeibeamt:innen darauf konzentrieren,
bestimmte Merkmale wie etwa Personen, die eine rote Jacke wéhrend einer Streife tragen,
zu zihlen und zu merken, dient auch als Ubung, um die Aufmerksamkeit und
Beobachtungsféhigkeit zu schirfen. Dieses Spiel, das auch an Noviz:innen wie Forscher
oder neue Teammitglieder weitergegeben wird, zielt darauf ab, aus einer Vielzahl
alltdglicher Merkmale bestimmte, als relevant erachtete Eigenschaften herauszufiltern. Die
Herausforderung dieses Spiels liegt u.a. in der dauerhaften Konzentration und der
Fahigkeit, konsistente Kriterien fiir die Identifizierung der spezifischen Merkmale
anzuwenden. Oft ist eben nicht klar zu bantworten, ob eine Jacke nun eindeutig rot ist —
beispielsweise wenn sie rot gestreift ist. Die Erfahrung, dass bereits nach kurzer Zeit
sowohl die Aufmerksamkeit als auch das Interesse am Spiel nachlassen konnen,
verdeutlicht die Anforderungen, die an die Beobachtungsfahigkeit von Polizeibeamt:innen

in der alltiglichen Arbeit gestellt werden. Zudem wirft die Indifferenz-Problematik, also
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die Schwierigkeit, eindeutige Definitionen fiir beobachtete Merkmale festzulegen, Fragen

hinsichtlich der Eindeutigkeit und Konsistenz von Beobachtungskriterien auf.

Die Tatsache, dass die Ergebnisse der Beobachtungsspiele nicht systematisch abgefragt
oder mit den Beobachtungen der Polizeibeamt:innen abgeglichen werden, konnte darauf
hindeuten, dass der Schwerpunkt weniger auf der Uberpriifung und Korrektur der
Beobachtungsfahigkeiten liegt, sondern vielmehr auf der Demonstration und
Sensibilisierung fiir die Bedeutung priziser Beobachtung im Polizeialltag. Die Spiele
dienen somit als didaktisches Mittel, um den Noviz:innen die Komplexitidt und die
Anforderungen polizeilicher Beobachtung ndherzubringen, ohne dass daraus direkte
operative Konsequenzen erwachsen. Die Schwierigkeit, {iber ldngere Zeitrdume hinweg
konstant und prdzise zu beobachten, verdeutlicht zudem die Grenzen der
Wahrnehmungsfahigkeit und die Herausforderungen, die sich im polizeilichen Alltag
stellen. An deren Stelle treten die Accounts: Das Zuschreiben von Merkmalen im
Nachhinein, besonders nach einer durchgefiihrten Polizeikontrolle, zeigt auf, wie in der
Praxis retrospektiv Accounts fiir polizeiliches Handeln konstruiert werden. Dieser Prozess
der nachtrdglichen Rationalisierung erlaubt eine flexiblere Handhabung von
Unsicherheiten und Indifferenzen, die wéhrend der tatsdchlichen Beobachtung auftreten

konnen.

Das Spiel ,,Was siehst du?*, bei dem Polizeibeamt:innen in einer 6ffentlichen Szenerie die
umgebenden Personen beobachten und nach Auffilligkeiten scannen, dient als
praxisorientiertes Training fiir die Schiarfung der Beobachtung potenzieller Abweichungen.
Dieses Spiel, das besonders effektiv im Zuge der Einarbeitung von Noviz:innen eingesetzt
wird, lehrt nicht nur das Erkennen von mdglichen Verdédchtigen, sondern auch das Geben
der richtigen Accounts. In diesem Kontext erlernen Noviz:innen, bestimmte Merkmale und
Verhaltensweisen zu identifizieren, die auf verddchtiges Verhalten hindeuten konnten. Die
Riickmeldung der erfahrenen Beamt:innen bzgl der von den Noviz:innen gegebenen
Accounts dient dabei als direktes Feedback, das die Lernenden in ihrer Fahigkeit, die
richtigen Accounts zu geben, schult und ihnen hilft, die Kriterien fiir auffilliges Verhalten
zu internalisieren. Durch dieses interaktive Spiel werden die Noviz:innen angeleitet, ihre
Beobachtungen in den Kontext des polizeilichen Handelns zu stellen und die Verbindung

zwischen beobachtetem Verhalten und den richtigen Accounts zu verstehen. Das Spiel
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illustriert, dass im polizeilichen Kontext die Grenzen zwischen richtiger und falscher
Abweichung flieBend und subjektiv sind. Fast jede Person kann so potenziell als verddchtig
betrachtet werden. Entscheidend fiir die Kategorisierung als richtige Abweichung sind
dabei oft Faktoren, die sich auf das mitgliederspezifische Wissen der Polizeibeamt:innen
beziehen, die vorherige Bekanntheit einer Person bei der Polizei, die auf fritheren
Interaktionen oder Vorfillen basiert. Diese Vorkenntnisse prigen die Wahrnehmung und
Beurteilung der Beamt:innen und leiten ihre Entscheidungen fiir die proaktiven Kontrollen.
Das Spiel vermittelt den Noviz:innen zudem, dass Verdacht und Abweichungen nicht
zwangsldufig auf konkreten, offensichtlichen Merkmalen beruhen miissen. Vielmehr
konnen die Accounts auch aus dem Erfahrungswissen der Polizeibeamt:innen resultieren.
Das bedeutet, dass eine Person bspw. nicht nur wegen ihres aktuellen Verhaltens legitim
proaktiv kontrolliert werden kann, sondern auch aufgrund ihrer Geschichte und der mit ihr
verbundenen Erwartungen seitens der Polizeibeamt:innen. Durch das Spiel ,,Was siehst
du?* erlernen Noviz:innen somit nicht nur, wie sie ihre Beobachtungen strukturieren und
kommunizieren, sondern auch, wie sie auf der Grundlage des polizeilichen Common-Sense
und der entsprechenden juristischen Accounts diese accountable gestalten konnen. Dieses
Lernumfeld fordert die Entwicklung eines polizeispezifischen Blicks, der in weiten Ziigen

auf dem geteilten Erfahrungswissen der Polizeibeamt:innen beruht.

Die Beobachtungs- und Wahrnehmungsspiele, die Polizeibeamt:innen sowohl
untereinander als auch mit Noviz:innen spielen, dienen einer polizeilichen Praxis. Diese
Spiele sind wie gezeigt nicht nur einfache Ubungen oder Zeitvertreibe, um Langeweile zu
iiberbriicken, sondern essenzielle Werkzeuge zur Standardisierung und Kalibrierung des
polizeilichen Blicks und des polizeilichen Erfahrungswissens. Noviz:innen lernen, was in
ithrem polizeilichen Umfeld als normal oder abweichend gilt. Diese Einiibung
gewihrleistet, dass unterschiedliche Beamt:innen in &hnlichen Situationen tendenziell die
gleichen Beobachtungen machen und gleiche Entscheidungen treffen, was zu einer
konsistenten Anwendung polizeilicher Praktiken fiihrt. Durch das wiederholte Spielen
werden die Methoden und Accounts der Polizeibeamt:innen im Alltag zunehmend

vereinheitlicht und gefestigt.
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V1.8 Dichte Beschreibung situativer Normalitdten

Ich bin zusammen mit den Polizeibeamt:innen im Stadtpark auf Streife. An
diesem Tag ist ein grofies Fufsballspiel mit Fufsballfans, die aus dem
Ausland anreisen. Wir sind in der Friihschicht, und es sind noch ein paar
Stunden bis zu dem Fufballspiel. Es ist sonnig und vereinzelt sehe ich
schon Personen mit Fufsballtrikot durch den Stadtpark laufen. Manche der
Fupfballfans sind auch in Gruppen unterwegs, scheinbar auf dem Weg zur
nahegelegenen U-Bahnstation und trinken auf ihrem Weg Bier aus Dosen.
Den Polizeibeamt:innen ist eine ihnen bekannte Gruppe von Junkies
aufgefallen, die etwas zuriickgesetzt im Stadtpark in einer kleinen Gruppe
zusammensteht und Bier aus dunklen braunen Flaschen trinkt. Die
Polizeibeamt:innen sagen zueinander, dass das gerade heute ja mal gar
nicht gehen wiirde. Sie gehen auf die Gruppe zu und kontrollieren die
Personen. Wihrend der Kontrolle sagen die Polizeibeamt:innen nun auch
direkt zu der Gruppe, dass das ja mal gar nicht gehen wiirde, wie es hier
heute schon wieder aussehen wiirde. Dabei zeigt eine:r der
Polizeibeamt:innen in einer ausladenden Bewegung auf die Gruppe und
ihr direktes Umfeld. Die einzelnen Personen aus der Gruppe murmeln
unverstdindlich durcheinander und es wirkt auf mich, als seien sie mit
dieser Aussage nicht wirklich einverstanden. Eine:r der
Polizeibeamt:innen entgegnet auf dieses scheinbare Unverstdndnis der
Gruppe, dass die Gruppe dafiir nun ja aber wirklich etwas Verstdndnis
zeigen miisse. Heute wiirden immerhin Fufsballfans aus dem Ausland
kommen und das wiirde ja halt ,scheiffe aussehen ‘, wenn die Gruppe hier
dann so rumstehen wiirde. Das wiirde niemand sehen wollen. Auf3erdem sei
hier schon wieder alles zugemiillt, so die Polizeibeamt:innen. Und gerade
heute miisste hier doch Ordnung sein. Eine Person aus der Gruppe
entgegnet daraufhin, dass es hier doch ordentlich sei. ,Ordnung ist, wenn
ich das sage!”, entgegnet daraufhin eine der Polizeibeamt:innen in
scharfen Ton.

(Auszug Beobachtungsprotokoll)

Die Beobachtung im Stadtpark zeigt, wie polizeiliche Entscheidungsprozesse von
situativen Kontexten beeinflusst werden und wie die Konstruktion von Normalitdt und

Abweichung in der alltidglichen Polizeiarbeit stattfindet.

An einem sonnigen Tag mit bevorstehendem internationalem FufB3ballspiel begegnen wir
verschiedenen Personengruppen: FuBlballfans in Trikots, die teilweise in Gruppen Bier aus
Dosen trinken und sich auf dem Weg zur U-Bahnstation befinden, und eine den
Polizeibeamt:innen bekannte Gruppe von Junkies, die etwas abseits steht und Bier aus
dunklen Flaschen konsumiert. Obwohl beide Gruppen im Offentlichen Raum Alkohol

trinken und sich im selben Raum bewegen, fokussieren die Polizeibeamt:innen ihre
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Aufmerksamkeit ausschlieBlich auf die Gruppe der Junkies. Die Reaktion der
Polizeibeamt:innen auf diese Gruppe ist von deutlicher Ablehnung geprégt. Sie dullern,
dass das Verhalten der Junkies ,.heute ja mal gar nicht gehen wiirde“, insbesondere im
Hinblick auf die internationalen Géste. Die Beamt:innen argumentieren, dass das
Erscheinungsbild der Gruppe ein negatives Bild der Stadt vermitteln wiirde und fordern
implizit, dass die Gruppe Versténdnis dafiir zeigen miisse, heute hier doch mal nicht prasent
zu sein. Als eine Person aus der Gruppe einwendet, dass es doch ordentlich sei, entgegnet
eine der Beamt:innen scharf: ,,Ordnung ist, wenn ich das sage!* Diese Szene illustriert, wie
Polizeibeamt:innen ihre Vorstellung von Ordnung und Normalitdt situativ anpassen und
durchsetzen. Wihrend das Verhalten der FuBBballfans als angemessen und im Kontext des
Ereignisses normalisiert wird, wird nahezu identisches Verhalten der Junkies als storend
und abweichend bewertet. Hier zeigt sich, dass die Bewertung von Verhaltensweisen stark

von sozialen Kategorisierungen geprégt ist.

Die Plausibilitit polizeilicher Verdachtskonstruktion beruht auf der Fahigkeit der
Polizeibeamt:innen, Situationen und Verhaltensweisen vor dem Hintergrund von
Kategorisierungen und dem Abgleich mit der Frage, was als normal gilt, zu bewerten. Diese
Bewertung ist jedoch nicht objektiv, sie ist vielmehr tief in dem lokalen, situativen
Verstdndnis von Normalitdt und Abweichung verwurzelt. Die Bedeutung von ,,normal® in
diesem Zusammenhang ist variabel und héngt von einer Vielzahl von Faktoren ab, darunter
die spezifische Umgebung, das Ereignis und die zugehorige soziale Gruppe. Ein
Schliisselelement in diesem Prozess ist die Fahigkeit der Polizeibeamt:innen, die Relevanz
von bestimmten Merkmalen im Kontext des Ortes und der Zeit zu interpretieren und diese
accountable zu machen. Beispielsweise kann das Tragen von Sportkleidung und das
offentliche Konsumieren von Alkohol an Tagen, an denen FuB3ballspiele stattfinden, als
normales Verhalten angesehen werden. Diese Einschitzung verdndert sich jedoch an Tagen
ohne FuBballspiele, an denen dieselben Verhaltensweisen moglicherweise als abweichend
und unangemessen eingestuft werden. Sie sind hier abweichend. Diese flexible Bewertung
basiert auf einem Verstidndnis der lokalen Gegebenheiten, die die Polizeibeamt:innen durch
ihre tégliche Arbeit und Interaktion mit der Gemeinschaft im Revier erwerben. Die
Kontextabhidngigkeit der Fallkonstitution fiihrt zu einer Praxis, in der Polizeibeamt:innen
ihre Entscheidungen und Handlungen an den spezifischen Umstinden des Moments

ausrichten und so accountable machen miissen. Dies erfordert nicht nur ein hohes MaB an
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situativem Urteilsvermdgen, sondern auch die Fihigkeit, die eigene Perspektive flexibel
anzupassen, um die Normalitit von Verhaltensweisen im Rahmen der jeweiligen sozialen
und kulturellen Normen zu beurteilen. Die Plausibilitit der polizeilichen Fallkonstitution
zeigt sich somit als ein dynamischer Prozess, der auf einer fortlaufenden Interpretation der
sozialen Realitédt beruht. Polizeibeamt:innen navigieren durch ein komplexes Geflecht von
sozialen Normen und Erwartungen und nutzen ihr Verstidndnis von Normalitdt , um ihre
Entscheidungen zu rechtfertigen und zu legitimieren. Diese Praxis spiegelt die
grundlegende ethnomethodologische Annahme wider, dass die soziale Welt das Ergebnis
der Handlungen ihrer Mitglieder ist und dass die Polizeiarbeit in diesem Sinne eine

fortlaufende Konstruktion von Normalitdt und Abweichung darstellt.

Die Beobachtung, dass Jugendliche im Stadtpark wihrend der Schulzeit allgemein fiir
proaktive Kontrollen ausgewihlt wurden, veranschaulicht, wie situative Faktoren wie die
Tageszeit und die Erwartung, dass Jugendliche zu dieser Zeit in der Schule sein sollten, in
die Entscheidungsfindung der Polizeibeamt:innen einflieBen. Dies ist jedoch nicht als eine
Art beruflichen Geheimwissens zu verstehen, welches nur den Polizeibeamt:innen
zuginglich ist. Diese Art von accountability basiert vielmehr auf dem Common-Sense-
Verstiandnis der Polizeibeamt:innen dariiber, was zu einer bestimmten Zeit an einem
bestimmten Ort als normal oder abweichend gilt. Dieser Common-Sense alleine reicht
dabei als Account nicht immer aus, um weitere polizeiliche Ma3inhamen zu rechtfertigen.
Er gentigt allerdings vollig, um eine proaktive Polizeikontrolle zu initiieren und zu schauen,
welche weiteren Accounts, die sich in der Kontrolle hervorbringen lassen, evtl. fiir eine
weitere polizeiliche Bearbeitung tauglich sind. Beispielsweise die beobachtete Festnahme
eines Jugendlichen aufgrund eines Drogenfundes. Die proaktive Polizeikontrolle wurde
hier zu Beginn allein aufgrund der Tatsache initiiert, dass der Jugendliche nicht in der
Schule war. Dies verdeutlicht, wie auf Common-Sense basierende Kontrollentscheidungen
nachtrdglich durch juristische Accounts, hier aufgrund des Fundes von moglichen
Betdubungsmitteln, gerechtfertigt werden konnen. Die anfangliche Entscheidung fiir die
Kontrolle, die auf einem Bauchgefiihl beruhte, dass der Jugendliche doch in der Schule sein
miisste, wird im Nachhinein durch die Zuordnung von juristischen Accounts wie

Drogenbesitz und Drogenhandel legitimiert.
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Dieses Vorgehen spiegelt einen wesentlichen Aspekt der polizeilichen Praxis wider: Die
Notwendigkeit, Entscheidungen in einem Kontext zu treffen, der von Ungewissheit gepragt
ist, und die Féhigkeit, diese Entscheidungen im Nachhinein durch die richtigen Accounts
zu rechtfertigen und so in den Kontext rechtlicher Normen einzubetten. Die Féhigkeit, nach
dem Auffinden von Beweismitteln eine plausible und juristisch haltbare Geschichte durch
die richtigen Accounts zu konstruieren, ist entscheidend fiir die Legitimation der

polizeilichen Arbeit.
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VII. ALARMZEICHEN

VII.1 Proaktive Polizeikontrollen als Kontrolle von proaktiven und reaktiven

Alarmzeichen

In der deutschsprachigen und internationalen Forschung gibt es nur begrenzte Erkenntnisse
dariiber, wie polizeiliche Verdachtsmomente, die zu proaktiven Polizeikontrollen fiihren,
iiberhaupt entstehen. Personenkontrollen sind polizeiliche ~MaBnahmen zur
Identititsfeststellung, einschlieBlich der Uberpriifung von Ausweisdokumenten, Befragung
und Durchsuchung. Proaktive Kontrollen erfolgen ohne vorherigen spezifischen Anlass
und unterscheiden sich somit von reaktiven Kontrollen, die auf Hinweise Dritter basieren
(Kersting et al. 2021; Herrnkind 2014). Polizeikontrollen setzen sich dabei aus
verschiedenen Maflnahmen zusammen, die trotz ihrer Vielfalt in der Durchfiihrung oftmals
einem #hnlichen Muster folgen. Typischerweise beginnen diese mit der Uberpriifung der
Identitét einer Person, in der Regel durch die Vorlage eines Personalausweises oder eines
anderen Ausweisdokuments. AnschlieBend findet hiufig eine Abfrage in Datenbanken statt,
um die Angaben der kontrollierten Person zu verifizieren und mogliche Vorstrafen,
ausstehende Haftbefehle oder dhnliches zu ermitteln. In diesem Zusammenhang fiithren die
Polizeibeamt:innen Gespriche mit den betroffenen Personen, die den Charakter einer
Befragung annehmen kdnnen und den weiteren Verlauf der Kontrollmafinahme wesentlich
beeinflussen (Nicolas 2022). In einigen Féllen kommt es dann zu einer Durchsuchung der
Person und der mitgefiihrten Gegenstéinde, obwohl diese Praktiken rechtlich getrennt
behandelt werden, in der Praxis jedoch oft schwer voneinander zu unterscheiden sind. In
Ausnahmefillen konnen die Beamt:innen die kontrollierten Personen zur Dienststelle oder
zur Wache mitnehmen. Es ist jedoch zu beachten, dass nicht notwendigerweise alle diese
MaBnahmen bei einer proaktiven Kontrolle zum Einsatz kommen miissen und dass sich

deutliche Unterschiede in der Anwendung zeigen konnen.

Dabei wird zwischen proaktiven und reaktiven Polizeikontrollen unterschieden. Proaktive
Kontrollen erfolgen wie in dieser Arbeit bereits gezeigt ohne einen spezifischen Anlass und
basieren auf Erkenntnissen {iber die allgemeine Lage in einem bestimmten Gebiet sowie

auf polizeilichen Erfahrungswerten, ohne dass konkrete Kenntnisse {iber eine spezifische
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Straftat vorliegen. Reaktive Kontrollen hingegen werden als Reaktion auf beobachtete
Straftaten, wahrgenommene Gefahren, Notrufe oder Anzeigen durchgefiihrt. Dabei
verfolgen die Beamt:innen einen spezialisierten Verdacht, der sich auf ein bestimmtes
Delikt und eine bestimmte Person richtet. Im Gegensatz dazu beruhen proaktive Kontrollen
auf einem generalisierten Verdacht. Hier wurde der Fokus vor allem auf proaktive

Kontrollen und den damit verbundenen generalisierten Verdacht gelegt.

Friihere Forschungen fokussierten oft auf die Ergebnisse solcher Kontrollen, insbesondere
auf die sozialen Gruppen, die verstirkt ins Visier der Polizei geraten. Aktuelle Studien
weisen auf individuelle und institutionelle diskriminierende Stereotypen in
Polizeibehorden hin, die zu einer Auswahl von Personen auf Basis duflerlicher Merkmale
oder Zugehorigkeit zu bestimmten Milieus fithren (Jacobsen/ Bergmann 2024, Bosch/
Thurn 2022; Kiinkel 2020). Polizist:innen bestreiten oft den Einsatz solcher
stereotypisierender Auswahlverfahren, indem sie behaupten, ihre Entscheidungen basierten

auf objektiven, situativen Erkenntnissen und rechtlichen Vorgaben.

Die Arbeit von Feest und Blankenburg (1972) hebt die soziale Selektivitit polizeilicher
Verdachtsmomente hervor und argumentiert, dass insbesondere bei proaktiven Kontrollen
eine selektive Vorgehensweise entlang &uBerlicher und verhaltensbedingter Merkmale
sowie der Aufenthaltsorte der Betroffenen stattfindet. Dies fiihrt wie auch hier gezeigt zu
einer stigmatisierenden Kategorisierung bestimmter Gruppen als verdéchtig. Polizeiliche
Entscheidungen bei Personenkontrollen bewegen sich hdufig in rechtlichen Grauzonen,
wobei die Polizei einen erheblichen Ermessensspielraum hat, der nicht immer klar durch
gesetzliche oder behdrdliche Vorgaben eingeschrinkt wird (Brodeur 1984; Fassin 2014).
Dies ermoglicht es den Polizeibeamt:innen, eigenstindig eine bestimmte soziale Ordnung
zu reproduzieren und dabei auch diskriminierende Stereotypen wirksam werden zu lassen.
Die Rechtsprechung und die behordliche Aufsicht haben oft Schwierigkeiten, rechtswidrige
Entscheidungen zu erkennen und zu ahnden (Fadhrmann et al. 2022; Bosch et al. 2021; Jasch
2019). Die Kontrollpraxis der Polizei, insbesondere bei proaktiven Maflnahmen, ist somit
von einem komplexen Zusammenspiel aus rechtlichen Rahmenbedingungen,
institutionellen Praktiken und individuellen Entscheidungen der Beamt:innen geprégt,

wobei auch diskriminierende Stereotype eine Rolle spielen (Jacobsen/Bergmann 2024,
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Féahrmann et al 2023). Die in dieser Arbeit bereits vorgestellten Befunde stiitzen diese

Thesen.

Um eine Entscheidung fiir eine Personenkontrolle zu treffen und sie accountbale zu
machen, entwickeln Polizeibeamt:innen im Rahmen ihrer alltiglichen Praxis
Verdachtsmomente, die sie dazu anleiten, Personen proaktiv zu kontrollieren und die
enstprechenden Accounts dafiir zu geben. Diese Verdachtsmomente basieren im
Wesentlichen auf der Wahrnehmung von Inkongruenzen im Verhalten oder
Erscheinungsbild von Personen im 6ffentlichen Raum (Sacks 1972). Diese lassen sich auch
als Alarmzeichen (Goffman 1972) verstehen. Dieser Begriff der Alarmzeichen ist
besonders geeignet, da er nicht mit dem Begriff des Verdachts gleichzusetzen ist. Denn der
Begrift des Verdachts ist hier nicht im juristischen Sinne zu verstehen, das heif3t, es geht
nicht um den strafprozessualen Verdacht, dass eine bestimmte Straftat begangen worden
sein konnte. Wie gezeigt wurde, steht zumeist iberhaupt kein Verdacht in diesem Sinne im

Raum, wenn die Polizeibeamt:innen eine Entscheidung fiir eine Kontrolle treffen.

Es geht vielmehr um Alarmzeichen im Sinne Goffmans (1972: 318 ff.), also um die
Feststellung einer Inkongruenz unterschiedlicher Aspekte in einer Situation, wie
beispielsweise das nichtliche Verweilen einer Person in einem sonst menschenleeren
Wohnviertel, oder die Kongruenz von Momenten, die als verddchtig interpretiert werden,
wie etwa das Herumlungern von Personen an einem fiir den Handel mit Betdubungsmitteln
bekannten Ort, die Polizeibeamt:innen zur Durchfiihrung einer Kontrolle veranlassen (

Thurn 2013).

Erving Goffman beschreibt diesen Verdacht als die Identifizierung einer situativen
Inkongruenz, die zu einer Folgehandlung anregt (Goffman 1972). Die Beobachtung und
Accounts durch die Polizei stiitzen sich auf unbestimmte Erkenntnisse und die spontane
Interpretation dieser Eindriicke (Behr 2019; Keller/ Leifker 2017). Die polizeiliche
Verdachtsschopfung erfolgt durch einen Prozess, in dem die Polizeibeamt:innen das
Verhalten, die Erscheinung und den Aufenthaltsort von Personen bewerten und mit ihren
Vorstellungen von authentischer Normalitdt abgleichen (Sacks 1972). Abweichungen von
dieser Norm schlagen sich als Alarmzeichen nieder und kénnen einen so gearteten Verdacht

auslosen. Diese Zuschreibungen basieren auf einem Typisierungsprozess, bei dem
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bestimmte Verhaltensweisen, du3erliche Merkmale oder Orte als normal oder aber als
verdéchtig klassifiziert werden (Cicourel 1974). Diskriminierende Stereotypen kdnnen in
diesem Prozess handlungsleitend sein und zu einer selektiven Wahrnehmung und Kontrolle
bestimmter Personengruppen filhren (Schicht 2013; Herrnkind 2014). Die
Polizeibeamt:innen nutzen eine strukturalistische Herangehensweise, wobei die
Inkongruenz von normalen und verddchtigen Merkmalen ein Alarmzeichen darstellt. Dies
kann auch die kongruente Wahrnehmung aller Elemente als kriminelle Normalitét
umfassen, die jedoch mit bestimmten Ordnungs- und Wertvorstellungen der

Polizeibeamt:innen nicht tibereinstimmt (Fdhrmann et al. 2023).

Diese Alarmzeichen miissen dabei explizit nicht mit juristischen Accounts, also
Rechtsnormen, iibereinstimmen. Stattdessen lohnt es sich, Alarmzeichen in zwei
unterschiedlichen Kategorien zu denken: Proaktive Alarmzeichen (#) und Reaktive
Alarmzeichen (§). Proaktive Alarmzeichen, die ausschlaggebend sind fiir die initiale
proaktive Kontrolle von Personen, lassen sich auf der Ebene des Alltagswissens verorten.
In der Polizeikontrolle werden diese Alarmzeichen mit Common-Sense-Kategorien
beschrieben. Erst spiter werden diese Alarmzeichen ex post (im weiteren Verlauf der
Kontrolle, in Befragungen, in Berichten etc.) zu reaktiven Alarmzeichen umgewandelt und
so quasi zu Alarmzeichen zweiter Ordnung. Proaktive und reaktive Alarmzeichen sollten
dabei nicht als naturalistische Entitdten verstanden werden, sondern eher als Ontonormen
(Law / Mol 2008), deren ontologischer Status das Ergebnis von Ontopolitiken ist, also quasi
des Ringens um die Entitdt. Ontologische Statuszuweisungen spielen eine zentrale Rolle
bei der Konstruktion von Identititen und haben einen erheblichen Einfluss darauf, wie
Individuen mit den so definierten Entitdten interagieren. Diese Zuweisungen gehen weit
iiber einfache Kategorisierungen hinaus. Sie sind Handlungen, durch die Entitdten eine
Bedeutung zugeschrieben wird, die in verschiedenen sozialen Kontexten Relevanz besitzt.
Durch die Zuordnung eines bestimmten ontologischen Status wird einer Entitit eine
spezifische Wertigkeit oder Bedeutung beigemessen, die ihr Handeln und die Interaktionen
mit ihr innerhalb der Gesellschaft pragen. In diesem Sinne geht also nicht darum, dass die
reaktiven Alarmzeichen, als juristische Kategorien, im rechtlichen Sinne immer richtig
sind. Sie sind vielmehr dadurch gegenzeichnet, den ontologischen Status der proaktiven

Alarmzeichen weiter abzusichern, sodass auch weiter an ihnen gearbeitet werden kann.
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Denn Berichte und die Staatsanwaltschaft brauchen diese reaktiven Alamrzeichen, um die

Félle am Laufen zu halten.

Proaktive Alarmzeichen gehen fiir Polizeibeamt:innen vor allem von Personen aus, die
nicht den Respektabilititsnormen der Mittelschicht und somit den biirgerlichen
Ordnungsvorstellungen entsprechen. Diese werden von den Polizeibeamt:innen hiufiger
als verddchtig eingestuft, was auf tief verwurzelte Normen und Ordnungsvorstellungen
innerhalb der Polizeiinstitution zurlickgeht (Chan 1996; Behr 2000). Die proaktiven
Alarmzeichen variieren jedoch je nach Organisationskultur der Polizei, gesellschaftlichen
Ordnungsvorstellungen und der individuellen Sozialisation der Polizist:innen (Schicht
2013; Drenkhahn 2016). Alarmzeichen sind auch ein Spezifikum der Polizeibeamt:innen.
Nach Goftman (1972) werden die methodischen Praktiken der formellen Akteur:innen, die
der sozialen Kontrolle nutzen, ebenfalls von allen anderen Menschen im tdglichen Leben
angewendet. Dies ist die grofle Stirke des Begriffs im Zusammenhang mit polizeilicher
Kontrolle: Proaktive Alarmzeichen erzeugen einen Verdacht, der sich nicht auf besonderes
beurfspezifisches Wissen bezieht, sich nicht aus Lagebildern, Kriminalstatistiken etc.
speist, sondern aus dem Alltagswissen der Polizeibeamt:innen. Denn alle Individuen, so
Goffman (ebd.), iiberwachen stindig ihre Umgebung, um sicherzustellen, dass diese ein
normales Erscheinungsbild annimmt. Sie konnen an ihren gewohnten Routinen
teilnehmen, bis eine solche Uberwachung die Anwesenheit eines Zeichens offenbart, das
als Alarmzeichen fungiert, sofern es Bedeutung hat und damit einen entsprechenden Alarm

auslost.

Das Konzept der proaktiven Alarmzeichen beleuchtet die situativen Praktiken in sozialen
Interaktionen, doch es bleibt die Frage offen, warum bestimmte Alarmzeichen fiir die
Polizeibeamt:innen aus dem allgemeinen sozialen Hintergrundrauschen hervorstechen und
eine Reaktion der Polizeibeamt:innen hervorrufen. Dies kann dabei nicht allein durch die
Annahme einer einfachen Reiz-Reaktions-Kette erkldart werden (Quinton 2011).
Stattdessen greifen die Polizeibeamt:innen auf ihr Alltagswissen zuriick, das man im
Anschluss an die Ethnomethodologie (Garfinkel 2020) als den gesunden
Menschenverstand, den Common-Sense der Polizeiarbeit beschreiben konnte. Sie bedienen
sich impliziten (Alltags-)Wissens als Verstehensschemata, um Ordnung in ihre Erfahrungen

zu bringen und die zentrale Frage des What the Hell is going on here? zu beantworten. Wie
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Goffman aufzeigt, ermoglicht dieser Rahmen den Anwender:innen, eine Vielzahl von
Ereignissen innerhalb ihrer Definitionen zu lokalisieren, zu erkennen, zu identifizieren und
zu benennen (Goffman 1974). Dieser Rahmen ist wesentlich fiir die Entscheidungsfindung,
da er nicht nur das Erkennen und die Bedeutung zuweisender Alarmzeichen erleichtert,
sondern auch hilft, die gegenwirtige Situation zu definieren, Handlungen festzulegen und
diese durch Accounts zu rechtfertigen (Chan 1996). Dariiber hinaus ist dieser Common-
Sense relativ stabil und spiegelt die bestehenden sozialen Ordnungsvorstellungen wider.
Proaktive Alarmzeichen sind fiir die Polizeibeamt:innen somit von zentraler Bedeutung, da
solche Arbeitskontexte, wie proaktive Polizeikontrollen in Form von Personenkontrollen,
durchaus als von rechtlicher Unbestimmtheit zu beschreiben sind (Fdhrmann et al. 2023:
323). Durch proaktive Alarmzeichen kdnnen die Polizeibeamt:innen ohne grof3e rechtliche
Kenntnisse ihren Alltag gestalten und die Fille bearbeiten. Proaktive Personenkontrollen
bilden Arbeitsprozesse, in denen die polizeilichen Mitglieder aufgrund der angesprochenen
Zieloffenheit und Unbestimmtheit in der Lage sind, als kompetente Member ihr Common-
Sense Wissen zielgerichtet zu nutzen, um zu entscheiden und durch richtige Accounts zu

begriinden, wer proaktiv zu kontrollieren ist.

Eine weitere grof3e Stirke des Begriffs Alarmzeichen ist, dass es sich bei ihm um einen
Kollektivsingular handelt. Wie ndmlich beobachtet wurde, kdnnen verschiedene proaktive
Alarmzeichen fiir die Polizeibeamt:innen durchaus parallel auftreten, wobei so durchaus
vielfdltige parallele proaktive Alarmzeichen durch Polizeibeamt:innen mit Stabilisierung

einer vordergriindigen Kategorie erkennbar sind.

Laut Goffman (1972) fiihrt die gesteigerte Aufmerksamkeit, die durch Alarmzeichen
ausgelost wird, dazu, dass Individuen auf diese Zeichen reagieren, beispielsweise durch
aktives Eingreifen in die Situation. Dies trifft insbesondere auf Polizeibeamt:innen zu, die
als Agent:innen sozialer Kontrolle fungieren (ebd.: 320). Es ist ihre alltdgliche Arbeit und
es wird von ihnen erwartet, auf Alarmzeichen proaktiv zu reagieren. Dadurch miissen sie
zwangsldufig ein besonderes Interesse an Personen zeigen, die durch ihre proaktiven
Alarmzeichen auffallen und nach dem Wissen der Polizeibeamt:innen kontrolliert werden

miissen, um ggf. (weitere) Straftaten zu verhindern (ebd.: 321).
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Im Rahmen der Situationsdefinition, wie beispielsweise der Identifikation von proaktiven
Alarmzeichen, werden nach ethnomethodologischem Verstidndnis die Situation sowie die
Alarmzeichen selbst durch die Handlungen der beteiligten Personen konstruiert. Proaktive
Alarmzeichen sind demnach nicht einfach vorhanden, sondern miissen von den
Polizeibeamt:innen durch Accounts kontinuierlich hervorgebracht und stabilisiert werden.
Sie existieren also nicht unabhingig oder auerhalb der Polizeibeamt:innen, ihre Existenz

ist immer an eine konkrete Situation und deren Accounts gebunden.

Goffman differenziert dabei zwischen unterschiedlichen Situationen, in denen
Akteur:innen handeln, und betont, dass auch das Fehlen von Alarmzeichen als Indikator fiir
erhohte Wachsamkeit wahrgenommen werden kann. Dies bedeutet zum einen, dass
Polizeibeamt:innen auch das Fehlen eines proaktiven Alarmzeichens verdichtig finden
konnen. Gleichzeitig ldsst sich dies auch im Sinne einer reflexiven Komponente
beschreiben. Die Polizeibeamt:innen wissen, dass Personen Interessen haben, und Personen
wissen, dass die Polizei das weil3 und daher misstrauisch ist. Fiir Polizeibeamt:innen kann
es demnach also auch ein proaktives Alarmzeichen sein, wenn eine Person ein bestimmtes
Alarmzeichen eben nicht zeigt, von dem allerdings aus der Sicht der Polizeibeamt:innen
eigentlich auszugehen ist. Die Polizeibeamt:innen gehen dann weiter davon aus, dass die
Person das Alarmzeichen eben nur nicht zeigt, da die Person weil3, dass das Vorliegen des
Alarmzeichens bei den Polizeibeamt:innen Alarm auslosen wiirde. Und so kdnnen
Personen von den Polizeibeamt:innen eben fiir Personenkontrollen proaktiv ausgewéhlt
werden, gerade weil sie keine Alarmzeichen zeigen. Fiir die kontrollierten Personen
entsteht hierdurch ein Dilemma. Selbst wenn sie keine Alarmzeichen zeigen, im Gesprich
mit den Polizeibeamt:innen diese leugnen oder argumentativ widerlegen, konnen sie nicht
davon ausgehen, den polizeilichen Verdacht vollstindig zu entkrédften. Denn es sind die
Polizeibeamt:innen, die diese Alarmzeichen hervorbringen, und auch das Fehlen eines

Alarmzeichens kann sie flir die Polizeibeamt:innen verdichtig machen.

Bestimmte Umgebungen oder Situationen konnen eine kontinuierliche besondere
Aufmerksamkeit fiir solche Zeichen oder eine stindige Kontrolle der Situation erfordern
(Goffman 1972: 323). Als eine solche Umgebung und Situation ist die Streife der

Polizeibeamt:innen um den Drogenkonsumraum zu identifizieren. Dabei sind proaktive
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Alarmzeichen eines Individuums zugleich auch Anzeichen zur Alarmierung fiir andere

(Goffman 1972: 329).

Es wurde bereits deutlich, dass Polizeibeamt:innen ihre Interpretation von proaktiven
Alarmzeichen haufig auf das als selbstversténdlich betrachtete Common-Sense-Wissen aller
normalen Mitglieder einer Gesellschaft stiitzen, also aller ,,normaler” Biirger:innen
dariiber, was als Alarmzeichen zu gelten hat. So argumentieren sie beispielsweise, dass
jede:r normale Biirger:in wisse, wie Drogenabhingige nun mal aussehen wiirden und dass
dies allgemein als verdichtig gelten wiirde. Indem Polizeibeamt:innen bspw. darauf
hinweisen, dass sich Personen {iber eine proaktive Kontrolle nicht wundern sollten, wenn
sie auf eine bestimmte Art und Weise gekleidet sind oder zu einer bestimmten Uhrzeit einen
speziellen Ort aufsuchen, stabilisieren sie so die proaktiven Alarmzeichen, die sie selber
hervorbringen, indem sie Accounts geben, also argumentieren, dass alle normalen
Biirger:innen wiissten, dass ein solches Auftreten nun mal als verdéchtig gelte. Erstaunlich
oft wird diese Aussage von den kontrollierten Personen selber noch bestitigt, was auf die
Allgemeingiiltigkeit der polizeilichen Accounts schliefen ldsst. Denn im Sinne Goffmans
muss ein Alarmzeichen als ein Zeichen der Alarmierung fiir jederman interpretiert werden.
Zu verstehen ist dies im Anschluss an Garfinkel (1967): ,,The rules of everyday life, as well
as the rules of the official line, are simultaneously entertained” (ebd.: 112). Dies bedeutet,
dass alltagsweltliche Regeln, oder Common-Sense-Regeln, wie auch die Regeln offizieller
Leitlinien fiir die Polizeibeamt:innen gleichzeitig zur Beurteilung einer Situation
herangezogen werden miissen. Durch die Anwendung dieser methodischen Praktiken
agieren die Beteiligten als Konstrukteure von Wirklichkeit (reality constructors) und
vollziehen Wirklichkeitsarbeit (reality work). Die soziale Wirklichkeit, die fiir die
Beteiligten selbstverstdndlich ist und von ihnen im Alltag routineméBig genutzt wird,
besteht aus diesen Mitgliederstrukturen, unabhéngig von ihrem Inhalt und ihrer

Komplexitit (Patzelt 1986).

Nach Goffman (1972: 322) weist das Vorhandensein von Alarmzeichen darauf hin, dass
Personen, die diese zeigen, auch wenn sie in der aktuellen Situation nicht bedrohlich oder
strafrechtlich relevant erscheinen, in anderen Kontexten durchaus als potenziell geféhrlich
betrachtet werden kdnnten. Alarmzeichen flihren somit zu spezifischen Kategorisierungen

von Personen, wie beispielsweise Junkies. Diese Personen werden, unabhéngig davon, ob
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ihr beobachtetes Verhalten in einer bestimmten Situation als proaktives Alarmzeichen zu
werten ist oder nicht, zu einer personifizierten Form dieses Alarmzeichens. Selbst wenn die
aktuelle Situation keine Bedrohung nahelegt, konnte die Einschitzung in einem anderen
Kontext ganz anders ausfallen. Fiir Polizeibeamt:innen wird die bloBe Anwesenheit einer
Person, die sie als Junkie klassifizieren, zu einem Frithwarnsystem, das auf potenzielle

Abweichung hindeutet, unabhéngig vom tatsichlichen Verhalten der betreffenden Person.

In Anlehnung an Goffman (1972) lassen sich in meiner Untersuchung sechs grof3e
Kategorien von proaktiven Alarmzeichen fiir die Polizeibeamt:innen feststellen. Die hier
unterschiedenen Kategorien sollten nicht als Teile eines Puzzles verstanden werden, die,
wenn sie kongruent zusammengefiigt werden, ein verddchtiges Bild einer Person fiir die
Polizeibeamt:innen ergeben. Sie befinden sich vielmehr in einer ko-produktiven
beziehungsweise ko-konstitutiven Beziechung zueinander. Die Schaffung einer abstrakten
Drogenproblematik konstituiert das soziale Problem des Drogenkonsums als solches, vor
dessen Hintergrund bestimmte personen- und verhaltensbezogene Merkmale, als proaktive
Alamrzeichen, als verddchtig wahrgenommen werden. Umgekehrt geben die Vorstellungen
von sozialen Problemen den AnstoB3 zur Einrichtung von Ordnungspartnerschaften mit
seinen jeweils spezifischen Kontrollpraktiken (Thurn 2023). Folgende proaktive
Alarmzeichen erregen dabei regelméBig die Aufmersamkeit der Polizeibeamt:innen und

konnen in der alltdglichen Arbeit zu einer proaktiven Kontrolle fiihren:

1. Lautstirke (!): Polizeibeamt:innen betonen die Bedeutung von zivilisierten
Distanzen, die dazu beitragen, die Privatsphire von Individuen in o6ffentlichen
Réumen zu wahren. Dabei kann bspw. Schreien aber auch lautes Weinen als
Alarmzeichen gelten, da es eben diese zivilisierten Distanzen verletzt und auf eine
mogliche Stérung oder Bedrohung der 6ffentlichen Ordnung hindeutet.

2. Aggressive Korpersprache (!): Bedrohliche Gesten oder aggressives Anstarren sind
fir die Polizeibeamt:innen Beispiele fiir Alarmzeichen, die von der Norm
abweichen und auf eine bevorstehende Konfrontation oder Gefahr hinweisen
konnen.

3. VerstoBe gegen personliche Grenzen (!): Eindringen in den personlichen Raum

anderer, wie dichtes beieinander Stehen, kann als Alarmzeichen angesehen werden.
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4. Plotzliche Bewegungen (!): Schnelle, unerwartete Bewegungen als Ereignisse
konnen als Alarmzeichen interpretiert werden, die auf eine unvorhergesehene
Gefahr fiir die Polizeibeamt:innen hindeuten.

5. Ungewohnliche Kleidung / ungewdhnliches Aussehen (!):  Ein unpassendes
(Selbst-)Management in Form ungewohnlicher Kleidung oder ungewohnlichem
Aussehen kann als Alarmzeichen angesehen werden, da es von der erwarteten Norm
abweicht.

6. Rufe oder Gesten: (!) Jemand, der laut ruft oder auffillig gestikuliert, zeigt ein
deutliches Alarmzeichen fiir die Polizeibeamt:innen, das sofortige Aufmerksamkeit

erfordert.

VII1.2 Alarmzeichen als Ontopolitiken

Alarmzeichen konnen nun auf verschiedenen Ebenen identifiziert und untersucht werden.
Ein gutes Beispiel hierfiir ist die vorliegende Einteilung in proaktive und reaktive
Alarmzeichen. Im polizeilichen Bereich reprisentieren diese Konflikte im Bereich der
Regelung offentlicher Ordnung und fungieren andererseits als Mittel zur Durchsetzung
bestimmter sozialer Ordnungsvorstellungen. Wie bereits erwéhnt, erscheint im Folgenden
eine kurze Betrachtung von Alarmzeichen als Ontopolitiken (EBer et al. 2023) sinnvoll.
Denn der ontologische Status eines Alarmzeichens ist von entscheidender Bedeutung und
kann beispielsweise dazu flihren, dass Personen proaktiver polizeilicher Kontrolle
ausgesetzt sind und bspw. aufgrund eines polizeilichen Platzverweises aus den 6ffentlichen
Réumen ausgeschlossen werden. Genauso wie die Wahrnehmung eines Alarmzeichens, wie
etwa das Verhalten einer Person, die als Jankie eingestuft wird, zu proaktiven Kontrollen

fiithren kann.

Dieser Ansatz wird dabei u.a. durch die Arbeiten von John Law und Annemarie Mol in den
Science and Technology Studies (STS) hervorgehoben, die eine kritische
Auseinandersetzung mit traditionellen politischen Theorien fithren, welche das Politische
hauptsichlich als Diskurs begreifen (Law & Mol, 2008). Law und Mol (ebd.) betrachten
dagegen Politik in Anlehnung an Bruno Latour (2002) als ein Feld, in dem auch materiellen

Objekten eine politische Rolle als Mitakteur:innen zukommt. So kdnnen beispielsweise
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Bodenschwellen auf Straflen auch als versteckte Polizist:innen bezeichnet werden, welche
den Verkehr (dhnlich wie Polizeibeamt:innen) regulieren, indem sie Autofahrer:innen zum
Bremsen zwingen. Law und Mol (2008) erweitern aber diesen Ansatz nochmal, indem sie
die einfache kausale Wirkung von Objekten auf menschliches Handeln kritisieren und
stattdessen ein Politikverstdndnis vorschlagen, das die Vielfalt und die alternativen
Existenzmoglichkeiten betont, die aus den materiellen Gegebenheiten entstehen. Politik
wird hier verstanden als ein Prozess, der die Welt trennt wie auch verbindet. Mol (1999,
2013) konzentriert sich besonders auf die sogenannten Ontopolitiken, die sich mit der
Entstehung der Essenz von Dingen beschéftigen, die traditionell als stabil und oft als
unhinterfragte Wirklichkeit angesehen werden. Anstelle von Stabilitét und Essenzialismus
tritt dabei die Betonung auf Dynamik und Relationalitdt. Das Politische ergibt sich aus der
Moglichkeit, alternative Existenzweisen zu denken und zu leben, die bewertet und somit
politisiert werden kdnnen (Mol 2013: 381). Indem man den ontologischen Status von
Alarmzeichen als Ergebnis von Ontopolitiken betrachtet, kann eine Kritik an einem
universalistischen Versténdnis dieser Zeichen formuliert werden: Nicht nur die Bedeutung
eines Alarmzeichens ist das Ergebnis gesellschaftlich eingebetteter und situativer
Produktionsprozesse, sondern auch die Entscheidung, ob etwas als Alarmzeichen gilt, zu
gelten hat oder nicht. Aus der Perspektive der Science and Technology Studies (STS) wird
die Produktion von Alarmzeichen nicht primir als diskursives, sondern als materielles

Phinomen betrachtet.

In diesem Kontext spielen die Korper der als Junkies etikettierten Personen eine zentrale
Rolle. Die an ihren Korpern sichtbaren Alarmzeichen fithren dazu, dass diese Personen
einen spezifischen ontopolitischen Status als Junkies erhalten. Die Wahrnehmung dieser
Korper durch die Polizeibeamt:innen entscheidet nun bspw. dariiber, wer ungehinderten
Zugang zu Sffentlichen Plitzen und sozialen Riumen hat. Ublicherweise sind dies eben
nicht die Junkies, sondern die sogenannten normalen Biirger:innen, die keine Ontonormen
(ebd.) in Form von proaktiven Alarmzeichen aufweisen und aufgrund ihres ontopolitischen
Status als normal angesehen werden, weshalb sie in der Regel nicht Ziel polizeilicher
Kontrollen sind. Der ontopolitische Status von als Junkies identifizierten Personen fiihrt
dabei zu einer fortwdhrenden proaktiven Kontrolle der Personen durch die

Polizeibeamt:innen.
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VII.3 Proaktive Alarmzeichen

Alarmzeichen, verstanden als Ontopolitiken, weisen immer Common-Sense-Eigenschaften
auf. Im ethnomethodologischen Sinne bezieht sich dies auf ein ,,alltagsweltliches Wissen
iiber soziale Strukturen* (,,Common-Sense knowledge of social structure®) als ,,sozial
sanktionierte Grundlagen des Eingreifens und Handelns, die Menschen in ihren alltdglichen
Angelegenheiten nutzen und von denen sie annehmen, dass andere sie auf die gleiche Weise
verwenden (Garfinkel 1967: 76). Das Common-Sense-Wissen bezieht sich auf
Eigenschaften, die einer Person als ein fact of life zugeschrieben werden, und die den
interaktiven, vom Alltagsdenken angeleiteten und aufrechterhaltenen sozialen Strukturen
zugrunde liegt. Dabei beziehen die handelnden Personen ihre Handlungen stabil und
gleichformig aufeinander, basierend auf diesen Sinnzuschreibungen, wobei dieser Sinn
»anders denn durch im Alltagsdenken geleistete Sinndeutung gar nicht identifizierbar ist*
(Patzelt 1987: 50). Mit diesen Zuschreibungen sind klare Hintergrunderwartungen

beziiglich der Kommunikation und Interaktion der Person verbunden.

In dieser Arbeit wird eine Interpretation nach Melvin Pollner (1974; 1978) vorgeschlagen,
die die Common-Sense-Eigenschaften von proaktiven Alarmzeichen in den Vordergrund
stellt. Diese Interpretation greift eine Perspektive aus Howard Beckers (1963) Analyse auf,
die sich an der Insider-Perspektive von Polizeibeamt:innen orientiert. Pollner (1978) sieht
diese Perspektive als alltdgliche Version der Labeling-Theorie, die eine Common-Sense-
Konzeption von Abweichung darstellt und nicht als rein soziologische Konzeption
verstanden werden sollte. Dieses Modell wird von den Gesellschaftsmitgliedern im Alltag
angewandt und verschleiert den kreativen Prozess der sozialen Konstruktion von
proaktiven Alarmzeichen. Pollner (1974) hebt hervor, dass sowohl Polizeibeamt:innen als
auch Wissenschaftler Abweichungen erzeugen und sich dessen eventuell sogar bewusst
sind, aber die Erzeugung von Abweichungen letztendlich als objektive Gegebenheiten
behandeln. Dabei unterscheidet er zwei Lesarten der Labeling-Theorie: Die mundane
Version behandelt Abweichung und Verdacht als unproblematische, objektive
Gegebenheiten, die nicht maBgeblich durch das Urteil der Mitglieder bestimmt werden
(Pollner 1978: 270). In dieser Perspektive werden verddchtige oder abweichende
Handlungen von den Mitgliedern der Gemeinschaft als objektiv und selbstverstindlich

abweichend oder verdédchtig angesehen. Die Beurteilung, ob eine Handlung abweichend
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oder verddchtig ist, basiert nicht primér auf dem individuellen Urteil der Mitglieder, was
jedoch nicht bedeutet, dass keine Urteile gefdllt werden. Vielmehr agieren die Mitglieder
in einer Art Schiedsrichter-Funktion, bei der sie vornehmlich dariiber entscheiden, ob eine
Abweichung von der normalen sozialen Ordnung im Sinne eines Regelversto3es vorliegt
oder nicht. Dabei wird grundsétzlich davon ausgegangen, dass soziale Ordnung als
Sammlung allgemein giiltiger Regeln existiert, die sich anhand objektiver Kriterien
feststellen und durch Accounts erkldren lassen. Die zentrale Frage ist hier, ob eine
Abweichung als Common-Sense-Eigenschaft tatsichlich eine echte Abweichung, also ein
echtes ,,Foul®, darstellt, wobei implizit die Existenz einer objektiven, real existierenden
Abweichung vorausgesetzt wird (Pollner 1978: 270). Die radikalere Lesart nach Pollner
(1974) betrachtet die Reaktion der Mitglieder als konstitutiv fiir die Bedingungen, unter
denen Abweichung und Verdacht erst mdglich werden. In dieser konstitutiven Version
werden die Mitglieder nicht als Schiedsrichter gesehen, die {iber echte und unechte Fille
von Abweichung entscheiden, sondern als Erfinder des Spiels, das Devianz und dessen

Beurteilung tiberhaupt erst ermoglicht.

Die Hypothese lautet, dass Polizeibeamt:innen in ihrer alltdglichen Arbeit die mundane
Version der Labeling-Theorie nutzen und sich als Schiedsrichter:innen sehen, die ihre Rolle
durch die Anwendung von Common-Sense-Eigenschaften ausiiben, indem sie iiber
metaphorische balls and strikes (ebd.) wie im Baseball urteilen. Dieser Common-Sense-
Ansatz impliziert die Annahme, dass balls and strikes, in der Sprache des FuBballs
»Schwalben und Fouls®, eben objektive Tatsachen sind. Wenn Polizeibeamt:innen also ein
Alarmzeichen zuweisen, interpretieren sie dies nicht als das Erzeugen der balls and strikes,

sondern als das Unterscheiden zwischen tatsdchlichen und vermeintlichen balls and strikes.

Dabei benutzen die Polizeibeamt:innen in ihrer alltiglichen Praxis die mundane Version
der Labeling-Theorie, indem sie sich auf Common-Sense-Eigenschaften stiitzen, um
proaktive Alarmzeichen zu identifizieren und zu bearbeiten. Dies fiihrt zur Annahme einer
objektiven Existenz von Abweichlern, selbst wenn keine Abweichung festgestellt wird, was
die Kategorien von falschen Abweichlern oder unsichtbaren Abweichungen nach Pollner

(1978) erklirt.
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Anhand der rekonstruierten proaktiven Alarmzeichen ergeben sich hier folgende Common-
Sense Eigenschaften, welche aus dem empirischen Material der Arbeit rekonstruiert sind.

Dabei wurde die feldtypische Sprache weitgehend beibehalten:

1. Lautstirke (!): #Rumschreien, #Laute Selbstgespriche, #Lautes Musikhdren,
#Lautes Weinen, #Lautes Singen etc.

2. Aggressive Korpersprache (!): #Rumhéngen, #Alkoholkonsum, #Drogenkonsum,
#Urinieren, #Anstarren, #Auf der Lehne von Bénken sitzen, #Breitbeiniger Gang
elc.

3. VerstoBe gegen personliche Grenzen (!): #Dichtes Beieinanderstehen, #Dichtes
Nebeneinandergehen, , #Gestank, #Intime Handlungen, #Sexuelle Handlungen, ezc.

4. Plotzliche Bewegungen (!): #Rennen, , #Wegwerfen von Gegenstinden
#Weitergabe von Gegenstinden, #Rumfummeln an Schuhen / Socken / Rucksack /
Tasche/ Kleidung, etc.

5. Ungewohnliche Kleidung /Aussehen (!): #Dreckige Kleidung, #Alte Kleidung,
#Unmodische Kleidung, #Sportkleidung, #Arbeitskleidung, #Gender-untypische
Kleidung, #Dunkle Hautfarbe, #Rollstuhl, #Gehhilfen ezc.

6. Ungewohnliches Verhalten (!): #Langsamer Gang, #Schneller Gang, #Schlurfender
Gang, #Geduckter Gang, #Verstecken, #Vermiillen etc.

7. Hilferufe oder Gesten (!): #Rufe, #Wildes Herumfuchteln, #Mittelfinger, # Gesten,
#Zeigende Gesten, #Griilende Gesten, #Sexuelle Gesten, #Arm heben efc.

VII.4 Reaktive Alarmzeichen

Wie ldsst sich aber erkldren, dass in den Berichten der Polizeibeamt:innen iiber proaktive
Polizeikontrollen diese proaktiven Alarmzeichen oft keine oder nur eine untergeordnete
Rolle spielen? Stattdessen treten plotzlich Rechtsnormen als alternative Form von
Alarmzeichen auf. Den Grund hierfiir ist, dass diese reaktiven Alarmzeichen die proaktiven
Kontrollen in den Berichten als ein regelgeleitetes retrospektives Verhalten erscheinen
lassen konnen. Das Vorliegen eines reaktiven Alarmzeichens in Form des Verdachts eines
Rechtsverstofles, wie beispielsweise Drogenhandel, gilt dabei ndmlich stets als giiltiger

Account fiir die Notwendigkeit einer proaktive Kontrolle. Gleichzeitig sind die proaktiven

253



VIl. ALARMZEICHEN

Alarmzeichen in Berichten fiir die weitere ordnungsrechtliche Bearbeitung oder
Strafverfolgung als Accounts ungeeignet. Stattdessen bedarf es reaktiver Accounts in Form
von reaktiven Alarmzeichen, die das Handeln der Polizeibeamt:innen in den offiziellen
Dokumenten erkldrbar und nachvollziehbar machen. Diese Form der accountability muss
so gestaltet sein, dass durch die entsprechenden Accounts die Fille fortgefiihrt werden
konnen, proaktive Alarmzeichen sind hier schlichtweg nicht mehr ausreichend. Niemand
kann ordnungsrechtlich oder strafrechtlich belangt werden, weil er alte, dreckige,
abgetragene Kleidung tragt. Wenn er jedoch eine Beldstigung der Allgemeinheit darstellt,
sieht dies schon anders aus. In der Diskussion um reaktive Alarmzeichen als juristische
Kategorien geht es jedoch nicht ausschlieBlich um die rechtlichen Normen. Vielmehr wird
hier, unter Bezugnahme auf Pollner (1978), die Perspektive erweitert. Pollner sieht im
radikalen Relativismus der konstitutiven Version der Labeling-Theorie einen Grund dafiir,
dass die Vorliebe fiir die alltdgliche, mundanere Version, beispielsweise bei Praktiker:innen
wie den Polizeibeamt:innen, besteht. Diese Priferenz ermdglicht es, bestimmte
Handlungen, wie zum Beispiel die juristische Kategorie Mord, erstmal als solche
aufzurufen, bevor entschieden wird, ob es sich tatsdchlich um Mord oder etwa um eine
andere Form der Totung handelt, wie z. B. Totschlag. Diese Herangehensweise erlaubt es,
den moglicherweise unterschiedlichen Charakter der juristischen Kategorie Mord (Unfall,
Notwehr, Totschlag etc.) hervorzuheben, wihrend gleichzeitig die tiefergehenden Fragen
nach der Herstellung von Mord als sozial konstruktivistischer Prozess und den damit

verbundenen moralischen Implikationen vermieden werden konnen (Pollner 1974: 39).

Juristische Kategorien behalten somit ihre scheinbare Objektivitit, selbst wenn sich am
Ende herausstellt, dass das etikettierte Verhalten nicht dem entspricht, was urspriinglich
angenommen wurde, wenn sich bspw. ein etikettierter Mord nicht als solcher bestétigt.
Analog dazu wird die Kategorie Drogenhandel nicht dadurch infrage gestellt, dass eine
Person moglicherweise aus einem anderen Grund verurteilt wird. Selbst die Verurteilung
einer Person lediglich wegen der Weitergabe von Drogen trigt zur Legitimierung der
Kategorie Drogenhandel bei. Die sozialkonstruktivistischen Prozesse, die eine Substanz zu
einer Droge, und dann noch zu einer (straf-)rechtlich relevanten Droge machen und eine
Handlung zum Handel, kénnen hier von den Praktiker:innen ignoriert werden, selbst wenn
sich der Drogenhandel am Ende nicht als Drogenhandel herausstellt. Er war dann eben kein

echter Drogenhandel, oder zumindest keiner, der sich als solcher nachweisen lieB3e.
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Dies verdeutlicht die Notwendigkeit fiir Polizeibeamt:innen, echte von falschen
Drogendelikten zu unterscheiden, beispielsweise durch Personenkontrollen, ohne dabei die
grundlegende Annahme der Kategorie infrage zu stellen. Die Befugnisse fiir proaktive
Personenkontrollen durch Polizeibeamt:innen ergeben sich aus verschiedenen
Rechtsquellen wie dem Gefahrenabwehrrecht, Ordnungsrecht, Straenverkehrsrecht und
der Strafprozessordnung. In der Praxis teilen Polizeibeamt:innen den proaktiv
kontrollierten Personen jedoch oft weder das Rechtsgebiet noch die genaue
Rechtsgrundlage mit, auf der die proaktive Kontrolle basiert. Selbst auf Nachfrage konnen
viele Beamt:innen die Rechtsgrundlage ihrer MaBnahmen nicht benennen. Diese
Unklarheit und der Gebrauch indexikalischer Ausdriicke haben aus ethnomethodologischer
Sicht fiir die Polizeibeamt:innen eine wichtige Funktion, da sie eine legalistische
Rekonstruktion des Falles ex post ermdglichen. Wie Fédhrmann et al. (2023: 330) anmerken,
haben die Polizeibeamt:innen so die Mdglichkeit, im Nachhinein die Rechtsgrundlage fiir
eine durchgefiihrte Mafinahme reaktiv zu rekonstruieren, auch wenn die Voraussetzungen
fiir diese MaBBnahme zum Zeitpunkt ihrer Durchfiihrung noch nicht eindeutig geklart waren.
Dies zeigt, dass die gesetzlichen Rahmenbedingungen den Beamt:innen trotz oder gerade
wegen ihrer Komplexitit einen nicht unerheblichen Ermessensspielraum bieten. Diese
Praxis ermoglicht es den Beamt:innen, ihre Félle durch reaktive Alarmzeichen im
Nachhinein legalistisch als legitim darzustellen, was fiir die Weiterfiihrung polizeilicher
und gerichtlicher Verfahren unerldsslich ist. Die so auf der Grundlage von proaktiven
Alarmzeichen initiierten Kontrollen werden durch reaktive Alarmzeichen accountable
gehalten und ermdglichen so eine weitere Bearbeitung der Fille. Die verwendeten
reaktiven Alarmzeichen sind aber zumeist trotzdem recht vage und erwecken oft lediglich
den Anschein juristischer Korrektheit; sie dhneln daher in ihrer Funktion den Common-
Sense-Eigenschaften. Es geht nicht darum, ein juristisch korrekte Entscheidung zu treffen
oder zu begriinden. Vielmehr geht es darum, die proaktiven Alarmzeichen durch reaktive

Alarmzeichen weiter accountabel zu halten. Zu genaue juristische Auslegungen wéren hier

eher hinderlich.

Nachdem die proaktiven Alarmzeichen den Grundstein fiir eine proaktive Kontrolle
geliefert haben, sind die reaktiven Alarmzeichen die Accounts, die spiter, beispielsweise in

den Berichten, als Grundlage fiir die proaktive Kontrolle im rechtlichen Sinne dazu
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beitragen, die Polizeimafinahmen zu legitimieren. Im ethnomethodologischen Kontext
betrachten Garfinkel und Bittner (1967) in ihrem Aufsatz ,,Good Organizational Reasons
for 'Bad' Clinical Records* die indexikalen Kategorien, die in klinischen Aufzeichnungen
vorkommen, als funktional und nicht problematisch. Diese Sichtweise ldsst sich auf
reaktive Alarmzeichen von Polizeibeamt:innen {ibertragen. Sie basiert auf der Annahme,
dass die scheinbaren Miangel oder Unzuldnglichkeiten dieser Aufzeichnungen tatsdchlich
aus organisatorischen Griinden sinnvoll und zweckméBig sind. Die Autoren argumentieren,
dass die Art und Weise, wie Informationen aufgezeichnet und verwaltet werden, eng mit

den praktischen Anforderungen und dem Kontext der jeweiligen Arbeit verbunden ist.

Ein wichtiger Punkt fiir die vorliegende Arbeit ist, dass von Polizeibeamt:innen nicht
erwartet wird, einen juristisch exakten Tatbestand zu ermitteln. Stattdessen miissen ihre
Berichte nur gut genug ,,durchermittelt sein, um es bspw. der Staatsanwaltschaft zu
ermoglichen, spéter einen korrekten Sachverhalt aus dem Fall zu rekonstruieren. Falls
notwendig, kann die Staatsanwaltschaft dann immer noch die Polizeibeamt:innen zu ihren
Berichten  befragen. Diese  pragmatische  Herangehensweise  spiegelt  die
ethnomethodologische Perspektive wider: Diese unterstreicht, dass die Effektivitit von
Aufzeichnungen nicht ausschlieBlich an ihrer Fahigkeit gemessen werden sollte, objektive
oder vollstidndige Informationen zu liefern. Vielmehr ist ihre Funktionalitit innerhalb des

gegebenen organisatorischen und praktischen Rahmens von entscheidender Bedeutung.

Der Begriff der reaktiven Alarmzeichen wird verwendet, um auf Kategorien hinzuweisen,
die sich in oder durch Institutionen verfestigt haben, wie es Cremer-Schéfer und Lutz
(2019: 33) beschreiben. In diesen Fillen handelt es sich um soziale Kategorien, denen
Individuen zugeordnet und untergeordnet werden — ein Prozess der Subsumierung. Aus
ethnomethodologischer Perspektive handelt es sich bei den reaktiven Alarmzeichen also
auch um ,,plain spoken rules®, wie Garfinkel und Sacks (1970: 356) es formulieren. Diese
Regeln bieten ausreichende Beschreibungen fiir praktische Zwecke wie Erkldrungen,
Identifikationen, Charakterisierungen, Ubersetzungen, Analysen usw. Der unvollstindige
Charakter dieser Beschreibungen ist gut genug fiir alle alltdglichen praktischen Zwecke
(,,for all practical purposes®), insbesondere wenn die praktischen Entstehungsbedingungen

und die zukiinftigen kontingenten Verwendungskontexte beriicksichtigt werden. Die
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Kategorien sind besonders gut geeignet fiir die Bewiltigung der alltdglichen Arbeit, da sie

den praktischen Umstinden voll und ganz geniigen.

Daher muss beriicksichtigt werden, wofiir die Berichte der Polizeibeamt:innen angefertigt
werden. Sie dienen als Legimitation eines bereits erfolgten polizeilichen Handels. Thr Sinn
ist es, bereits erfolgtes und abgeschlossenes Handeln nachtriglich als regelgeleitetes
Verhalten accountable zu machen. Vereinfacht ausgedriickt soll in den Berichten die
proaktive Kontrolle eben als legitim protokolliert werden, und nicht als prinzipiell
problematisch oder gar rechtswidrig. Die Polizeibeamt:innen erkldren in den Berichten,
warum auch prinzipiell problematische Kontrollen gerechtfertigt waren. Reaktive
Alarmzeichen miissen hier in der Lage sein, jede mogliche Bedeutung anzunehmen, die
thnen von der Leser:in beigemessen werden soll, insbesondere wenn sie im Zuge der Suche
nach alternativen Interpretationen , beispielsweise in der Kontrolle der RechtméBigkeit der
Handlung, eingesetzt werden. Ankniipfend an Garfinkels Studie zu ,,Guten
organisatorischen Griinden fiir schlechte Klinikaufzeichnungen (Garfinkel 1967) konnte
man also argumentieren, dass es auch gute Griinde fiir die Verwendung reaktiver
Alarmzeichen gibt, solange diese den praktischen Anforderungen des polizeilichen Alltags
gerecht werden und flexibel fiir unterschiedliche Interpretationen eingesetzt werden

konnen.

Auf Basis der rekonstruierten Alarmzeichen kdnnen aus dem empirischen Material
bestimmte reaktive Alarmzeichen identifiziert werden. Diese sollten nicht als
abschliefende Liste verstanden werden; sie dienen lediglich als Beispiele dafiir, wie
proaktive Alarmzeichen (#) von Polizeibeamt:innen in reaktive Alarmzeichen (§)
transformiert werden konnen. Einige reaktive Alarmzeichen lassen sich auch aus anderen
proaktiven Alarmzeichen hervorbringen. Zudem miissen reaktive Alarmzeichen nicht
immer nur in Berichten erscheinen. Hiufig werden sie auch schon auf der Strale in der
Kontrolle eingesetzt, um wihrend einer Kontrolle polizeiliche Malnahmen accountable zu
machen, also bspw. gegeniiber der kontrollierten Person zu rechtfertigen. So wird unter
Umstidnden gegeniiber der kontrollierten Person ausgefiihrt, dass diese beispielsweise
aufgrund des Verdachts einer bestimmten Straftat oder Ordnungswidrigkeit kontrolliert

wird.
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Dies erkléart, warum reaktive Alarmzeichen nicht immer konkrete Ordnungswidirgkeiten

oder Straftatbestinde benennen, die sich so im Gesetzestext wiederfinden. Oftmals wihlen

Polizeibeamt:innen breitere, juristisch ungenaue Bezeichnungen fiir diese reaktiven

Alarmzeichen, die lediglich den Anschein von korrekten rechtlichen Tatbestdnden

erwecken. Wie bereits oben aufgefiihrt, sind diese jedoch dabei gerade noch gut genug, um

spater bspw. aus diesen ungenauen Beschreibungen eine passende rechtliche Grundlage zu

rekonstruieren. Also herauszuarbeiten, was natiirlich eigentlich gemeint war, als die

ungenaue Kategorie im Bericht oder in der Kontrolle verwendet wurde.

Auch hier werden nicht die exakten Rechtsnormen wiedergegeben, sondern die

AuBerungen der Polizeibeamt:innen:

e Lautstirke (!):

SUberschreitung des zulissigen Lirmpegels
sVerstof gegen die offentliche Ordnung
SBeldstigung der Allgemeinheit

o Aggressive Korpersprache (!):

§Beldstigung der Allgemeinheit

sVerstoff gegen das Versammlungsgesetz bei nicht angemeldeten
Versammlungen

§Stindig wiederkehrende ortsfeste Ansammlungen von Personen
§Beldstigungen von Passanten bei iibermdfigem Genuss von Alkohol oder
anderen Rauschmitteln nach OWiG

SVolltrunkenheit in der Offentlichkeit mit Stérung der offentlichen Ordnung
oder Gefihrdung

§Verunreinigung offentlicher Plitze

SExhibitionistische Handlungen

$Nachstellung (§ 238 StGB)

sBeschddigung von offentlichem Eigentum

sVerstofy gegen die Nutzungsordnung offentlicher Einrichtungen
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e VerstoBBe gegen personliche Grenzen (!):

SWiederkehrende ortsfeste Ansammlungen

§ Storung der offentlichen Sicherheit und Ordnung

sBeldstigung der Allgemeinheit

sVerstofie gegen Lirmschutzverordnungen

sMissachtung von Anordnungen der Ordnungsbehorden

sUnerlaubter Handel mit Betdubungsmitteln

sHandel mit Betdubungsmitteln in nicht geringer Menge
sUnerlaubte Einfuhr und Ausfuhr von Betdubungsmitteln

SExhibitionistische Handlungen

SErregung offentlichen Argernisses

SAusiibung der Prostitution in Sperrgebieten

e Plo6tzliche Bewegungen (!):

SFlucht

SWiderstand gegen Vollstreckungsbeamt:innen
SKonspiratives Verhalten

SFluchtversuch

SKorperverletzung

SStrafvereitelung

SVerdacht der Vernichtung von Beweismitteln
SVernichten von Beweismitteln

SUnerlaubter Umgang mit Betdubungsmitteln
SUnerlaubte Abgabe von Betdubungsmitteln
SHandeltreiben mit Betdubungsmitteln
$Beihilfe zu einer Straftat

SVerdacht des Verbergens von Diebesgut oder Betdubungsmitteln

e Ungewdhnliche Kleidung /Aussehen (!):

sUnerlaubte Abgabe von Betdubungsmitteln

SHandeltreiben mit Betdubungsmitteln
§Beihilfe zu einer Straftat
sEinfacher Diebstahl
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§Schwerer Diebstahl

sDiebstahl mit Waffen

$Bandendiebstahl

sDiebstahl geringwertiger Sachen

SLadendiebstahl

SFahrraddiebstahl

STaschendiebstahl

STrickdiebstahl

SEinbruchdiebstahl

SHehlerei

SAusiibung der Prostitution in Sperrgebieten.
sUnerlaubter Besitz von Betdubungsmitteln
SHandeltreiben mit Betdubungsmitteln

sUnerlaubte Einfuhr und Ausfuhr von Betdubungsmitteln
sUnerlaubte Abgabe von Betdubungsmitteln
SUberlassen von Betiubungsmitteln

§Besitz und Handel mit Betdubungsmitteln
sBandenmdfiger Handel mit Betdubungsmitteln
sUnerlaubte Beschaffung von Betdubungsmitteln
$Konsum von Betdubungsmitteln in bestimmten Fillen

SFahrlissige oder vorsdtzliche Gefihrdung des Strafienverkehrs

e Ungewdhnliches Verhalten (!):

SWiderstand gegen Vollstreckungsbeamt:innen
sSachbeschddigung

§Storung der offentlichen Ordnung
SBehinderung des Verkehrs

sBeldstigung der Allgemeinheit

sVernichtung von Beweismitteln

sUnerlaubter Umgang mit Betdubungsmitteln
SHehlerei

sUmweltstraftaten
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e Hilferufe oder Gesten (!):
o §Notigung
e $Beleidigung
e $Bedrohung
o S§Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen
o $Storung des offentlichen Friedens durch Androhung von
e $Beldstigung der Allgemeinheit

Durch die Transformation von proaktiven Alarmzeichen in reaktive Alarmzeichen zweiter
Ordnung schaffen Polizeibeamt:innen eine Grundlage fiir die Legitimierung ihrer
MaBnahmen innerhalb des rechtlichen Rahmens. Diese Vorgehensweise ermoglicht es
ihnen, flexibel auf unterschiedliche Situationen zu reagieren und gleichzeitig die

Anforderungen an Dokumentation und Rechtfertigung zu erfiillen.
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VIII. Riick- und Ausblick

1: Gibt es ein Ziel, und was konnte das sein?

B: Ich glaube, im Endeffekt das Ziel muss ja sein, wie gesagt, ein Gefiihl zu
erzeugen in der Bevolkerung, dass das, einfach, dass, genau, das ist,
glaube ich, das Wichtige, ein Gefiihl zu erzeugen, dass es sicher ist, weil
alles andere ist ein Kampf gegen Windmiihlen meistens. Das wird sich
niemals dndern. Man wird niemals irgendeine Struktur nicht mehr haben.
So eine Kriminalitdtsstruktur, die wird immer nur bekdmpft und danach
kommen dann neue, oder es gibt auf einmal wieder andere Felder, die dann
aufploppen, die dann vorher nicht so wichtig waren, und dann bekdmpft
man die wieder, dann sind es wieder dann, so werden die anderen ein
bisschen vernachldssigt. Also man wird nie, Kriminalitdt oder so wird man
Jja nie auflésen kénnen. Man kann die immer nur bekdmpfen, und das ist
das, das wird immer so weitergehen. *

(Auszug Interview)

Es mag ein zeitgeschichtlicher Zufall sein, dass gerade in der Phase der redaktionellen
Fertigstellung der hier vorliegenden Arbeit eine Studie von Jacobsen und Bergmann (2024)
erscheint, die polizeiliches Handeln gerade im Zuge von Personenkontrollen in den Blick
nimmt. Diese jiingste Untersuchung, die auch groferes mediales Interesse weckte, zeigt
auf, dass polizeiliche Routinen wie die Ethnomethoden proaktiver Polizeikontrolle

rassistische und klassistische Diskriminierung begiinstigen kénnen*,

Die Ergebnisse meiner Forschung bestétigen die Befunde von Jacobsen und Bergmann
(2024), auch durch meine Forschung wurde deutlich, wie die Ethnomethoden proaktiver
Polizeikontrolle speziell im Rahmen proaktiver Polizeikontrollen um einen
Drogenkonsumraum dazu beitragen, spezifische Ablidufe und Routinen zu schaffen, die
strukturelle Diskriminierungen verstiarken. Diese Diskriminierungen entstehen vor allem
aus der Tatsache, dass Polizeibeamt:innen, mangels klarer rechtlicher und organisationeller
Vorgaben auf ihr Erfahrungswissen, auf Common-Sense-Wissen und auf Common-Sense-
Kategorisierungen bei der Entscheidung fiir eine proaktive Polizeikontrolle zuriickgreifen

(miissen). Ein besonders problematisches Beispiel, das auch in meiner ethnographischen

4 vgl. www.sueddeutsche.de/politik/studie-aus-niedersachsen-polizeiliche-routinen-beguenstigen-rassismus
-lux.HTkof3eRhpXdmJIMW7rQSS8, aufgerufen: 19.09.2024

262



VIII. Rick- und Ausblick

Untersuchung sichtbar wurde, sind die proaktiven anlasslosen Kontrollen, die primér gegen
Menschen durchgefiihrt werden, die von den Beamt:innen als migrantisch oder sozial
marginalisiert wahrgenommen werden. In meiner Forschung wurde herausgearbeitet, dass
polizeiliche Entscheidungen bei proaktiven Kontrollen hdufig auf Stereotypen als proaktive
Alarmzeichen basieren, die vor allem auf informellem Erfahrungs- und Common-Sense-
Wissen der Polizeibeamt:innen durch den langjdhrigen Dienst auf der Strafle basieren.
Dieses Wissen wird innerhalb der Polizei von den erfahrenen Kolleg:innen (bspw. durch
die hier beschriebenen Beobachtungsspiele) an die Noviz:innen immer weitergegeben. Die
Polizeibeamt:innen in meinem Forschungsfeld um den Drogenkonsumraum begriindeten
untereinander ihre Kontrollen so oft mit dem Wissen, dass Personen mit dunkler Hautfarbe
oder Junkies, die vor allem aus osteuropdischen Léndern stammten, besonders hiufig mit
Drogenkriminalitit in Verbindung stehen. Dies fiihrt dazu, dass diese Gruppen verstéirkt in
den Fokus proaktiver Polizeikontrollen geraten, was wiederum zu einer sich selbst
verstirkenden und erfiillenden Prophezeiung fiihrt: Jede erfolgreiche Kontrolle, bei der ein
Drogenfund oder ein Verstof3 festgestellt wird, bestdtigt das gespeicherte Verdachtsmuster

und festigt die Anwendung dieser ethnomethodologischen Praktiken.

Eine solche Praxis der rassifizierenden und klassifizierenden proaktiven Kontrolle hat
tiefgreifende soziale Auswirkungen, die sowohl in der Studie von Jacobsen und Bergmann
(2024) als auch in meiner Arbeit beschrieben werden. Die routinierte Wiederholung dieser
Praktiken tragt zur Etablierung von Stereotypen und einer systematischen Diskriminierung
bei, die durch institutionelle Rahmenbedingungen gestiitzt wird. Besonders problematisch
ist dies, weil diese ethnomethodologischen Praktiken nicht nur das Verhalten der
Polizeibeamt:innen leiten, sondern auch die Perspektive der Gesellschaft auf bestimmte
marginalisierte Gruppen beeinflussen. Die in meiner Arbeit erfassten und analysierten
ethnographischen Daten legen nahe, dass der soziale Raum, in dem die Polizeikontrollen
stattfinden, eine entscheidende Rolle spielt. Der Drogenkonsumraum als Ort, der durch
seine legale Ambivalenz gekennzeichnet ist, trigt dazu bei, dass sich die Beamt:innen in
einer Grauzone zwischen legalen und sozialen Normen bewegen. Diese Dynamik zeigt sich
in der Konstruktion von polizeilichem Verdacht durch die enge Verflechtung von Common-
Sense-Wissen in Form von proaktiven Alarmzeichen und rechtlichen Kategorien als
reaktive Alarmzeichen, die im polizeilichen Alltag zur Anwendung gebracht werden, um

auch klassistische oder rassistische proaktive Kontrolle aus der Perspektive der
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Polizeibeamt:innen accountable zu machen. Letztlich verdeutlichen sowohl meine
Ergebnisse als auch die Studie von Jacobsen und Bergmann (2024) hier die Dringlichkeit
einer Reform der Polizeipraxis, um diese hochproblematischen Muster zu durchbrechen.
Eine stirkere Sensibilisierung fiir diese ethnomethodologischen Praktiken innerhalb der
Polizei, etwa durch gezielte Schulungen oder verpflichtende Praktika in sozialen
Einrichtungen, konnte dazu beitragen, die Automatismen proaktiver Kontrolle zu
hinterfragen. Dariiber hinaus kdnnte eine intensivere und gleichwertigere Zusammenarbeit
zwischen Polizei und Sozialarbeit dazu fiihren, dass solche diskriminierenden Praktiken
abgebaut und neue, partnerschaftlichere Formen der Zusammenarbeit entwickelt werden.
Das von mir aufgezeigte Verstdndnis von Sozialer Arbeit bei den beobachteten und
befragten Polizeibeamt:innen belegt eine Sicht auf das Handlungsfeld von
Sozialarbeiter:innen, das mit deren professionellem Selbstverstindnis so rein gar nichts zu
tun hat. Es muss darum gehen, Vorurteile und problematische Common-Sense-Strukturen
der in diesem Feld handelnden Polizeibeamt:innen aufzubrechen und zu korrigieren.
Inwieweit dies auch fiir die in der Sozialen Arbeit tdtigen Streetworker im Verhéltnis zur
polizeilichen Arbeit gilt, konnte aufgrund der beschriebenen im Feld vorgefundenen
Situation leider nicht untersucht werden. Hier miissten Anschlussarbeiten entsprechende

Hinweise geben.

In ethnomethodologischer Perspektive nimmt die vorliegende Arbeit ihren Ausgangspunkt
in meinen personlichen Alltagserfahrungen. Wéhrend meines Studiums in Deutschland
nutzte ich regelméBig den Zug fiir die Riickreise zu meinem Wohnort in den Niederlanden,
wobei ich stets einen Zug nahm, der die Landesgrenze passierte. Beim Passieren dieser
Landesgrenze kam es gelegentlich vor, dass Beamt:innen der Bundespolizei den Zug
betraten und proaktive Personenkontrollen durchfiihrten. Hier hédtten die
Polizeibeamt:innen nun proaktiv jede Person kontrollieren konnen. Ich aber wurde bspw.
nie kontrolliert. Auftillig war, dass offensichtlich nicht wahllos Reisende kontrolliert
wurden; vielmehr schienen die Beamt:innen genau zu wissen, wen sie zu kontrollieren
hatten. Diese selektive Vorgehensweise erstaunte mich und fithrte zu der scheinbar
profanen, doch in der Konsequenz tiefgriindigen Frage: Nach welchen Kriterien erfolgt
diese Auswahl? Welche Mechanismen und Uberlegungen, welche (subjektiven) Theorien

liegen diesem Vorgehen zugrunde? Wie wihlen Polizeibeamt:innen Personen fiir
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Polizeikontrollen aus und wie genau fiihren Polizeibeamt:innen Polizeikontrollen durch?

What the hell is going on here?

Auf eine gewisse Weise war ich beeindruckt, wenn nicht gar fasziniert davon, wie die
Polizeibeamt:innen es schafften, dass aus meiner Perspektive problematische Kontrollen,
die zumindest den Verdacht eines Racial oder Social Profilings néhrten, in diesem Zug
selten eskalierten. Die Beamten:innen schafften es regelmifBig, auch problematische
Kontrollen zu stabilisieren und die kontrollierte Person dazu zu bringen, in der Kontrolle
in aller Regel nach mir unbekannten gemeinsamen Regeln zu spielen. Zusétzlich pragten
meine beschriebenen Erfahrungen in den Niederlanden mein Interesse, insbesondere meine
Begegnungen mit den sogenannten Wijkteams, in denen Polizei und Streetworker:innen
zusammenkamen und sich austauschten. Diese Wijkteams stellen sozialrdumliche
Kooperationen zwischen Polizei, Sozialer Arbeit und einem Teil der kommunalen
Behorden dar, die in Deutschland am ehesten dem Ordnungsamt entsprechen wiirden.
Besonders interessierten mich Fragen wie: Wie wird in diesen Teams iiber Personen
gesprochen? Auf welche Weise werden problematische Personengruppen konstruiert,
sodass ein Austausch dariiber mdglich ist? Wer oder was wird als Problem angesehen? An

welchen Zielen oder Personen wird gearbeitet? Wie gestaltet sich diese Arbeit im Alltag?

In diesem Kontext kann von einer explorativen Vorstudie gesprochen werden, die ich
seinerzeit durchgefiihrt habe. Ich beobachtete iiber mehrere Monate die Arbeit der
Wijkteams, die aus der Kooperation zwischen Polizei, Sozialer Arbeit und weiteren
Akteur:innen bestand. Diese Zusammenarbeit manifestierte sich in wochentlichen,
niederschwelligen Treffen, an denen ich teilnehmen durfte und den Austausch zwischen
Sozialarbeiter:innen und Polizeibeamt:innen verfolgte. Daraus ergab sich die Frage, ob es
in Deutschland vergleichbare kooperative Ansdtze gebe. Hier riickten die
Ordnungspartnerschaften in den Fokus, die ebenfalls als niederschwellige Form der
Zusammenarbeit zwischen Polizei und Sozialer Arbeit dienen sollen, mit dem Ziel der

Ordnungssicherung.

Es lésst sich riickblickend feststellen, dass sich der ethnographische Ansatz dieser Arbeit
voll bewidhrt hat und zu klaren Ergebnissen fiihrte. Im Rahmen der ethnographischen

Feldforschung zeigte sich, dass sich bestimmte theoretische Annahmen iiber das Feld in der
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Praxis nicht bestétigten. Die im Vorfeld meiner Studie durchgefiihrten Literaturrecherchen,
die Gesprache mit wissenschaftlichen Fachkolleg:innen und Praktiker:innen schufen die
Vorannahme, dass in Deutschland eine Ordnungspartnerschaft ein geeignetes Feld sei, um
die alltdglichen Kooperationen von Polizei und Sozialer Arbeit auf der Strale zu
erforschen. Doch zu den Herausforderungen ethnographischer Feldforschung gehort eben
auch, dass das Feld sich in der Realitit anders darstellt, als man es als forschende Person
erwartet. In meinem Fall zeigte sich schnell durch die durchgefiihrten Beobachtungen und
vor allem die sich anschlieBende Datenauswertung, dass Soziale Arbeit innerhalb der
untersuchten Ordnungspartnerschaft polizeilich schlichtweg keine Rolle spielt. Die
ethnographische Herangehensweise ermoglichte es mir nun allerdings hierauf methodisch
zu antworten: Wenn die Soziale Arbeit fiir die Polizeibeamt:innen in ihrer alltiglichen
Arbeit nicht relevant ist, was ist es denn dann? Durch den Prozess des zirkuldren
ethnographischen Zusammenfallens von Datenerhebung und Auswertung stellte ich so
anhand der Daten relativ schnell fest, dass Kontrolle fiir die Polizeibeamtinnen in ihrer
alltdglichen Arbeit die entscheidende Rolle spielt. Meine Beobachtungen zeigten, dass
diese Kontrolle ihre Relevanz auch auf ganz praktischer Ebene, in der alltdglichen Arbeit,
immer wieder entfaltete. In der Beobachtung und Analyse richtete ich mich daher immer
mehr auf die von den Polizeibeamt:innen durchgefiihrten Polizeikontrollen. Dabei zeigte
sich recht schnell, dass die meisten Kontrollen von den Polizeibeamt:innen in ihrer
alltdglichen Arbeit proaktiv durchgefiihrt wurden. Aus deren Beobachtung und Analyse
lieBen sich dabei wichtige Schliisse iiber das Wesen polizeilicher Kontrolle ziehen. Der
ethnographische Forschungsansatz ermoglicht es, vielleicht wie kein anderer, sich fiir die
Besonderheiten des Felds zu 6ffnen und sich von den Forschungsdaten leiten zu lassen.
Dabei ist es nach diesem methodischen Vorgehen moglich, aussagekriftige
Forschungsergebnisse zu produzieren, auch oder gerade, wenn das urspriingliche
Forschungsdesign sich als problematisch erweist. Der groB3e Vorteil einer ethnographischen
Herangehensweise besteht eben darin, dass sich die Ergebnisse nicht an vorgefertigten
Erkenntnisinteressen und Vornahmen anpassen miissen, sondern die Methodologie es dem
Forschenden erlaubt, wenn sich gewisse Vorannahmen aufgrund der erhobenen Daten als
haltlos erweisen, dieses dennoch in ein wissenschaftlich produktives Ergebnis zu
iiberfithren. Die Ethnographie ermoglicht es, auch bei unerwarteten Ergebnissen und

Phinomenen eine fundierte Theoriebildung zu betreiben.
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Der erste Schritt im Umgang mit unerwarteten Ergebnissen besteht darin, diese nicht als
Storfaktoren zu betrachten, sondern als wertvolle Daten, die neue Einblicke ermoglichen.
Unerwartete Phidnomene fordern unzweifelhaft heraus, sie erzwingen es, eigene
Perspektiven zu hinterfragen und er6ffnen so auch die Moglichkeiten fiir theoretische
Innovationen. Sie leiten entlang der Forschungsdaten zu einem Punkt, der ohne die
Anwesenheit im Forschungsfeld nicht zu erreichen wére. Durch die aktive Teilnahme am
Alltagsgeschehen gewinnen Ethnograph:innen Zugang zu implizitem Wissen, sozialen
Normen und kulturellen Praktiken, die durch andere Methoden nicht oder zumindest nicht
in der hier vorliegenden Tiefe zu erfassen sind. Dieses Eintauchen in das Feld schafft ein
tiefes Verstindnis fiir die subtilen Zusammenhinge und Bedeutungen, die das soziale
Handeln prigen. Sie konfrontiert Forschende mit der gelebten Realitdt des Feldes und
unterstiitzt sie dabei, ein datengeleitetes, nuanciertes Bild der untersuchten sozialen

Phinomene zu entwickeln.

Als weiterer methodologischer Ansatz in dieser Arbeit diente mir die Ethnomethodologie,
deren Hauptziel es ist, die grundlegenden Regeln und methodischen Praktiken der
Mitglieder einer Gemeinschaft oder Gesellschaft, hier der Kooperation von Polizei,
Ordnungsamt und Sozialer Arbeit, detailliert zu beschreiben. Der Fokus lag auf der
Erforschung, wie diese soziale Gruppe durch ihre methodischen Praktiken soziale Ordnung
herstellt, aufrechterhdlt und gleichzeitig durch ihr alltidgliches Handeln die Alltagswelt
kontinuierlich selbst gestaltet. Leider zeigte sich sehr schnell, dass die Soziale Arbeit in der
Ordnungspartnerschaft kaum bis gar nicht sichtbar wurde. Von besonderem Interesse waren
daher fiir mich die Ethnomethoden proaktiver Polizeikontrolle um einen
Drogenkonsumraum. Diese im Rahmen der Forschungsarbeit identifizierten Methoden
konnen dabei treffender als ,reality work® beschrieben werden, also als die Regeln der
alltdglichen Lebensfiihrung und die Bildung gemeinsamer Selbstverstidndlichkeiten der
Polizeibeamt:innen, durch die die Welt scheinbar objektiv wahrgenommen wird. Aus
ethnomethodologischer Sicht sind es genau diese Prozesse, die unser Verstidndnis von der

Alltagswelt priagen.

Als Forscher habe ich die polizeiliche Arbeit in dieser Ordnungspartnerschaft iiber
eineinhalb Jahre im Sinne einer Ethnographie begleitet, wobei ich ethnographisch Daten

erhob, indem ich ins Feld ging, teilnahm und verschiedene Methoden anwendete, um das
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Handeln der Beteiligten moglichst genau zu erfassen. Die Genehmigung des
Innenministeriums Nordrhein-Westfalen fiir die Begleitung der polizeilichen Arbeit hatte
ich im Vorfeld eingeholt. Meine Analyse basiert auf mehreren hundert Seiten
Beobachtungsprotokollen und mehreren ca. 45-miniitigen ethnographischen Interviews mit
Polizeibeamt:innen, ergdnzt durch Dokumente und Fotos von relevanten Orten, die mir von
den Beamten:innen gezeigt wurden. Dieser umfangreiche Datenbestand und die im Feld
eben nicht sichtbare Kooperation mit Sozialer Arbeit zwangen mich, mich auf die
Polizeiarbeit zu konzentrieren, wobei eine Ausweitung der Forschung auf kontrollierte

Personen und Sozialarbeiter:innen ein interessanter und wertvoller ndachster Schritt wéare.

Ein zentrales Ergebnis meiner Arbeit ist die Entschliisselung der Ethnomethoden proaktiver
Polizeikontrolle um einen Drogenkonsumraum, quasi als Fallkonstitution durch die
Polizeibeamt:innen: die Kriterien, nach denen entschieden wird, wer kontrolliert werden
muss und wie eine Person zu einem polizeilich zu bearbeitenden Fall wird. Hier orientieren
sich die Polizeibeamt:inenn vor allem an proaktiven Alarmzeichen. Dabei wird eine
Vermischung aus scheinbar objektiven Common-Sense-Eigenschaften und juristischen
Kategorien sichtbar. Die Ergebnisse zeigen, dass es sinnvoll ist, zwischen proaktiven
Alarmzeichen und reaktiven Alarmzeichen zweiter Ordnung zu unterscheiden und
Polizeikontrollen als ein geschicktes Zusammenspiel aus Common-Sense-Eigenschaften

und juristischen Kategorien zu verstehen.

Aus meiner Forschung ergeben sich neben den bereits skizzierten weitere wichtige Impulse
fiir die polizeiliche Arbeit, insbesondere hinsichtlich der Uberpriifbarkeit polizeilichen
Handelns. Vorschlige wie die Beweislastumkehr bei der gerichtlichen Uberpriifung der
RechtmifBigkeit einer Polizeikontrolle oder eine Dokumentationspflicht fiir
Polizeikontrollen konnten hilfreich sein. Zudem konnten verpflichtende Praktika von
Polizeibeamt:innen in der Sozialen Arbeit und stirkere rechtswissenschaftliche Anteile in
der Polizeiausbildung zur Uberpriifung und Hinterfragung bestehender Kategorisierungen
und subjektiver Theorien beitragen. Schlieflich sollte die Kooperation zwischen Polizei
und Sozialer Arbeit klarer definiert werden, um zu verstechen, ob und wie eine
Zusammenarbeit sinnvoll sein kann. Die Forschungsergebnisse zeigen, dass Polizei und
Soziale Arbeit zumindest in dem hier untersuchten Feld nicht zu einer Partnerschaft

gefunden haben, beide Professionen ziehen sich eher auf sich selbst zuriick, bei der hier
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untersuchten Polizeidienststelle bis hin zu einer gewissen ,,Wagenburgmentalitit®. Erinnert
sei in diesem Zusammenhang an die Gestaltung des Raumes in den Polizeiwachen.
Architektur und Einrichtung laden kaum zur Kommunikation und Austausch ein, selbst der
Bereich des integrierten Ordnungsamtes ist von den Arbeitspldtzen der Polizeibeamt:innen
deutlich getrennt. Die Soziale Arbeit bleibt unsichtbar, ihr Wirken und ihr professionelles
Selbstverstindnis bleiben fiir die Beamt:innen im Dunkeln und weitgehend mysterids bis
verddchtig. Ein Moratorium konnte ein erster Schritt sein, um aus dem derzeitigen
Dunkelfeld der Zusammenarbeit herauszutreten und sowohl theoretisch als auch empirisch

zu einer Kldrung beizutragen.

Ein professioneller Austausch mit der Sozialen Arbeit konnte auch die Chance bieten, die
beobachteten sehr festen Common-Sense-Strukturen der um den Drogenkonsumraum
tatigen Polizeibeant:innen wenn nicht aufzubrechen, so aber doch zumindest perspektivisch

zu erginzen. Entsprechendes gilt fiir die in dieser Arbeit identifizierten Alarmzeichen.

Einige weitere Uberlegungen fiir die Praxis: Eine Mdglichkeit, beispielsweise die
aufgezeigte polizeiliche Produktion von Problemgruppen nach auBlen hin sichtbarer zu
machen, wire, wenn etwa von der Polizei kontrollierte Personen das Recht hétten, sich eine
Bescheinigung iiber die polizeiliche Kontrolle ausstellen zu lassen. In Kombination mit
funktionierenden, unabhingigen und mit rechtlichen Befugnissen ausgestatteten
Ombudsstellen gibe es hier die Moglichkeit, eine Stelle zu schaffen, an die sich betroffene
Personen wenden kdnnten. Die Ergebnisse dieser Erhebungen kdnnten dann beispielsweise
durch verpflichtende regelméBige Supervision fiir alle Polizeibeamt:innen in den

polizeilichen Alltag zuriickgekoppelt werden.

Gleichzeitig zeigt sich aber auch, dass die Polizeibeamt:innen keinesfalls nur an einer
harten Rechtsanwendung und einem Schikanieren, hier der Ortlichen Drogenszene,
interessiert sind, wie dies von den Sozialarbeiter:innen teilweise angenommen wird.
Beispielsweise ist die gekonnte Rechtsanwendung vielmehr eine zentrale Praktik, welche
einiges an Practical Skills bedarf, um zu entscheiden, wann etwas weiter zu bearbeiteten ist
und wann eben nicht. Hier liegt gleichzeitig aber auch ein zentrales Problem: Mit dem
aktuell geltenden rechtlichen Legalititsprinzip ist dies nur schwer zu vereinbaren. Die zur

Problembearbeitung entwickelten Skills sind bei der Heranziehung externer Normen somit
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aktuell rechtlich selbst als problematisch einzuordnen. Abhilfe konnte hier beispielsweise
schaffen, den Konsum und Besitz von Drogen zu entkriminalisieren oder die
Polizeibeamt:innen starker auf ein Opportunititsprinzip zu verpflichten. Hierbei miissten
dann die Polizeibeamt:innen darauf verpflichtet werden, ihre Handlungen und Nicht-
Handlungen gegeniiber Dritten direkt in der alltdglichen Arbeit zu begriinden und zu
rechtfertigen. Dies beispielsweise im Rahmen regelméaBiger niederschwelliger kollegialer
Treffen der Ordnungspartner:innen, wie beispielsweise Polizei und Sozialer Arbeit. Hier
konnten und miissten sich die Member gegenseitig fiir ihre Handlungspraktiken
accountable halten. Die beschriebenen niederldndischen Wijkteams verfolgen diesen
Ansatz bereits recht konsequent, ein international angelegter Erfahrungsaustausch konnte
entsprechend wertvolle Hinweise und Impulse geben. Auch ein verpflichtendes Praktikum
fiir Polizeibeamt:innen oder das Hospitieren in Arbeits- und Handlungsfeldern der Sozialen
Arbeit sowie gemeinsame niederschwellige Tétigkeiten wiirden eine routinierte
Hervorbringung sozialer Ordnung neu herausfordern. Interessant ware hier sicher auch die
Untersuchung der Frage, ob im Falle einer solchen Kooperation ein gemeinsames Coaching
der an der Ordnungspartnerschaft Beteiligten positive Effekte auf eine gemeinsame Arbeit

hétte.

Auch hier konnte sich der Blick tiber die Landesgrenze zu den niederlédndischen Wijkteams
lohnen: Niederschwellige Treffen und offene Gesprache iiber Einsitze erlauben und férdern
das gegenseitige Nachfragen und die kollegiale Infragestellung der sozialen
Ordnungsleistungen der unterschiedlichen Member. Auch die Tatsache, dass Soziale Arbeit
und Polizei eventuell zwar zusammenarbeiten mogen oder miissen, dabei aber jeweils
eigene Problemhaushalte (re-)produzieren und stabilisieren, konnte so stérker in die Praxis
transferiert werden. Aussagen von Polizeibeamt:iinnen wie ,Die eigentlichen

Sozialarbeiter:innen sind wir!“ konnten so einem Praxiskorrektiv zugefiihrt werden.

Eine Vielzahl an neuen Problem- und Fragestellungen wird sich hieraus ergeben. Allgemein
wire es aber wiinschenswert, sich noch mehr Gedanken dariiber zu machen, wie Soziale
Arbeit und Polizei sich noch effektiver und zielfithrender in der Praxis begegnen sollten.
Wie gezeigt wurde, hat die Konstruktion von Normalitit in Form von sozialer Ordnung
durch die Polizei machtvolle Auswirkungen auf die Klient:innen und somit auch auf die

Akteur:innen der Sozialen Arbeit. Fiir eine erfolgreiche Ordnungspartnerschaft wird es
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entscheidend sein, dass sich alle Beteiligten dieses Umstands bewusst sind und ihre
Handlungspraktiken im Sinne einer multiprofessionellen Partnerschaft aneinander

ausrichten und entwickeln.

Wenn man davon ausgeht, dass die Polizei nicht nur eine passive Akteurin ist, die staatliche
Vorgaben umsetzt, sondern aktiv an der Gestaltung von Staat und Gesellschaft beteiligt ist,
stellt sich die Frage nach den Ethnomethoden der Polizeibeamt:innen auf der Straf3e in aller
Schirfe. Es ist daher entscheidend, diese Ethnomethoden weiter zu erforschen, um zu
verstehen, welche praktischen Leistungen die Polizeibeamt:innen tiglich erbringen und
wie diese fiir ihre Arbeit in den Ordnungspartnerschaften wesentlich sind. Die hier
vorliegende Arbeit mag dazu einen nicht unerheblichen Beitrag leisten, es bleiben aber

zwangsliufig noch viele Facetten unbeleuchtet.

Die Notwendigkeit weiterer Forschungen wird auch dann offensichtlich, wenn politische
Diskussionen den Mangel an Wissen tiiber polizeiliche Einstellungen und Praktiken
beméngeln. Insbesondere die weltweiten Black-Lives-Matter-Proteste im Jahr 2020,
ausgelost durch den Tod von George Floyd, brachten die Debatte um rassistisch motivierte
Polizeikontrollen, Polizeigewalt und Racial Profiling erneut mit Wucht auf die Agenda. In
Deutschland wurde in diesem Kontext die Forderung nach unabhdngigen Studien zu
Rassismus in der Polizei laut, eine Aufforderung, die bereits zuvor von der Europédischen
Kommission gegen Rassismus und Intoleranz (ECRI) gestellt wurde (ECRI 2020). Trotz
des offensichtlichen Bedarfs entschied sich der damalige Bundesinnenminister Horst
Seehofer gegen eine solche Studie, was wiederum die Debatte um die Rolle
wissenschaftlicher Forschung in Bezug auf staatliche Institutionen befeuerte. Die hier
vorliegende Studie zeigt, dass die von den Polizeibeamt:innen entwickelten und
praferierten Ethnomethoden durchaus zumindest Bestandteile eines Social oder Racial
Profilings zeigen. Entsprechendes gilt fiir die nahezu zeitgleich erschienene und zu Beginn
des Kapitels erwidhnte Studie von Jacobsen und Bergmann (2024), die als polizeiinterne
Untersuchung gleichzeitig auch als erfreuliches Indiz fiir eine zunehmende Sensibilisierung
und Bereitschaft innerhalb der Polizei gewertet werden kann, sich diesen dringlichen

Fragen zu stellen.
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Um der Menge des Datenbestandes iiberhaupt noch gerecht werden zu kdnnen, musste ich
mich zunehmend voll und ganz auf die Polizeikontrollen fokussieren (ebd.). Hierbei
fokussierte ich mich auf die Handlungen der Polizeibeamt:innen. Es wire ein bedeutsamer
und interessanter nédchster Schritt, in der Folge sowohl verstirkt Interviews mit den
kontrollierten Personen durchzufiihren, also die ethnographische Forschung auf die
kontrollierten Personen auszuweiten. Entsprechendes gilt wie erldutert fiir die Akteur:innen
der Sozialen Arbeit, die im Rahmen meiner Forschungstitigkeit mit den
Polizeibeamt:innen auf der Strafie aufgrund der Gegebenheiten vor Ort bisher kaum in

Erscheinung traten.
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