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b 1. Qualitat
— Wikipedia im Vergleich
— Einflussfaktoren auf die Qualitat von Artikeln
— Aktuelle Entwicklungen

2. Motivation
— Theoretisches Rahmenmodell
— Studie 1: Was bewegt aktiven Wikipedia-Autoren?
— Studie 2: Vom Leser zum Autor
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( )) Wikipedia im Vergleich

» Vergleiche mit anderen Enzyklopadien in der
Fachpresse
— C't (2004, 2007)

— “Internet encyclopaedias go head to head”
(Nature; Giles, 2005)

— Stern: ,Wikipedia schlagt Brockhaus”

(Stern; Wissenschaftlichen Informationsdienst Koln, 2007)

« Ahnliche Ergebnisse
— Beurteilung durch Fachexperten
— Vergleichbare Zahl von Fehlern
— Schlechter: Verstandlichkeit und Struktur; Multimedia
— Besser: Aktualitat
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(j ‘ j) Qualitat durch Peer-Review?
UniversitatWiirzburg

« Korrektur von Vandalismus (Viegas, Wattenberg & Dave, 2004)
— 50% aller verunstalteten Seiten in 3 Minuten wiederhergestellt

« Okonomie der Aufmerksamkeit

— ,Zu wenig Koche verderben den Brei“ (Brandle, 2005)
* Analyse von 450 Artikeln der deutschen Wikipedia
» Erfolgsfaktoren: Relevanz und Aufmerksamkeit
* Anteil von 50% anonymer Autoren unproblematisch

— Google Pagerank (Wilkinson & Huberman, 2007)
« AulReres Qualitatskriterium: Google Pagerank
- Erfolgsfaktoren: Zahl der Anderungen und Autoren
« Besonders hoch bei lesenswerten und exzellenten Artikeln

* 90% der abgerufenen Inhalte stammen von 10% der Autoren
(Priedhorsky et al., 2007)
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¥ Hauptseite - Wikimedia Labs - Mozilla Firefox o m]
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

@ - "’ﬁ\" - @ I,x_’ 3 "-;\ |@http:,.",."de.Ial:us.wikimedia.u:urg,.".-x'ikim.auptseite CJ O| ﬂ] |C.=' v|| | 4 ]
& Anmelden 4|
Kapitel Diskussion Bearbeiten Versionen/Autoren
Release r32485 ist seit der Nacht 26./27. Marz live.
Hauptseite
Trank free-Leaibyiee: Willkommen! Hier wird eine spezielle Konfiguration der[ 7/ Gepriift (+/-) a
Mavigation MediaWiki-Extension Flagged Revisions & auf Basis Das ist die letzte geprifte Version_ (zeige alle), freigegeben 5 April
= Hauptseite der Daten der deutschen Wikibooks ausprobiert. Dies | | 2005 Die Seite kann bearbeitet werden
= Aktuelles dient als Betatest vor dem Anschalten der Extension Status geprift
= Buchkatalog auf der deutschsprachigen Wikipedia in der Form der \ J
= Alle Bucher gesichteten & und gepriiften Versionen &. Die Entwicklung der Extension wird auf der offenen Mailingliste WikiQuality .

= Blcherregale
= Zufdllige Seite
= Administratoren
= Logbiicher Das Recht, Artikel zu sichten wird automatisch vergeben, wobei die Kriterien aus Grinden der Praktikabilitat auf diesem

Wiki auf einen Tag und finf Edits herabgesetzt wurden. Alternativ kann man sich die Rechte Ober Spezial:MakeReviewer

diskutiert, anmelden kann man sich unter https://lists wikimedia org/mailman/listinfo/wikiguality-1 2 . Auf dem zweiten
englischen Wiki [1] 2 ist eine leicht unterschiedliche Konfiguration der Flagged- Revisions installiert.

Suche

selbst geben.

Seite | Suchen | Bugs und Featurewlinsche kénnen auf der Seite Wikibooks:Bugs gemeldet werden. Fragen kénnen auf der Seite

Wikihnnlke-Franen 7 \Verzinnemarkian innean gegte”t werden.
Mitmache

= Wikib Beispiel 1: [Bearbeiten]

n Letrte N

= Hilfe GeprUfte und Artikeln mit zusatzlichen Markierungen versehen werden kénnen. Nicht

= Spen gesichtete VeI'Sionen die letzte markierte Version gezeigt. Angemeldete Benutzer sehen immer die
Werkzeu
= Links (man uel I) + Arten von Markierungen und zugehdrig zwei neue Benutzergruppen, namlich
= Ande i I n. Die jeweilige Versionsart wird in der rechten oberen Ecke durch lcons
verlinkien Seften B angezeigt. Ein griner Haken steht fir eine geprifte Version, ein gelbes Auge fir eine gesichtete Version und ein graues

= Hochladen IMinus fiir eine Version die keine Markierunn hat

=
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i http: [jwiki-trust, cse.ucsc. edufindex. php/Main_Page O| ﬂ] | C;v. v| Google Scholar | . ]

7 AT,
."JI\‘-"’*-”\:\
s ‘ﬂ‘*ﬂ g

The Free Encyclopedia
navigation
= Main Page
=« Community portal
» Current events
= Recent changes
= Random page
= Help
= Donations

search

|

Beispiel 2:

toolbox

& Log in / create account |

article discussion view source history

Main Page

Welcome to the Wikipedia Trust Coloring Demo! =

This demo features the Wikipedia, with the text colored according to trust. Text
on white background is fully-trusted text; the more orange the background, the lower
the value of trust. Type a page title in the search box on the left to see the page
trust-colored. You can also try your luck clicking on random page, or look at the
following examples:

« A comparison of the ltalian and French Cuisine®

» The Reaganomics page after an opinionated edit®

= Tampering with the Danish Prime Minister's last name# (scroll down to see)
gd on Cheerleading#

1e beach, others in outer space.# Notice how the text gains

- Wh FarbliChe KOdieru ng der click on "Newer revision" several times to see it)

- Ree VVertrauenswu rd|gke|t fusted text can quickly gain trust as it is revised # (click on
= Spe . al times to see it)
.. (automatisch)

= Peranen nnis I I

lone, the text regains its original trust® (click on "Newer
revision” to see it)

| Fertig

- \Whn wnnld hava thannht that tha elaan raralieie articla wonlAd hava haan @ LI
&
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@v &3 ~ @ | ﬁ "-_k [{%3] http: [jwiki-trust, cse,ucsc. edujfindex. php/Information_sdence 11> C;-.v )
7 A 2 Login/ create account &
500 '\ “:rf'k{f article discussion view source history
- ?'ﬂ_ l‘[.jﬁ .'.-(SI " -
SR Information science
WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia Not to be confused with informatics or information theory. |
navigation i : : i : . : :
L Information science (also information management, information studies) is an
= Main Page

_ interdisciplinary science primarily concerned with the collection, classification,
=« Community portal

manipulation, storage, retrieval and dissemination of information.["l Information science
= Current events

« Recent changes studies the application and usage of knowledge in organizations, and the interaction

= Random page between people, organizations and information systems. It is often, though not
= Help exclusively, studied as a branch of computer science or informatics and is closely
= Donations related to the cognitive and social sciences.
search Information science focuses on understanding problems from the perspective of the
| stakeholders involved and then applying information (and other) technology as needed.
C e problem first rather than technology first. Within
tunlb; Beispiel 2: on has been given in recent years to human—computer

CWh Farbliche Kodieru ng der semantic web, value sensitive design, iterative design
. Rel Vertrauenswijrdigkeit people generate, use and find information.

= Spe . I not be confused with information theory, the study of a
" (automatisch
= Prin ( ) icept of information, or with library science, a field related to
= Perimamnemsm "1 ibraries which uses some of the principles of information science. .
1| | r
| Angehalten @E@@Iﬁ A
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— Aktuelle Entwicklungen
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m Freiwilliges Engagement

merniwinsars |1 SOZIAlen Bewegungen
* Drei Klassen von Motiven fur freiwilliges
Engagement (Klandermans, 1997, 2004)

1. Norm-orientierte Motive
,Wie reagieren Kollegen, Freunde und Familie
auf das Engagement?”

2. Kosten und Nutzen

,Welche Kosten und Nutzen entstehen mir
personlich durch das Engagement?*”

3. Kollektive Motive

,Wie wichtig sind mir die Ziele der sozialen
Bewegung?*

 Unabhangiger Pfad (Simon et al.,1998)
» |dentifikation mit der Bewegung
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Job Characteristics Model

UniversitatWiirzburg
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(j ‘ )) Forschungsmodell
UniversitatWiirzburg

Pradiktoren Prozessvariablen  Affektive und
verhaltens-
orientierte

Norm-orient, >\ ) Kriterien

Motive
K°§;‘:;‘e':|“d > + (" Zufriedenheit
Kollektive !

Motive

cer g Wikipedia
Identifikation ) Engagement

+

Amu:?ka,::g * » Motivation
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m Studie 1: Befragung von Teilnehmern

des deutschen Wikipedia-Projektes

* Querschnittliche Online-Befragung
« Erhebungszeitraum 3 Wochen (22.03.-09.04.2005)

« Stichprobe
— Rekrutierung uber Mailingliste der deutschen Wikipedia
— N=106

— Hoher Anteil von Administratoren mit erweiterten
Benutzerrechten (37%)
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V) |Stichprobe: Demografische Daten

UniversitatWiirzBurg

Alter
25 - 23 M = 33 Jahre
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Stichprobe: Demografische Daten

Universitat Wiirzburg

nicht angegeben Beschaftigungsstatus
1%

sonstiges
9%

kein
Arbeitsverhaltnis
5%
Vollzeit
43%
Student
25%

Schiiler Teilzeit
7% 10%
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(j ‘ D MalRe
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» Einflussfaktoren
— Norm-orientierte Motive, Kosten/Nutzen, Kollektive Motive
— ldentifikation (Doosje, Ellemers & Spears, 1995)
— Aufgabenmerkmale (JDS; Schmidt & Kleinbeck, 1999)

* Prozessvariablen

— Intrinsische / tatigkeitsbezogene Motivation
* Freude an der Tatigkeit (Hertel, Niedner & Herrmann, 2003)
» Erlebte Kompetenz (Warr, Cook & Wall, 1979)
« Flow" (Zeitvergessenheit; Lakhani & Wolf, 2005)

* Ergebnisse
— Zufriedenheit (JDS)
— Engagement

« Zeit fur das Engagement (Arbeit/Freizeit)
* Artikel auf ,Watchlist"
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( j ._ 9 Gewichtete Mittelwerte (N = 106)

Norm-orient. Motive ‘ 41
Kosten und Nutzen 7 ‘ ‘ = ‘ 4-65
Kollektive Motive 7 ‘ ‘ ‘ 6-17
Identifikation 7 ‘ ‘ ‘ 4.87
Aufgabenmerkmale 7 ‘ ‘ = ‘ 4.67
Intrinsische Motivation 7 ‘ ‘ ‘
Zufriedenheit

1 2 3 4 5 6 7
Engagement 2 Stunden pro Tag
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UnieritétJNﬂzurg

Regressionsmodell (N = 106)

Zufriedenheit Engagement

Norm-orient. Motive

12* (eins.) .08

Kosten und Nutzen 26* [ -31% |
Kollektive Motive 11 -.10
|dentifikation 19* 12
Aufgabenmerkmale 52*** 22
Intrinsische Motivation .01 [ 23" (]ains.)
R? .62 ‘ 28 ‘
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(j ‘ ) Intrinsische Motivation als Mediator
UniversitatWiirzburg

Mediator kontrolliert:
c’'=.21,p<.05

Autonomie>

c=.32,p<.001

Aufgaben-
merkmale

Engagement

Intrinsische
Motivation

Sobel-Test:
z=215,p < .05

Partielle Mediation
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Studie 2: Leserbefragung

Stichprobe

Rekrutierung uber Links in Diskussions-Foren, eigenes
Panel, Presse (Bayerischer Rundfunk, Mainpost
Wurzburg)

Zwei Messzeitpunkte, Zeitintervall =2 6 Monate
n, = 83 Leser fur Langsschnitt, keine Selektionseffekte

n, = 163 gelegentliche Autoren

Nur Malde, die Leser beantworten kdonnen

Kollektive Motive, Generativitat (T1)
Erwartete intrinsische Motivation (T1)
Bedeutsamkeit des eigenen Beitrags (T1)
Teilnahmebereitschaft (T1)

Tatsachliches Engagement (T2)
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( j ._ ) |Gewichtete Mittelwerte (N = 83)

Norm-orient. Motive
Kosten und Nutzen
Kollektive Motive
Generativitat
Intrinsische Motivation

Bedeutsamkeit Beitrag

2
S

»
N
N

(00)
ity

_.II;

:|:>
(@)
—

Teilnahmeber. T1 —

Engagement 14 von 83 Teilnehmern (v.a. inhaltliche Erganzungen)
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( j " ) |Regressionsmodell (N = 83)

Teilnahme- Engagement

Bereitschaft T1 T2
Normorientierte Motive .00 -.05
Kosten und Nutzen 24* .32* (eins.)
Kollektive Motive -.02 11
Generativitat .02 -.05
Intrinsische Motivation 32" -.06
Bedeutsamkeit Beitrag I Rl .14* (eins.)
R? 40 A7
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(j ‘ ) Zusammenfassung der Ergebnisse
UniversitatWiirzburg

Kosten und Nutzen

Gelegentliche Sehr aktive
Leser Autoren Auto_ren
(Studie 2) (Studie 2) (Studie 1)
C
Qo
w /
o
X \
N
c
()
N
-
Z
> > >
Teilnahme- Teilnahme- Engagement
bereitschaft bereitschaft
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(j ‘ )) Zusammenfassung
UniversitatWiirzburg

1. Aufmerksamkeit und Relevanz des Themas
erhohen die Qualitat der Artikel

2. Grunde, mit dem Engagement zu beginnen:
— Bedeutsamkeit des eigenen Beitrags
— Positive Einschatzung von Kosten und Nutzen
— Wenn beides gegeben: kollektive Motive

3. Grunde, sich starker / langfristig zu engagieren:

— Aufgabenmerkmale
(Autonomie, Feedback, Bedeutsamkeit)

— Intrinsische Motivation
— Identifikation
— Toleranz gegenuber Opportunitatskosten
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Weitere Informationen und Kontakt

Webseite zum Forschungsprojekt:
http://www.i2.psychologie.uni-wuerzburg.de/ao/researc

Schroer, J. (2008). Wikipedia: Auslésende und
aufrechterhaltende Faktoren der freiwilligen Mitarbeit
an einem Web-2.0-Projekt. Berlin: Logos.
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Universitat Wurzburg

Arbeits-, Betriebs- und Organisationspsychologie
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