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Verbreitungund Struktur von Arbeitszeitkonten

Abstract

Arbeitszeitkonten haben sich in den letzten Jahren massiv verbreitet. Mittlerweile verfligen mindestens
37% der abhangig Beschéftigten Uber Arbeitszeitkonten. In mindestens 60% der Betriebe sind
unterschiedliche Formen von Arbeitszeitkonten eingefiihrt. Sie revolutionieren das Arbeitszeitsystem
und ersetzen das bisherige Leitbild der Normalarbeitszeit durch variable Arbeitszeitformen. Kennzeich-
nend fir die Struktur von Arbeitszeitkonten ist eine Balance von Deregulierung und Reregulierung.
Arbeitszeitkonten haben, weil sie zu eéinem Abbau von bezahlten, vor allem von unbezahiten Uberstun-
den fuhren, beschaftigungsférdernde Effekte. Zugleich scheinen diese Effekte wieder durch Produkti-
vitétssteigerungen, die ebenfalls aus dem Einsatz von Arbeitszeitkonten resultieren, zumindest teilweise
kompensiert zu werden. Schliefdlich nitzen Arbeitszeitkonten aus der Sicht der Beschéftigten den
Betrieben und den Beschéftigten gleichermalien.

1 Einleitung

Arbeitszeitkontenmodellesind in den letzten Jahren zu dem herausragenden | nstrument der
Arbeitszeitflexibilisierung avanciert. Die Méglichkeit, die Arbeitszeit Gber ein Konto zu
bewirtschaften, ist freilich nicht neu. Im Rahmenvon Gleitzeitarbeit werden Arbeitszeitkon-
tenschon seit den 60er Jahren eingesetzt (Bauer/Grof¥ Schilling 1996). DasGleitzeitkontoist
gewissermalien die Urform des Arbeitszeitkontos, das dann in zahlreichen Varianten , wei-
terentwickelt” wurde (Seifert 1998, 11; Trinczek 1998). Mit der Umsetzung der seit 1984
vereinbarten Arbeitszeitverkiirzungenin Formvon Freie-Tage-Regel ungen oder Frei schich-
tenerlangtendieArbeitszeitkontenweitereBreitenwirkung. Flr zusétzlichen I mpul ssorgten
dieAltersteilzeitregelungen™.

Diese Entwicklung zu variablen Arbeitszeitmustern hatte sich bereits mit dem 1984
vereinbarten Arbeitszeitkompromif3 angekiindigt. Durch den sogenannten L eber-Kompro-
misswurdedasindustrielleZeitarrangement erneuert und, auf eineknappe Formel gebracht,
einTauschvonkdirzerengegenflexiblereund produktivereArbeitszeitenvereinbart (Deutsch-
mann/Schmiede/ Schudlich 1987). Mit der Verlagerung der Umsetzung der Arbeitszeitver-
kirzung auf die Ebene der Betriebe wurden nicht nur tarifpolitische Kompetenzen ,, verbe-
trieblicht”, sondern auch der Grundstein fir die betriebsspezifische Ausformulierung von
Arbeitszeitkonten gelegt. Deren K ontextgebundenheit kommt in dem Fehlen einer einheit-
lichen Begrifflichkeit zum Ausdruck: , Flexi-Zeit", ,Variable Arbeitszeit”, , Arbeitszeitkor-
ridor, , Arbeitszeitverschiebung”, , Jahresarbeitszeit*, , Bandbreitenmodelle®, ,, amorphe

1 BiszumMai 1999wurdennachdem Bericht desBundesarbeitsministeriumsiber 250 Altersteil zeittarifver-
trége abgeschl ossen (Schroth 1999).

Arbeit, Heft 3, Jg 9 (2000), S. 217-229



218 Hermann Grof3, EvaMunz, Hartmut Seifert

Arbeitszeit", , Vertrauenszeit* sind ebenso viele wie verschiedene Termini fir Arbeitszeit-
konten (Klein-Schneider 1999; Klenner/Ochs/Seifert 1998; Linnenkohl u.a. 1996).

Dienach einer rund zehnjahrigen ,, Inkubationszeit” (Trinczek 1998) seit Mitte der 90er
Jahre forciertin Angriff genommene Arbeitszeitflexibilisierung in den Betrieben fihrte zu
einer verstarkten | mplementationund Nutzungvon Arbeitszeitkonten. Einlndikator daf tir i st
die zunehmende Entkopplung der Arbeits- von den Betriebszeiten. Trotz Verkiirzung der
individuellenArbeitszeitensind dieBetriebszeiten seit 1985 bisheutesukzessi veausgedehnt
worden. Durch die verschiedenen Formen der Arbeitszeitflexibilisierung vermdgen die
Betriebe heute zudem die Betriebszeiten so fein zu steuern, dass sie an die jeweilige
K apazitatsausl astungrel ativ schnell angepasst werdenkénnen (Bauer u.a. 1998; Grof31999).
Die Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit und Standortqualitét der deutschen Unterneh-
menund Betriebeerfolgteauchmit der verstarkten Nutzung von Arbeitszeitkonten (Bispinck
1998; Hermann u.a. 1999).

Mit Hilfe von Arbeitszeitkonten kénnen Zeitguthaben und Zeitschulden (in einem
festgel egten Umfang) gebildet werden. Ineinem Ausgl ei chszei traum miissen dieseausgegli-
chenwerden. Mal3stab fiir diesen Ausgleichist einin der Regel auf den Tag oder die Woche
ausgerichteter, an den gesetzlichen Bestimmungen und/oder tariflichen Vereinbarungen
orientierter Arbeitszeitstandard. Er sichert dasFunktionierenvon Arbeitszeitkontenauch bei
Urlaub, Krankheit und Kur. Nicht selten ist fir den Fall, dass der Ausgleich in dem
vorgesehenen Ausgleichszeitraum nicht gelingt, durch ,, Warnsysteme* (Ampelkonto oder
zweites Konto) dafiir gesorgt, dass der Ausgleich langfristig doch zustande kommt. Durch
Arbeitszeitkonten werden aufgrund di esesZusammenspi el svon Deregulierung und Reregu-
lierungdieM 6glichkeiten betrachtlich ausgeweitet, dietégliche, wéchentlicheund monatli-
cheArbeitszeit zuvariieren. Arbeitszei tkonten unterscheidensichimWesentlichennachdem
(hier idealtypisch skizzierten) Regulierungsrahmen und nach den Verfugungsrechten (die
dartiber entscheiden, wann und in welchem Umfang Zeitguthaben und -schulden gebildet
werden kdénnen und wann das Guthaben von dem Konto ,, abgehoben® werden kann).

DieausArbeitszeitkontenresultierende Stei gerung der Gestal tungsopti onen ermdglicht
esden Unternehmen und Betrieben, M arkt- und Produktionsbedi ngungen besser zu synchro-
nisieren, Lieferzeitenzuverkirzen, L agerhaltungskosten zu senkenund (teure) Uberstunden
abzubauen. I nwieweit sichdieArbeitszeitkontenfir dieBeschaftigtenauf einevergleichbare
Weise, rechnen”, bleibt zu untersuchen. AhnlichwieGleitzeitarbeit kénnen Arbeitszeitkon-
ten die Zeitsouveranitét der Beschéaftigten steigern, wenn der Regulierungsrahmen und die
V erfligungsrechte entsprechend ausgestal tet sind. Kurzum: Arbeitszeitkontenrevolutionie-
ren das Arbeitszeitsystem. Sie |6sen das bisherige Leitbild der Normalarbeitszeit ab und
ersetzen es durch variable Arbeitszeitformen.

Der Beitrag zeigt auf, inwelchem Ausmal Arbeitszeitkonten Eingangindiebetriebliche
Praxisgefundenhaben, wiedieBeschéftigten Arbeitszei tkonten beurteilen, wiediesesichauf
die effektive Arbeitszeit und auf die Leistung auswirken. Der Beitrag wendet sich damit
Forschungsfragestellungen zu, diezwar teilweisein betrieblichen Fall studien schon bearbei -
tet wurden, aber bislang auf einer représentativen Ebene noch nicht geklért waren.
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2 Zur Ermittlung von Arbeitszeitkonten

Die folgenden Ausfiihrungen basieren im Wesentlichen auf einer 1999 durchgefiihrten
reprasentativen Beschéftigtenbefragung des SO zu Arbeitszeitformen und -wiinschen?.
Wegender starken betriebsspezifischen Einbettung sind Arbeitszeitkonteninreprasentativen
Beschéfti gtenbefragungen nur ndherungswei sezu ermitteln. Wir habendieVerbreitungvon
Arbeitszeitkonten auf zwei Wegen erfasst. Zum einen wurden die Beschéftigten gefragt, ob
fur sie ein Arbeitszeitkonto gefiihrt wird. Dies haben 31% der Befragten bejaht. Damit wird
die Verbreitung von Arbeitszeitkonten jedoch unterschétzt. Dies zeigt sich, wenn man zum
zweiten zusitzlich die Beschiftigten mit Freizeitausgl eich fur Uberstundenarbeit, mit Gleit-
zeitarbeit und/oder schwankender Arbeitszeitverteilung danach fragt, ob diese Arbeitszeit-
formen Uber ein Arbeitszeitkonto gesteuert werden. Dann sind es schon 37% der Befragten,
die ein Arbeitszeitkonto ausweisen. Fir die weiteren Analysen werden diese Befragten
berticksichtigt. Sie haben mindestens eine der folgenden vier Fragen mit ,ja“ beantwortet:
1. AnalleBeschéftigten: , Haben Sieein Arbeitszeitkonto oder wird fir Sieein Arbeitszeit-
konto gefuhrt?
2. Analle Uberstundenbeschéftigten mit Freizeitausgleich: , Werden die Uberstunden auf
einemArbeitszeitkontoverbucht?
3. AnalleBeschéftigtenmit schwankender Arbeitszeitverteilung: “WirddieVerteilung der
unterschiedlichlangen Arbeitszeiten tiber ein Arbeitszeitkonto geregelt?*3
4. Analle Gleitzeitbeschéaftigten: ,,Haben Sie die Mdglichkeit, ein Gleitzeitkonto zu bil-
den?"
Bei diesem Prozentsatz diirfteessichimmer noch um eine Untergrenzehandel n; dennessind
erstenskeineBeschéftigtenmit Arbeitszeitkonten enthalten, diekol lektiv fiir eine Abteilung
oder einen ganzen Betrieb (wie bei spiel sweise bei Block- oder Saisonarbeitszeiten) gefiihrt
werden. Zweitens sind nicht die Beschéftigten enthalten, die ihre aus der Umsetzung der
Arbeitszeitverkirzungen resultierenden Freischichten- oder Freie-Tage-Regelungen nicht
mit Arbeitszeitkonten in Verbindung bringen, obwohl diese Regelungen Uber Zeitkonten
gesteuert werden. Offensi chtlich werden diesevon den Beschéftigten aber nicht alsZeitkon-
ten wahrgenommen, weil die Freie-Tage-Regelungen die téglichen oder wéchentlichen
Arbeitszeiten nicht tangieren und éhnlich wie Urlaubstage genommen werden kdnnen.
Fir dieVermutung, dassdiehier prasentierten DatendieV erbreitung von Arbeitszeitkon-
ten untererfassen, sprechen auch die Ergebnissevon zwei aktuellen Betriebs- bzw. Betriebs-
rétebefragungen. So haben nach einer Erhebung des Deutschen Industrie- und Handel stages
etwa 60% der Betriebe unterschiedliche Formen von Arbeitszeitkonten eingefiihrt (DIHT
2000). Diejungsten Befunde der WSI - Betriebs- und Personal ratebefragung kommen sogar
auf einenVerbreitungsgrad der Arbeitszeitkontenvon rund 80% (WSI -Projektgruppe 2000).
Allerdingsist einschrankend anzumerken, dassdieseausBetriebs- und Betriebsratebefragun-

2 DieseBefragung steht im Kontext einer durch das nordrhein-westfalische Arbeitsministerium seit 1987
geforderten Berichterstattung des| SO zur Arbeits- und Betriebszeitentwicklung. Diemundliche Befragung
erfolgtevon Januar bisM &rz 1999. Mit den Feldarbeitenwar dasEmnid-I nstitutin Bielefeld betraut. Auf der
Grundlageeines125 Fragen enthal tenden, weitgehend standardi s erten Fragebogenswurden 4024 abhéngig
Beschéftigtedeutscher Nationalitétim Alter von 18 bis65 Jahren zu Arbeitszeitformen, -préferenzenund -
kontenmodellenbefragt. (Bundesmann-Jansen/Grofl¥Munz 2000).

3 MitKontenausschwankender Arbeitszeitverteilung sind solche Arbeitszeitkonten gemeint, vondenendie
Beschéftigten ausdriicklich angegeben haben, dass sie wegen der Bewaltigung von einer tUber das Jahr
betrachteten schwankenden Arbeitszeit eingesetzt werden.
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gengewonnenen Befundesichauf Betriebebeziehen und deswegen nicht unmittelbar mitden
| SO-Ergebnissen vergleichbar sind, die sich auf Beschaftigtebeziehen.

3 Zentrale Befunde

3.1 VerbreitungvonArbeitszeitkonten

Bereitsmehr alsjede(r) dritteabhangig Beschéaftigte (37%) verfgt Uber ein Arbeitszeitkonto.
Die wesentlichen Einsatzgebiete von Arbeitszeitkonten liegen in der Verwaltung von
Uberstunden (West: 46%; Ost: 50%) und von gleitender Arbeitszeit (West: 36%; Ost: 26%).
Auf die sonstigen Kontenmodelle entfallen 27% der Arbeitszeitkonten (West: 27%; Ost
28%). Nur 15% der Konten in Westdeutschland und 20% der in Ostdeutschland dienen der
Verwaltung von Plus- und Minusstunden aus schwankender Arbeitszeitverteilung (Tabelle
1). Fur die einzelnen Beschéftigten kdnnen mehrere unterschiedliche Zeitelemente (z. B.
Uberstunden und Plus- und Minusstunden aus gleitender Arbeitszeit) tiber ein Arbeitszeit-
konto verwaltet werden. Ebenso konnen mehrere Konten parallel gefiihrt werden. 93% der
Beschéftigtenmit Arbeitszeitkonten gebenjedochan, dassfir sienur einKontogefihrtwird.
Auch bei Beschéaftigten, die zwei oder mehr Zeitelemente auf einem Konto verbuchen
koénnen, werden diese in 90% der Félle Gber nur ein Konto verwaltet (ohne Tabelle).

Tab.1: Verbreitungvon Arbeitszeitkonten und K ontenfor men nach
Geschlecht (in %)

Westdeutschland Ostdeutschland Gesamtes Bundesgebiet

Beschiftigte Manner Frauen '"9%7 | Manner Frauen 987 | Manner Frauen M98
samt samt samt

ohne
Arbeitszeitkonten 59 66 62 66 69 68 61 66 63
mit 41 34 38 34 31 32 39 34 37
Arbeitszeitkonten
davon:*
Uberstundenkonto a4 49 46 53 45 50 45 48 46
Gleitzeitkonto 35 38 36 19 35 26 33 37 35
Konten aus
schwankender
Arbeitszeit- 17 14 15 19 21 20 17 15 16
verteilung
Sonstige 29 25 27 30 26 28 29 25 27
Kontenmodelle

*  DieProzentangaben summieren sichauf mehr als100% auf, daM ehrfachnennungen méglichwaren.

In Westdeutschland sind Zeitkonten mit 38% stérker verbreitet alsin Ostdeutschland (32%;
Tabelle 1). Dies liegt zum einen an der unterschiedlichen Betriebsgrofienstruktur: 1n Ost-
deutschland arbeiten drei Viertel der Beschéftigten (75%) in Betrieben mit weniger als 100
Beschéftigten, inWestdeutschland dagegen nur 61% (ohneTabell€). InKlein- und Mittel be-
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triebenwerden Arbeitszeitkontenjedoch, wiespéater gezeigt wird, weitausseltener praktiziert
(Tabelle 4). Ein weiterer Grund fir die geringere Verbreitung von Arbeitszeitkonten in
Ostdeutschlandist dievergleichsweisegeringeUmsetzungtariflicher Arbeitszeitverkirzun-
gen. Die Einfuhrung von Arbeitszeitkonten steht in einem engen Zusammenhang mit der
tariflichen Arbeitszeitverkiirzung (Herrmann u.a. 1999). Mit einem Anteil von 47% in
Westdeutschland und 44% in Ostdeutschland verfiigen Vol zeitbeschéftigte mit tariflicher
Arbeitszeitverkirzungsignifikant haufiger Gber ein ArbeitszeitkontoalsdieV ergleichsgrup-
pe der Vollzeitbeschéftigten ohne tarifliche Arbeitszeitverkirzung (West: 28%; Ost: 31%;
ohneTabelle). Besondersdeutlichist dieDifferenz hinsichtlichder Verbreitungvon Arbeits-
zeitkontenin West- und Ostdeutschland bei den Mannern (Manner West: 41%; Manner Ost:
34%; Tabelle 1/2). Dies ist vor allem auf die nach wie vor geringe Gleitzeitquote der
ostdeutschen M anner zuriickzuf ihren.

Die Verbreitung von Arbeitszeitkonten variiert stark mit dem beruflichen Status der
Beschéftigten: Differenziert man nach Arbeitern/Arbeiterinnen, Angestellten und Beamten/
Beamtinnen, zeigt sich, dassbei Mannern und Frauenin West- und Ostdeutschland Beamte/
Beamtinnen mit insgesamt 51% am haufigsten Uber ein Arbeitszeitkonto verfiigen. Ange-
stellte(37%) und Arbeiter/-innen (34%) liegeninder V erbreitung von K ontenmodellen nicht
weit auseinander. Bei den Méannern in West- und Ostdeutschland verfiigen Arbeiter und
Angestellte zu fast gleichen Anteilen Uber ein Arbeitszeitkonto. Bei den Frauen besteht
dagegen eingrof3er Riickstand der ArbeiterinnenimVergleich zu den Angestellten (Tabelle
2). Dies ist darauf zurlickzufiihren, dass Frauen gerade in den Branchen, in denen am
wenigsten mit Zeitkonten gearbeitet wird, wie dem Handel, den privaten Dienstleistungen
und der Konsumguterindustrie, die grofiten Anteile bei der Gruppe der Arbeiter(-innen)
stellen.

Wahrend bei den Arbeiterinnender Anteil der Beschéftigten mit einem Arbeitszeitkonto
nicht nach den Qualifikationsstufen variiert, steigt bei den Arbeitern die Verbreitung von
Zeitkonten mit dem Hierarchiegrad entsprechend an. Im Angestellten- und Beamtenbereich
haben Arbeitszeitkonten auf der mittleren EbenediegrofteVerbreitung. Dievergleichsweise
geringeV erbreitungvon Arbeitszeitkonten bei hochqualifizierten Angestellten|éasst vermu-
ten, dass hier die Erfassung und Protokollierung von Arbeitszeit an Bedeutung verliert, und
sich auf der oberen Hierarchieebene mehr und mehr entstandardisierte, ergebnisorientierte
Arbeitszeiten' durchsetzen. Diesgilt insbesonderefiir die mannlichen Beschéftigten.

Arbeitszeitkonten sind bei den Beschéftigten am starksten verbreitet, deren Arbeitszeit
zwischen 35 und 40 Stunden liegt und damit in etwa den tariflichen Arbeitszeitstandards
entspricht. Demgegeniiber spielen Arbeitszeitkontenim Bereichder geringf ligigen Beschéf -
tigungsverhdltnisse nur eine geringe Rolle: Erwerbstétige, bei denen eine vertragliche
Arbeitszeit unter 15 Stunden vereinbart ist, verfiigen nur zu 13% tber ein Arbeitszeitkonto
(Tabelle3). Auch bei Beschéftigten mit befristeten Arbeitsvertréagen sind Arbeitszeitkonten
mit 29% unterreprasentiert (ohneTabelle). Diesewerden al so hauptsachlich dazu eingesetzt,
dieArbeitszeit der (inder Regel voll zeitbeschéftigten und unbefristeten) Stammbel egschaft
zuflexibilisieren.
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Tab.2: Beschéaftigtemit einem Arbeitszeitkontonach
Geschlecht und Stellung im Beruf (in %)
Westdeutschland Ostdeutschland Gesamtes Bundesgebiet
Minner Frauen "9 | Manner Frauen "9 | Manner Frauen M98
samt samt samt
Un-/angelernte 37 25 31 24 24 24 35 25 30
Arbeiter/-innen
Facharbeiter 38 25 37 33 24 30 37 24 35
(-innen
Vorarbeiter/
Motater innen 43 (23) 40 54 (36) 51 46 (26) 43
Arbeiterl-innen 39 2% 35 33 2% 30 37 2% 34
insgesamt
Einf. Angestelite 37 32 34 29 29 29 35 32 33
Mittl. Angestelite 50 39 43 43 37 39 49 38 43
Leit. Angestellte 31 35 32 26 (45) 33 30 36 32
Angestellte M 36 38 34 34 34 40 36 37
insgesamt
Beamte/Beamtin- | o, 55 51 52 (50) 51 50 55 51
nen insgesamt
Beschaftigte # 34 38 34 31 32 39 34 37
insgesamt

Prozentuierungenvoneiner Basis, derennkleiner oder gleich 50ist, stehenin Klammern.

Je mehr sich die Teilzeitarbeit in der Stundenzahl der V oll zeitbeschéftigung néhert, umso
haufiger finden Arbeitszeitkonten Anwendung. Bei denV ol zeitbeschéftigten zeigt sich, dass
Beschéftigte mit einer vertraglichen Arbeitszeit Gber 40 Stunden mit 21% vergleichsweise
selten Uber ein Konto verfugen. Dies verweist zum einen auf den Tatbestand, dass flexible
Arbeitszeitregelungen allgemein und Zeitkonten im besonderen geradeim Zuge der tarifli-
chenArbeitszeitverkirzunganV erbreitung gewonnen haben. Zumanderen habengeradedie
mannlichenHochqualifizierten, diehinsichtlichder Fihrungvon Arbeitszeitkontenunterre-
prasentiert sind, Uberproportional haufig vertragliche Arbeitszeiten tiber 40 Stunden.

Die Verbreitung von Arbeitszeitkonten steigt mit der BetriebsgroRe: Diese sind bei
BeschéftigteninKleinstbetrieben (biszu 20 Beschéafti gten) mit nur 21% deutlich unter-, bei
Beschéftigten in Grof3betrieben (500 und mehr Beschéftigte) mit 55% dagegen deutlich
Uberreprasentiert (Tabelle 4). Dieser Befund verweist darauf, dass Arbeitszeitkonten einen
Formalisierungsgrad voraussetzen, den Kleinbetriebe oft nicht haben und auch nicht bend-
tigen. Hier Uberwiegen eher informelle Regelungen der Arbeitszeit. , Kleinbetriebe haben
schon immer haufig anfallsorientierte Arbeitszeiten praktiziert und dabei unter der Hand
informelle Arbeitszeitregulierungen eingeflihrt, die gegenwartig unter dem Schlagwort
,Vertrauensarbeitszeiten' auchin GrofRbetrieben aktuell werden.” (Kraetsch/Trinczek 1998,
351f). Arbeitszeitkonten setzen zwar einerseitseine Deregulierung bestehender Arbeitszeit-
standardsvoraus. Andererseitserfordern sieneueundin aller Regel differenziertere Reregu-
lierungen, dieden unterschiedlichen Zeitanforderungen einzel ner Betriebsteileund Beschéf -
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Tab.3: Verbreitungvon Ar beitszeitkonten nach der vertraglichen
Arbeitszeit (in %)
Westdeutschland Ostdeutschland Gesamtes Bundesgebiet
Beschaftigte Beschaftigte | Beschaftigte Beschiftigte | Beschidftigte Beschiftigte
mit Konto ohne Konto mit Konto ohne Konto mit Konto ohne Konto

Teilzeit 31 69 26 74 31 69
darunter:
unter 15 Std. 13 87 (10) (80) 13 87
15 bis 17,9 Std. (34) (66) (33) (67) 35 65
18 bis 34,9 Std. 38 62 29 71 36 64
Vollzeit 40 60 33 67 38 62
darunter:
35 bis 40 Std. 42 58 35 65 40 60
tber 40 Std. 21 79 21 79 21 79
Beschaftigte 38 62 32 68 37 63
insgesamt

*  Prozentuierungenvoneiner Basis, derennkleiner oder gleich 50ist, stehenin Klammern.

tigtengruppen moglichst gerecht werden. Dadurch dirfte der Regelungsaufwand eher noch
wachsen. Deswegen sind Arbeitszeitkonten an dasBetriebs- und Arbeitszeitmanagement von
gréReren Betrieben viel anschlufahiger als an das von kleinen Betrieben, in denen die
Balancevon Flexibilitat und Verlalichkeit in der Regel informell geregelt ist.

Tab.4: Verbreitungvon Arbeitszeitkonten nach Betriebsgr 63enklassen (in%)

Westdeutschland Ostdeutschland Gesamtes Bundesgebiet
Betriebsgro- Beschiftigte Beschaftigte | Beschéftigte Beschiftigte | Beschiftigte Beschiftigte
Renklasse mit Konto ohne Konto mit Konto ohne Konto mit Konto ohne Konto
1-20
Beschaftigte 21 79 21 79 21 79
21-99
Beschaftigte 35 65 35 65 35 65
100 - 499
Beschaftigte 54 46 49 51 53 47
500 Beschéftigte
und mehr 56 44 51 49 55 45
Beschiftigte
insgesamt 38 62 32 68 37 63

Beschéftigtein Betrieben mit Betriebs- oder Personalrat verfiigen fast zur Halfte (48%) tiber
einArbeitszeitkonto, Beschéftigtein Betrieben ohne Betriebs- oder Personal rat dagegen nur
Zu gut einem Funftel (22%; ohne Tabelle). Dies wiederum verweist auf den Einfluss der
BetriebsgrofRe. Zudem deutet auch dieser Befund auf die hohen Regulierungserfordernisse
von Arbeitszeitkonten hin. Es durfte der Umstand hinzukommen, dass betriebliche Interes-
senvertretungen daraninteressiert sind, unverbindliche, vage und damit auch konflikttréch-
tigeinformelle Regelungen durchformelle zu ersetzen, indenen,, Rechteund Pflichten” der
Beschéftigten eindeutig formuliert sind (W SI-Projektgruppe 1998, 660).
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32 Zweck der KontenfihrungausSicht der Beschéftigten

Mit Arbeitszeitkonten werden durch die Ausweitung des fir die vertragliche Arbeitszeit
verbindlichen Bezugszeitraums die Handlungsspielraume der Arbeitszeitgestaltung be-
tréchtlicherweitert. Diesertffnet fUr die Beschéftigten potentiel | die Chance, ihrenauf3erbe-
ruflichen Zeitbedarf bei der Festlegung der L age und Dauer der téglichen Arbeitszeit stérker
zu berticksichtigen. Esbesteht aber auch dasRisiko, dasssich dieVerteilung der Arbeitszeit
vorrangig nach den von wechsel nden Nachfrageeinfliissen abhangigen Anforderungen der
Betrieberichtet und die Beschéaftigten dadurchin verstérkte Zeitkonflikte geraten.

Der Bedarf nach einer individuellen Anpassung der Arbeitszeit an den auf3erberuflichen
Zeitbedarf wachst mit der zunehmenden Entstandardisierung von Mustern privater Lebens-
fuhrung (Hinrichs 1992, 322). Die wachsende Bedeutung des auRerberuflichen Zeitbedarfs
fur die Arbeitszeitgestaltung hangt vor allem mit der stetigen Zunahme der Erwerbsbeteili-
gungder Frauenzusammen. Jemehr dastraditionelleModell der V ersorgereheerodiert, desto
mehr dringen lebensweltliche Zeitbedarfein die erwerbsarbeitsbedingte Zeitgestaltung ein.

Das Interesse der Beschéftigten nach einer besseren Anpassung der Arbeitszeit anihren
auRRerberuflichen Zeitbedarf und das betriebliche I nteresse nach einer besseren Anpassung
der Arbeitszeit an die betrieblichen Erfordernisse entsprechen sich nicht automatisch,
sondern kénnen einander kontrér gegeniiberstehen. Diese unterschiedlichen Interessen
»Zusammenzubringen”, ist eine Angel egenheit der innerbetrieblichen A ushandlungsprozes-
se. Nach den Ergebnissender Betriebs- und Personal ratebefragung desW Sl ist der hauptséch-
liche Grund der Einfiihrung von Kontenmodellen zwar in der Anpassung der Arbeitszeit an
die betrieblichen Erfordernisse zu sehen; gleichwohl geht die Mehrheit der Betriebs- und
Personalréte davon aus, dass die Konten den zeitlichen Spielraum der Beschéftigten erwei-
tern (WSI-Projektgruppe 1998, 660).

Welche der unterschiedlichen Zeitinteressen sich letztlich durchsetzen kann, hangt
sowohl vonder ArbeitsorganisationalsauchvondenV erfligungsrechten tiber dieZeitgestal -
tungab. Nachder WSI-Betriebsratebefragung von 1999/2000 kénneninknapp 20%der Falle
die Beschéftigten Uberwiegend allein Uber die Enthahme von Zeitguthaben verfiigen,
wohingegennurin5%der FallediesesRecht ausschliefdlich bei denV orgesetztenliegt. Inder
weit Uberwiegenden Mehrheit der Betriebe erfolgt die Gestaltung der taglichen und/oder
wochentlichen Arbeitszeit dezentral inenger Abstimmung zwischen den einzel nen Beschéf -
tigten, den Arbeitskollegen und den V orgesetzten (WSI -Projektgruppe 2000).

Worin sehen nun die Beschéftigten selbst den Zweck von Arbeitszeitkonten? Die
Beschéftigten mit einem Arbeitszeitkonto nennen zu etwagleichen Anteilen als Zweck des
Kontos die Anpassung der Arbeitszeit an betriebliche Erfordernisse (48%) und an den
auRRerberuflichen Zeitbedarf (52%), wobei in Westdeutschl and dieauRerberuflichen Zwecke
(52%) vor den betrieblichen (47%) rangieren. In Ostdeutschland dominieren dagegen die
betrieblichen (55%) vor den auRerberuflichen Zwecken (50%) (Tabelle5). Die Stellungim
Beruf hat einen wesentlichen Einflu auf den Zweck der Kontenf iihrung aus Beschéftigten-
sicht. Fir Arbeiter und Arbeiterinnen in West- und Ostdeutschland stehen haufiger als fir
Angestellte und Beamte/Beamtinnen die betrieblichen Zwecke des Arbeitszeitkontos im
Vordergrund. Die au3erberuflichen Zwecke sind dagegen mit 39% deutlich unterreprasen-
tiert. Angestellte geben zu 60%, Beamte/Beamtinnen zu 57% die Anpassung der Arbeitszeit
andenauferberuflichenZeitbedarf alsZweck ihresArbeitszeitkontosan. Betrachtet mandies
differenziert nachQualifikationsgruppen, sozeigt sich, dassinWestdeutschlandinsbesondere
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Beschéftigtemit niedriger Qualifikationin Arbeitszeitkontenmodellentétigsind, diehaupt-
séchlich betrieblichen Zwecken dienen (54%). Aulerberufliche Zwecke werden hier mit
44% deutlich seltener genannt als von Beschéftigten der mittleren (56%) oder der hohen
Qualifikationsgruppe (50%). | n Ostdeutschland geben die Beschéftigten mit hoher Qualifi-
kation mit 64% Uberdurchschnittlich haufig auBerberufliche Zwecke der Kontenfiihrung an
(Tabelle5).

Immerhin 21% nutzen ihr Arbeitszeitkonto, um langerfristig Zeit anzusparen (was
Ausgleichszeitraume von Uber einem Jahr oder sogar ohne zeitliche Begrenzung voraus-
setzt). Wahrend diesfir die Frihverrentung nur einegeringe Rolle spielt (2%), nutzt fast ein
Flnftel der Beschéftigten (19%) das Arbeitszeitkonto fir eine langere Freistellung (ohne
Tabelle).

Tab.5: Zweck der Kontenfiihrung nach Stellung im Beruf und

Qualifikationsgruppe(in %)

Beschiaftigte

Qualifikationsgruppe insgesamt

Stellung im Beruf

B Beamte/
Niedrig Mittel Hoch ‘?_'i:en';f") Angetellte Beamtin-

Westdeutschland nen

Anpassung an
betriebliche 54 45 44 51 45 45 47
Erfordernisse

Anpassung an den
auBerberuflichen 44 56 50 38 60 57 52
Zeitbedarf

Langerfristiges
Ansparen

Sonstiger Zweck

21

12

20

16

25

16

19

10

21

Ostdeutschland

Anpassung an
betriebliche
Erfordernisse

Anpassung an den
auBerberuflichen
Zeitbedarf

Langerfristiges
Ansparen

Sonstiger Zweck

56

47

16

56

64

30

63

42

18

48

59

21

28

58

26

55

60

20

Gesamtes
Bundesgebiet

Anpassung an
betriebliche
Erfordernisse

Anpassung an den
auBerberuflichen
Zeitbedarf

Langerfristiges
Ansparen

Sonstiger Zweck

47

54

20

12

46

52

21

15

54

38

23

14

45

60

20

9

44

57

15

13

48

52

21

12

DieProzentangaben summierensich auf mehr als100% auf, daM ehrfachnennungenméglichsind.

3.3 WirkungenvonArbeitszeitkonten auf dieeffektiveArbeitszeit

Mit Zeitkonten verflgt diebetriebliche Personal politik tiber einfunktional esAquivalent zu
Uberstunden. Zeitkonten bietendieMdglichkeit, kurzfristig auf Schwankungen desArbeits-
anfallszureagieren, ohneauf definitive (bezahlte und unbezahlte) Uberstunden zuriickgrei-
fen zu miissen. Durch eine Umwandlung der definitiven Uberstunden in transitorische (in
Frei zeit ausgeglichene) Uberstunden und deren Bewirtschaftung iber ein Zeitkonto kénnen
die effektiven Arbeitszeiten verringert werden. Hinweise darauf, ob dieses Potential in der
Praxisausgeschopftwird, lassensichdurcheinenV ergleichder definitiven Uberstundenvon



226 Hermann Grof3, EvaMunz, Hartmut Seifert

Beschaftigten mit und ohne Zeitkonten gewinnen.

Beschéftigtemit Arbeitszeitkontolei sten proWochedurchschnittlich knapp eine Stunde
weniger definitive Uberstunden als Beschéftigte ohne Arbeitszeitkonto. Diese Reduktion
setzt sich aus 0,8 unbezahlten und 0,1 bezahlten Uberstunden pro Woche zusammen.
Dementsprechend ist die Reduktion der effektiven Arbeitszeit bei Beschaftigten mit einem
hohenV olumen an unbezahl ten Uberstunden am deutlichsten: Hochqualifizierte Beschiftig-
te mit einem Zeitkonto |eisten durchschnittlich pro Woche 2,9 unbezahlte Uberstunden
weniger alshochqualifizierte Beschaftigte ohne Zeitkonto; bei Beschéftigten der mittleren
Qualifikationsgruppe sind es 0,6 und bei den Geringqualifizierten nur 0,1 unbezahlte
Uberstunden weniger (Tabelle 6).

Mit Hilfevon Zeitkonten kann al so das A usmal der unbezahlten Uberstunden verringert
unddadurchdieeffektiveandietarifliche Arbeitszeit angenahertwerden. Dieserationalisier-
te Bewirtschaftung der Arbeitszeit kann helfen, gerade bei den qualifizierten und hochqua-
lifizierten Beschafti gten diebeschaftigungsmindernden, insbesondereaber dieunbezahlten
Uberstunden einzudammen.

Tab.6: DefinitiveUber stunden proWochevon Beschéftigten mit/ohne
Zeitkontonach Qualifikationsgruppen (in %)

Westdeutschiand Ostdeutschiand Gesamtes Bundesgebiet
davon: davon: davon:
Qualifikationsgruppe Z%?f de::;:::' bezahit  unbezahlt deﬁs:zt‘geb:" bezahit  unbezahit de:"mﬁ:::" bezahlt  unbezahit
Niedrig i 09 07 02 12 08 04 09 07 02
nein 12 09 03 14 11 03 12 09 03
Differenz 03 02 01 0,2 03 0,1 03 0.2 0,1
Wittel i 12 10 02 13 07 06 11 09 02
nein 19 12 07 20 08 12 19 11 08
Differenz 07 0.2 05 07 0 06 08 0.2 06
Hoch i 19 13 06 17 08 09 18 12 06
nein 47 11 36 40 08 32 46 11 35
Differenz 28 +02 3,0 23 +0 23 28 +01 2,9
Bi"’s“ha"ig'e i 12 10 02 13 07 06 12 09 03
nein 22 11 11 20 09 11 21 10 11
Differenz 4,0 01 0,9 07 0.2 05 0,9 0,1 08

Arbeitszeitkonten er6ffnen durch die Reduktion von definitiven Uberstunden ein beschafti-
gungssteigerndes Potential. V oraussetzung dafir, dass dieses Potential wirksam wird, ist
allerdings, dassdieBeschaftigungssteigerung nicht durch Produktivitétssteigerungen kom-
pensiert oder sogar Uberkompensiert wird. Durch den zielgenaueren Einsatz der Arbeitszeit
kann es durch Vermeidung von L eerzeiten zu einer Leistungsverdichtung kommen. Dieser
Effekt kannim Rahmen dieser Beschéaftigtenbefragung nicht exakt quantifiziert werden. Wir
verfugen jedoch Giber Angaben der Befragten zu (sténdigem) Termin- und Leistungsdruck.
Diese konnen als ein erster Anhaltspunkt fur Leistungsverdichtung betrachtet und zu
Arbeitszeitkonten in Beziehung gesetzt werden.

Beschéftigtemit einem Arbeitszeitkonto geben mit einem Anteil von 56% Uberproporti-
onal haufig an, praktisch immer oder haufig unter starkem Termin- oder L eistungsdruck zu
arbeiten (Tabelle 7). Betrachtet man die Angaben differenziert nach Qualifikationsgruppen,
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so zeigt sich, dassmanvor allem bei den Geringqualifizierten einenleistungsverdichtenden
Effekt der Zeitkonten annehmen kann. Geringqualifizierte Beschaftigte mit einem Arbeits-
zeitkonto gebeninWestdeutschland um 13 % und in Ostdeutschland sogar um 15 % &fter an,
dasssieregel mafiig unter starkem Termin- oder L eistungsdruck arbeiten, alsdieVergleichs-
gruppe ohne Zeitkonten. Auch bei den qualifizierten Beschaftigtenist der Anteil derer, die
haufig unter Druck arbeiten, bei denen mit Arbeitszeitkonto merklich héher (um 10 %in
Westdeutschland und um 11 % in Ostdeutschland) als bei denen ohne.

Tab.7: Beschaftigtemit starkem Termin-und L eistungsdruck nach
Qualifikationsgruppen und Verfigung Uber ein Zeitkonto (in %)

Westdeutschiand Ostdeutschiand Gesamtes Bundesgebiet
TemmindLeistungsdruck | TermindLeistungsdruck | Terimin{Leistungsdruck
Verfligung
Qualfhcionsgruppe | ber | regeimaitg | " | regeimii | RS | regeimi | ‘preeet
Zeitkonto
Niedrig ja 0 51 51 ¥ ¥ 51
nein b &4 b &4 b &4
Insgesamt 9 61 40 60 ] 61
Miitte! ja % 5 60 2 5 “
nein 45 % el 51 46 5
Insgesamt 29 51 5 a 50 50
Hoch ja 6 A 6L 0 &b K3
nein 61 ] 71 2 e 3
Insgesamt 63 37 67 3 63 37
Insgesamt ja 5 “ 58 © 5% “
nein 45 55 a 5 46 L7
Insgesamt o 51 51 ® ® 51

*  Frage:,, Wiehaufigkommt esvor, dass Sieunter starkem Termin- und L ei stungsdruck arbeiten?"

DieseBefundedeutendarauf hin, dasshochqualifizierteBeschaftigtedengréfiten Nutzenvon
Kontenregelungen erwarten kénnen. Zum einen ist hier die Reduktion der effektiven
Arbeitszeit am stérksten (Tabelle 6), zum anderen wird der ohnehin hohe Anteil derer, die
haufig unter starkem Termin- oder Leistungsdruck stehen, fir diese Beschéaftigtengruppe
durch Kontenregelungen nicht weiter gesteigert. Bei den anderen Beschéftigtengruppen
bestehen jedoch Hinweise darauf, dass die Einfihrung von Arbeitszeitkonten mit einer
L eistungsverdichtung einhergeht. Fir geringqualifizierte Beschéftigtedeutet sich hier sogar
eineNegativbilanz an: Dieeffektive Arbeitszeit von Beschaftigten mit Konten liegt hier nur
geringfligig unter der von Beschéftigten ohne Konten. Dem steht entgegen, dassgeringqua-
lifizierte Beschéftigte mit Arbeitszeitkonten weitaus haufiger Uber Termin- und L eistungs-
druck klagen alsdieV ergleichsgruppe ohne Arbeitszeitkonten.
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4  Zusammenfassung

Mittlerweilegehdren Arbeitszeitkonteninder M ehrzahl der Betriebezur,, Grundausstattung”
desBetriebs- und Arbeitszeitmanagements. Flr mindestens 37% der abhangig Beschéftigten
wird die Arbeitszeit mit HilfeeinesK ontos,, bewirtschaftet” . Arbeitszeitkonten sind bei den
Beschéftigten am Haufigsten anzutreffen, derenvertragliche Arbeitszeit zwischen 35und 40
Stunden liegt und damit dem Normalarbeitszeitstandard noch am néchsten kommt. Dies
verweist auf das flr Arbeitszeitkonten typische Zusammenspiel von Deregulierung und
Reregulierung. Ohne eine Ausbalancierung dieser ebenso widerspriichlichen wie prekaren
Einheit von Deregulierung und Reregulierung stehen Arbeitszeitkonten in der Gefahr, im
betrieblichen Alltag nicht zu funktionieren und nur einseitig an der Bewaltigung der
betrieblichen Erfordernisse ausgerichtet zu sein; denn diese Ausbal ancierung scheint auch
dafUr verantwortlich zu sein, dass durch Arbeitszeitkonten Interessen der Betriebe und der
Beschéftigten gleichermalien abgedeckt werden, dass al so Arbeitszeitkonten eine ,,interes-
senausgleichende Funktion haben. Dies ist jedenfalls die Sicht der Beschéftigten, die
betonen, dass Arbeitszeitkonten gleich haufig den betrieblichen Erfordernissen wie den
aulRerberuflichen Bedarfen der Beschéftigten nutzen.

Mit Arbeitszeitkonten werden die bezahlten, insbesondere aber die unbezahlten Uber-
stundenmerklichverringert. Sogesehensind Arbeitszeitkonten beschéaftigungsférdernd und
ein funktional es Aquival ent fiir die beschéfti gungsmindernden bezahlten und unbezahlten
Uberstunden und kénnen ebensogut wiedieseal's,, Flexibilitatspuffer* zur Bewaltigungvon
Personal engpéssen oder von Produktionsschwankungen eingesetzt werden. Zugleich sind
Arbeitszeitkonten (insbesondere fir die geringqualifizierten Beschéftigtengruppen) mit
L eistungs- und Produktivitétsstei gerungen verbunden. Dadurch dirften diebeschéftigungs-
fordernden Effekte wieder kompensiert werden. Es besteht freilich noch erheblicher For-
schungsbedarf, diese aus dem Einsatz von Arbeitszeitkonten resultierenden gegenléufigen
Beschéftigungseffekte anndhernd zu quantifizieren und gegeneinander aufzurechnen.

Die, interessenausgleichende” Funktionvon Arbeitszeitkonten kommt, wieobendarge-
stellt, insbesondereinden Einschatzungen der Angestellten, Beamtinnenund Beamten sowie
der Hochqualifizierten zum Ausdruck. Mit Blick auf die nach dem beruflichen Status
differenzierte Bewertung von Arbeitszeitkonten und angesichts der relativ pauschal abge-
fragten Einschatzungen bl eibenjedoch diemit Arbeitszeitkonten verbundenen Risikenund
unerwiinschten Nebenfol gen untererfasst. Chancen und Risikenvon Arbeitszeitkontensind
also zuklnftig noch differenzierter und vor allem im Zusammenhang mit den neuen
Managementstrategien der Organisation der Arbeit zu erforschen.
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