Digitale Dienstleistungen
und ithre Nutzung

Wie erfahren wir mehr tUber
Nutzerwunsche online?

Bernd Diekmann (BIS Oldenburg)
Kerstin Schoof (BIS Oldenburg)




OSSIETZKY
universitdt|OLDENBURG
BIBLIOTHEKS- UND
INFORMATIONSSYSTEM

Uberblick

1. Warum Nutzerforschung far Online-Angebote?
— Methoden und Beispiele

2. Beispiel BIS: Einfiahrung des Discovery Systems
Primo

— Methodisches Vorgehen:
 Videofeedback-Interviews
» Design Workshops

— Ergebnisse

— Einbindung in den Implementierungsprozess
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Warum Nutzerforschung von
Online-Angeboten?

« Bibliotheksangebote
— werden zunehmend virtuell
— sollen leicht erkennbar und intuitiv benutzbar sein

 Bewertung der Angebote
— Quantitative Beurteilung:
v Nutzung und Wege
— Qualitative Aspekte:
v Warum (keine / wenig) Nutzung
— Anhaltspunkte fur Optimierungen
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Methode:
Netnography

* Teilnehmende Beobachtung
an Online-Communities,
Spielen, Blogs, ...

* Interviews _
per E'Ma”, My Life as a
Chat Night EIf Priest

oder offline & NN
AU
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Netnography fur Bibliotheken?

» Bibliothekarische Angebote als Teil Gbergreifender Online-
Umgebungen

« Konkrete Anwendungsmaglichkeiten:

— Umgebung LMS:
Wie kbnnen UBs ihre Angebote ideal platzieren?

— Wie kdnnen Bibliotheken sich sinnvoll im Kontext
Ihrer Nutzer auf Facebook positionieren?

Kozinets, Robert V.: Netnography - Doing Ethnographic Research Online.
London, SAGE 2010

Nardi, Bonnie A. / O'Day, Vicki L.: Information Ecologies — Using Technology with Heart.
Boston, MIT Press 2000
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Methode:
Contextual Interviews

 Methodik aus der Arbeitssoziologie:
— Interviews im Umfeld der Teillnehmer

— Gesprachspartner beschreiben und zeigen
Arbeitsweisen

 Anwendungsbereiche in Bibliotheken:

— Wie nutzen Lehrende und Studierende Kataloge,
Dokumentenserver, Suchportale und Datenbanken?

— Welche bzw. warum werden alternativen Ressourcen genutzt?
— Welche Kontaktpersonen bzw. Experten werden angesprochen?
— Abhéangigkeiten von Recherche- und Arbeitsweisen hinsichtlich
» Fachkulturen
« wissenschaftlichem Grad
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Methode:
Thinkaloud und Videofeedback Interviews

« Qualitative Usability-Tests fur digitale Dienstleistungen in
Bibliotheken:
Websites, Kataloge, Discovery-Systeme, ...

e Teillnehmer ,denken laut*, wahrend sie durch kleine
Aufgabenstellungen gefuhrt werden

— RuUckmeldung zu Gestaltung, Ubersichtlichkeit, etc.
o Software (z.B. Camtasia)

— zeichnet die Aktivitaten des Nutzers auf dem Bildschirm
auf

— filmt die Person und ihre Reaktionen

 Beispiel Beluga



http://beluga-blog.sub.uni-hamburg.de/blog/2009/08/07/usability-2009/
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Design Workshops I:
freie, offene Aufgabenstellung
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Design Workshops Il
vorstrukturiert durch Entwurf / Prototyp
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Beispiel BIS Oldenburg

Bereits Erfahrungen in der Durchfiihrung von Nutzertests:
— Lernort und Auskunft
— Entwicklung digitaler Oberflachen

Startpunkt: Evaluation der Website durch ein
Projektseminar der HAW im SS 2011

— Umfangreiche Usability-Studie mit den Komponenten Accessibility,
heuristische Analyse, Videofeedback Interviews

— Vorschlage zum Redesign

Anwendung der Videofeedback-Methode wahrend des
darauf folgenden Relaunchs der Website (2012)

Tests zur Einfihrung von Primo fur das Suchportal
ORBISplus (2013)

10
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ORBIS

W ORBIS Gesamtsicht

ORBISplus // Startseite

Oldenburgisches Regionales Bibliotheks- und Information:

IUS SUCHPORTAL

KATALOGE GBV-LIZENZEN

nolting physik

GAST MERKLISTE M SUCHPORTAL ANMELDEN UBER ORBIS PLUS

ORBISplus — Mehr Literatur entdecken

ERVWETERTE SUCHE

HILFE SPRACHE: DEUTSCH w

Aktuelle Meldungen

» Offnungszeiten am Osterwochenende
» UpToDate - Datenbank fiir Mediziner
v Lesung im Bibliothekssaal

Universitatsbibliothek: Schnellzugriff
» Offnungszeiten der Uni-Bibliothek

+ Schreiben Sie uns

» Fachinformation

v Gruppenraumbuchung

Landeshibliothek Universitatsbibliothek Bibliotheken der Jade

Hochschule
Aus dem Blog Was ist neu? Primo fiir iPhone i Primo auf Twitter
Dienstag, 25. August, 2009 Unsere Audiofiihrung | Bookmarken Sie den Folgen Sie @primo
The Future of Research Libraries mit Informationen 1= 3 Link, um Primo dber fiir die neuesten
by Carl Grant zur neuen Version ! Ihr iPhone zu nutzen Updates

= e e

ibliothek Oldenburg & o44 iblicthek Oldenburg & o oo | Bibliothe
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ORBISplus // Ergebnisseite
O R B I S Oldenburgisches Regionales Bibliotheks- und Informationssystem |
Ius SUCHPORTAL

[l ORBIS Gesamtsicht

KATALOGE GBVLLIZENZEN ERWETERTE SUCHE
mikrobiclogie
GAST MERKLISTE M SUCHPORTAL ANMELDEMN UBER ORBIS PLUS  HILFE SPRACHE: DEUTSCH w
Meine Ergebnisse erweitern 165 Ergebnisse fiir ORBIS Gesamt sortiert nach: Relevanz «
O Auch Ergebnisse ohne Volltext zeigen [ Alle Ergebnisse in der Merkliste speichemn
1 @ ACS Legacy Archives

Meine Ergebnisse eingrenzen ’
9 9 _{5/"2 1879 - 1995

Medienformat DETAILS  STANDORTE  UBURICAALEPHEDEXT2334427

» Datenbank (2 unbekannt
» E-Journal E-Journal (145
» Zeitschrift Zeitschrift (12 2 [l CBS Databases

-"{/ﬁf? DETAILS  STANDORTE BURICAALEPHIEDEXT2334033
facet local2 o e e
» Online-Ressource (148 unbekannt
» undef (17

3 I Applied microbiclogy : a publ. of the American Society for Microbiclogy

Erscheinungsjahr o American Society for Microbiology
b Vor1950 (152 - 1953

» 1950 bis1953 (5

> 1953 bis1965 (2

» 1965 bis1969 (3 4
» MNach 1969 (7

Zeitschrift  DETAILS ~ STANDORTE  ONLINE-ZUGRIFF  UBURICA

[T Journal of basic microbiclogy : an internat. journal on morphology, physiclogy, genetics, and ecology of
microorganisms

L 1985-
Person/Institution
» American Society for Microbiology (2 Zeitschrift  DETAILS ~ STANDORTE  ONLINE-ZUGRIFF  UBURICAALEPHIEDEXTS 17239
» Federation of European Microbiological
Societies (1 P ' ¢ 5 [ Microbiology abstracts. Bacteriology. Microbiology abstracts / B
¥ Society for General Microbiology (1 = 1366
DETAILS  STANDORTE  OMNLINE-ZUGRIFF  UBURICAALEPHIEDEXT417522
Thema Zeitschrift
» Zeitschrift (14
» Mikrobiologie (5 i [ Applied and environmental microbiology
» Botanik (4 /\f/‘;ﬁ, American Society for Microbiology

Bakteriologie (2 ——
. . . - . . N DETAILS STANDORTE OMNLINE-ZUGRIFF UBURICA 1957423
Allgemeine Mikrobiologie (2 i 12

ade Hochschule
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ORBISplus

e Suchportal auf Basis von Primo flr
— Landesbibliothek Oldenburg
— Bibliotheks- und Informationssystem Univ. Oldenburg
— Jade-Hochschule

— Ersatz des OPAC

 Inhaltliches Vorgehen:
— Uberarbeitung Benutzungskonto
— Implementation Suchportal:

* Projektgruppe (Zentrale Information, Fachreferate, IT)
definiert Anforderung und konkrete Umsetzung

» EXx Libris und BIS implementieren

13
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Motivation zur Untersuchung

 Grundlage aller Konzepte:
— ,Umsetzung von Funktionen in ein Interface*
— Ein Ziel: Intuitive Benutzbarkeit
— Bedingt: Annahmen bzgl. Nutzerkompetenz und -verhalten

» Uberprifbare Aspekte (Suchportal)
— Intention des Startseite
— Bedeutung der Sichten (Gesamtsicht vs einzelne Bibliotheken)
— Suche via Facettierung (statt z.B. erweiterte Suche)
— Terminologie
o Ziel der Untersuchung:
— Optimierung der Oberflache, Terminologie, Funktion

— Fokussierung auf Funktionen, Vereinfachung
— Hilfstexte, Schulungsmaterial

14
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Tests zu ORBISplus

Methodik:

Kombination aus Videofeedback-Interviews und Design
Workshops

Konkrete Fragestellungen:

Wie wird das Design allgemein beurteilt?

Ist das Prinzip der Sichten verstandlich?

Werden die Facetten benutzt?

Wie wird die Auswahl der angebotenen Facetten beurteilt?

Gibt es ,Wiedererkennungseffekte“ in Bezug auf andere
Websites?

15
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Tell 1: Videofeedback
Interviews

e Video

16


https://www.dropbox.com/s/0wcxt5q1ds82r18/Nutzertests_Orbisplus_ganz.wmv
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Tell 2: Design Workshops

e Teillnehmer erhalten einen Ausdruck der Oberflache von
ORBISplus mit der Bitte um Feedback

—  Raum far Kritik, Anmerkungen und
Verbesserungsvorschlage

17
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Design Workshops
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Einbindung in den
Implementierungsprozess

« Undnun?

— Ruckkopplung der Ergebnisse an Projektgruppe
v’ Prinzip der Sichten
v Prinzip der Recherche via Facettierung
0 Benutzungsoberflachen zu Text-lastig
0 Zu viele Facetten, Benennung unverstandlich
o Links zu E-Ressourcen nicht gefunden

— Ruckkopplung an ,Projektstruktur”

> Uberarbeitung der Anforderungen, Korrektur

* Interessante Ergebnisse:
— Benutzer verhalten sich unter Beobachtung vorbildlich

20
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* Nutzertests wahrend der Entwicklung digitaler
Dienstleistungen

— sind fur Bibliotheken unkompliziert durchfihrbar

— mussen in Abhangigkeit von Zielsetzung und Zeitpunkt
methodisch angepasst werden

21
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* Nutzertests wahrend der Entwicklung digitaler
Dienstleistungen

— erlauben frihzeitig Aussagen zu
 Wahrnehmung der Benutzungsoberflachen
» konkreten Fragestellungen der Funktionalitat

— erlauben Prifung alternativer LOsungsansatze

— Fokussierung und Vereinfachung
— Optimierung von Hilfetexten und Schulungsinhalten

22
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Vielen Dank!

Bernd Diekmann Kerstin Schoof
bernd.diekmann@uni-oldenburg.de kerstin.schoof@uni-oldenburg.de
Tel.: 0441 - 798 4045 Tel.: 0441 - 798 4579
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