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1 Einleitung

1 Einleitung

Seit ihrer Institutionalisierung befasst sich die Raumplanung mit der Anpassung urbaner Strukturen
an verdanderte Bedingungen. Der Stadtumbau in der Bundesrepublik Deutschland ist seit Anfang der
2000er Jahre eine Auspragung dieses Verstandnisses. Da er nunmehr fester Bestandteil des planeri-
schen Instrumentariums auf kommunaler Ebene ist, [dsst sich aus einer Analyse seiner Effektivitat ein
Erkenntnisgewinn fiir die Weiterentwicklung ebendiesen Instrumentariums ziehen. In der vorliegen-
den Untersuchung soll dies anhand einer Fallstudie, dem Stadtumbau in der Innenstadt von Liinen,
erfolgen. Ziel ist eine Wirkungsanalyse des konkreten Beispiels, um den Erfolg im Umgang mit der
Problemstellung, in diesem Fall den Funktionsverlust des Stadtzentrums als Einzelhandelsstandort
aufgrund negativer raumlicher Bedingungen, zu messen.

Die fur die Untersuchung erarbeitete Theorie (s. Kap. 2) umfasst eine Einfihrung in den Stadtumbau
und den innerstddtischen Einzelhandel als inhaltlichen Kontext der Untersuchung, Prinzipien von
Evaluationen und Fallstudien fir den Aufbau der Untersuchung und schlieRlich eine Erlauterung der
im Rahmen der Untersuchung angewendeten qualitativen und quantitativen Methoden zur Erhebung
und Analyse von Informationen. In der Darstellung der Analyse (s. Kap. 3) folgen auf eine Vorstellung
des Fallbeispiels und eine Eingrenzung des Untersuchungsumfangs die einzelnen Schritte der Ana-
lyse. Die Ergebnisse werden schlielRlich zusammengefasst und die Erkenntnisse sowohl in Bezug zum
Fallbeispiel als auch darlber hinaus erldutert (s. Kap. 4). AbschlieRend Iasst sich die Untersuchung
noch einmal resiimieren (s. Kap. 5).
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2 Theorie

2 Theorie

Die fiir die Untersuchung relevante Theorie gliedert sich in vier Bereiche. Den thematischen Kontext
bildet der Stadtumbau (s. Kap. 2.1). Da in dessen Rahmen die Starkung innerstadtischer Bereiche ein
Ziel darstellt, diese eng mit dem Einzelhandel verknlipft sind und sich die Untersuchung auf diesen
Sektor konzentriert, wird auch der Einzelhandel in einem Uberblick behandelt (s. Kap. 2.2). Ausge-
hend davon, dass auf dem Feld des Stadtumbaus ein Mangel an Evaluierung besteht, wird auf diese
im dritten Teil eingegangen (s. Kap. 2.3). Der vierte Teil umfasst den dazu passenden Aufbau der
Untersuchung als Fallstudie (s. Kap. 2.4). Im letzten Abschnitt werden die dazugehoérigen Methoden
erldutert (s. Kap. 2.5).

2.1 Stadtumbau

Der Stadtumbau hat sich als eigenes Handlungsfeld der Raumplanung etabliert (s. Kap. 2.1.1). Dies
fand auch seinen Niederschlag in der Normierung im besonderen Stddtebaurecht (s. Kap.2.1.2).
Praktiziert wird der Stadtumbau in der Regel im Rahmen der Stadtebauférderung (s. Kap. 2.1.3).

2.1.1 Raumplanerischer Kontext

Nach Bodenschatz und Kegler lasst sich Stadtumbau als die ,gestalterische, soziale, kommunal- und
finanzpolitische sowie infrastrukturelle Anpassung der bestehenden Stadte an sich rapide wandelnde
Verhaltnisse” (2005: 1092) definieren. Demzufolge handelt es sich dabei um eine Querschnittsauf-
gabe fiir die raumliche Planung im Bestand. Der Handlungsbedarf resultiert aus verschiedenen Ent-
wicklungslinien, darunter Suburbanisierung, die globale Konkurrenz der Stadtregionen, der demo-
grafische Wandel, der wirtschaftliche Strukturwandel, neue Kommunikations- und Distributionstech-
nologien und die Privatisierung hoheitlicher Aufgaben, darunter auch der Stadtebau (ebd.). Mit der
aufgrund des demografischen und des wirtschaftlichen Strukturwandels erfolgten starkeren
Schrumpfungsorientierung lasst sich der Stadtumbau als neue Dimension neben Stadterweiterung
und Stadterneuerung klassifizieren (Friesecke 2008: 2). Damit ordnet er sich, ausgelost durch den
einschneidenden Wandel von der Industrie- zur Dienstleistungsgesellschaft, als ,dritte Phase des
Umgangs mit der tiberkommenen Stadt in Europa” (Bodenschatz und Kegler 2005: 1092) ein. Als
erste Phase lasst sich demzufolge die der Flachensanierung definieren, die zweite Phase ist gekenn-
zeichnet durch die erhaltende Stadterneuerung und die dritte Phase durch eben den Stadtumbau,
mit dem wieder attraktive Stadtstrukturen geschaffen werden sollen. Dies erfolgt nun auch unter
Nachhaltigkeitsgesichtspunkten, also umfassender als zuvor.

Raumliche Aufgabenschwerpunkte, die sich aus dem Fokus des Stadtumbaus ergeben, sind periphere
GroBwohnsiedlungen, Innenstddte, sowie Konversionsflachen. In peripheren GroRsiedlungen werden
vor allem Rick- und Umbau vorgenommen, wohingegen bei Innenstadten und Konversionsflachen
Neu- beziehungsweise Wiedernutzung das Ziel bilden. Die Innenstddte sind von libergeordneter Be-
deutung aufgrund ihrer reprasentativen Funktion fiir den Standortwettbewerb und Fremdenverkehr
(ebd.: 1094f.). Der Umsetzungsschwerpunkt liegt beim Stadtumbau nichtsdestotrotz auf dem Riick-
bau nicht mehr bendtigter Bausubstanz ohne Nachnutzung als Siedlungsfliche (Schmidt-Eichstaedt
2003: 695), was auf den demografischen Wandel, also die Schrumpfung der Bevdlkerungszahl, als
Determinante zurlickzufiihren ist. Somit folgt die Planung hier sozialen Umstrukturierungen, indem
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2.1.2 Besonderes Stadtebaurecht

sie mit dem Stadtumbau die ,Mdoglichkeit einer weiterreichenden Transformation der Stadt unter
den Bedingungen des Abschieds von der Industriegesellschaft” (Bodenschatz und Kegler 2005: 1092)
eroffnet.

Da durch die Fokussierung auf den Bestand in erheblichem Ausmal? Eigentumsrechte beriihrt werden
und generell die hoheitliche Steuerungsfahigkeit abgenommen hat, ist die Kooperation mit Privaten
als weiteres Kennzeichen des Stadtumbaus zu nennen. Stadtumbaumalinahmen lassen sich in der
Regel nur im Falle ihrer Mitwirkungsbereitschaft durchfihren. Der Kommune als Tragerin der Pla-
nungshoheit kommt dadurch vor allem die Aufgabe zu, moderierend und koordinativ zu agieren
(Friesecke 2010: 233). Im Sinne von responsive regulation werden unter den zur Verfligung stehen-
den Strategien, also Kommunikation, Vereinbarung, Investition, Rechtsmittel und hoheitlicher Ein-
griff, insbesondere die ersten drei angewendet (Ayres und Braithwaite 1992: 39ff.). Dies entspricht
einem Schwerpunkt auf der Aktionsform des kooperativen Handelns, die als dominantes Planungs-
verstindnis seit etwa 1980 von Selle (1995: 240) definiert wird. Um Interessen miteinander zu
vereinbaren und privates Engagement zu initiieren, finden Akteursstrukturen gegeniiber vorherigen
Phasen der raumlichen Planung eine stdrkere Bericksichtigung (Goldschmidt und Taubenek
2010: 25).

Insgesamt stellen demografischer und wirtschaftlicher Strukturwandel als Problemstellung, von den
Auswirkungen der Schrumpfung betroffene Gebiete als Handlungsrdume und Kooperation mit priva-
ten Akteuren als Strategie die Spezifika des Stadtumbaus dar. Wie der raumplanerische Kontext des
Stadtumbaus in der Normierung reflektiert wird, soll im Folgenden erértert werden.

2.1.2 Besonderes Stadtebaurecht

Die rechtliche Regelung des Stadtumbaus fallt als 3. Teil ins 2. Kapitel Besonderes Stadtebaurecht des
Baugesetzbuches (BauGB). Sie ist festgeschrieben in §§ 171a - 171d. Eingang ins Planungsrecht fand
die Thematik mit dem Europarechtsanpassungsgesetz (EAG) Bau im Jahr 2004 (Krautzberger in: Ernst;
Zinkahn; Bielenberg; Krautzberger, Baugesetzbuch, Vorbemerkung zu den §§ 171a bis 171d, Rn 1).

In § 171a BauGB werden der Anwendungsbereich von Stadtumbaumalinahmen, die Voraussetzungen
und die Ziele erlautert. Fiur die einheitliche und zligige Durchfiihrung muss ein 6ffentliches Interesse
bestehen. Die Einheitlichkeit wird gewdhrleistet, indem die EinzelmaBnahmen zu einer Gesamtmal3-
nahme zusammengefasst werden.

Angewendet werden StadtumbaumaRnahmen ,in von erheblichen stddtebaulichen
Funktionsverlusten betroffenen Gebieten (§ 171a Abs. 2 Satz 1 BauGB). Darunter wird vornehmlich
ein Uberangebot baulicher Anlagen, insbesondere fiir Wohnzwecke, gefasst. Hinzu kommt die Nicht-
erflllung von Bedirfnissen von Klimaschutz und -anpassung, die ebenfalls ausschlaggebend fiir die
Einleitung eines Stadtumbaus sein kann.

Auf der Zielebene ist der Stadtumbau dem Allgemeinwohl verpflichtet. Hervorgehoben werden als
Ziele die Anpassung der Siedlungsstruktur an die Erfordernisse der Bevolkerungs- und Wirtschafts-
entwicklung sowie Klimaschutz und -anpassung, die Verbesserung von Wohn- und
Arbeitsverhaltnissen und Umwelt, die Aufwertung von Orts- und Stadtzentren, die Umnutzung von
nicht mehr bedarfsgerechter Bausubstanz, der Riickbau nicht mehr bendtigter Bausubstanz, die Revi-
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2.1.2 Besonderes Stadtebaurecht

talisierung von Brachflachen, sowie den Erhalt von Altbaubestdnden (§ 171a Abs. 3 Satz 2 BauGB).
Die Zielsetzungen zeigen die Fokussierung auf Bestandsstrukturen, die sich mit dem
raumplanerischen Verstandnis von Stadtumbau (s. Kap. 2.1.1) decken. Von besonderer Bedeutung im
Rahmen dieser Untersuchung ist die Zielsetzung der Starkung innerstddtischer Bereiche, die im
untersuchten Fallbeispiel unter anderem verfolgt wurde und deren Erreichung evaluiert werden soll.
Ausgelost durch eine Konzentration im Einzelhandelssektor kommt es haufig zur Verdrangung klein-
teiliger inhabergefiihrter Betriebe und somit Leerstand in den angestammten zentralen Versor-
gungsbereichen. Verstarkt wird die Entwicklung durch den demografischen und den wirtschaftlichen
Strukturwandel, die bewirken, dass weniger Kundschaft und eine verringerte Kaufkraft bestehen. Die
Starkung innerstadtischer Bereiche erfolgt im Rahmen der integrierten Vorgehensweise des
Stadtumbaus. Sie soll also sowohl bauliche als auch funktionale MaBnahmen umfassen und dabei die
Ursachen der Zentralitatsverluste beriicksichtigen (Goldschmidt und Taubenek 2010: 23f.).

Die Festsetzung des Stadtumbaugebietes und das stadtebauliche Entwicklungskonzept als vorberei-
tendes Instrument regelt § 171b BauGB. Demzufolge wird das Stadtumbaugebiet per Ratsbeschluss
der Gemeinde festgelegt. Der raumliche Umfang wird so gewahlt, dass die MaRnahmen sich zweck-
maRig durchfihren lassen. Als Grundlage fir die Festlegung eines Stadtumbaugebietes dient ein
stadtebauliches Entwicklungskonzept mit einer Erlauterung von Zielen und MaBnahmen des
Stadtumbaus. Das stadtebauliche Entwicklungskonzept unterliegt dem Abwagungsgebot. Die Beteili-
gung und Mitwirkung der Betroffenen (§ 137 BauGB) und 6ffentlicher Aufgabentrager (§ 139 BauGB)
ist im Stadtumbau ebenfalls, analog zu stadtebaulichen Sanierungsmafinahmen, durchzufiihren.
Genauso werden der Einsatz von Stadtebauférderungsmitteln (§ 164 BauGB) und das SchlieRen einer
Verwaltungsvereinbarung zur Férderung des Stadtumbaus (§ 164b BauGB) ermdglicht.

Mit der Moglichkeit, Stadtumbauvertrage zu schlieRen, wird das veranderte Steuerungsverstandnis
der Planung, das den raumplanerischen Begriff des Stadtumbaus pragt, aufgegriffen. Wenn erforder-
lich, sollen diese stadtebaulichen Vertrdge vor allem mit Eigentimern geschlossen werden, um die
Durchfiihrung des Stadtumbaus zu férdern. Diese sind insbesondere dafiir vorgesehen, Riick- und
Umbau, den Verzicht auf Entschadigungen (§§ 39-44 BauGB) sowie Lastenausgleich zwischen
Eigentiirmern zu regeln. (§ 171e BauGB)

Zur Sicherung der DurchfihrungsmaRnahmen des Stadtumbaus kann als zusatzliche Regelung eine
Satzung im gesamten Geltungsbereich des Stadtumbaugebietes oder fiir einen Teil davon
beschlossen werden. Diese bewirkt, dass Vorhaben, die auch unter die Verdanderungssperre fallen (§
14 Abs. 1 BauGB), genehmigungspflichtig sind und einer Zuriickstellung von Baugesuchen unterliegen
(§ 15 Abs. 1 BauGB). Zweck ist die Sicherstellung der Umsetzung der Stadtumbaumalnahmen unter
Beriicksichtigung stadtebaulicher und sozialer Belange (§ 171d Abs. 3 BauGB). Die Aufstellung einer
solchen Satzung bewirkt eine Auskunftspflicht der Betroffenen (§ 138 BauGB) und unter Umstanden
einen Ubernahmeanspruch bei versagter Genehmigung (§ 173 BauGB). Die Gewdhrung von Ausnah-
men ist moglich (§ 174 BauGB).

Bezliglich der rechtlichen Ausgestaltung des Stadtumbaus lasst sich feststellen, dass insbesondere die
stadtebaulichen Zielsetzungen im Bestand ebenso wie die kooperative Komponente mittels
Vertragen zwischen Kommune und Eigentiimern die Kernmerkmale nach dem raumplanerischen
Verstandnis widerspiegeln. Der explizite Hinweis auf Stadtebauférderungsmittel und eine mogliche
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2.1.3 Stadtebauforderung

Verwaltungsvereinbarung korrespondiert mit der Einrichtung der Stadtebauforderungsprogramme
Stadtumbau Ost und Stadtumbau West. Insbesondere auf letzteres soll nun naher eingegangen wer-
den, da es fiir die Untersuchung von besonderer Relevanz ist.

2.1.3 Stadtebauférderung

Die Stadtebauférderung basiert auf der durch das Grundgesetz (GG) in Art. 104b GG er6ffneten und
im Besonderen Stadtebaurecht (§§ 164a, 164b, 171b Abs. 4, 171e Abs. 6 BauGB) aufgegriffenen Mog-
lichkeit einer Beteiligung von Bund und Landern an der Finanzierung stadtebaulicher MaBnahmen.
Dazu werden jahrlich in einer Verwaltungsvereinbarung die Forderkonditionen festgelegt. Inhalt ist
auch der Stadtumbau, der mit den Stadtebauférderungsprogrammen Stadtumbau Ost und
Stadtumbau West unter anderem durch das Bundesministerium fir Umwelt, Bau Naturschutz und
Reaktorsicherheit (BMUB) kofinanziert wird (2015: Art. 1 Abs. 2). Die durch Bund, Liander und
Kommunen zu tragenden Anteile an den forderfahigen Kosten betragen im Rahmen der Stadte-
bauférderung in der Regel je ein Drittel (ebd.: Art. 2 Abs. 1). Der kommunale Finanzierungsanteil
kann, sofern sich die Kommune in der Haushaltssicherung befindet, auf 20 % abgesenkt werden,
sodass sich der Bundes- und der Landesanteil auf jeweils 40 % erhdhen (ebd.: Art. 2 Abs. 4). Zudem
ist eine private Beteiligung an der Kofinanzierung unter Absenkung des kommunalen Anteils moglich,
sodass noch mindestens 10 % der Kosten von der Kommune getragen werden. Voraussetzung dafir
ist das Vorliegen einer besonderen Haushaltslage der Kommune, die ein Ausbleiben der MalRnahme
ohne privates Engagement wahrscheinlich macht (ebd.: Art. 2 Abs. 4). Diese Sonderregelungen sind
fir den Stadtumbau von besonderer Bedeutung. Einerseits wird durch die Bericksichtigung
besonderer Haushaltslagen beziehungsweise der Haushaltssicherung dem Umstand Rechnung
getragen, dass der demografische und wirtschaftliche Strukturwandel, dem die betroffenen
Kommunen Ublicherweise ausgesetzt sind, aufgrund der sinkenden Gemeindesteuern auch die fiska-
lische Leistungsfahigkeit verringert. Andererseits entspricht die Offenheit fiir private Finanzierungs-
beteiligung dem kooperativen Planungsverstandnis, das den Stadtumbau pragt.

Bereits vor der rechtlichen Festschreibung des Stadtumbaus wurde im Jahr 2002 das Stadtebaufor-
derungsprogramm Stadtumbau Ost fiir die neuen Bundeslander eingerichtet. Der Fokus dabei liegt
wegen des hohen Wohnungsleerstandes in den neuen Bundeslandern auf dem Riickbau von Bestan-
den. Gleichzeitig soll jedoch auch die Entwicklung in den betroffenen Stadtquartieren stabilisiert
werden, was den integrierten Ansatz des Programmes verdeutlicht (Friesecke 2010: 33). Insgesamt
wurden laut Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung im Bundesamt fiir Bauwesen und
Raumordnung (BBSR) in den Jahren 2002 bis 2013 ca. 2,7 Mrd. € bereitgestellt, davon ca. 1,37 Mrd. €
durch den Bund, mit denen MalRnahmen in 480 Kommunen geférdert wurden (2015b: 2).

Ebenfalls im Jahr 2002 wurde das Forschungsfeld Stadtumbau West des Experimentellen Wohnungs-
und Stadtebaus (ExWoSt) initiiert, aus dem im Jahr 2004 das Stadtebauférderungsprogramm
Stadtumbau West hervorging. SchwerpunktmaBig werden von wirtschaftlichem Strukturwandel oder
demografischen Veranderungen betroffene Kommunen gefordert (Friesecke 2010: 55f.). In den
Jahren 2004 bis 2014 erhielten insgesamt 443 Kommunen eine Férderung, die Gesamtsumme betrug
ca. 2,25 Mrd. € (BBSR 2015a: 3).
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2.2 Innerstadtischer Einzelhandel

Bis zu 0,5 % der Bundesmittel in der Stadtebauférderung sind dafiir vorgesehen, Erfolgskontrollen
der jeweiligen Programme beziehungsweise der GesamtmaRnahmen an den einzelnen Standorten
durchzufiihren (BMUB 2015: Art. 1 Abs. 3). Wahrend das gesamte Stadtebauférderungsprogramm
Stadtumbau West im Auftrag des damaligen Bundesministeriums fiir Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung (BMVBS) bereits evaluiert wurde (2012a: 21), besteht auf Ebene der einzelnen
geforderten Gesamtmalnahmen noch ein erhebliches Defizit (Weith 2007: 16). Daraus ergibt sich
der Anlass der Untersuchung, zu Uberprifen, welche Wirkungen Stadtumbaumalnahmen im
konkreten Fall erzielen knnen und welche Schliisse sich daraus fir ihre Fortfihrung und das Stadte-
bauférderungsprogramm Stadtumbau West ziehen lassen.

In der Untersuchung wird auf ein Fallbeispiel eingegangen, bei dem der innerstadtische Einzelhandel
im Fokus der StadtumbaumaRBnahme stand. Daher ist ein Uberblick iber dessen Entwicklung hilf-
reich, um die Problemlage und Losungsansatze nachzuvollziehen.

2.2 Innerstadtischer Einzelhandel

Der Einzelhandel als Hauptfunktion innerstddtischer Bereiche unterliegt einer stetigen Dynamik der
Betriebsformen und raumlichen Strukturierung, was sich durch das Sprichwort ,Handel ist Wandel”
(Eggert 2011: 19) ausdriicken lasst. Fir die Untersuchung relevant sind die dominierenden Merkmale

und aktuelle Entwicklungen.

Als typische Betriebsform in Stadtzentren lasst sich der stationdre Ladenhandel definieren, der
jedoch gegenwartig einer Negativentwicklung hinsichtlich wirtschaftlichem Erfolg und Marktanteil
unterliegt. In der Folge reduzieren sich ,[i]n den Stadtzentren [..] 1-a[-]Lagen auf einen Kernraum®
(Pesch und Christ 2014: 203). Hinzu kommt, dass Kaufhauser als typische Betriebsform des 20.
Jahrhunderts und Attraktivitatsfaktor fiir Konsumenten in den Innenstadten ebenfalls eine negative
Entwicklung erfahren (Eggert 2011: 88f.). Im Gegenzug findet eine Verschiebung zum Online-
Einzelhandel statt, dessen Umsatz und Marktanteil wachsen (Eggert 2014: 86). Die inhabergefiihrten
Einzelhandelsbetriebe greifen diese Entwicklung in jingster Zeit mittels multichannel retailing auf,
indem sie ihre Waren sowohl stationar, als auch auf dem Versandweg und Uber das Internet
vertreiben (Eggert 2011: 84f.). Einkaufszentren als weitere Betriebsform werden aktuell nicht mehr
im AuBenbereich, sondern in integrierter Lage in Stadtzentren beziehungsweise Vororten angesiedelt
(Eggert 2014: 88). Aus Konsumentensicht wandeln sich die Anforderungen an den Einzelhandel von
der Versorgung mit Waren zum Ausdruck des Lebensstils. Daher ist davon auszugehen, dass sich eine
starkere Mischung des Einzelhandels mit anderen Nutzungen wie Arbeit, Freizeit, Kultur vollzieht
(Bays 2014: 132).

Insgesamt bilden also der Rickgang des stationdren Einzelhandels zugunsten des Online-
Einzelhandels mit einem daraus folgenden Bedeutungsriickgang der innerstddtischen Bereiche aus
Sicht des Einzelhandels sowie eine Hybridisierung mit anderen Raumnutzungen die Determinanten
des Einzelhandels als Kernfunktion innerstadtischer Bereiche. Diese sektoralen Besonderheiten sind
im Rahmen der Analyse (s. Kap. 3) zu bertcksichtigen. Fiir die Aufbau der Untersuchung und das
Vorgehen gelten dagegen allgemeine Grundsatze, die in den folgenden Teilkapiteln erldutert werden.
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2.3 Evaluation

2.3 Evaluation

Die Evaluation stellt eine bestimmte Form der Analyse dar. Sie weist einige Charakteristika auf
(s. Kap. 2.3.1). Als spezieller Typ der Evaluation wird die Wirkungsanalyse (s. Kap. 2.3.2) im Rahmen
der Untersuchung angewendet.

2.3.1 Aligemeine Aspekte
GemaR des an der Akademie fir Raumforschung und Landesplanung (ARL) eingerichteten Arbeits-
kreises ,Wirkungsanalysen und Erfolgskontrolle in der Raumordnung” (Arbeitskreis der ARL) kann

Evaluation ,,als die Aufgabe bezeichnet werden, Planungen, Programme, Projekte und MaRnahmen
zu bewerten” (Arbeitskreis der ARL 1984: 30).

Sie lasst sich nach verschiedenen Merkmalen typisieren, die im Folgenden dargelegt werden. Daran
schlieBt sich eine Einordnung der durchgefiihrten Untersuchung in diese Kategorien an.

Beziiglich der Funktion kénnen vier verschiedene Moglichkeiten unterschieden werden:

,Gewinnung von Erkenntnissen
Ausiibung von Kontrolle
Auslosung von Entwicklungs- und Lernprozessen

P wnNPR

Legitimation der durchgefiihrten MaRnahmen, Projekte oder Programme” (Meyer und
Stockmann 2014: 81f.)

Die Gewinnung von Erkenntnissen ist Grundvoraussetzung dafiir, dass eine Evaluation tGberhaupt als
nutzenstiftend angesehen wird. Auch die Kontrollfunktion ist in der Regel erfillt, weil die Ermittlung
der Wirkungen einer MaRnahme grundlegend fir ihre Bewertung ist. Entwicklungs- und Lernpro-
zesse konnen sowohl auf den Erkenntnissen als auch auf der Kontrolle basieren. Diese Funktion ist
von zentraler Bedeutung bei formativen Evaluationen, da die Lehren aus den Erkenntnissen dann
direkt wieder in die Umsetzung integriert werden kdnnen. Die Legitimationsfunktion wird vor allem
angewendet, um die Nachhaltigkeit einer MaBnahme nachzuweisen.

Auch hinsichtlich der Analyseperspektive lassen sich Evaluationen unterscheiden. Dabei wird
zwischen ex-ante, on-going und ex-post differenziert (Rossi et al. 2004: 336ff.; 360ff.).

Der Nutzen von Evaluationen unterscheidet sich je nach Perspektive. Preformative Evaluationen
kénnen Erfolgsvoraussetzungen definieren, wahrend sich anhand formativer Evaluationen Prozesse
optimieren lassen. In summativen Evaluationen ldsst sich eine Gesamtbilanz der Wirkungen erstellen
und somit die Zielerreichung feststellen. Evaluationen aus on-going-Perspektive erlauben durch die
Analyse der Prozesse nicht nur deren Optimierung, sondern auch eine Korrektur der Ziele. Nicht zu-
letzt besteht der Nutzen von Evaluationen in der Bearbeitung des Kausalitatsproblems, also der Zu-
ordnung bestimmter Wirkungen zu einzelnen MaRnahmen (Meyer und Stockmann 2014: 84f.).

Fiir die in Evaluationen vorgenommenen Bewertungen kénnen verschiedene Bezugspunkte gewahlt
werden (Vedung 2000: 124). Fiur die Wirkungsanalyse im Rahmen der Untersuchung sind vor allem
der historische Vergleich und die Ziele maRgeblich.
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2.3.1 Allgemeine Aspekte

Als weiteres Kriterium lasst sich hinsichtlich der Durchfiihrungsperspektive zwischen Selbstevaluatio-
nen, internen Evaluationen und externen Evaluationen differenzieren. Bei Selbstevaluationen sind
Durchfiihrende und Evaluierende identisch. Sie stehen haufig in Zusammenhang mit der Entwick-
lungs- und Lernfunktion, die verantwortlichen Stellen sammeln Informationen liber den Prozessver-
lauf, um diesen zu optimieren. Flr interne Evaluationen sind andere Stellen derselben Organisation
verantwortlich. Externe Evaluationen werden von unabhédngiger Stelle durchgefiihrt. Sie finden fir
die Erfullung der Legitimationsfunktion oder auch zur Prifung der Nachhaltigkeit von Programmen
beziehungsweise MaRnahmen Anwendung, um Befangenheit zu vermeiden. Die Erkenntnis- und die
Kontrollfunktion dagegen lassen sich unabhadngig von der Durchfiihrungsperspektive erfillen.
(Meyer und Stockmann 2014: 88ff.)

Die Untersuchung wird als externe Evaluation aus ex-post-Perspektive durchgefiihrt. Aufgebaut ist sie
als Wirkungsanalyse (s. Kap. 2.2.2), das heil§t es sollen die Wirkungen der StadtumbaumaBnahme
erfasst und die Zielerreichung Uberpriift werden. Folglich steht im Mittelpunkt des Interesses die
Kontrollfunktion von Evaluationen. Dariliber hinaus sollen Erkenntnisse nicht nur hinsichtlich der Wir-
kungen, sondern moglichst auch fir Entwicklungs- und Lernprozesse gewonnen werden. Bezug der
Evaluation sind die Ziele und der historische Vergleich. Damit soll die Untersuchung dazu beitragen,
dem Bedarf an Informationen lber die Effekte planerischen Handelns im Rahmen des Stadtumbaus
nachzukommen.

Flr die aktuell wachsende Bedeutung von Evaluationen in der Planung kdnnen mehrere Griinde an-
gefiihrt werden. Die mit 6ffentlichen MalRnahmen verfolgten Ziele werden zugleich vielfaltiger und
offener bis hin zu Zielkonflikten. Die Evaluation kann somit bereits fiir die Zielanalyse hilfreich sein.
Dadurch, dass anstatt harten weiche Instrumente in den Fokus des Handelns riicken, sind Wirkungen
nicht direkt ersichtlich. Daher sollen Evaluationen Aufschluss Uber sie geben. Bei der Implementation
ist ein stetiger Riickgang der Steuerungsfahigkeit staatlicher und kommunaler Politik zugunsten von
Investoren und Akteuren feststellbar, wovon folglich auch die Planungshoheit betroffen ist. Die
Interpretation verschiebt sich von einem komprehensiven Ansatz zu Entwicklung und Management.
Umso bedeutender ist es, mittels Evaluation zu ermitteln, ob ein kooperativer Ansatz wie der
Stadtumbau (s. Kap. 2.1) dazu geeignet ist, entscheidend in die Stadtentwicklung einzugreifen. In
Verbindung mit dem Verlust hoheitlicher Steuerungsfahigkeit steht die zunehmende Finanzknappheit
der o6ffentlichen Hand, die von den verbliebenen Aktivitaten umso mehr hohe Effizienz verlangt. Hier
liegt die Funktion der Evaluation darin, festzustellen, ob diese gegeben ist. Insgesamt lassen sich als
Faktoren fiir die gesteigerte Relevanz von Evaluationen in der Planung die Diversifizierung der Ziele,
ein gedndertes Planungsverstandnis und ein erhodhtes Legitimationsbedirfnis identifizieren.
(Sedlacek 2004: 21f.)

Die Evaluation des Stadtumbaus im Speziellen ist mit einigen inhaltlichen Herausforderungen kon-
frontiert. Dies umfasst die Komplexitdt der Problemstellung, die Konvergenz physischer und sozialer
Problemstellungen, raumliche Spezifika, die variierende Kombination von Zielen und Instrumenten
und raumlichen Ebenen und sowie die Eingrenzung der Wirkungen.
(Weith 2007: 20)

Methodische Schwierigkeiten bei der Evaluation des Stadtumbaus ergeben sich in der Ermittlung von
Kausalitaten, also der Identifizierung der Wirkungen, die auf die MalRnahmen zuriickzufiihren sind, in
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2.3.2 Wirkungsanalyse

Abgrenzung zu externen Wirkfaktoren, unterschiedliche Zeithorizonte der Wirkungen und die Beteili-
gung privater in komplexen Akteursstrukturen. Durch die Herausforderungen beziglich
Informationen und Steuerungsmechanismen erscheint bei Evaluationen im Stadtumbau nicht zuletzt
die Anwendung sowohl quantitativer als auch qualitativer Forschungsmethoden sinnvoll. (ebd.: 21)

Die inhaltliche und methodische Komplexitat der Evaluation des Stadtumbaus lasst sich als Ursache
dafiir identifizieren, dass bislang nur wenige Stadtumbaumalnahmen evaluiert wurden, obwohl dies
im Stadtebauférderungsprogramm vorgesehen ist (s. Kap. 2.1.3). Folglich muss eine Untersuchung
den allgemeinen Anforderungen an eine Evaluation geniigen, diese gleichzeitig jedoch auf die
Spezifika in der Anwendung auf den Stadtumbau einstellen. Hierzu erscheint die Durchfiihrung einer
Wirkungsanalyse geeignet. Die Arbeitsschritte mit den jeweiligen Untersuchungsinhalten und zuge-
ordneten Methoden sind im Folgenden dargestellt.

2.3.2 Wirkungsanalyse

Die Wirkungsanalyse ldsst sich als spezielle Form der Evaluation definieren, mit der empirisch die
Ursachen und der Umfang von Veranderungen erfasst werden sollen. Hinsichtlich der Ursachen von
beobachteten Entwicklungen ist die Differenzierung zwischen beeinflussbaren und exogenen Fakto-
ren entscheidend. Um die Wirkungen einer Planung, eines Programmes, einer GesamtmalRnahme
oder einzelner Instrumente zu Uberprifen sind folglich zwei Arbeitsschritte notwendig. Einerseits
muss eine Vollzugskontrolle vorgenommen, also festgestellt werden, ob (iberhaupt eine
Implementation stattgefunden hat. Dazu werden die eingesetzten Instrumente nach Art, Umfang
und Ablauf nachvollzogen und beschrieben. Andererseits ist eine Kontrolle exogener Einfllisse erfor-
derlich, um deren Wirkung auf die Entwicklung zu beriicksichtigen. Sie miissen identifiziert und dann
in ihrem Einfluss kontrolliert werden, was sich in der Regel als kompliziert darstellt, weil sie nicht
vollstandig bekannt sind. Auch ist eine Trennung von den beeinflussbaren Faktoren oftmals schwie-
rig. Aus den so gesammelten Informationen kann ein Wirkungsmodell erstellt werden. Dieses
umfasst die Anfangs- und die Endsituation mit einem jeweiligen Wirkungsfeld. Dazwischen vollzieht
sich der Wirkungsverlauf, der von den Einflussfaktoren bestimmt wird. In Abhangigkeit vom ange-
wendeten Evaluationsmodell variiert die Richtung, in die der Wirkungsverlauf identifiziert wird. Das
klassische Modell ordnet ausgehend vom vorgefundenen Endzustand diesen einzelnen Ursachen zu.
Jinger dagegen ist der Ansatz, im Sinne einer ex-ante-Evaluation ausgehend von einem bestimmten
Faktor Wirkungen abzuschéatzen. Die Zurechnung bestimmter Wirkungen zu einzelnen Ursachen ist
fir die Wirkungskontrolle von entscheidender Bedeutung. Um diese durchzufiihren, muss ein Ver-
gleich zwischen der beobachteten Entwicklung und dem Status-quo-Verlauf ohne die zu evaluierende
Intervention vorgenommen werden. Ebendiese Referenzbasis ist das gliltige Erfolgsmald fiir die Wir-
kungsanalyse. Der Vergleich zwischen Anfangs- und Endsituation dagegen ist nur die Ausgangsbasis
fr die Evaluation und die Zurlickfiihrung einzelner Wirkungen auf die Intervention. (Arbeitskreis der
ARL 1984: 35ff.)

In Bezug auf GesamtmaRnahmen der rdumlichen Planung lassen sich Wirkungsanalysen schrittweise
durchfiihren. Erst werden die mit ihnen verbundenen Ziele und Instrumente erfasst. Dann wird die
Wirkung anhand der Anfangs- und Endsituation mit der dazwischen stattgefundenen Entwicklung
aufgenommen. SchlieBlich wird ermittelt, welche Beobachtungen sich als Kausalitdt auf die Gesamt-
maBnahme zurlickfihren lassen. (Kihn 2004: 43ff.)
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2.3.2 Wirkungsanalyse

Die Arbeitsschritte, Inhalte und Methoden dieses Vorgehens fiir Wirkungsanalysen sind in Abb. 1
dargestellt. Als Ubergeordneter Aufbau, in den die Wirkungsanalyse eingebettet ist, wird eine Fall-
studie erstellt.

Abb. 1: Untersuchungsvorgehen

Arbeitsschritte Inhalte Methoden
4 )
e Ziele
Dokumentenanalyse
e Adressaten
Zielanalyse \_ )
4 )
¢ MaBnahmen
¢ Finanzierung Dokumentenanalyse
Instrumentenanalyse * Zeitrahmen
\_ J
(- Beobachtung A
¢ Intendierte Wirkungen ¢ Indikation
¢ Nicht-intendierte Wirkungen * Akteursanalyse
Wirkungsanalyse \- Expertengesprache )
¢ Interne Ursachen ¢ Indikation
e Externe Ursachen e Expertengesprache
Kausalanalyse

e Fakten

. e Bewertung der Wirkungen
Ergebnisse

o Ubertragbarkeit

¢ Ableitung von Empfehlungen

Quelle: Eigene Darstellung nach Kiihn 2004: 44
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2.4 Fallstudien

2.4 Fallstudien

Der Aufbau einer Untersuchung als Fallstudie eignet sich dazu, ein moglichst umfassendes
Verstdandnis komplexer sozialer Phdnomene zu erlangen. Die Besonderheit liegt in der Fokussierung
auf einen Fall mit dem Ziel einer moglichst detaillierten Einschatzung (Yin 2014: 4). Dies trifft auch
auf die durchgefiihrte Untersuchung zu, in der mit dem Stadtumbau in der Liiner Innenstadt eine
konkrete GesamtmaBnahme untersucht werden soll. Eine Fallstudie ldsst sich definieren als
empirische Untersuchung eines aktuellen Phanomens innerhalb seines Realkontextes. Eigenschaften
einer Fallstudie sind die Verfligbarkeit von mehr Variablen als Daten, die daraus folgende Notwen-
digkeit der Benutzung verschiedener Quellen, aus denen Erkenntnisse zusammengefiihrt werden
missen, sowie vorherige theoretische Uberlegungen, die die Datensammlung und -analyse
strukturieren (ebd.: 16f.). Hinsichtlich moglicher Typen von Untersuchungen kdnnen explanative,
deskriptive und explorative Studien unterschieden werden (ebd.: 9). Da das Ziel dieser Untersuchung
eine Wirkungsanalyse ist, also die Ermittlung von Kausalitdten zwischen MaRnahmen und Effekten,
|asst sie sich als explanative Fallstudie einordnen.

Um bei der Durchfiihrung einer Fallstudie wissenschaftlichen Standards zu genligen und die Erkennt-
nisse abzusichern, sind sie logischen Tests hinsichtlich Konstruktvaliditat, interner Validitat, externer
Validitat und Reliabilitdt zu unterziehen (ebd.: 45f.). Die Konstruktvaliditat ergibt sich aus Definition
und Operationalisierung des Untersuchungsgegenstandes. Fir explanative Fallstudien von
besonderer Bedeutung ist die interne Validitat, die sich mit der Korrektheit der Schlussfolgerungen
beziiglich der Kausalitaiten befasst, also ob diese stichhaltig sind, alternative Erklarungen
bericksichtigt wurden sowie ob die Beweise eindeutig und verlasslich sind (ebd.: 47f.). Die externe
Validitat einer Fallstudie betrifft ihre Generalisierbarkeit und hierbei insbesondere die analytische
Generalisierung. Diese sagt aus, ob die Ergebnisse der Fallstudie sich einer Gbergeordneten Theorie
zuordnen lassen (ebd.: 48). Reliabilitdt schlieBlich bedeutet, dass bei Wiederholung einer Fallstudie
gleiche Befunde auftreten und Schlussfolgerungen naheliegen missen. Fehler und Verzerrungen
sollen durch eine prazise und kleinteilige Dokumentation minimiert werden. Als Hilfsmittel dazu
kénnen ein Protokoll und eine Datenbank angelegt werden (ebd.: 48f.).

Bei der Datenerhebung fiir die Fallstudie sind mehrere Prinzipien einzuhalten, die relevant fir alle
Quellenarten sind und die Konstruktvaliditdat und Reliabilitat starken. Sie sehen die Benutzung ver-
schiedener Beweisquellen, die Erstellung einer Fallstudiendatenbank, die Flihrung von Beweisketten
und Sorgfalt bei der Benutzung von Daten aus elektronischen Quellen vor (ebd.: 118ff.). Dies wird in
der Untersuchung lGber die Zusammenfiihrung quantitativer und qualitativer Daten aus verschiede-
nen Quellen und unter Anwendung verschiedener Erhebungsmethoden, die Fiihrung einer Daten-
bank als Grundlage fiir die Auswertung, die Einhaltung einer Abfolge von Methodik, Datenerhebung
und -auswertung sowie Sorgfalt bei der Quellenauswahl erreicht.

Der Datenanalyse fiir die Fallstudie sollte eine strukturierende Strategie zugrunde liegen. In der
Untersuchung wird die Entwicklung einer Fallbeschreibung angewendet, die einerseits theoretische
Grundlagen beriicksichtigt und andererseits adaptiv hinsichtlich der verfiigbaren Daten ist. Zusatzlich
werden in die Erklarung des Falles alternative Erklarungen einbezogen, also im Sinne externer Fakto-
ren (s.Kap.2.3) andere Einflisse auf die verzeichnete Entwicklung neben der untersuchten
Intervention ermittelt. Diese alternativen Erklarungen koénnen sich sowohl hinsichtlich der
Durchfiihrung der Untersuchung als auch hinsichtlich des Fallbeispiels ergeben. (ebd.: 1366ff.)
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2.5 Methoden

Fir die Datenauswertung in der Fallstudie stehen verschiedene Analysetechniken zur Verfligung. In
der Untersuchung wird die Analysetechnik der time-series analysis eingesetzt. Damit werden Wir-
kungen im Rahmen der untersuchten Gesamtmallnahme sowie dulSere Einflisse berlcksichtigt und
Ursache-Wirkungs-Beziehungen anhand von qualitativen Einschatzungen und Indikatoren nachvoll-
zogen. (ebd.: 151ff.)

2.5 Methoden

Aus den einzelnen Arbeitsschritten ergeben sich die in der Untersuchung anzuwendenden
Methoden. Sie werden einerseits in der Erhebung und andererseits in der Analyse eingesetzt. Zudem
werden sowohl qualitative als auch quantitative Methoden genutzt.

2.5.1 Dokumentenanalyse

Die Dokumentenanalyse ist eine qualitative Methode zur Erhebung bereits schriftlich, elektronisch
oder materiell vorliegender Informationen und Daten. Diese werden gesammelt und hinsichtlich
ihrer Aussagekraft fiir das Ziel der Untersuchung ausgewertet, wie in einem Handbuch des Bundes-
ministerium des Innern (BMI) und des Bundesverwaltungsamtes (BVA) geschildert wird (2015: 199).

In der Auswertung wird eine interpretative Deutung der Informationen aus den Dokumenten vorge-
nommen, die sich am Vorverstandnis aus Theorie und bereits erlangten empirischen Befunden orien-
tiert. So konnen laut Institut fir Medien und Bildungstechnologie — Mediendidaktik an der
Philosophisch-Sozialwissenschaftlichen Fakultdt der Universitdt Augsburg (imb) auch Sachverhalte
untersucht werden, die nicht direkt zugadnglich sind, zu denen jedoch eine Dokumentation vorliegt
(2013b: 2). Dies stellt einen Vorteil der Methode dar, hinzukommt, dass nur geringer Aufwand betrie-
ben werden muss, da die Daten bereits vorliegen. Auch werden die Ergebnisse nicht durch die Erhe-
bung verzerrt, weil sie bereits festgeschrieben sind (Lamnek 2010: 502). Der Nachteil der Dokumen-
tenanalyse als nonreaktive Methode besteht darin, dass den Dokumenten keine weiteren auBer den
bereits vorliegenden Informationen entnommen werden kénnen. Zudem kénnen die Informationen
falsch oder ungenau sein (imb 2013a: 2). Daher empfiehlt sich eine Uberpriifung der entnommenen
Aussagen anhand anderer Dokumente beziehungsweise die Anwendung der Dokumentenanalyse in
Kombination mit anderen Methoden, um die interne Validitat der Untersuchung zu gewahrleisten.

Die Methode wird insbesondere in der Ziel- und die Instrumentenanalyse angewendet. Fir die
Zielanalyse wird den Publikationen zum Zeitpunkt der Initilerung der GesamtmalRnahme, also des
Stadtumbaus in der Liiner Innenstadt, entnommen, welche Ziele und Unterziele verfolgt wurden. In
der Instrumentenanalyse lassen sich die geplanten MaRnahmen sowie ihre tatsachliche Realisierung
anhand von Dokumentationen der Akteure sowie der Medien nachvollziehen. Zusatzlich konnen fir
die Wirkungsanalyse mittels Dokumentenanalyse aus statistischen Veroffentlichungen Zeitreihen der
Daten und Indikatoren erhoben werden.
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2.5.2 Beobachtung

Mit der Beobachtung als empirischer Methode lassen sich systematisch sensuell wahrnehmbare
Gegebenheiten erfassen. Sie erfolgt im Rahmen der Untersuchung in Ergdnzung zu Informationen aus
der Dokumentenanalyse (s. Kap. 2.5.1). Die Aufzeichnung vollzieht sich dabei nicht, wie im Alltag,
intuitiv, sondern kontrolliert und muss die allgemeinen Anforderungen an wissenschaftliche
Methoden erfiillen. Eine vorherige systematische Planung im Hinblick auf die Leitfragen ist Voraus-
setzung flr eine dem Untersuchungsgegenstand angemessene und effektive Beobachtung. Als
Beobachtungstechniken lassen sich offene und verdeckte, teilnehmende und nicht-teilnehmende,
strukturierte und unsystematische, Feld- und Labor- sowie Fremd- und Selbstbeobachtungen
unterscheiden. (Meier Kruker und Rauh 2005: 84f.)

Die Technik ist abgeleitet aus den Leitfragen und definiert damit die Beobachtungseinheiten und die
zu erfassenden Merkmale, die dann operationalisiert werden. Dabei kommt als ein strukturiertes
Erhebungsinstrument ein Erfassungsbogen zum Einsatz. Begriindet festgelegt werden miissen die
GroRe der Stichprobe, die Dauer und der Ort der Beobachtung. Mogliche Fehlerquellen sind eine
selektive beziehungsweise subjektive Wahrnehmung, zu milde beziehungsweise groRziigige Urteile,
eine Beeinflussung von ersten Eindriicken sowie Verzerrung durch halo-Effekte, also nicht validierte
Schliisse von bekannten auf unbekannte Eigenschaften des Untersuchungsgegenstandes, sowie die
zentrale Tendenz. Um ihre Wirkung gering zu halten, sind sie wdhrend der Erhebung zu
bericksichtigen, bevor die Beobachtungen aufgenommen werden. (ebd.: 85f.)

Die im Rahmen der Untersuchung angewendete Einzelhandelsbesatz- und Leerstandserhebung stellt
eine strukturierte, nicht teilnehmende offene Feld- und Fremdbeobachtung mit Aufzeichnung in
einem Erfassungsbogen dar (s. Anhang). Dazu wurden im Untersuchungsgebiet samtliche
Ladenlokale fiir den Einzelhandel erfasst. Bestehende Einzelhandelsbetriebe wurden anhand ihres
Sortimentes Kategorien zugeordnet, die durch die Indikation der Sortimente im Einzelhandel vorge-
geben waren. Zudem wurde erfasst, ob es sich um eine Filiale oder einen Einzelbetrieb handelte. War
in einem Ladenlokal kein Einzelhandelsbetrieb ansassig, wurde dieses als Leerstand verzeichnet. Die
so ermittelten Anteile der Sortimente im Einzelhandel und der Leerstand im Einzelhandel werden im
Schritt der Wirkungsanalyse analysiert.
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Indikation ist eine quantitative Methode zur Beschreibung von Sachverhalten. Sie dient ,,zum Nach-
weis einer Grolle, die nicht oder nur mit unverhaltnismalig hohem Aufwand direkt gemessen wer-
den kann“ (Scholles 2008: 318). Mit ihr soll eine abstrakte GréRe konkret beschrieben werden kon-
nen, um Aussagen Uber sie zu treffen. Unterschieden werden dabei Biindel von Einzelkomponenten
und Indizes, also die getrennte Darstellung einzelner Indikatoren gegeniliber der Zusammenfassung
zu einem Wert (ebd.: 319). Des Weiteren wird zwischen deskriptiven und normativen Indikatoren
differenziert. Deskriptive Indikatoren enthalten laut Statistischem Bundesamt (Destatis) wertfreie
Aussagen, wohingegen normative Indikatoren einen direkten Zielbezug aufweisen (1999: 3). Die Aus-
wahl von Indikatoren erfolgt so, dass der Untersuchungsgegenstand moglichst pragnant erfasst wird.
Gleichzeitig dienen sie der Vereinfachung komplexer Sachverhalte, indem diese durch Zahlen ausge-
driickt werden. Indikatoren kénnen unterschiedliche Beziehungen messen, fir die Wirkungsanalyse
im Rahmen der Untersuchung sind vor allem Ausl6serindikatoren und Wirkungsindikatoren relevant.
Erstere sind definiert als ,soziale, demografische und wirtschaftliche Entwicklungen” (Scholles
2008: 320), die Effekte nach sich ziehen. Letzte werden zur Entwicklung, Auswahl und Kontrolle von
MalRnahmen herangezogen. Neben der Erfillung der allgemeinen Anforderungen an
wissenschaftliche Methoden ist bei der Auswahl von Indikatoren zu beachten, dass diese nur Indizien
fir den eigentlichen Untersuchungsgegenstand darstellen und die Auswahl die Gefahr einer selek-
tiven Sichtweise birgt. Insbesondere Wirkungsindikatoren miissen praktikabel operationalisierbar
sein (ebd.). Sie werden in Kombination mit den Experteninterviews (s. Kap. 2.5.5) als qualitativer
Methode verwendet, um die durch sie beschriebene Entwicklung zu erklaren.

Die Indikatoren wurden Gberwiegend mittels Dokumentenanalyse (s. Kap. 2.5.1) ermittelt. Punktuell
wurden Ergdnzungen aus Beobachtung (s. Kap. 2.5.2) und Angaben aus den Experteninterviews
(s. Kap. 2.5.5) vorgenommen.

Als Indikator fiir die wirtschaftliche Aktivitat wird die Anzahl der Betriebe nach Definition der Statistik
der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) verwendet (BA 2016:6). Um Angaben zum Einzelhandel zu
erhalten, wird in der Beschéftigungsstatistik der entsprechende Wirtschaftszweig (WZ)
,47 Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)” (Destatis 2008: 389) betrachtet.

In Verbindung mit der Anzahl der Betriebe wird auch die Anzahl der sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten (SvB) am Arbeitsort (AO) aufgrund ihrer Aussagekraft hinsichtlich des Einzelhandels
ausgewertet (BA 2016: 10). Die Brancheneingrenzung erfolgt analog (s. o.).

Der Einzelhandelsumsatz stellt der Industrie- und Handelskammer (IHK) zu KoIn zufolge die Summe
der Umsatze der Einzelhandelsbetriebe in einem Gebiet dar. Er gibt damit Auskunft tiber den finan-
ziellen Zustand. (2015: 1)

Die Verkaufsflache stellt laut Ministerium fiur Bauen und Verkehr (MBV) des Landes Nordrhein-
Westfalen (NRW) und Ministerium fur Wirtschaft, Mittelstand und Energie des Landes Nordrhein-
Westfalen (MWME NRW) die Summe der fiir Kunden zuganglichen und dem Verkauf dienenden
Flachen dar. Sie gibt die Einzelhandelsversorgung an einem Standort an. (MBV NRW und MWME
NRW 2008: 10f.)
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Aus dem Einzelhandelsmietspiegel lasst sich die Attraktivitdt eines Standortes fiir den Einzelhandel
ableiten. Angegeben werden die erwarteten Mietpreise flr Ladenlokale, die sich in den Angebots-
mieten ausdriicken. (Niederrheinische IHK Duisburg-Wesel-Kleve zu Duisburg 2015: 4)

Der Leerstand ist laut Handelsverband Deutschland - HDE e. V. (HDE) ein Indikator fiir Probleme eines
Standortes. Freie Ladenlokale in potenziellen Einzelhandelslagen werden dann betrieblich nicht ge-
nutzt, weil dies nicht wirtschaftlich erscheint. (Reink 2014: 3)

Die Passantenfrequenz bildet ebenfalls einen Indikator. Uber sie lassen sich Riickschliisse auf poten-
ziellen Umsatz ziehen, da fir die Einzelhandelsbetriebe ,die Kundenzahlen nicht unwesentlich mit
der Frequenz vor dem eigenen Schaufenster verkniipft” (IHK zu Disseldorf 2012: 2) sind.

Mit dem Filialisierungsgrad wird laut Immobilien Scout GmbH (1S24) der Anteil der Filialisten an den
Einzelhandelsbetrieben in einem Gebiet wiedergegeben. Filialisten sind Einzelhdandler mit mehr als
drei Standorten (2015: 2ff.). Der Filialisierungsgrad ist mit Bezug auf die durch Standortanalysen
fundierten Ansiedelungsentscheidungen der Filialisten ein Indikator flir die Wettbewerbsfahigkeit
und das Umsatzpotenzial an einem Standort (ebd.: 11f.).

Die Sortimente im Einzelhandel geben die Verteilung des Einzelhandelsangebotes auf einzelne Teil-
bereiche an. Von der Zusammensetzung des Sortimentes werden die Attraktivitat fir Konsumenten
und damit Passantenfrequenz und Umsatzpotenzial malgeblich beeinflusst (Stadt Dortmund
2013: 466).

Neben den genannten Indikatoren zur Beschreibung der Einzelhandelsentwicklung in der Wirkungs-
analyse werden auch Ausl6serindikatoren als externe Faktoren in der Kausalanalyse beriicksichtigt.

Die Summe der einzelhandelsrelevanten Kaufkraft gibt den Betrag der Bevolkerung in einem Gebiet
an, ,der fiir Ausgaben im Einzelhandel (inklusive Internet- und Versandhandel) verwendet wird“ (IHK
zu K6In 2015: 1). Anhand dessen lassen sich Entwicklungen im Einzelhandel am selben Standort erkla-
ren.

Mit der einzelhandelsrelevanten Kaufkraft je Einwohner wird ein Durchschnittsbetrag pro Kopf ange-
geben, der fir Einzelhandelsausgaben im Jahr zur Verfligung steht. Dieser bezieht sich auf die Bevol-
kerungszahl im betrachteten Gebiet. (Stadt Greven 2016: 4)

Als Indexwert flr ein bestimmtes Gebiet innerhalb eines Gesamtraumes dient die einzelhandels-
relevante Kaufkraftkennziffer. Damit lasst sich ein Vergleich herstellen, um festzustellen, wie hoch
die einzelhandelsrelevante Kaufkraft und damit die Attraktivitat fir den Einzelhandel gegeniiber
anderen Standorten sind. (IHK Karlsruhe 2015: 2)

Die Einzelhandelszentralitat wird laut Michael Bauer Research GmbH (MB-Research) durch den Quo-
tient der Indizes von Einzelhandelsumsatz und einzelhandelsrelevanter Kaufkraft ausgedriickt. Sie
beschreibt somit das Verhaltnis von tatsachlichem Umsatz zum Potenzial an einem Standort und
damit seine Bedeutung fiir den Einzelhandel. (2015e: 3)

Eine Ubersicht der verwendeten Indikatoren stellt Tab. 1 dar. Diese gibt auch die MaReinheit an, in
der die Daten jeweils vorliegen.
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Tab. 1: Indikatoren zur Einzelhandelsentwicklung

Indikatortyp Indikator MaReinheit

Wirkungsindikator Einzelhandelsbetriebe Anzahl
Beschaftigte im Einzelhandel Anzahl
Einzelhandelsumsatz €
Verkaufsflache im Einzelhandel m?
Einzelhandelsmietspiegel €/m?/Monat
Leerstand im Einzelhandel Anzahl
Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort Anzahl/h
Filialisierungsgrad im Einzelhandel %
Sortimente im Einzelhandel %

Ausléserindikator Summe der einzelhandelsrelevanten Kaufkraft €
Einzelhandelsrelevante Kaufkraft je Einwohner €
Einzelhandelsrelevante Kaufkraftkennziffer Index
je Einwohner
Einzelhandelszentralitat Index

Quelle: Eigene Darstellung

2.5.4 Akteursanalyse

Die Akteursanalyse ist eine qualitative Methode. Sie dient der Definition der Aspekte eines Phano-
mens, die von einer MaBnahme betroffen sind, der Identifizierung der davon betroffenen Individuen,
Gruppen und Organisationen sowie ihrer Priorisierung zur Einbindung in die MalRnahme (Reed et al.
2009: 1933). Akteure werden dabei definiert als ,,any group or individual who can affect or is affected
by the achievement of an organization’s purpose”(Freeman 2010: 53). Grundsatzlich wird mittels
einer Akteursanalyse die Akteursstruktur zum Analysezeitpunkt ermittelt. Ziele der Methode sind die
Reduktion der Komplexitat sozialer Prozesse, die Einbeziehung und Reflexion der Perspektiven rele-
vanter Akteure und letztlich die analytische beziehungsweise umsetzungsorientierte Anwendung der
gewonnenen Erkenntnisse (Gérgen und Klien 2009: 88). Bezogen auf die Untersuchung bedeutet
dies, dass die fir die Einzelhandelsentwicklung und die Starkung des Einzelhandels in der Liner
Innenstadt relevanten Akteure identifiziert und ihre jeweilige Bedeutung fir die GesamtmaRnahme
sowie die Beziehungen zwischen ihnen ermittelt werden. Auf dieser Grundlage lasst sich flr die Wir-
kungsanalyse feststellen, wie die Akteure durch die einzelnen Instrumente bericksichtigt wurden. Je
starker dies erfolgt ist, desto eher kann in der Kausalanalyse ein Zusammenhang zwischen den In-
strumenten und den Wirkungen angenommen werden. Zudem dienen die Ergebnisse der Auswahl
der Befragten fur die Methode des Experteninterviews (s. Kap. 2.5.5). Somit soll die Akteursanalyse
die interne Validitat der Fallstudie starken.

Die relevanten Akteure und ihre Anliegen werden im ersten Schritt identifiziert. Dies sollte moglichst
umfassend erfolgen, jedoch sollten auch begriindete Grenzen der Berlicksichtigung definiert werden,
um ein ausgewogenes Verhaltnis von Aufwand und Nutzen zu gewahrleisten. Erfolgt der Schritt ohne
die Beteiligung der Akteure, besteht die Gefahr, nur die eigenen Interessen und subjektiven Sicht-
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weisen zu bericksichtigen, weshalb dann noch sorgféltiger vorgegangen werden muss und mogliche
marginalisierte Akteure insbesondere zu beriicksichtigen sind. Im zweiten Schritt werden die Akteure
einerseits nach ihrem Interesse an der MaRnahme sowie ihrer Einstellung dazu und andererseits
nach ihrem Einfluss darauf kategorisiert (Reed et al. 2009: 1938f.). Daraus ergeben sich Konse-
quenzen fir die MalRnahme und die einzubindenden Akteure zur Durchfiihrung der Malnahme
(Gorgen und Klien 2009: 88). Der dritte Schritt besteht in der Untersuchung der Akteursbeziehungen
nach Existenz, Art und Intensitdt (Reed et al. 2009: 1939f.). Die Ergebnisse lassen sich in Form von
Diagrammen grafisch darstellen.

Die methodische Schwierigkeit besteht in der angemessenen Beriicksichtigung der einzelnen Akteure
mit ihren Perspektiven und Beziehungen (Gorgen und Klien 2009: 90f.). Um Verzerrungen durch die
eigene Perspektive zu vermeiden, sollte moglichst die Wahrnehmung der Akteure selbst einbezogen
werden (Reed et al. 2009: 1937f1.).

2.5.5 Experteninterview

Experteninterviews sind eine qualitative Methode der empirischen Sozialforschung. Sie werden defi-
niert als Erhebung, ,in denen die Befragten als Spezialisten flir bestimmte Konstellationen befragt
werden [...] oder [...] in denen es um die Erfassung von Deutungen, Sichtweisen und Einstellungen
der Befragten selbst geht” (Hopf 1996: 15). Die Anwendung in Evaluationen ist zweckmaRig, wenn
die Datenerhebung aus anderen Quellen weniger ergiebig oder miihseliger ist beziehungsweise die
Informationen ansonsten nicht erschlielbar waren, wenn Perspektiven verschiedener Akteure zu
vergleichen sind, oder wenn die Akteure ihr Handeln reflektieren sollen (Wroblewski und Leitner
2009: 259). Insbesondere zur Beriicksichtigung der verschiedenen Akteure werden Interviews mit
Beteiligten im Leitfaden zur Evaluation der Stadtebauférderung ausdriicklich zur Durchfihrung von
Fallstudien vorgesehen (BMVBS 2012b: 31).

In der Regel werden Experteninterviews als Leitfadeninterviews, also nichtstandardisiert und mit
einer zu beantwortenden Liste an Fragen durchgefihrt (Glaser und Laudel 2010: 39ff.). Diese er-
geben sich aus der Operationalisierung des Untersuchungsgegenstandes mittels Leitfragen, aus
denen empirische Fragen entwickelt werden, die passend zum Kontext des Interviewten gestellt
werden. Damit wird auf einzelne Aspekte des Untersuchungsgegenstandes genauer eingegangen und
die Analyseeinheit insgesamt moglichst umfassend untersucht (ebd.: 90ff.). Aus den Experten-
interviews ergeben sich einerseits Informationen und andererseits qualitative Einschdtzungen der
Befragten, die in die Wirkungsanalyse, die Kausalanalyse und das Fazit einbezogen werden. In der
Wirkungsanalyse kénnen einerseits mittels Indikation (s. Kap. 2.5.3) nicht ermittelbare Entwicklungen
erfasst werden. Andererseits lassen sich die durch die Indikatoren beschriebene Effekte mit den Ein-
schatzungen der Interviewpartner abgleichen. Fir die Kausalanalyse ergeben sich fundierte Ein-
schatzungen zur Zuordnung der Entwicklung zu Stadtumbaumalnahmen beziehungsweise anderen
Einflussfaktoren.

Bei der Durchfiihrung von Experteninterviews kdnnen verschiedene Schwierigkeiten auftreten. Im
Fall des Eisbergeffektes liegt ein deutliches Misstrauen beziehungsweise Desinteresse des Inter-
viewpartners vor, sodass der Informationsgewinn unbefriedigend ausfallt. Der Paternalismuseffekt
beschreibt ein dominantes Auftreten des Interviewpartners mit Machtgefalle zum Interviewer. Wenn
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der Interviewte die Rolle des Interviewers einnimmt, besteht ein Riickkoppelungseffekt. Wird das
Interview vom Interviewten genutzt, um ausschlieRlich sein Eigeninteresse zu vertreten, handelt es
sich um einen Katharsiseffekt. (Wroblewski und Leitner 2009: 269ff.).

Durch fundierte inhaltliche Vorbereitung, ausreichende Informationen fiir den Interviewten lber das
Ziel der Untersuchung sowie eine zielgerichtete Gesprachsfiihrung kann den Problemen begegnet
werden. Jedoch besteht dadurch, dass die Interviewpartner in der Regel in den Untersuchungs-
gegenstand involviert sind, nach wie vor die stakeholder-Problematik. Sie besagt, dass die ge-
troffenen Aussagen nicht als unabhangig zu bewerten sind, sondern es immer zu Verzerrungs-
effekten durch die Interessen der Akteure kommen kann. Daher sollten zur Validierung der Erkennt-
nisse Interviews mit verschiedenen Akteuren gegeniibergestellt und die Ergebnisse in der Analyse
verwendet werden. Folglich sind Einschatzungen zu den relevanten Akteuren und ihren Perspektiven,
wie sie mittels einer Akteursanalyse (s. Kap. 2.5.4) zu erreichen sind, besonders bedeutsam. Um dies
zu beriicksichtigen, werden im Rahmen der Untersuchung Experteninterviews mit Akteuren ver-
wendet, die am Stadtumbau in der Liiner Innenstadt beteiligt waren (s. Tab. 2).

Tab. 2: Interviewpartner

Name Vorname Titel Institution Position Akteur

Linn Astrid Dipl.-Ing.  Fachreferat Leiterin Stadtplanung
Stadtentwicklung/
Stadtmarketing im Biiro
des Blirgermeisters
der Stadt Liinen

Clppers Jens Dipl.-Ing.  Stadtumbaubiiro Ehem. Leiter Stadtumbau-
Innenstadt Liinen management

steg Stadterneuerungs- Geschafts-
und Stadtentwicklungs- flihrender
gesellschaft NRW mbH  Gesellschafter

(steg NRW)

Lewald Horst City Ring Liinen e. V. Ehem. Einzelhandels-
(City Ring) Vorsitzender verband
Saturn Electro- Geschafts-
Handelsgesellschaft fihrender
mbh Liinen Gesellschafter

Quelle: Eigene Darstellung

Die Experteninterviews werden aufgezeichnet und dann, ohne verbalsprachliche Eigenarten,
transkribiert. Eine Ausnahme bildet das Experteninterview mit der Stadtplanung, das auf Wunsch
nicht wortlich, sondern sinngemaR transkribiert wird. Die Protokolle werden den Experten vor der
Verwendung vorgelegt und ihr Einverstandnis eingeholt, wodurch persénliche Rechte geschitzt
werden. AnschlieBend werden die Informationen fiir die Analyse so aufbereitet, dass sie prazise,
relevant und eindeutig sind. SchlieRlich werden sie ausgewertet und dabei im Kontext von Angaben
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aus anderen Quellen, sowohl Transkripte anderer Experteninterviews als auch Dokumente,
interpretiert. (Glaser und Laudel 2010: 199ff.)

Bei der Auswertung der Experteninterviews sind die Anforderungen an wissenschaftliche Methoden
einzuhalten. Alle gewonnenen Informationen miissen gleichberechtigt beriicksichtigt werden, unab-
hangig davon, welche Erklarungen sie stiitzen. Die Auswertung muss auf Annahmen aus der Theorie
basieren, gleichzeitig jedoch offen fir neue Aspekte sein. SchlieRlich muss die intersubjektive Nach-
vollziehbarkeit der Interpretation gewahrleistet werden, also kenntlich gemacht werden, auf welche
Stelle im Ausgangsmaterial eine Aussage sich bezieht. (ebd.: 204ff.)

Um Erkenntnisse insbesondere hinsichtlich der Wirkungsanalyse und der Kausalanalyse zu gewinnen,
bilden Fragen zu den Wirkungen der Instrumente, zur Akteursstruktur, zum Zusammenhang zwischen
Instrumenten und Wirkungen, zur Zielerreichung, sowie zu induzierten Investitionen den Kern des
Leitfadens (s. Anhang). Diese werden in den entsprechenden Analyseschritten zusammen mit den
Ergebnissen der Indikation ausgewertet. Eine Frage zur Initilerung des Stadtumbaus in der Liner
Innenstadt dient der Einleitung des Interviews. Zusatzlich werden mit einer Frage zu den ange-
wendeten Instrumenten die Ergebnisse der Methode der Dokumentenanalyse berprift und Ergan-
zungen aufgenommen. Zusatzlich flieRen die Aussagen der Experten auf die Fragen zum weiteren
Handlungsbedarf und zur Ubertragbarkeit des Fallbeispiels in die Ergebnisse der Untersuchung ein.
Uber den inhaltlichen Teil des Leitfadens hinaus wurde im Experteninterview mit der Stadtplanung
eine methodische Frage zur Durchfiihrung der Leerstandserhebung der Stadt Liinen gestellt. (s.
Anhang)

19 Wirkungsanalyse des Stadtumbaus in der Liiner Innenstadt beziglich des Einzelhandels



3 Wirkungsanalyse des Stadtumbaus in der Liiner Innenstadt

3 Wirkungsanalyse des Stadtumbaus in der Liiner Innenstadt

Dem dargestellten Untersuchungsablauf folgend (s. Kap. 2.3.2), besteht die Wirkungsanalyse aus
mehreren einzelnen Arbeitsschritten. An eine Einflihrung in das Fallbeispiel (s. Kap. 3.1) schlieBt sich
eine Eingrenzung des Untersuchungsrahmens an (s. Kap. 3.2). Daraufhin wird die Zielanalyse fir das
Fallbeispiel vorgenommen (s. Kap. 3.3). In der Instrumentenanalyse werden die im Rahmen des Fall-
beispiels angewendeten Instrumente erlautert (s. Kap. 3.4). Die Wirkungsanalyse umfasst eine Dar-
stellung der konkreten Entwicklung (s. Kap.3.5). In der Kausalanalyse schlieBlich wird auf die
Zusammenhange zwischen Instrumenten und Wirkungen eingegangen (s. Kap. 3.6).

3.1 Hintergrund

Das Fallbeispiel der Stadt Liinen stellt einen typischen Standort im Rahmen des Stadte-
bauférderungsprogramms Stadtumbau West dar (s. Kap. 3.1.1). Folglich wurde dort der Stadtumbau
im Hinblick auf die spezifische Problemstellung angewendet (s. Kap. 3.1.2).

3.1.1 Portrait des Standortes

Linen ist ein Mittelzentrum mit einer Bevolkerungszahl von 84.783 laut Landesbetrieb fiir Infor-
mation und Technik Nordrhein-Westfalen - Geschaftsbereich Statistik — (IT.NRW) (2016b) im Nord-
osten des Ruhrgebietes am Ubergang zum Miinsterland (Stadt Liinen 2007: 7). Die Kommune |&sst
sich aufgrund ihrer soziobkonomischen Struktur als typisch fir die Zielgruppe des Stadte-
bauférderungsprogramms Stadtumbau West bezeichnen. Die Einwohnerzahl nahm vom Jahr 2000
bis zum Jahr 2014 von 92.017 um 7,86 % ab (IT.NRW 2016b). Die Zahl der Arbeitslosen lag im selben
Zeitraum zum Stichtag 30.06. stets (iber 5.000 (IT.NRW 2016a). Durch den wirtschaftlichen Struktur-
wandel in der Region und den demografischen Wandel vollzog sich in der jlingeren Vergangenheit
ein erheblicher Kaufkraftverlust, der sich auf die Innenstadt als zentralen Versorgungsbereich negativ
auswirkte (BBSR 2012: 1). Folglich wurde der Stadtumbau auf diesen raumlichen Bereich fokussiert.
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3.1.2 Initiierung des Stadtumbaus

Der Stadtumbau in Liinen wurde im Jahr 2006 mit einem Antrag auf Forderung durch das zwei Jahre
zuvor eingerichtete Stadtebaufoérderungsprogramm Stadtumbau West eingeleitet (ebd.: 7).
Malgeblich fir die Bewerbung fiir ebendieses Programm war seitens der Stadtplanung die damalige
Aktualitdt des Themas Stadtumbau, die mit der in Linen vorgefundenen Problemstellung korres-
pondierte (Interview Frau Linn 18.12.2015: 1).

Dies deckt sich mit der Einschatzung des Stadtumbaumanagements, dass die mittels zahlreichen
baulichen Instrumenten geplanten Eingriffe in die stadtebauliche Struktur des Gebietes der
raumplanerischen und der Legaldefinition des Stadtumbaus entsprachen (Interview Herr Cilppers
20.01.2016: 1). Die Férderung wurde ab dem Jahr 2007 bewilligt. Im selben Jahr wurde auch das
Stadtebauliche Entwicklungskonzept vom Rat der Stadt beschlossen (BBSR 2012: 7). Darin werden
sieben Ziele definiert:

,Einzelhandel starken” (Stadt Liinen 2007: 37)
,Freizeit und Kultur in die Innenstadt holen” (ebd.)
»Stadtbild pflegen” (ebd.: 38)

,Stadteingange gestalten” (ebd.)

,Freirdume vernetzen” (ebd.)

,Stadtisches Wohnen starken” (ebd.)

o vk wnNE

Als Stadtumbaugebiet wurde der ,Kernraum der Liner Innenstadt mit seinem Geschaftszentrum*”
(ebd.: 17) ausgewiesen (s. Abb. 2). Es wurde untergliedert in die rdumlichen Handlungsfelder
y[sludliche Innenstadt” (ebd.: 36), ,[z]entrale[..] Innenstadt” (ebd.) und ,[n]6rdliche Innenstadt”
(ebd.), deren Unterteilung in Abb. 3 dargestellt ist.
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3.1.2 Initiierung des Stadtumbaus

Abb. 2: Stadtumbaugebiet in der Liiner Innenstadt
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3.1.2 Initiierung des Stadtumbaus

Abb. 3: Raumliche Handlungsfelder innerhalb des Stadtumbaugebietes
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3.2 Untersuchungsrahmen

3.2 Untersuchungsrahmen

Die Untersuchung richtet sich auf das Ziel des Stadtumbaus, den Einzelhandel zu starken. Dieses
wurde ausgewahlt, da der Einzelhandel als Hauptfunktion der Innenstadt von zentraler Bedeutung
fir den Standort ist (BBSR 2012: 8). Somit ist seine Entwicklung auch ein entscheidendes Kriterium
fir den Erfolg des Stadtumbaus in Linen.

Bericksichtigt werden die raumlichen Handlungsfelder stidliche und zentrale Innenstadt. In diesen
Bereichen sudlich der Lippe konzentriert sich der Einzelhandel, insbesondere entlang der la-Lage
Lange StralRe, weshalb eine Wirkungsanalyse dort aussagekréaftig erscheint. Die nordliche Innenstadt
dagegen ist fur den Einzelhandelsstandort von untergeordneter Bedeutung (Stadt Liinen 2007: 26ff.).

Mit dieser inhaltlichen und raumlichen Eingrenzung sollen sich als Ergebnis der Wirkungsanalyse die
folgenden Leitfragen beantworten lassen:

o Welches Ziel und welche Unterziele wurden hinsichtlich der Starkung des Einzelhandels im Rah-
men des Stadtumbaus in der zentralen und siidlichen Liiner Innenstadt verfolgt?

e Welche Instrumente waren vorgesehen und wurden realisiert, um die Starkung des Einzelhandels
im Rahmen des Stadtumbaus in der zentralen und stdlichen Liiner Innenstadt zu erreichen?

e Welche Wirkungen gingen mit den Instrumenten zur Starkung des Einzelhandels im Rahmen des
Stadtumbaus in der zentralen und sidlichen Liiner Innenstadt einher und wie erfolgreich stellt er
sich damit hinsichtlich des Ziels und der Unterziele dar?

e Welche Folgerungen und welcher Anpassungsbedarf ergeben sich aus der Wirkungsanalyse des
Stadtumbaus in der Liner Innenstadt hinsichtlich des Ziels der Starkung des Einzelhandels?

e Welche Erkenntnisse lassen sich aus der Fallstudie des Stadtumbaus in der zentralen und sid-
lichen Liner Innenstadt hinsichtlich des Ziels der Starkung des Einzelhandels fiir das Stadte-
bauférderungsprogramm Stadtumbau West ableiten?

Die Leitfragen orientieren sich an den Arbeitsschritten der Wirkungsanalyse (s. Abb. 4). Sie dienen als
Orientierung fir die jeweils zu untersuchenden Inhalte.
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3.2 Untersuchungsrahmen

Abb. 4: Leitfragen der Untersuchung

Arbeitsschritte Leitfragen

Welches Ziel und welche Unterziele wurden hinsichtlich der Starkung
des Einzelhandels im Rahmen des Stadtumbaus in der zentralen und

sudlichen Liiner Innenstadt verfolgt?
Zielanalyse

Welche MaRnahmen waren vorgesehen und wurden realisiert, um die
Starkung des Einzelhandels im Rahmen des Stadtumbaus in der
zentralen und stidlichen Liner Innenstadt zu erreichen?
Instrumentenanalyse

Wirkungsanalyse ] ) ] .
Welche Wirkungen gingen mit den MaRBnahmen zur Starkung des

Einzelhandels im Rahmen des Stadtumbaus in der zentralen und
sudlichen Liiner Innenstadt einher und wie erfolgreich stellt er sich
damit hinsichtlich des Ziels und der Unterziele dar?

Kausalanalyse

Welche Folgerungen und welcher Anpassungsbedarf ergeben sich aus

der Wirkungsanalyse des Stadtumbaus in der Liner Innenstadt
hinsichtlich des Ziels der Starkung des Einzelhandels?

Ergebnisse

Welche Erkenntnisse lassen sich aus der Fallstudie des Stadtumbaus in
der zentralen und stidlichen Liiner Innenstadt hinsichtlich des Ziels der

Starkung des Einzelhandels fiir das Stadtebauforderungsprogramm
Stadtumbau West ableiten?

Quelle: Eigene Darstellung nach Kiihn 2004: 44
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3.3 Zielanalyse beziiglich des Einzelhandels

3.3 Zielanalyse beziiglich des Einzelhandels

Im ersten Schritt der Wirkungsanalyse, der Zielanalyse, sollen Ziele und Adressaten im konkreten Fall
ermittelt werden. Im Rahmen dieser Untersuchung betrifft dies das Ziel , Einzelhandel starken!”
(Stadt Linen 2007: 37) des Stadtumbaus in Liinen bezogen auf die raumlichen Bereiche ,[s]ldliche
Innenstadt” (ebd.: 36) und ,[z]entrale Innenstadt” (ebd.). Das Ziel wird explizit festgeschrieben und
ausgefihrt im Stadtebaulichen Entwicklungskonzept als Grundlage der Stadtumbaumafnahme. Die
avisierte Starkung des Einzelhandels korrespondiert mit der rechtlichen Vorgabe, der Stadtumbau
solle ,dazu beitragen, dass [...] innerstadtische Bereiche gestarkt werden” (§ 171a Abs. 3 Satz 1 Nr. 3
BauGB). Dem Ziel der Starkung des Einzelhandels lassen sich drei Zieldimensionen zuordnen (s. Abb.
5). Dies sind eine rdumliche Dimension, eine funktionale Dimension und eine wirtschaftliche Dimen-
sion. Die rdaumliche Dimension geht zurlick auf die Aussage, dass ,,der kompakte Kern und die kom-
pakte Hauptlage zu starken” (Stadt Liinen 2007: 37) beziehungsweise aufzuwerten (ebd.: 29) und
eine ,,Qualifizierung und Verbesserung der Anbindung der Ost-West-Achse” (ebd.), sowie die ,,Schaf-
fung attraktiver Eingangsbereiche und Verbindungen zu angrenzenden Quartieren” (ebd.) anzu-
streben seien. Als funktionale Dimension wird ,eine bedarfsgerechte Weiterentwicklung der
Handelsnutzungen im Geschaftszentrum* (ebd.: 37) in Verbindung mit der Vorgabe, dass ,, auRerhalb
kein weiterer innenstadtrelevanter Einzelhandel mehr angesiedelt werden darf” (ebd.) definiert.
Unter die wirtschaftliche Dimension fallt die angestrebte ,Bestandssicherung des kleinteiligen Be-
satzes” (ebd.).
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3.3 Zielanalyse bezlglich des Einzelhandels

Abb. 5: Zielbaum zum Ziel der Starkung des Einzelhandels
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Einzelhandels im

AuBenbereich

Aufwertung der

Innenstadteingdnge

Quelle: Eigene Darstellung nach Stadt Liinen 2007: 29; 37

Als Adressaten ergeben sich aus dem Ziel und den zugehdérigen Ausfiihrungen zum einen die Ver-
braucher, also private Haushalte, denen als Konsumenten ein ihren Anspriichen entsprechendes
Sortiment im Einzelhandel geboten werden soll. Zum anderen werden Handler einbezogen, denen
die Starkung der Geschéftslage und die Erhaltung der Struktur der Einzelhandelsbetriebe zugute-
kommen sollen. Zur Erreichung des Ziels, den Einzelhandel zu starken, wurden Instrumente einge-
setzt, die im Folgenden zu erldutern sind.
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3.4 Instrumentenanalyse beziiglich des Einzelhandels

Die einzelnen Instrumente im Rahmen des Stadtumbaus in der Liiner Innenstadt hinsichtlich des Ziels
der Starkung des Einzelhandels sollten im Sinne des Besonderen Stadtebaurechtes Aufwertung und
Wiederverwendung bezwecken (s. Kap. 2.1.2). Der Stadtumbau wurde bis zum Jahr 2013 mit Mitteln
des Stadtebauférderungsprogramms Stadtumbau West geférdert (BMUB 2014: 90). Die Ubersicht
umfasst auch die Zuordnung zu den Unterzielen des Ziels der Starkung des Einzelhandels, die raum-
liche Verortung sowie, falls verfligbar, die Finanzierung und den Realisierungsstand. Anhand der zu-
grunde liegenden Strategie der raumlichen Planung werden die Instrumente geordnet nach Eingriffs-
beziehungsweise Kostenintensitat erlautert.

Mehrere Instrumente des Stadtumbaus wurden nicht finanziell geférdert, es bestand jedoch ein be-
sonderes Interesse an ihrer Verwirklichung. Die private Initiative wurde in diesen Fallen mittels
Kommunikation als Strategie forciert.

Relevant in diesem Zusammenhang war die Renovierung der Ernsting-Immobilie an der Langen
StraBe in der zentralen Innenstadt, die bis zum Jahr 2008 umgesetzt wurde (BBSR 2012: 16). Hierbei
ging es um die Reduktion des Leerstandes im Einzelhandel und die Ansiedelung hoherwertiger
Nutzungen in der bestehenden Bausubstanz, also die Starkung des kompakten Kernes und der kom-
pakten Hauptlagen in der raumlichen Zieldimension (Stadt Linen 2007:46), bei gleichzeitiger
bedarfsgerechter Weiterentwicklung der Handelsnutzungen im Geschaftszentrum in der funktio-
nalen Zieldimension, sowie Uber die Ansiedelung mehrerer Einzelhandelsbetriebe den Erhalt des
kleinteiligen Besatzes als Unterziel in der wirtschaftlichen Zieldimension. In die Gebdudesanierung
wurden von privater Seite 2 Mio. € investiert (Quiring-Lategahn 2008: 5).

Genauso wie die Renovierung der Ernsting-lmmobilie war das Zentrum fir junge Mode am
Christinentor in der slidlichen Innenstadt mit den Zielen verkniipft. Diese zu Beginn der Stadtum-
baumaRnahme brachliegende und mit 18 Mio. € entwickelte Flache (Fischer 2009: 8) befindet sich
direkt an der 1a-Lage Lange StraRe, weshalb sie ebenfalls dem Unterziel der Starkung des kompakten
Kernes und der kompakten Hauptlage in der raumlichen Dimension zuzuordnen ist. Da das Sortiment
im Einzelhandel in der Liner Innenstadt dadurch mit qualitativ hochwertigem Textileinzelhandel
erganzt wird, was dem Unterziel der bedarfsgerechten Weiterentwicklung der Handelsnutzungen im
Geschaftszentrum entspricht, ist auch die funktionale Dimension des Ziels der Starkung des Einzel-
handels abgedeckt. Zusatzlich wurde Uber die Parzellierung und Ausrichtung der Eingdange der
Immobilie ein Beitrag zur Erreichung des Unterziels des Erhalts des kleinteiligen Besatzes in der wirt-
schaftlichen Dimension geleistet (Stadt Liinen 2007: 44). Fertiggestellt wurde sie im Jahr 2009 (Stadt
Linen 2009a: 2). Der Rickbau des vorherigen Bestandes wurde durch die 6ffentliche Hand finanziert
(Interview Herr Clppers 20.01.2016: 2).

Als weitere auf eine Immobilie bezogenes Instrument ergab sich die Revitalisierung der Hertie-
Immobilie am Willy-Brandt-Platz, die im Jahr 2009 vom Kaufhausbetrieb aufgegeben worden war
(BBSR 2012: 12). Sie wird seit dem Jahr 2013 bis zum Jahr 2016 mit einem Investitionsvolumen von
10 Mio. € durch den Bauverein zu Liinen saniert (Stadt Linen 2014a: 1). Neben o6ffentlichen Einrich-
tungen und einer Aufwertung des offentlichen Raumes soll sie zwar auch fiir Gewerbe, jedoch vor-
wiegend fir Wohnen genutzt werden (Bauverein zu Liinen 2013: 2). Sie betrifft alle Dimensionen des
Ziels der Starkung des Einzelhandels. In der raumlichen Dimension wird dem Unterziel der Starkung
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des kompakten Kerns und der kompakten Hauptlage Rechnung getragen, weil sich die Immobilie in
peripherer Lage zur 1a-Lage befindet. Die funktionale Dimension wird abgedeckt, da die Wiedernu-
tzung einer derart grolen zusammenhangenden Verkaufsflache im Einzelhandel nicht dem Unterziel
einer bedarfsgerechten Weiterentwicklung der Handelsnutzungen im Geschaftszentrum entsprochen
hatte. Dies Uberschneidet sich mit der wirtschaftlichen Dimension, da ein Beitrag zum Unterziel des
Erhalts des kleinteiligen Besatzes geleistet wird.

In der Gold-, Markt-, Backer- und Stadttorstralie sollte eine Aufwertung der Erdgeschosszonen und
Schaufenster herbeigefiihrt werden (Stadt Liinen 2007: 54). Dies ist dem Unterziel der Aufwertung
der Ost-West-Achse in der raumlichen Dimension zuzuordnen.

Vor dem Hintergrund des Unterziels der Aufwertung der Ost-West-Achse in der rdumlichen Dimen-
sion des Ziels der Starkung des Einzelhandels war auch der Ausbau der Einzelhandelsnutzungen auf
der Siudseite der Goldstralle vorgesehen. Dieser wurde im stddtebaulichen Entwicklungskonzept
festgeschrieben. (ebd.)

Ebenfalls mit Bezug auf das Unterziel der Starkung der Ost-West-Achse in der raumlichen Dimension
des Ziels der Starkung des Einzelhandels wurde die Bildung von Anliegergemeinschaften fir Aktionen
genannt. In Betracht gezogen wurde dafiir das gesamte Stadtumbaugebiet. (ebd.)

Zur Intensivierung der Mitwirkung der privaten Akteure und effektiveren Realisierung der Instru-
mente des Stadtumbaus mit anderen Strategien war eine koordinierende Stelle als zusatzlicher Ak-
teur flr das Stadtumbaugebiet im stiddtebaulichen Entwicklungskonzept vorgesehen (ebd.: 37; 55).
Das Stadtumbaumanagement wurde im Jahr 2009 eingerichtet und bis zum Jahr 2014 durchgefiihrt
(Stadt Linen 2009b: 6; 4). Da einerseits aufgrund seiner Interaktion mit den Immobilieneigentimern
das Unterziel der Aufwertung des kompakten Kerns und der kompakten Hauptlage forciert und
andererseits Uber Beratung der Einzelhandelsbetriebe, unter anderem zu Nachfolgeregelungen, das
Unterziel des Erhalts des kleinteilige Besatzes angesprochen wurde, lasst sich das Stadtum-
baumanagement sowohl der rdaumlichen als auch der wirtschaftlichen Dimension des Ziels der Star-
kung des Einzelhandels zuordnen.

Mehrere Instrumente des Stadtumbaus sollten Uber die Bereitstellung 6ffentlicher Zuschisse die
Aktivierung privaten Kapitals bewirken. Die angestrebte Wirkung sah damit eine Kooperation zwi-
schen 6ffentlicher Hand und Privaten vor.

Im stadtebaulichen Entwicklungskonzept wurde die Einrichtung eines InnenStadtEntwicklungs Fonds
festgeschrieben. Damit sollte die Aufwertung von Gebduden, Fassaden und privaten Vorzonen gefér-
dert werden (Stadt Liinen 2007: 55). Umgesetzt wurde dies Gber das im Jahr 2008 beschlossene Fas-
saden- und Hofflachenprogramm Innenstadt Liinen (Stadt Liinen 2009c: 4). Es sieht eine Férderung
der Renovierung von Fassaden und Fassadenelementen von bis zu 50 % der forderfahigen Kosten
beziehungsweise 30 €/m? Fassadenfliche bis zu einer Hohe von 25.000 € und ab einem Mindest-
betrag von 500 € vor (Stadt Liinen 2010b: 2). Die Aufwertung der Immobilien im Stadtumbaugebiet
mittels Fassadenprogramm entspricht dem Unterziel der Starkung der Kompaktheit von Kern und
Hauptlage der Liner Innenstadt und damit der rdumlichen Dimension des Ziels der Starkung des
Einzelhandels.
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Zusatzlich zum Fassadenprogramm richtete die Stadt Liinen im Jahr 2010 einen Verfligungsfonds mit
einer Laufzeit in den Jahren 2010 bis 2013 sowie einem Gesamtvolumen von 10.000 €, aufgeteilt auf
ein jeweiliges Jahresvolumen von 2.500 €, ein. Dieser diente zur Unterstitzung kleinteiliger, nicht
kommerzieller Aktivitdten im Stadtumbaugebiet, von denen maximal 50 % der Kosten finanziert
wurden (Stadt Liinen 2011a: 1ff.). Inhaltlich sollten diese das Quartier, den Einzelhandel, das Stadt-
bild, das Image oder die Offentlichkeit und Partizipation im Stadtumbaugebiet férdern (Stadt Liinen
2010c: 2). Die Ausrichtung auf Standortpositionierung lasst sich auf die urspriinglich im Innen-
StadtEntwicklungs Fonds ebenfalls vorgesehene Unterstiitzung von Marketingaktionen zuriickfiihren
(Stadt Liinen 2007: 55). Der Verfligungsfonds diente damit dem Ziel der Starkung des Einzelhandels in
der raumlichen Dimension mit dem Unterziel der Erh6hung der Kompaktheit von Kern und Hauptlage
und der wirtschaftlichen Dimension mit dem Erhalt des kleinteiligen Besatzes.

Daneben wurden als weiteres Instrument zur Kooperation mit Privaten in den Jahren 2011 bis 2013
Pauschalmittel zur Beteiligung und Offentlichkeitsarbeit bereitgestellt. Diese richteten sich an
Zusammenschlisse von Einzelhandelsbetrieben beziehungsweise Anwohnern und sonstige Initiativen
im Stadtumbaugebiet. Es erfolgte eine Férderung bis zu 100 % der forderfahigen Kosten der bean-
tragten Aktionen, wobei eine private Beteiligung bevorzugt wurde. Das Gesamtvolumen war ab-
hangig von den Haushaltsmitteln der Stadt Linen und sollte im jahrlichen Mittel 14.800 €, also ins-
gesamt 59.200 € betragen. Uber die Beteiligung der Anwohner und die Einbeziehung der Einzel-
handelsbetriebe mit ihren Anliegen wird dem Unterziel der bedarfsgerechten Weiterentwicklung der
Handelsnutzungen im Geschaftszentrum und damit der funktionalen Dimension des Ziels der Star-
kung des Einzelhandels entsprochen (Stadt Liinen 2011b: 1f.)

Uber die Kooperation mit Privaten hinaus wurde die Stadt Liinen auch mittels Investition in bauliche
Veranderungen aktiv. Die Strategie sah vor, der Verantwortung der 6ffentlichen Hand fiir die Liiner
Innenstadt nachzukommen und damit private Investitionen zu induzieren.

In der Liner Innenstadt wurde im Bereich Lange StraRe, Goldstrale und MauerstraBe zwischen den
Jahren 2011 (Stadt Linen 2011c: 3) und 2013 hinsichtlich Pflasterung, Mobiliar, Beleuchtung, Spiel-
geraten und Bepflanzung mit Mitteln der 6ffentlichen Hand die Modernisierung der FuRgéangerzone
umgesetzt, wobei das Mobiliar mit privater Kostenbeteiligung beschafft wurde (Stadt Linen
2013c: 2). Sowohl die kompakte Hauptlage als auch die Ost-West-Achse sollten damit aufgewertet
werden, weshalb eine Zuordnung zur raumlichen Dimension des Ziels der Starkung des Einzelhandels

vorgenommen werden kann.

Bereits im stadtebaulichen Entwicklungskonzept war eine Aufwertung des Rathausumfeldes vor-
gesehen. Die rickwartigen Bereiche der BackerstraBe sollten mit erganzendem Einzelhandel attrak-
tiver gestaltet werden (Stadt Liinen 2007:54). Bis zum Jahr 2016 wird Aufwertung des Rathaus-
umfeldes an der Hertie-Immobilie am Willy-Brandt-Platz abgeschlossen und mit 1,048 Mio. € der
offentlichen Hand, die urspriinglich fir den Abriss bereitgestellt worden waren, gefordert (Stadt
Linen 2013c: 1, 2014a: 1). Die Aspekte korrespondieren sowohl mit dem Unterziel der Starkung der
Ost-West-Achse als auch mit dem Unterziel der Schaffung ansprechender Eingange in die Liner
Innenstadt und damit der raumlichen Zieldimension.

Die Gestaltung der Innenstadteingdnge an Langer StraBe zwischen Neuberinstrale und Viktoria-
stralle, an der NeuberinstraBe und an der Dortmunder StralRe hinsichtlich Pflasterung, Griin-
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gestaltung, Beleuchtung und Mobiliar stellte ein gesondertes Instrument im Rahmen des Stadtum-
baus dar (Stadt Liinen 2007: 51). Der Schwerpunkt lag dabei auf dem Empfangsort Lange StralRe zwi-
schen NeuberinstraBe und ViktoriastraBe im Stden, der mit 1,67 Mio. € Forderung der Europaischen
Union (EU) kofinanziert (BBSR 2012:15) und im Jahr 2010 fertiggestellt wurde (Stadt Linen
2010c: 1f.). Das Instrument entspricht in der rdumlichen Dimension dem Unterziel, attraktive Stadt-
eingdnge zu schaffen.

Laut stadtebaulichem Entwicklungskonzept sollten im Stadtumbaugebiet Hinweisschilder zu Be-
trieben und Sehenswirdigkeiten am Willy-Brandt-Platz errichtet werden. Dies sollte einen Beitrag
zum Unterziel der Starkung der Ost-West-Achse in der rdumlichen Zieldimension darstellen. (Stadt
Linen 2007: 54)

Ebenfalls dem Unterziel der Starkung der Ost-West-Achse in der raumlichen Dimension des Ziels der
Starkung des Einzelhandels ldsst sich die laut stadtebaulichem Entwicklungskonzept vorgesehene
Betonung von Verbindungen durch Licht und Mobiliar zuordnen. Damit sollten BackerstraRe, Gold-
straBe und StadttorstraRe mit der 1a-Lage Lange StralRe verkniipft werden. (ebd.)

Im Rahmen des Stadtumbaus sollte ebenfalls eine Aufwertung der nordlichen MarktstralRe erfolgen.
Dies war vorgesehen, um zum Unterziel der Starkung der Ost-West-Achse in der raumlichen Ziel-
dimension beizutragen. (ebd.)

In der Verlangerung der MarktstraRe wurde laut stadtebaulichem Entwicklungskonzept der Bau des
Lippetores als Erkennungsmerkmal im 6ffentlichen Raum vorgesehen. Als Attraktivitatsfaktor mit
einer in der Konsequenz héheren Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort in der 1b-Lage sollte
es dem Unterziel der Aufwertung der Ost-West-Achse in der rdumlichen Dimension des Ziels der
Starkung des Einzelhandels dienen. (ebd.)

Die Instrumente mit den zugrunde liegende Strategien Kommunikation, Kooperation
beziehungsweise Investition waren gegenliber Privaten von geringer Eingriffsintensitat. Daneben
wurden auch Rechtsmittel im Rahmen des Stadtumbaus in der Liiner Innenstadt angewendet.

Zur Verbesserung des Erscheinungsbildes in der Liiner Innenstadt wurde im stdadtebaulichen Ent-
wicklungskonzept die Erarbeitung eines Handbuchs durch die offentliche Hand vorgesehen
(ebd.: 67). Dies wurde im Jahr 2010 mit den Gestaltungsleitlinien fiir Gebdude, Werbeanlagen und
Freiflaichen im Stadtkern von Linen und der Werbesatzung Stadtkern Liinen (Stadt Linen 2010d: 1,
2010a: 1), die im Jahr 2013 geandert wurde (Stadt Liinen 2013d: 2), umgesetzt. Da die Gestaltungs-
leitlinien und Werbesatzung fir den Stadtkern Linen eine Verbesserung des Stadtbildes im
Stadtumbaugebiet bewirken und dadurch den Einzelhandelsstandort starken sollte (ebd.: 3), lasst sie
sich der wirtschaftlichen Zieldimension der Starkung des Einzelhandels mit dem Unterziel des Erhalts
des kleinteiligen Besatzes zuordnen.

Im stadtebaulichen Entwicklungskonzept, also mit Geltung ab dem Jahr 2007, wurde Uber das
Zentrum fir junge Mode am Christinentor hinaus die Verhinderung weiterer Einzelhandels-
ansiedelungen im Aullenbereich festgelegt (Stadt Liinen 2007: 29). Mit Beschluss durch den Rat der
Stadt Liinen wurde die Maligabe als Bestandteil des Masterplans Einzelhandel behérdenverbindlich
fir die Stadtplanung und entfaltet damit auch mittelbare AulRenwirkung (Stadt Liinen 2014b: 2). Der
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zentrenrelevante Einzelhandel sollte auf die Innenstadt, insbesondere die 1la-Lage konzentriert und
damit ein Uberangebot verhindert werden. Dies korrespondiert sowohl mit dem Unterziel der Stér-
kung der Kompaktheit von Kern und Hauptlage, als auch mit dem Unterziel, keinen weiteren zentren-
relevanten Einzelhandel auBerhalb des Hauptgeschaftszentrums mehr anzusiedeln (Interview Frau
Linn 18.12.2015: 4). Daher lasst sich das Instrument sowohl der rdumlichen als auch der funktionalen
Dimension des Ziels der Starkung des Einzelhandels zuordnen.

Unabhangig von den verfligbaren Strategien der raumlichen Planung im Stadtumbau war zusatzlich
zum Ziel der Starkung des Einzelhandels laut stadtebaulichem Entwicklungskonzept die verstarkte
Ansiedelung von Freizeit-, Kultur-, Erholungs- und Wohnnutzungen im Stadtumbaugebiet vor-
gesehen. Die dazugehorigen Instrumente wurden ab dem Jahr 2007 mit Inkrafttreten des Stadte-
baulichen Entwicklungskonzeptes umgesetzt (Stadt Liinen 2007: 37f.). Obwohl diese Ziele eigen-
standig im Rahmen des Stadtumbaus verfolgt wurden, wirkten sie sich indirekt auch auf die Starkung
des Einzelhandels aus. So wurde die Erreichung des Unterziels der Starkung der Kompaktheit von
Kern und Hauptlage in der raumlichen Dimension durch die Ansiedelung anderer Nutzungen in peri-
pheren Lagen beginstigt. Durch die Nutzungsmischung sollte Uber die Erhéhung der Besucher-
frequenz sowie den Zuzug von Einwohnern als Konsumenten ein zusatzliches Kundenpotenzial ge-
neriert und damit in der wirtschaftlichen Dimension des Ziels der Starkung des Einzelhandels der
Erhalt des kleinteiligen Besatzes erreicht werden (Interview Frau Linn 18.12.2015: 1).

Die einzelnen Instrumente mit Bezug auf das Ziel der Starkung des Einzelhandels sind in Tab. 3/Tab. 4
aufgeflihrt. In Abb. 6/Abb. 7 ist die raumliche Verortung dargestellt.
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Tab. 3: Relevante Instrumente fiir das Ziel der Starkung des Einzelhandels (1)

Instrument Raumliche Verortung Verantwortung
Renovierung der Ernsting-Immobilie Lange StraRe Privat
Zentrum fiir junge Mode am Christinentor Lange StraRe Privat
Revitalisierung der Hertie-lmmobilie Willy-Brandt-Platz Privat
Aufwertung der Erdgeschosszonen und Schaufenster BackerstralRe; Goldstralle; Privat
MarktstraRe; StadttorstralRe
Ausbau der Einzelhandelsnutzungen auf der Stidseite der GoldstraRe GoldstraRe Privat
Anliegergemeinschaft fir Aktionen Stadtumbaugebiet Privat
Stadtumbaumanagement Stadtumbaugebiet Offentlich
Fassadenprogramm Stadtumbaugebiet Offentlich
Verfligungsfonds Stadtumbaugebiet Offentlich/Privat

Pauschalmittel

Modernisierung der FuBgangerzone

Aufwertung des Rathausumfeldes

Gestaltung der Innenstadteingange

Hinweisschilder zu den Betrieben und Sehenswiirdigkeiten am
Willy-Brandt-Platz
Betonung von Verbindungen durch Licht und Mobiliar

Aufwertung der nordlichen MarktstraRe

Bau des Lippetores

Gestaltungsleitlinien und Werbesatzung fir den Stadtkern Liinen
Verhinderung weiterer Einzelhandelsansiedelungen im AuRenbereich

Ansiedelung von Freizeit-, Kultur-, Erholungs- und Wohnnutzungen

Stadtumbaugebiet

GoldstraRe; Lange StraRe;
MauerstraRe
Béackerstralle; Willy-Brandt-Platz

Lange StraRe zwischen
Neuberinstralle und
ViktoriastralRe; Neuberinstrale;
Dortmunder Stralle
Stadtumbaugebiet

BéackerstraBe; GoldstraRe;
StadttorstralRe
Marktstralle

Im Hagen
Stadtumbaugebiet
Stadtgebiet

Nicht untersucht

Offentlich/Privat

Offentlich/Privat

Offentlich/Privat

Offentlich

Offentlich

Offentlich

Offentlich
Offentlich
Offentlich
Offentlich

Nicht untersucht

Z 19 Instrumente mit Zuordnung zum Ziel der
Starkung des Einzelhandels + mittelbare Wirkung
der Instrumente mit Zuordnung zu den weiteren
Zielen

Quelle: Eigene Darstellung
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Tab. 4: Relevante Instrumente fiir das Ziel der Starkung des Einzelhandels (2)

Aufwendungen Realisierung Strategie

2 Mio. € -2008 Kommunikation
18 Mio. € 2009 Kommunikation
10 Mio. € 2013-2016 Kommunikation
? ? Kommunikation
? ? Kommunikation
? ? Kommunikation
? 2009-2014 Kommunikation
? ? Kooperation
10.000 €, 2.500 € jahrlich 2010-2013 Kooperation
59.200 € (14.800 € jahrlich), abhangig von Haushaltssituation 2011-2013 Kooperation
der Stadt Linen

? 2011-2013 Investition
1,048 Mio. € offentlicher Raum Hertie-Immobilie (6ffentlich) -2016 Investition

1,67 Mio. € EU-Forderung fur Empfangsort Lange StralRe -2010 Investition

? ? Investition

? ? Investition

? ? Investition

? ? Investition

Nicht untersucht

2010-; 2010-2013; 2013-
2007-

Nicht untersucht

Rechtsmittel
Rechtsmittel

Nicht untersucht

2 10 Mio. € (6ffentlich)
Z 85 Mio. € (privat)

Z 7 Kommunikation
Z 3 Kooperation

Z 7 Investition

Z 2 Rechtsmittel

Quelle: Eigene Darstellung
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Abb. 6: Rdumliche Verortung der Instrumente (Kartenbild)
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Abb. 7: Raumliche Verortung der Instrumente (Legende)

Legende
Instrumente mit Verortung an bestimmter Stelle
oRenovierung der Ernsting-Immobilie

eZentrum fur junge Mode am Christinentor

© Revitalisierung der Hertie-lmmobilie

oAufwertung der Erdgeschosszonen und Schaufenster

© Ausbau der Einzelhandelsnutzungen auf der Siidseite der GoldstraRe
@ Modernisierung der Fulgédngerzone

@ Aufwertung des Rathausumfeldes

@ Gestaltung der Innenstadteingénge

@Betonung von Verbindungen durch Licht und Mobiliar

@ Aufwertung der nérdlichen MarktstraRe
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e Fassadenprogramm
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@Hinweisschilder zu den Betrieben und Sehenswirdigkeiten am Willy-Brandt-Platz
@Gestaltungsleitlinien und Werbesatzung Stadtkern Linen

Instrumente mit Verortung im gesamten Stadtgebiet
@Verhinderung weiterer Einzelhandelsansiedelungen im AuRenbereich

Instrumente ohne ermittelte Verortung
@Ansiedelung von Freizeit-, Kultur-, Erholungs- und Wohnnutzungen
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Quelle: Eigene Darstellung
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3.5 Wirkungsanalyse beziiglich des Einzelhandels

Im Rahmen der Wirkungsanalyse des Stadtumbaus in der Liner Innenstadt beziiglich des Einzel-
handels werden mehrere Aspekte untersucht. Mittels Akteursanalyse werden die Akteursstrukturen
ermittelt. Dies dient einerseits dazu, festzustellen, ob diese mit den angewendeten Instrumenten
angemessen beriicksichtigt wurden und andererseits lassen sich so die in ihrer Einschatzung der Wir-
kungen relevanten Akteure ermitteln. Diese wurden dann in Experteninterviews befragt. Daraus
ergaben sich qualitative Einschdtzungen zu den anhand von Indikation beziehungsweise Beobachtung
verzeichneten Wirkungen, andererseits wurden diese durch Angaben aus den Interviews erganzt.

Die Akteursanalyse zeigt auf, welche Interessensgruppen in den Stadtumbauprozess zur Starkung des
Einzelhandels in Liinen zum Untersuchungszeitpunkt involviert sind, welche Interessen sie verfolgen
und welche Beziehungen zwischen ihnen bestehen. Fiir die Wirkungsanalyse lassen sich daraus Zu-
sammenhadnge aus den beobachteten Entwicklungen und den Akteursstrukturen ableiten. Die im
Rahmen dieser Untersuchung ermittelten relevanten Akteure und ihre Anliegen sind in der folgenden
Ubersicht dargestellt (s. Tab. 5).

Tab. 5: Relevante Akteure flr das Ziel der Starkung des Einzelhandels

Akteurstyp Akteur Interesse

Schlisselakteur

Veto-Akteur

Primarer Akteur

Sekundarer Akteur

Stadtplanung
Stadtumbaumanagement

Einzelhandelsverband
Investoren

Immobilieneigentiimer

Einzelhandelsbetriebe
Wohnungsbaugenossenschaften
Blrger

Rat

Blirgermeister

Bundesministerium
Landesministerium

Planungshoheit gemals Allgemeinwohl
Kommunikation mit Gbrigen Akteuren

Koordination zwischen tbrigen
Akteuren

Wirtschaftliche Interessenvertretung
der Einzelhandelsbetriebe
Wirtschaftlicher Profit
Mieteinnahmen

Wertsteigerung des Eigentums
Wirtschaftlicher Profit
Immobilienentwicklung fiir Mitglieder
Politische Interessen

Konsum

Politische Interessenvertretung der
Blirger

Verantwortung fir Verwaltung
gegenlber Birgern

Verwaltungsvorstand
Stadtebauférderung
Stadtebauférderung

Quelle: Eigene Darstellung
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Als Schliisselakteure, werden solche mit hohem Einfluss auf die Entwicklung in der Lliner Innenstadt
definiert. Dies sind die das Fachreferat Stadtentwicklung/Stadtmarketing im Bliro des Biirgermeisters
der Stadt Linen als verantwortliche Verwaltungsstelle fir die Stadtplanung, das
Stadtumbaumanagement, die Immobilieneigentiimer, Investoren, sowie der City Ring als Einzel-
handelsverband.

Die Stadtplanung hat ein Interesse an der Starkung des Einzelhandels in der Liner Innenstadt, das sie
aktiv verfolgt. Dies beruht auf ihrer Verpflichtung gegeniiber dem Allgemeinwohl, worunter der Rat
der Stadt Linen mit Beschluss des stadtebaulichen Entwicklungskonzeptes unter anderem die Star-
kung des Einzelhandels gefasst hat. Sie ist als Verwaltungsstelle zur Wahrnehmung der Planungs-
hoheit der Kommune legitimiert und verfliigt aufgrund des Bauplanungsrechts (ber Einfluss-
moglichkeiten. Darlber hinaus ist sie die Schnittstelle zur gesamten Verwaltung und Uber eine
amteriibergreifende Projektgruppe mit den anderen Verwaltungsstellen vernetzt (Interview Herr
Clppers 20.01.2016: 3).

Das Stadtumbaumanagement ist dem Ziel der Starkung des Einzelhandels und seiner aktiven
Realisierung vertraglich verpflichtet. Da es eigens dazu mit finanziellen und personellen Ressourcen
ausgestattet worden ist, verfligt es ebenfalls (ber Einfluss und ist somit als Schllsselakteur
einzuordnen. Es ist hauptverantwortlich fiir die Konkretisierung einzelner Instrumente aus dem
stadtebaulichen Entwicklungskonzept (ebd.: 4).

Sofern die Starkung des Einzelhandels sich wertsteigernd auswirkt, haben die Immobilieneigentiimer
ebenfalls ein Interesse an der Starkung des Einzelhandels. Jedoch kann ihr Verhalten im Einzelfall den
Instrumenten des Stadtumbaus entgegenstehen. Malgeblich fiir ein Engagement ist der erwartete
finanzielle Nutzen im Verhéltnis zu den Kosten. Der hohe Einfluss der Immobilieneigentiimer ergibt
sich aus dem Eigentumsrecht. Da die Zielerreichung gefahrdet ist, wenn sie nicht kooperieren, lassen
sie sich als Veto-Akteur definieren.

Die Investoren verfligen aufgrund ihrer Finanzmittel tiber erheblichen Einfluss auf die Realisierung
der Immobilieninstrumente im Rahmen des Stadtumbaus. Somit ist ihre Einbindung in die Gesamt-
malnahme so wichtig, dass sie ebenfalls als Schlisselakteur zu betrachten sind.

Der Einzelhandelsverband hat als Vertretung des Einzelhandels naturgemal ein Interesse an dessen
Starkung und setzt sich dafiir ein. Sein Einfluss ergibt sich aus der Biindelung der Anliegen der
Mitglieder, weshalb seine Position als reprdsentativ angesehen werden kann.

Primare Akteure sind die Einzelhandelsbetriebe und die Wohnungsbaugenossenschaften Bauverein
zu Linen und Wohnungsbaugenossenschaft Liinen eG (WBG). Sie sind direkt von der Entwicklung
betroffen, verfligen aber lGber weniger Einflussmoglichkeiten als die Schliisselakteure.

Die Einzelhandelsbetriebe verfolgen ein erhebliches wirtschaftliches Interesse an der Starkung des
Einzelhandels und setzen sich im Allgemeinen dafiir ein, sofern die Instrumente ihren individuellen
geschaftlichen Aktivitaten nicht entgegenstehen. Gleichzeitig sind sie von der generellen Entwicklung
im Stadtumbaugebiet abhangig.

Als Beteiligte an der Immobilienentwicklung im Stadtumbaugebiet sind auch die Wohnungsbau-
genossenschaften direkt von der malgeblich durch den Einzelhandel gepragten Entwicklung dort
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betroffen. Aufgrund ihrer Gemeinnitzigkeit verfolgen sie auch ein Interesse an der Starkung des
Einzelhandels.

Ein mittelbares Interesse an der Entwicklung haben die Blirger der Stadt Liinen, der Rat der Stadt
Linen, der Birgermeister der Stadt Liinen, als Bundesministerium das BMVBS, beziehungsweise nach
der Anderung der Ressortzustindigkeit das BMUB, und als Landesministerium das Ministerium fiir
Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen (MBWSV NRW). Sie
stellen somit sekundare Akteure dar.

Die Birger wahlen einerseits den Rat der Stadt als politische Vertretung, der wiederum die
Verwaltungsaktivitaten festlegt. Andererseits streben sie als Konsumenten die Befriedigung ihrer
Nachfrage an und beeinflussen somit die wirtschaftliche Situation der Einzelhandelsbetriebe.

Der Rat vertritt die politischen Interessen der Biirger und hat somit auch ein Interesse an der Star-
kung des Einzelhandels. Einflussmoglichkeiten bestehen mittelbar lber die Verwaltung und Aus-
tausch mit den Einzelhandelsbetrieben.

Als Verwaltungsvorstand ist der Birgermeister verantwortlich flir die Tatigkeit der Stadtplanung.
Gleichzeitig hat er auch ein mittelbares Interesse an der Entwicklung des Einzelhandels. Da er (ber
andere Akteure die Starkung des Einzelhandels im Rahmen des Stadtumbaus beeinflussen kann, ist er

ebenfalls als sekundarer Akteur zu betrachten.

Das Bundesministerium und das Landesministerium stellen Giber das Stadtebauférderungsprogramm
Stadtumbau West finanzielle Mittel bereit, um den Stadtumbau zu unterstiitzen. Damit kdnnen sie
indirekt auch im Interesse der Starkung des Einzelhandels handeln.

Zwischen den Akteuren der einzelnen Kategorien bestehen verschiedene Verbindungen (s. Abb. 8).
Diese lassen sich differenzieren in enge Beziehungen, also Information und Kommunikation,
Vertragsbeziehungen, also Leistungsvereinbarungen, und Dominanzbeziehungen, in denen eine ein-
seitige Abhangigkeit besteht.
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Abb. 8: Relevante Akteursbeziehungen fiir das Ziel der Starkung des Einzelhandels
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Zentraler Akteur ist die Stadtplanung. Sie unterhalt Beziehungen zu nahezu allen anderen Akteuren.
Gegenliber dem Stadtumbaumanagement fungiert sie als Auftraggeber (Stadt Liinen 2009b: 2f.). Zu
den Immobilieneigentiimern besteht eine enge Kommunikation mit dem Ziel, diese zu Investitionen
zu motivieren. Auch die Einzelhandelsbetriebe und der Einzelhandelsverband stehen in intensivem
Kontakt zur Stadtplanung, hier insbesondere, um Aktionen zu initiieren (Interview Frau Linn
18.12.2015:3). Die Wohnungsbaugenossenschaften stimmen sich bei ihren Immobilien-
entwicklungen ebenfalls mit der Stadtplanung ab, um Nutzungen zu koordinieren und entsprechend
den Standort aufzuwerten (ebd.). Hinzu kommt das Engagement, um Investoren fir die Finanzierung
der Immobilienentwicklungen zu gewinnen. Weiterhin bestehen Vertragsbeziehungen der Stadt-
planung mit dem Bundesministerium und dem Landesministerium als Férdermittelgeber (#). Aufgabe
gegeniiber den Biirgern ist es, Informationen bereitzustellen und sie zu beteiligen (#).

Das Stadtumbaumanagement nimmt mit seinen eigenen Ressourcen gegeniiber Immobilien-
eigentiimern, Einzelhandelsbetrieben und Biirgern eine dhnliche Rolle wie die Stadtplanung wabhr,
um es zu unterstiitzen (Stadt Liinen 2009b: 3). Dabei vermittelt es zwischen Einzelhandel und Ver-
waltung und unterstitzt Private im Kontakt mit der Verwaltung. Diese koordinative Funktion wird
sowohl vom Einzelhandelsverband als auch vom Stadtumbaumanagement selbst im Experten-
interview betont (Interview Herr Lewald 13.01.2016: 3; 7; Interview Herr Clppers 20.01.2016: 5).
Unterschiede bestehen darin, dass das Stadtumbaumanagement ein Stadtumbaubiro vor Ort be-
treibt, um in engerem Kontakt zu den anderen lokalen Akteuren zu stehen und dass es, da es durch
ein spezialisiertes Planungsbiiro betrieben wird, liber starkere fachliche Expertise im Stadtumbau
verfligt (Stadt Liinen 2009b: 4f.).

Die Immobilieneigentiimer und die Einzelhandelsbetriebe stehen in einem Vertragsverhdltnis. Die
Einzelhandelsbetriebe stellen darin die Mieter der Immobilieneigentliimer dar. Gleichzeitig sind sie im
Einzelhandelsverband organisiert und bestimmen seine Ausrichtung als ihre Interessenvertretung
(City Ring 2015: 1f.). Darlber hinaus kdnnen sie mit den Wohnungsbaugenossenschaften als Mieter
ein Vertragsverhéltnis eingehen (Bauverein zu Linen 2013:2). Diese kénnen wiederum mit den
Immobilieneigentiimern Kaufvertrdge schlieBen, um dann selbst als solche aufzutreten (ebd.: 1).
Zudem dienen Vertrdge mit Investoren der Realisierung von Immobilieninstrumenten (Stadt Liinen
2013a: 3).

Uber mittelbare Beziehungen sind die Biirger in den Stadtumbau und die Einzelhandelsentwicklung
in Linen involviert. Einerseits kdnnen sie als Konsumenten und damit als Kunden der Einzelhandels-
betriebe sowie als Mitglieder der Wohnungsbaugenossenschaften auftreten und diese primaren
Akteure beeinflussen. Andererseits wahlen sie den Rat als politisches Gremium und den Biirger-
meister als Verwaltungsvorstand. Diese wiederum geben die Ausrichtung der Aktivitaten der Stadt-
planung vor. Dies erfolgt durch den Rat mittels Wahrnehmung der Planungshoheit, durch den
Blrgermeister in Form der Funktion als verantwortlicher Leiter. Die Mitglieder des Rates pflegen
dariber hinaus einen Informationsaustausch mit den Einzelhandelsbetrieben, um politisch im Sinne
der Standortentwicklung zu handeln (Interview Frau Linn 18.12.2015: 3).

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Instrumentenanalyse und der Akteursanalyse zusammen-
gefiihrt. Damit ldsst sich Uberprifen, ob die relevanten Akteure durch die Instrumente des
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Stadtumbaus ausreichend eingebunden wurden, beziehungsweise ob ihre Einstufung in der
Akteursanalyse angesichts ihrer praktischen Rolle korrekt ist.

Bei der Renovierung der Ernsting-Immobilie waren der Immobilieneigentiimer und ein Investor be-
sonders relevant. Durch die Kooperationsbereitschaft des vorherigen Eigentlimers sowie die Inves-
titionsbereitschaft des Investors wurde die Realisierung erst ermoglicht (Quiring-Lategahn 2008: 4f.).
Zudem mussten Einzelhandelsbetriebe als Mieter gewonnen werden, um letztlich eine Wirkung auf
den Einzelhandel zu erzielen (ebd.: 1). Die Stadtplanung trat dabei als Vermittlerin zur Initiierung der
Kontakte auf (Interview Frau Linn 18.12.2015: 4).

Die gleiche Akteurskonstellation wie bei der Renovierung der Ernsting-Immobilie bestand beim Zent-
rum fir junge Mode am Christinentor (ebd.). Dadurch, dass die Flache erheblich gréRer und unbe-
baut war, ergab sich hier jedoch ein erheblich héheres Investitionsvolumen. Somit mussten ein ent-
sprechend finanzstarker Investor und fir die Verkaufsflichen im Einzelhandel geeignete
Einzelhandelsbetriebe gewonnen werden (Fischer 2009: 2; 8).

Bei der Revitalisierung der Hertie-Immobilie fungierte die Stadtplanung und wiederum als Moderator
(BBSR 2012: 18). Entscheidend waren jedoch die Bereitschaft des vorherigen Immobilieneigentiimers
zum Verkauf, die Bereitschaft des Investors als Projektentwickler, sowie die Wohnungsbau-
genossenschaft als zukiinftige Eigentimerin (Stadt Liinen 2013a: 3).

Die Aufwertung der Erdgeschosszonen und Schaufenster der Einzelhandelsbetriebe sollte von den
einzelnen Einzelhandelsbetrieben durchgefiihrt werden. Der Einzelhandelsverband konnte dabei eine
koordinierende Rolle einnehmen. Durch Kommunikation mit den Adressaten bestand fir das
Stadtumbaumanagement die Maoglichkeit, die Mitwirkung erhéhen. (Stadt Liinen 2007: 54)

Um den Ausbau der Einzelhandelsnutzungen auf der Siidseite der GoldstrafSe zu forcieren, konnte die
Stadtplanung potenzielle Interessenten kontaktieren. Adressaten des Instrumentes waren Einzelhan-
delsbetriebe und Immobilieneigentiimer. (ebd.)

Die Griindung einer Anliegergemeinschaft fir Aktionen oblag vor allem den Einzelhandelsbetrieben.
Aber auch die Biirger waren gefordert, sich an dem Instrument zu beteiligen. (ebd.)

Von der Stadtplanung ging die Einrichtung des Stadtumbaumanagements als zusatzlicher Akteur aus.
Sie war, insbesondere durch die Ausschreibung, somit fiir dieses Instrument verantwortlich. (Stadt
Linen 2009b: 3)

Um das Fassadenprogramm effektiv umzusetzen, wurde vonseiten der Stadtplanung und des
Stadtumbaumanagements stetige Kommunikation betrieben. Dies richtete sich an die Immobilien-
eigentimer und Einzelhandelsbetriebe als potenzielle Empfanger der Forderung. Der Einzelhandels-
verband setzte sich ebenfalls dafiir ein, eine hohe Beteiligung unter den Adressaten zu erreichen.
Involviert war in diesem Fall auch der Rat, der die finanziellen Mittel bewilligte. (Stadt Linen
2009c: 3f.)

Der Verfigungsfonds wurde ebenso wie das Fassadenprogramm vom Rat bewilligt. Die Stadtplanung,
der Einzelhandelsverband und die Einzelhandelsbetriebe waren verantwortlich fir die Vergabe der
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Fordermittel. Potenzielle Adressaten waren wiederum insbesondere Einzelhandelsbetriebe, aber
auch Immobilieneigentiimer und Biirger. (Stadt Linen 2011a: 1f.)

Ahnlich wie beim Verfiigungsfonds war die Akteurskonstellation bei der Vergabe der Pauschalmittel.
Beschlossen wurde die Bereitstellung der Mittel abermals vom Rat. Die Vergabe wurde von Stadt-
planung, Einzelhandelsverband und Einzelhandelsbetrieben beschlossen. Gleichzeitig waren die
Einzelhandelsbetriebe wiederum Adressaten, jedoch lag der Schwerpunkt bei den Aktivititen auf
Offentlichkeitsbeteiligung, womit die Biirger Hauptadressaten waren. Die Antragstellung erfolgte
dabei lGber das Stadtumbaumanagement. (Stadt Linen 2011b: 2ff.)

Die Modernisierung der FuBgangerzone wurde federfiihrend von der Stadtplanung durchgefiihrt. Das
Stadtumbaumanagement und der Einzelhandelsverband fungierten dabei als Vermittler, um das In-
strument mit den Immobilieneigentiimern und Einzelhandelsbetrieben, also den Anliegern als Be-
troffenen, abzustimmen (Interview Herr Lewald 13.01.2016: 7).

Die Aufwertung des Rathausumfeldes lag hauptsachlich in der Verantwortung der Stadtplanung. Da
die Wohnungsbaugenossenschaft Bauverein zu Liinen als Neueigentiimerin der Hertie-Immobilie die
Aufwertung des offentlichen Raumes kofinanziert, ist sie ebenfalls beteiligt. (Interview Frau Linn
18.12.2015: 5)

Unter der Regie der Stadtplanung wurde die Gestaltung der Innenstadteingdnge durchgefihrt.
Andere Akteure waren davon nicht primér betroffen. (Stadt Liinen 2010c: 1f.)

Die Hinweisschilder zu den Betrieben und Sehenswiirdigkeiten am Willy-Brandt-Platz wurden im
offentlichen Raum, also unter Veranlassung der Stadtplanung, errichtet. Daran beteiligt waren auch
die Einzelhandelsbetriebe, denen dies zugutekommen sollte. (Stadt Linen 2007: 54)

Zu den Investitionsinstrumenten im 6ffentlichen Raum gehorte auch die Betonung von Verbindungen
durch Licht und Mobiliar. Hierfiir verantwortlich war die Stadtplanung. (ebd.)

Die im stadtebaulichen Entwicklungskonzept vorgesehene Aufwertung der nordlichen MarktstraRe
bezog sich auf den o6ffentlichen Raum. Daher stellt die Stadtplanung den verantwortlichen Akteur
dar. (ebd.)

In Verbindung mit der Aufwertung der nordlichen MarktstraBe steht der ebenfalls im stadtebau-
lichen Entwicklungskonzept aufgefiihrte Bau des Lippetores in der Verlangerung der Marktstrale, der
ebenfalls der Stadtplanung als Akteur oblag. (ebd.)

Die Gestaltungsleitlinien und Werbesatzung fiir den Stadtkern Liinen betrafen verschiedene Akteure.
Sie wurden auf Veranlassung der Stadtplanung erarbeitet. Adressaten waren insbesondere die
Immobilieneigentiimer und Einzelhandelsbetriebe, deren Werbeanlagen und AuRenaufbauten
reguliert werden (Stadt Liinen 2010d: 4). Fiir die Kommunikation gegenliber den Adressaten war das
Stadtumbaumanagement hauptverantwortlich (Interview Frau Linn 18.12.2015: 3). Der Rat war fir
den Beschluss der Werbesatzung Stadtkern Liinen zustdndig (Stadt Linen 2013d: 2).

In die Entscheidung der Verhinderung weiterer Einzelhandelsansiedelungen im AuRenbereich, war
die Stadtplanung als fachliche Stelle involviert. Aufgrund der hohen Relevanz fir die Stadt-
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entwicklung waren auch der Birgermeister und der Rat daran beteiligt. Letzterer beschloss die Vor-
gabe mit dem staddtebaulichen Entwicklungskonzept behdrdenverbindlich. (Interview Frau Linn
18.12.2015: 1; 3)

Bei der Ansiedelung von Freizeit-, Kultur-, Erholungs- und Wohnnutzungen, die sich zwar auf die
Einzelhandelsentwicklung auswirkte, jedoch nicht direkt damit in Zusammenhang stand, waren noch
weitere, nicht in der Akteursanalyse beziiglich des Einzelhandels ermittelte Akteure beteiligt. Jedoch
ist ihre Einbindung fiir die Wirkungsanalyse beziglich des Einzelhandels unerheblich, da sie nur
peripher damit im Zusammenhang stehen. (ebd.: 1)

Tab. 6: Relevante Akteure flr die Instrumente zur Starkung des Einzelhandels

Instrument

Akteure

Renovierung der Ernsting-Immobilie
Zentrum fiir junge Mode am Christinentor

Revitalisierung der Hertie-lmmobilie

Aufwertung der Erdgeschosszonen und Schaufenster

Ausbau der Einzelhandelsnutzungen auf der Sudseite
der GoldstralRe
Anliegergemeinschaft fur Aktionen

Stadtumbaumanagement

Fassadenprogramm

Verfligungsfonds
Pauschalmittel

Modernisierung der FuBgangerzone

Aufwertung des Rathausumfeldes
Gestaltung der Innenstadteingange

Hinweisschilder zu den Betrieben und
Sehenswirdigkeiten am Willy-Brandt-Platz
Betonung von Verbindungen durch Licht und Mobiliar

Aufwertung der nordlichen MarktstraRe
Bau des Lippetores

Gestaltungsleitlinien und Werbesatzung fiir den
Stadtkern Liinen

Verhinderung weiterer Einzelhandelsansiedelungen im
AulRenbereich

Ansiedelung von Freizeit-, Kultur-, Erholungs- und
Wohnnutzungen

Stadtplanung/Immobilieneigentiimer/Investoren/Einzelhandelsbetriebe
Stadtplanung/Immobilieneigentiimer/Investoren/Einzelhandelsbetriebe

Stadtplanung/Immobilieneigentiimer/Investoren/
Wohnungsbaugenossenschaften
Stadtumbaumanagement/Einzelhandelsverband/Einzelhandelsbetriebe

Immobilieneigentiimer/Einzelhandelsbetriebe

Einzelhandelsbetriebe/Blirger
Stadtplanung/Stadtumbaumanagement

Stadtplanung/Stadtumbaumanagement/Einzelhandelsverband/
Immobilieneigentiimer/Einzelhandelsbetriebe/Rat
Stadtplanung/Einzelhandelsverband/Einzelhandelsbetriebe/Biirger/Rat

Stadtplanung/Stadtumbaumanagement/Einzelhandelsbetriebe/Blrger/Rat

Stadtplanung/Stadtumbaumanagement/Einzelhandelsverband/
Immobilieneigentiimer/Einzelhandelsbetriebe
Stadtplanung/Wohnungsbaugenossenschaften

Stadtplanung

Stadtplanung/Einzelhandelsbetriebe

Stadtplanung
Stadtplanung
Stadtplanung

Stadtplanung/Stadtumbaumanagement/Immobilieneigentimer/
Einzelhandelsbetriebe/Rat
Stadtplanung/Biirgermeister/Rat

Nicht untersucht

Quelle: Eigene Darstellung

Insgesamt spiegelt sich die Einschatzung der Einflussmoglichkeiten der Akteure auch in den Instru-
menten wider (s. Tab. 6). Diese wurden in der Regel von der Stadtplanung beziehungsweise dem
Stadtumbaumanagement initiiert, die in enger Kommunikation mit den Gbrigen Akteuren standen,
was sowohl Stadtplanung als auch Einzelhandelsverband feststellen (ebd.: 3). Ein groRer Teil davon
zielte auf die Aktivierung der Immobilieneigentiimer, um diese als Veto-Akteure fiir das Ziel zu
gewinnen. Adressaten waren daneben sehr haufig die Einzelhandelsbetriebe als entscheidender
Faktor fiir die Zielerreichung. Der Einzelhandelsverband fungierte dabei als Multiplikator zwischen
Einzelhandelsbetrieben. Von seiner Seite wird betont, dass die

Stadtplanung und
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Akteurskonstellation je nach Instrument verschieden gewesen sei (Interview Herr Lewald
13.01.2016: 3). Zu beachten ist, dass die sekundaren Akteure zwar kaum explizit bei der Anwendung
der einzelnen Instrumente involviert waren, jedoch Ulber ihre jeweilige Rolle fir die Gesamt-
maRnahme stets Einfluss auf ihre Realisierung nahmen.

Die anhand der Indikation messbaren Wirkungen der Umsetzung der vorgestellten Instrumente wer-
den im Folgenden dargestellt. Neben den bereits erlauterten einzelhandelsbezogenen Kennzahlen
ergaben sich aus der Instrumentenanalyse noch weitere spezifische Indikatoren. Diese umfassen die
umgestaltete Flache im o6ffentlichen Raum, die reaktivierte Brachflache und die sanierte Fassaden-
flache.

Durch die offentliche Hand wurde die FuBgadngerzone in der Langen StralRe ebenso wie umliegende
1b-Lagen umgestaltet. Dies betraf insbesondere auch das Rathausumfeld und das sidliche Ende der
FuRgangerzone Lange StraRe, was vom Einzelhandelsverband als Aufwertung der Eingdnge verzeich-
net wird (ebd.: 5). Im Zuge dessen wurden im Untersuchungsgebiet zentrale Innenstadt und sidliche
Innenstadt etwa 25.604 m? 6ffentlicher Raum aufgewertet (Interview Frau Linn 18.12.2015: 2).

Mit dem Zentrum fir junge Mode am Christinentor im Zuge des Stadtumbaus wurde ein
Schlisselinstrument zur Einzelhandelsentwicklung realisiert (Interview Herr Lewald 13.01.2016: 2).
An dieser Stelle wurden etwa 4.880 m? Brachflache reaktiviert. (Interview Frau Linn 18.12.2015: 2)

Das Fassadenprogramm richtete sich auch an die Eigentimer der Einzelhandelsimmobilien in der
Liner Innenstadt. Geférdert wurde die Renovierung von etwa 2.717,7 m? Fassadenflache (ebd.).
Auch das Stadtumbaumanagement und der Einzelhandelsverband bestatigen eine hohe Beteiligung
der Anlieger am Programm (Interview Herr Cippers 20.01.2016:2; Interview Herr Lewald
13.01.2016: 2).

In den Gestaltungsleitlinien und Werbesatzung fiir den Stadtkern Linen werden die Gestaltung von
Werbeanlagen und die Nutzung von Aulenbereichen durch die Einzelhandelsbetriebe normiert.
Folglich wurde diese bei Anderungen der Einzelhandelsbetriebe und dem daraus folgenden Verlust
des Bestandsschutzes angewendet, sodass im Verlauf des Stadtumbaus die betroffenen Anlagen und
Objekte reguliert wurden. (Interview Frau Linn 18.12.2015: 2)

Uber die spezifischen Indikatoren fiir die Instrumente im Rahmen des Stadtumbaus lassen sich auch
die allgemeinen Kennziffern fiir die Einzelhandelsentwicklung auswerten. Damit wird der Standort
aus Sicht des Einzelhandels im zeitlichen Verlauf charakterisiert.

Die Zahl der Einzelhandelsbetriebe in der Stadt Linen nahm zwischen den Jahren 2007 und 2015,
also von Beginn des Stadtumbaus bis zum Untersuchungszeitpunkt, um 2,2 % ab (s. Abb. 9). Im
selben Zeitraum stieg die Anzahl der Beschaftigten im Einzelhandel um 8,9 % (s. Abb. 10). Die Zahlen
beziehen sich auf die Stadt Liinen, da auf Grundlage des Masterplans Einzelhandel die Entwicklung
jedoch auf die Liner Innenstadt, beschrankt wird, ist davon auszugehen, dass die Entwicklung im
Stadtumbaugebiet der Liiner Innenstadt beziehungsweise im Untersuchungsgebiet zentrale Innen-
stadt und siidliche Innenstadt Giberdurchschnittlich verlief. Demzufolge hitte die relative Anderungs-
rate der Einzelhandelsbetriebe tUber -2,2 % und die der Beschéftigten im Einzelhandel Gber 8,9 %

gelegen.
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Abb. 9: Einzelhandelsbetriebe
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Abb. 10: Beschaftigte im Einzelhandel
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Der Einzelhandelsumsatz in der Stadt Linen nahm laut GfK GeoMarketing GmbH (GfK) und MB-
Research zwischen den Jahren 2006 und 2008, zwischen den Jahren 2010 und 2012 sowie vom Jahr
2014 bis zum Jahr 2015 zu, zwischen den Jahren 2008 und 2010 sowie zwischen den Jahren 2012 und
2014 dagegen ab. Damit unterlag er vierjahrigen Zyklen jeweils eines zweijahrigen Anstiegs gefolgt
von einem zweijahrigen Rickgang. Zudem bewegte er sich stetig in einem Spektrum zwischen unter
400 Mio. € und 450 Mio. €. Fir die Liner Innenstadt wurde im Jahr 2013 von der BBE Handels-
beratung GmbH (BBE) ein Wert von etwa einem Drittel des Einzelhandelsumsatzes der Gesamtzahl
ermittelt (s. Abb. 11)

Abb. 11: Einzelhandelsumsatz
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Quelle: Eigene Darstellung nach GfK 2007c: 12, 2008c: 12, 2009d: 13, 2010c: 13, 2011d: 12, 2013a: 12, 2014a: 12; MB-Research 2015d: 12
(LUnen, Stadt); BBE 2013a: 1 (LUnen, Innenstadt)

Die Verkaufsflache im Einzelhandel nahm im Stadtumbaugebiet bis zum Untersuchungszeitpunkt um
etwa 15% gegeniber dem Beginn des Stadtumbaus im Jahr 2007 ab (Interview Frau Linn
18.12.2015: 1). Im Jahr 2013 betrug sie in der Stadt Liinen 35.000 m? (BBE 2013a: 1).

Beim Einzelhandelsmietspiegel werden sowohl die Angaben der Brockhoff & Partner Immobilien
GmbH (Brockhoff) als auch des Immobilienfiihrers von Plotz herangezogen, um fundierte Aussagen
zu treffen. Laut ersterer wurde in der Langen StralRe zwischen den Jahren 2005 und 2007 ein Tief-
stand sowohl in der GréRenklasse von 60 m2-120 m? als auch in der GroRBenklasse von 120 m?-260 m?
erreicht, gefolgt von einem Anstieg bis zum Jahr 2012 und einer Stabilisierung seitdem (s. Abb. 12).
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Abb. 12: Einzelhandelsmietspiegel (Brockhoff)
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Quelle: Eigene Darstellung nach Brockhoff 2007: 1, 2008: 3, 2009: 2, 2011: 11, 2012: 11, 2013: 11, 2014b: 36, 2014c: 11, 2015: 11

Letzterer verzeichnet fiir die 1a-Lage, also die Lange StraRe, vom Jahr 2004 bis zum Jahr 2011 einen
stabilen Einzelhandelsmietspiegel. Bezogen auf die 1b-Lagen, also die librigen Lagen im Stadtum-

baugebiet, war der erzielbare Maximalwert im selben Zeitraum stabil, der untere Bereich der Spann-
weite sank dagegen zwischen den Jahren 2003 und 2005 und blieb dann auf diesem Niveau. Die Mie-
ten in den Vorortlagen waren vom Jahr 2001 bis zum Jahr 2011 konstant. Zwischen den Jahren 2011

und 2012 beziehungsweise 2013 stiegen die Mieten an und sanken danach nicht wieder unter das
Niveau vom Jahr 2011 ab. Vielmehr blieben die Minimalwerte fiir alle Lagetypen gegeniiber den
jeweiligen Werten aus dem Jahr 2011 erhoht (s. Abb. 13).
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Abb. 13: Einzelhandelsmietspiegel (Pl6tz)
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2008: 577ff., 2009: 595ff., 2010: 609ff., 2011: 609ff., 2012: 641ff., 2013: 621ff., 2014: 609ff., 2015: 605ff.

Einhellig wird von allen Interviewpartnern konstatiert, dass der im Jahr 2007 noch bestehende
strukturelle Leerstand im Einzelhandel in der la-Lage sich bis zum Untersuchungszeitpunkt aufldste
(Interview Frau Linn 18.12.2015: 2; Interview Herr Clppers 20.01.2016: 3; Interview Herr Lewald
13.01.2016: 6). In der 1lb-Lage dagegen war im selben Zeitraum ein Anstieg (Interview Frau Linn
18.12.2015: 2; Interview Herr Cilippers 20.01.2016: 3) beziehungsweise zumindest Fortbestehen
(Interview Herr Lewald 13.01.2016: 6) des Leerstands zu verzeichnen.

Gegenliber dem Jahr 2007 erhohte sich Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort laut Stadt-
planung am nérdlichen und siidlichen Ende der Langen StraRe laut Stadtplanung (Interview Frau Linn
18.12.2015: 2), beziehungsweise am stidlichen Ende der Langen StralRe laut Stadtumbaumanagement
(Interview Herr Clippers 20.01.2016: 3). Zu Beginn des Stadtumbaus betrugen sie an diesen Stellen
durchschnittlich 1.600 Passanten pro Stunde am nordlichen und 859 Passanten pro Stunde am siid-
lichen Ende (Stadt Liinen 2007: 28). Vom Stadtumbaumanagement wird eine Differenzierung dahin-
gehend vorgenommen, dass die Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort ab dem spaten Nach-
mittag deutlich abnehme (Interview Herr Clppers 20.01.2016:6), sowie dass sie sich an
Wochenmarkttagen deutlich erhéhe (ebd.: 7).

Nahezu unverandert blieb der Filialisierungsgrad im Einzelhandel in der Langen Straf3e laut Brockhoff
sowie in Ergdnzung laut eigener Erhebung. Er stieg vom Jahr 2006 bis zum Jahr 2010 um
0,7 Prozentpunkte und bis zum Jahr 2015 um weitere 3,4 Prozentpunkte an (s. Abb. 14). Der Einzel-
handelsverband bestétigt in seiner Einschatzung, dass Linen ein attraktiver Standort sowohl fir
Filialbetriebe als auch fiir Einzelbetriebe im Bestand und bei Neuansiedelungen ist (Interview Herr
Lewald 13.01.2016: 2; 5). Auch das Stadtumbaumanagement konstatiert, ,dass weiterhin inhaber-
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3.5 Wirkungsanalyse bezlglich des Einzelhandels

geflihrte Geschafte vorhanden sind im Bestand” (Interview Herr Clppers 20.01.2016: 3) und somit
der als Unterziel in der wirtschaftlichen Dimension des Ziels der Starkung des Einzelhandels ausge-
gebene Erhalt des kleinteiligen Besatzes gelungen sei (ebd.: 6).

Abb. 14: Filialisierungsgrad im Einzelhandel
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Quelle: Eigene Darstellung nach Brockhoff 2006: 36f. (2006); Brockhoff 2010: 52f. (2010); Eigene Erhebung s. Anhang (2015)

Bei den Sortimenten im Einzelhandel lassen sich zwischen den Jahren 2006 und 2010, ebenfalls laut
Brockhoff, vier signifikante Veranderungen erkennen (s. Abb. 15). So erhéhte sich der Anteil von
Textilien, Lederwaren sowie Schuhe um jeweils 1,4 Prozentpunkte. Der Anteil von Gastronomie,
Lebensmittel, Getrdnke halbierte sich dagegen nahezu, hinzu kam der um 1,6 Prozentpunkte
gesunkene Anteil der Backer. GleichermaBen verringerte sich der Anteil von Haus, Md&bel, Heim,
Geschenkartikel, Sonderposten. Den mit 6,1 Prozentpunkten starksten Anstieg verzeichneten dage-
gen Sonstige wie z. B. Spielwaren, Banken, Versicherungen, Lotto, Friseure, Reisebiiros. Die Erhohung
des Anteils von Textilien, Lederwaren wird auch von allen Interviewpartnern hervorgehoben und
bestatigt sich in der eigenen Erhebung (Interview Frau Linn 18.12.2015: 2; Interview Herr Lewald
13.01.2016: 5; Interview Herr Clippers 20.01.2016: 6).

Wirkungsanalyse des Stadtumbaus in der Liiner Innenstadt bezlglich des Einzelhandels 50



3.6 Kausalanalyse bezlglich des Einzelhandels

Abb. 15: Sortimente im Einzelhandel
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Quelle: Eigene Darstellung nach Brockhoff 2006: 36 (2006); Brockhoff 2010: 52 (2010); Eigene Erhebung s. Anhang (2015)

Insgesamt werden sowohl von Stadtplanung (Interview Frau Linn 18.12.2015:2) als auch vom
Stadtumbaumanagement (Interview Herr Cilppers 20.01.2016:7) und vom Einzelhandelsverband
(Interview Herr Lewald 13.01.2016: 2; 4) eine bessere AuBendarstellung des Liiner Einzelhandels und
eine erhohte Attraktivitdat fir Konsumenten festgestellt. Inwieweit diese und die einzelnen
Wirkungen auf die Instrumente im Rahmen des Stadtumbaus zurlickzufiihren sind, soll in der
Kausalanalyse ermittelt werden.

3.6 Kausalanalyse beziiglich des Einzelhandels

Ausgehend von den einzelnen Instrumenten des Stadtumbaus in der Liner Innenstadt lassen sich
verschiedene Kausalketten nachvollziehen. Dies erfolgt zum Teil auf Grundlage logischer Schlisse,
beruht jedoch vor allem auf den Einschdtzungen der Interviewpartner. Zur Uberpriifung werden
externe Faktoren auf ihren Einfluss einbezogen.

Die erste Kausalkette hinsichtlich der Wirkung des Stadtumbaus auf die Einzelhandelsentwicklung in
der zentralen und siidlichen Liner Innenstadt geht von den Instrumenten der Renovierung der
Ernsting-Immobilie und des Zentrums fir junge Mode am Christinentor aus und umfasst damit die
Einzelhandelsansiedelung (s. Abb. 16). Vom Einzelhandelsverband wird ihnen aufgrund der Ansiede-
lung von Einzelhandelsbetrieben eine Schlisselbedeutung fiir die Einzelhandelsentwicklung zuge-
schrieben (ebd.: 3f.). Das Stadtumbaumanagement nennt zumindest erstere als Einflussfaktor
(Interview Herr Cluppers 20.01.2016: 3). Der Flachenzuschnitt habe die Ansiedelung von Filial-
betrieben des Sortimentes im Einzelhandel Textil, Lederwaren erst ermdglicht, da die vorhandenen
Ladenlokale dafiir zu klein gewesen seien (ebd.: 2). Gleichzeitig habe die Fassadengliederung und die
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dennoch erfolgte Unterteilung in mehrere Ladenlokale einen Beitrag zum Unterziel des Erhalts des
kleinteiligen Besatzes in der wirtschaftlichen Dimension des Ziels der Starkung des Einzelhandels
geleistet (ebd.: 6), was auch von der Stadtplanung angefiihrt wird (Interview Frau Linn
18.12.2015: 4). Der dort angesiedelte Einzelhandel bewirkte eine Erhohung der Anzahl der Einzel-
handelsbetriebe und der Beschaftigten im Einzelhandel im Untersuchungsgebiet. Allen Interview-
partnern zufolge erhohte sich die Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort im Bereich des Zent-
rums flr junge Mode am Christinentor (ebd.; Interview Herr Clppers 20.01.2016: 2; Interview Herr
Lewald 13.01.2016: 3f.). Aufgrund des zu erwartenden erhdhten Kundenaufkommens fir Einzel-
handelsbetriebe ist laut Stadtplanung dort ein breiteres Angebot entstanden (Interview Frau Linn
18.12.2015: 2), was den Anstieg der Sortimente Sonstige im Einzelhandel erkldren wirde. Dieser
Folgeeffekt kann sich wiederum in einer gestiegenen Anzahl an Einzelhandelsbetrieben und Beschaf-
tigten im Einzelhandel widerspiegeln. Auch der erhéhte Einzelhandelsmietspiegel und der verringerte
Leerstand im Einzelhandel in der la-Lage (s. Kap. 3.6) lieRen sich auf diese Attraktivitdtserh6hung
zuriickfiihren. Dagegen wurde die Verkaufsfliche im Einzelhandel entgegen dem Trend im Stadt-
umbaugebiet durch die baulichen Instrumente erhoht.
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Abb. 16: Kausalkette Einzelhandelsansiedelung
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Auf den Stadtebau bezieht sich die zweite Kausalkette (s. Abb. 17). Vom Einzelhandelsverband wird
der Renovierung der Ernsting-Immobilie mit der Sanierung der Fassade auch eine Impulswirkung fir
die Fassadensanierung der umliegenden Immobilien zugeschrieben (Interview Herr Lewald
13.01.2016: 3). Auch die Revitalisierung der Hertie-Immobilie leistet laut Einzelhandelsverband Uber
die Sanierung der Fassade dort einen Beitrag zur Verbesserung des optischen Eindrucks (ebd.: 4).
Vom Stadtumbaumanagement wird hinzugefiigt, dass Uber die Reduktion der Baumasse ebenfalls
der optische Eindruck liber ,,eine andere vertikale Aufteilung” (Interview Herr Clippers 20.01.2016: 6)
verbessert werde. Als ausschlaggebend flr zahlreiche weitere Fassadensanierungen und die Aufwer-
tung von Ladenlokalen wird von allen Interviewpartnern das Fassadenprogramm angesehen
(Interview Frau Linn 18.12.2015: 4; Interview Herr Clppers 20.01.2016: 2; Interview Herr Lewald
13.01.2016: 2). Die Aufwertung des 6ffentlichen Raumes als Kernaufgabe der 6ffentlichen Hand im
Hauptgeschaftszentrum erhohte lber die Investitionen die Attraktivitdt des Stadtbildes der Stadt-
planung und dem Stadtumbaumanagement zufolge ebenfalls (Interview Frau Linn 18.12.2015: 4;
Interview Herr Clppers 20.01.2016: 5). Dies umfasst die Instrumente der Modernisierung der FuR-
gangerzone, der Aufwertung des Rathausumfeldes und der Gestaltung der Innenstadteingdnge.
Gleichzeitig animierten die offentlichen Investitionen die Einzelhandelsbetriebe und Immobilien-
eigentiimer laut allen interviewten Experten dazu, ihrerseits die Einzelhandelsimmobilien aufzu-
werten sowie einen Beitrag zur attraktiveren Ausstattung des offentlichen Raumes zu leisten, womit
sie einen Multiplikatoreffekt auslésten (Interview Frau Linn 18.12.2015: 5; Interview Herr Clppers
20.01.2016: 2; Interview Herr Lewald 13.01.2016: 3). Zu den baulichen Instrumenten hinzu kommen
die Gestaltungsleitlinien und Werbesatzung fir den Stadtkern Linen, mit denen der Stadtplanung
zufolge durch eine Reduktion der Werbeanlagen und AuBenaufbauten das Stadtbild verbessert wor-
den sei (Interview Frau Linn 18.12.2015: 4). Aus der Verbesserung des Stadtbildes durch die ge-
nannten Instrumente lasst sich aus Sicht des Stadtumbaumanagements (Interview Herr Cilppers
20.01.2016: 2) eine erhohte Attraktivitat fir Besucher und damit eine Auswirkung auf die Steigerung
der Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort ableiten. Aufgrund einer erhéhten Attraktivitat
kann dann angenommen werden, dass Einzelhandelsbetriebe sich angesiedelt und damit die Zahl der
Beschéftigten im Einzelhandel gesteigert haben, was sich jedoch nicht anhand der Indikatoren liber-
prifen lasst (s. Kap. 3.5). Eine gestiegene Anzahl an Einzelhandelsbetrieben wiirde als Ausdruck er-
hohter Nachfrage wiederum den gestiegenen Einzelhandelsmietspiegel in der 1a-Lage und den ge-
sunkenen Leerstand im Einzelhandel dort erklaren. Nicht ausgeschlossen wird sowohl vonseiten der
Stadtplanung als auch des Stadtumbaumanagements eine Wirkung der Gestaltungsleitlinien und
Werbesatzung fiir den Stadtkern Liinen als Hemmnis fiir einzelne Ansiedelungen von Einzel-
handelsbetrieben (Interview Frau Linn 18.12.2015: 4; Interview Herr Clppers 20.01.2016: 5). In der
Folge wirden als gegenlaufige Wirkung die Anzahl der Einzelhandelsbetriebe und der Beschaftigten
im Einzelhandel und dadurch wiederum der Leerstand im Einzelhandel, der Einzelhandelsmietspiegel
und die Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort negativ beeinflusst. Das Ausbleiben einzelner
Ansiedelungen gehe jedoch mit einer positiven Entwicklung des gesamten Einzelhandels in der Liiner
Innenstadt einher.

Wirkungsanalyse des Stadtumbaus in der Liiner Innenstadt bezlglich des Einzelhandels 54



3.6 Kausalanalyse bezlglich des Einzelhandels

Abb. 17: Kausalkette Stadtebau
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In der dritten Kausalkette wird die Nutzungsbeeinflussung betrachtet (s. Abb. 18). Der infolge der
Ansiedelung von Filialisten im Zentrum fiir junge Mode am Christinentor stabilisierte Filialisierungs-
grad im Einzelhandel wirkt sich laut Einzelhandelsverband auch positiv auf die Passantenfrequenz am
Einzelhandelsstandort aus (Interview Herr Lewald 13.01.2016: 5). Dadurch ist von einem positiven
Einfluss auf den Einzelhandelsmietspiegel in der 1la-Lage, einer verstarkten Ansiedelung von Einzel-
handelsbetrieben aufgrund des gesteigerten Kundenaufkommens, einer steigenden Anzahl an
Beschéftigten im Einzelhandel und verringerten Leerstand im Einzelhandel, wie in der 1la-Lage auch
zu beobachten, auszugehen. Der Zuwachs an Einzelhandelsbetrieben wirde sich wiederum positiv
auf Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort und Einzelhandelsmietspiegel auswirken. Durch
den verringerten Leerstand im Einzelhandel wiirde der Einzelhandelsmietspiegel positiv beeinflusst.
Bei der Revitalisierung der Hertie-Immobilie wird eine Einzelhandelsimmobilie hauptsachlich als
Wohn- und Bliroimmobilie umgenutzt. Damit reduziert sich laut Stadtplanung die Verkaufsflache im
Einzelhandel in der Liner Innenstadt, es wird indirekt der Leerstand in den 1lb-Lagen reduziert
(Interview Frau Linn 18.12.2015:4). Dies kann wiederum einen positiven Effekt auf den
Einzelhandelsmietspiegel haben. Gleichzeitig wird durch die neue Nutzung ebenso wie durch die
Instrumente zur Nutzungsmischung, die den anderen Zielen des Stadtumbaus in der Liiner Innen-
stadt zuzuordnen sind, eine Erhéhung der Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort bewirkt
(ebd.: 1). Diese wiederum kann die Anzahl der Einzelhandelsbetriebe und der Beschaftigten im
Einzelhandel steigern, den Leerstand im Einzelhandel verringern, den Einzelhandelsmietspiegel und
wiederum die Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort erhéhen. Ebenso wie bei der Revitali-
sierung der Hertie-Immobilie wird auch hierbei die Verkaufsflache im Einzelhandel durch Umnutzung
reduziert, so die Stadtplanung (ebd.), und es wird der Leerstand im Einzelhandel reduziert sowie der
Einzelhandelsmietspiegel durch ein verringertes Angebot auf dem Immobilienmarkt heraufgesetzt.
Von der Verhinderung weiterer Einzelhandelsansiedelungen im AuBenbereich, die der Stadtplanung
(ebd.: 4) und dem Stadtumbaumanagement (Interview Herr Clippers 20.01.2016: 6) zufolge erreicht
wurde, kann als direkte Folgen auf eine Erh6hung der Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort
und des Einzelhandelsmietspiegels sowie die Verringerung des Leerstandes im Einzelhandel im
Untersuchungsgebiet geschlossen werden, da dort der Hauptversorgungsbereich fiir Konsumenten
konzentriert wird. Die starkere Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort wiederum kann einen
positiven Effekt auf die Anzahl der Einzelhandelsbetriebe und der Beschéftigten im Einzelhandel und
den Leerstand im Einzelhandel mit Rickwirkungen auf den Einzelhandelsmietspiegel und wiederum
die Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort nach sich ziehen.
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Abb. 18: Kausalkette Nutzungsbeeinflussung
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Nicht direkt in die Kausalketten einbezogen ist das Stadtumbaumanagement. Jedoch wirkte es in-
direkt besonders in der Kausalkette der stidtebaulichen Anderungen. So wurde laut eigener Aussage
die Beteiligung der Immobilieneigentiimer am Fassadenprogramm erhéht (Interview Herr Clppers
20.01.2016: 2), sodass von einer hoheren Wirksamkeit des Instrumentes innerhalb der Kausalkette
auszugehen waére. Auch die Rolle beim Instrument der Modernisierung der FulRgangerzone wird von
allen interviewten Experten hervorgehoben. Durch Kommunikation mit den Einzelhandelsbetrieben
und Koordination der 6ffentlichen Investitionen konnte demzufolge die Realisierung vereinfacht und
beschleunigt werden, was letztlich auch den Effekt in der Kausalkatte erhoht haben sollte (Interview
Frau Linn 18.12.2015: 3; Interview Herr Clppers 20.01.2016: 4; Interview Herr Lewald 13.01.2016: 3).
Dariber hinaus war das Stadtumbaumanagement nach eigener Aussage auch an der Organisation
von Veranstaltungen beteiligt, die nicht im Rahmen des Stadtumbaus durchgefiihrt wurden, etwa bei
der Teilnahme am Wettbewerb Ab in die Mitte! Die City-Offensive NRW. Somit wdre der positive
externe Einfluss (s. u.) durch das Stadtumbaumanagement teilweise internalisiert worden und daher
in der Kausalanalyse dem Stadtumbau zuzuordnen (Interview Herr Clippers 20.01.2016: 8).
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Zusatzlich zu den direkt durch die Instrumente der Gesamtmalinahme ausgelosten Wirkungen sind
auch externe Faktoren hinsichtlich ihres Einflusses auf die Einzelhandelsentwicklung zu untersuchen.
Diese erfiillen den Zweck alternativer Erklarungen zur Starkung der internen Validitat der Fallstudie
(s. Kap. 2.4). Einerseits wird die Entwicklung von Ausloserindikatoren (s. Kap. 2.5.3) als dynamische
externe Faktoren ausgewertet, andererseits werden statische externe Faktoren bericksichtigt.

Die Summe der einzelhandelsrelevanten Kaufkraft in der Stadt Liinen nahm zwischen den Jahren
2006 und 2008, 2010 und 2011 sowie 2014 und 2015 zu, zwischen den Jahren 2008 und 2010 sowie
2013 und 2014 dagegen ab (s. Abb. 19). Damit unterlag sie, in geringerer Auspragung, aber beziiglich
der Dynamik nahezu gleich, derselben zyklischen Entwicklung wie der Einzelhandelsumsatz. Hinzu
kommt, dass der Betrag dabei stets zwischen etwa 400 Mio. € und 500 Mio. € und damit in einer
vergleichbaren GréBenordnung wie der Einzelhandelsumsatz lag. Daher kann von einer Kausalitat
dahingehend ausgegangen werden, dass die Entwicklung des Einzelhandelsumsatzes von der Ent-
wicklung der Summe der einzelhandelsrelevanten Kaufkraft abhingt. Zudem fillt eine Uberein-
stimmung der Minima des Einzelhandelsumsatzes in den Jahren 2010 und 2014 mit Minima der An-
zahl der Einzelhandelsbetriebe in der Stadt Linen auf. Hierflir erscheinen als alternative Erklarung
allgemeine Umstande schlissig, also die konjunkturelle Entwicklung, die sich auf die Einzelhandels-
entwicklung ausgewirkt hat. Im Umkehrschluss ist ein Einfluss der untersuchten Stadtumbaumal-
nahme auf den Einzelhandelsumsatz in der Liner Innenstadt nicht zu belegen.

Abb. 19: Summe der einzelhandelsrelevanten Kaufkraft
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(LUnen, Stadt); BBE 2013b: 1
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Bei der einzelhandelsrelevanten Kaufkraft je Einwohner in der Stadt Liinen war zwischen den Jahren
2008 und 2010 ein Rickgang zu verzeichnen, zwischen den Jahren 2006 und 2008 sowie zwischen
den Jahren 2010 und 2015 dagegen ein Anstieg (s. Abb. 20). Insbesondere der starkere Anstieg zwi-
schen den Jahren 2014 und 2015 wirkte sich offenbar auf den Einzelhandelsumsatz aus, wohingegen
die positive Entwicklung zuvor vom Riickgang der Einwohnerzahl kompensiert wurde, sodass die
Summe der einzelhandelsrelevanten Kaufkraft zwischen den Jahren 2011 und 2014 nahezu stabil war
(s. Abb. 19). Diese Einschatzung wird auch vonseiten der Stadtplanung vorgenommen (Interview Frau
Linn 18.12.2015: 4). Die sich durch den demografischen Wandel langfristig verringernde Summe der
einzelhandelsrelevanten Kaufkraft, die nur konjunkturelle Zyklen kurzfristig ansteigt, ist als negativer
externer Einfluss auf die Einzelhandelsentwicklung zu betrachten, sodass die von allen interviewten
Experten konstatierte Erhohung der Attraktivitdt der Liner Innenstadt (ebd.:2; Interview Herr
Clippers 20.01.2016: 6; Interview Herr Lewald 13.01.2016: 4) positiv zu bewerten ist, was auf den
Stadtumbau zuriickgefiihrt werden kann.

Abb. 20: Einzelhandelsrelevante Kaufkraft je Einwohner
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Quelle: Eigene Darstellung nach GfK 2007a: 13, 2008d: 13, 2009a: 12, 2010d: 12, 2011c: 13, 2013d: 12, 2014b: 12; MB-Research 2015a: 12
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Die einzelhandelsrelevante Kaufkraftkennziffer je Einwohner in der Stadt Liinen nahm zwischen den
Jahren 2007 und 2014 durchgéangig ab, nur zwischen den Jahren 2006 und 2007 sowie zwischen den
Jahren 2014 und 2015 stieg sie leicht an (s.Abb. 21). Dies bedeutet, dass die
Einzelhandelsentwicklung dort im Vergleich zu anderen Standorten unter erschwerten Bedingungen
stattfand, weshalb ebenso wie vor dem Hintergrund der Summe der einzelhandelsrelevanten
Kaufkraft bezlglich der Verbesserung (Interview Frau Linn 18.12.2015: 2; Interview Herr Clippers
20.01.2016: 6; Interview Herr Lewald 13.01.2016: 4) ein Einfluss des Stadtumbaus naheliegt.

Abb. 21: Einzelhandelsrelevante Kaufkraftkennziffer je Einwohner
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Quelle: Eigene Darstellung nach GfK 2007d: 13, 2008b: 13, 2009c: 12, 2010b: 12, 2011b: 13, 2013b: 12, 2014d: 12; MB-Research 2015c: 12

Vom Jahr 2001 bis zum Jahr 2015 stieg die Einzelhandelszentralitat der Stadt Liinen leicht von 99,2
auf 101,3 an (GfK 2001: 1, 2015: 2). Da die einzelhandelsrelevante Kaufkraftkennziffer der Stadt Lu-
nen im selben Zeitraum riicklaufig war, kann davon ausgegangen werden, dass sich der Einzel-
handelsumsatz in der Stadt Liinen im Gegenzug verglichen mit dem Wert aus dem Jahr 2001 leicht
Uberdurchschnittlich positiv entwickelt hat. Der erhohte Kaufkraftzufluss wird vom Einzelhandels-
verband auf die Einzelhandelsansiedelung zurlickgefiihrt, womit ein Zusammenhang mit dem Stadt-
umbau bestiinde (Interview Herr Lewald 13.01.2016: 2; 5). Da jedoch beim Abgleich der Summe der
einzelhandelsrelevanten Kaufkraft und des Einzelhandelsumsatzes vom Jahr 2006 bis zum Jahr 2015
fiir die Stadt Liinen eine Abhangigkeit des letzten von der ersten festzustellen ist, kann daraus in
Verbindung mit der Einzelhandelszentralitdt abgeleitet werden, dass der Einzelhandelsumsatz vor
dem Jahr 2006 deutlich unterhalb der danach verzeichneten zyklischen Schwankungen lag, was eine
schwachen Ausgangslage des Einzelhandels auch im Untersuchungsgebiet bedeutet hatte. Eine Be-
hebung dieser strukturellen Schwache im Einzelhandelsumsatz kdnnte somit ebenso wie die Stei-
gerung der Einzelhandelszentralitdt auf den Stadtumbau zuriickgefiihrt werden.
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Neben den Zeitreihen der Ausldserindikatoren lassen sich noch verschiedene statische Wirkfaktoren
feststellen. Der Umfang ihres Einflusses auf die Einzelhandelsentwicklung lasst sich im Rahmen der
Untersuchung im Verhaltnis zu den Kausalketten der Instrumente des Stadtumbaus abschatzen.

Hinsichtlich der Einzelhandelszentralitat ist laut Stadtplanung und Einzelhandelsverband ein erheb-
licher Kaufkraftabfluss in die nahegelegenen Oberzentren Dortmund (Interview Frau Linn
18.12.2015: 4; Interview Herr Lewald 13.01.2016: 5) und Munster zu bericksichtigen (Interview Frau
Linn 18.12.2015: 4). Aufgrund dessen werde ein noch geringerer Anteil der Summe der einzel-
handelsrelevanten Kaufkraft, also des Kaufkraftpotenzials, als Einzelhandelsumsatz realisiert.

Ebenfalls als Hemmnis fiir die Einzelhandelsentwicklung wird vom Einzelhandelsverband die Anbin-
dung der Liner Innenstadt per motorisiertem Individualverkehr (MIV) (ber die nicht ausgebaute
BundestraRe (B) 54 angefiihrt, die die Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort negativ beein-
flusse (Interview Herr Lewald 13.01.2016: 4). In der Folge werden auch der Einzelhandelsumsatz, die
Anzahl der Einzelhandelsbetriebe und der Beschéftigten im Einzelhandel, der Leerstand im Einzel-
handel und der Einzelhandelsmietspiegel sowie wiederum die Passantenfrequenz am Einzelhandels-
standort negativ beeinflusst.

Die Umsetzung des Instrumentes der Revitalisierung der Hertie-lmmobilie ist laut Stadtplanung und
Stadtumbaumanagement auf das Engagement der Wohnungsbaugenossenschaften als positiven
externen Faktor zuriickzufiihren (Interview Frau Linn 18.12.2015:3; Interview Herr Cippers
20.01.2016: 8). Somit ist laut Stadtumbaumanagement auch fraglich, ob ohne diesen Akteur der ent-
sprechende Teil der Kausalketten des Stadtebaus und der Nutzungsbeeinflussung bestiinden
(Interview Herr Clppers 20.01.2016: 8).

Laut allen Interviewpartnern hat die Teilnahme Liinens am Wettbewerb Ab in die Mitte! Die City-
Offensive NRW des Landes NRW, die neben einer Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen den
offentlichen und den Einzelhandelsakteuren auch die Attraktivitdt der Liner Innenstadt erhoht
(Interview Frau Linn 18.12.2015: 3; Interview Herr Clippers 20.01.2016: 4; 5; Interview Herr Lewald
13.01.2016: 1). Damit waren die Folgeeffekte einer hoheren Passantenfrequenz am Einzelhandels-
standort (s. 0.) ausgeldst worden und somit der direkte Einfluss der entsprechenden Kausalketten
des Stadtumbaus zu relativieren. Andererseits kann jedoch auch davon ausgegangen werden, dass
die Umsetzung einzelner Instrumente des Stadtumbaus, bei denen die Einzelhandelsbetriebe als
Akteure involviert waren und die Bestandteil der verschiedenen Kausalketten waren, durch die
verbesserte Kooperation gefordert wurde. Daher kann der Teilnahme bei Ab in die Mitte! eine
Katalysatorfunktion zugeschrieben werden.

Als beginstigender stadtebauliche Eigenschaft wird von Stadtplanung und Stadtumbaumanagement
die ansprechende, abwechslungsreiche, kleinmalstidbliche Architektur in der Liiner Innenstadt
angefiihrt (Interview Frau Linn 18.12.2015: 4; Interview Herr Ciippers 20.01.2016: 7). Diese bildet ein
attraktives Stadtbild und hat damit denselben Effekt wie die Kausalkette der stadtebaulichen Veran-
derungen durch den Stadtumbau, deren Einfluss dadurch relativiert wird.

Durch die Mischung von Einzel- und Filialbetrieben im Einzelhandel erhoht sich laut Einzelhandels-
verband ebenfalls die Attraktivitat der Liiner Innenstadt fiir Kunden, mit implizierten Auswirkungen
dhnlich der Kausalkette der Einzelhandelsansiedelung (Interview Herr Lewald 13.01.2016:5). Der
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verzeichnete stabile Anteil der Einzelbetriebe und deren Beteiligung am Stadtumbau lasst sich dabei
der Stadtplanung zufolge auch als Beleg fiir den von ihnen gesehen Nutzen der Instrumente anfiihren
(Interview Frau Linn 18.12.2015: 4).

Auch der Wochenmarkt wird vom Stadtumbaumanagement als positiver externer Faktor genannt. An
Markttagen werde die Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort dadurch in der Liiner Innenstadt
erhoht, mit allen dadurch implizierten Effekten (s. 0.). (Interview Herr Clippers 20.01.2016: 7)

Beziiglich der Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort in der la-Lage hat der Stadtplanung
zufolge die dortige kompakte und dichte Struktur einen ahnlichen Einfluss wie die Kausalkette der
Einzelhandelsansiedelung durch den Stadtumbau. Die zu erwartende Konzentration des
Einzelhandels in den Innenstadten auf einen Kernbereich werde dadurch antizipiert. (Interview Frau
Linn 18.12.2015: 4)

Die Schwachung der 1b-Lagen im Gegensatz zur la-Lage mit erhdhten Leerstand im Einzelhandel,
einer dadurch implizierten gesunkenen Anzahl an Einzelhandelsbetrieben und Beschaftigten im
Einzelhandel und der verzeichneten Stagnation des Einzelhandelsmietspiegels wird in den Experten-
interviews einhellig konstatiert. Ebenso wird die Ursache dafiir im Strukturwandel des Einzelhandels,
insbesondere dem Zuwachs des Internethandels, gesehen. (ebd.; Interview Herr Clppers
20.01.2016: 3; Interview Herr Lewald 13.01.2016: 6)

Als weiterer negativer externer Faktor fir den Leerstand im Einzelhandel und damit der
Einzelhandelsbetriebe und Beschaftigten im Einzelhandel kann mangelnde Nachfolge von Einzel-
handelsbetrieben gesehen werden, so die Stadtplanung (Interview Frau Linn 18.12.2015: 2). Vom
Stadtumbaumanagement wird dagegen festgestellt, dass fehlende Nachfolge nur selten der Grund
fir die Geschaftsaufgabe von Einzelbetrieben sei (Interview Herr Clippers 20.01.2016: 3).

Die externen Faktoren sind in Abb. 22 dargestellt. Bezliglich des Einzelhandels in der zentralen und
sudlichen Liner Innenstadt lassen sich die ermittelten Kausalketten der Instrumente des Stadt-
umbaus sowie Einfllisse externer Faktoren vergleichen. Obwohl eine Abgrenzung dazwischen nur
anndherungsweise erfolgen kann, erscheint auf Grundlage der angewendeten Methodik eine Kausa-
litdt zwischen bestimmten Instrumenten des Stadtumbaus und der Einzelhandelsentwicklung
plausibel, worauf im Folgenden in einer Zusammenfassung der Ergebnisse eingegangen wird.
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Abb. 22: Externe Faktoren
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4 Ergebnisse und Ausblick

Nach Abschluss der Férderung durch das Stadtebauforderungsprogramm Stadtumbau West lasst sich
anhand der durchgefiihrten Wirkungsanalyse ein Reslimee zu den Instrumenten des Stadtumbaus
sowie zur Einzelhandelsentwicklung in der zentralen und sidlichen Liner Innenstadt ziehen
(s. Kap. 4.1). Aus der Wirkungsanalyse sowie den Einschatzungen der interviewten Experten werden
zudem mittelfristige Handlungsempfehlungen abgeleitet (s. Kap. 4.2). Ebenso kann die Ubertrag-
barkeit des Fallbeispiels Liinen auf das Stadtebauforderungsprogramm Stadtumbau West tberprift
werden (s. Kap.4.3). Die einzelnen Teile des Fazits strukturieren sich anhand der eingangs
formulierten Leitfragen (s. Kap. 3.2).

4.1 Verlauf des Stadtumbaus in der Liiner Innenstadt

Die ersten drei Leitfragen orientieren sich an den Schritten der Wirkungsanalyse. Sie beziehen sich
auf das Ziel und die Unterziele, die Instrumente sowie die Wirkungen und Kausalitaten im Fall-
beispiel:

e  Welches Ziel und welche Unterziele wurden hinsichtlich der Starkung des Einzelhandels im Rah-
men des Stadtumbaus in der zentralen und sidlichen Liiner Innenstadt verfolgt?

Dem Ziel der Starkung des Einzelhandels lassen in Unterziele in einer raumlichen, einer funktionalen
und einer wirtschaftlichen Dimension zuordnen. In die rdumliche Dimension lassen sich die Unter-
ziele der Starkung der Kompaktheit von Kern und Hauptlage, die Betonung der Ost-West-Achse und
die Gestaltung der Innenstadteingange fassen. Zur funktionalen Dimension gehoren die Unterziele
des bedarfsgerechten Ausbaus der Handelsnutzungen im Hauptgeschaftszentrum und der Verhin-
derung weiterer Einzelhandelsansiedelungen im AuBenbereich. Die wirtschaftliche Dimension um-
fasst das Unterziel des Erhalts des kleinteiligen Besatzes.

e  Welche Instrumente waren vorgesehen und wurden realisiert, um die Starkung des Einzelhandels
im Rahmen des Stadtumbaus in der zentralen und sidlichen Liiner Innenstadt zu erreichen?

Als geplante Instrumente sind die Renovierung der Ernsting-lmmobilie, das Zentrum fiir junge Mode
am Christinentor, die Revitalisierung der Hertie-Immobilie, die Aufwertung der Erdgeschosszonen
und Schaufenster, der Ausbau der Einzelhandelsnutzungen auf der Siidseite der GoldstralRe, die
Bildung einer Anliegergemeinschaft fir Aktionen, das Stadtumbaumanagement, das Fassaden-
programm, der Verfligungsfonds, die Pauschalmittel, die Modernisierung der FulRgdangerzone, die
Aufwertung des Rathausumfeldes, die Gestaltung der Innenstadteingdange, Hinweisschilder zu den
Betrieben und Sehenswiirdigkeiten am Willy-Brandt-Platz, die Betonung von Verbindungen durch
Licht und Mobiliar, die Aufwertung der noérdlichen Marktstralle, der Bau des Lippetores in der
Verlangerung der Marktstralle, die Gestaltungsleitlinien und Werbesatzung fir den Stadtkern Liinen,
die Verhinderung weiterer Einzelhandelsansiedelungen im AuRenbereich sowie die Ansiedelung von
Freizeit-, Kultur-, Erholungs- und Wohnnutzungen zu nennen. Ermitteln lie sich die Realisierung all
dieser Instrumente mit Ausnahme der Aufwertung der Erdgeschosszonen und Schaufenster, des
Ausbaus der Einzelhandelsnutzungen auf der Sldseite der GoldstraRe, der Anliegergemeinschaften
flir Aktionen, der Aufwertung der nordlichen Marktstrale, des Baus des Lippetores in der
Verlangerung der MarktstraRe.
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e Welche Wirkungen gingen mit den Instrumenten zur Starkung des Einzelhandels im Rahmen des
Stadtumbaus in der zentralen und sidlichen Liiner Innenstadt einher und wie erfolgreich stellt er
sich damit hinsichtlich des Ziels und der Unterziele dar?

Die Instrumente |6sten Effekte auf den Einzelhandel aus, die sich drei Kausalketten zuordnen lassen.
Hinsichtlich Einzelhandelsansiedelung lasst sich durch die Renovierung der Ernsting-Immobilie und
das Zentrum fir junge Mode ein positiver Effekt auf die angebotenen Sortimente im Einzelhandel,
die Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort, den Einzelhandelsumsatz, die Anzahl der Einzel-
handelsbetriebe und Beschaftigten im Einzelhandel und den Leerstand im Einzelhandel feststellen.
Stiadtebauliche Anderungen mit einer Verbesserung des Stadtbildes und daraus folgender héherer
Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort, Einzelhandelsumsatz, die Anzahl der Einzel-
handelsbetriebe und Beschaftigten im Einzelhandel sowie den Leerstand im Einzelhandel wurden
durch die Renovierung der Ernsting-lmmobilie, die Revitalisierung der Hertie-lmmobilie, das
Fassadenprogramm, die Modernisierung der Fullgdngerzone, die Aufwertung des Rathausumfeldes,
die Gestaltung der Innenstadteingdnge sowie die Gestaltungsleitlinien und Werbesatzung fir den
Stadtkern Linen durchgefiihrt. Eine Konzentration der Verkaufsflache im Einzelhandel, Stabilisierung
des Filialisierungsgrades im Einzelhandel und Erhéhung der Passantenfrequenz am Einzelhandels-
standort mit positiven Effekten auf die Anzahl der Einzelhandelsbetriebe und Beschaftigten im
Einzelhandel sowie Leerstand am Einzelhandelsstandort wurde durch Nutzungsbeeinflussung mittels
des Zentrums flr junge Mode am Christinentor, der Revitalisierung der Hertie-lmmobilie, der
Verhinderung weiterer Einzelhandelsansiedelungen im AuBenbereich und der Ansiedelung von Frei-
zeit-, Erholungs-, Kultur- und Wohnnutzungen bewirkt. Die raumliche Zieldimension wird dabei weit-
gehend von der Kausalkette des Stddtebaus abgedeckt, die funktionale von der der Nutzungs-
beeinflussung und die wirtschaftliche von der der Einzelhandelsansiedelung. Die Erreichung der
Unterziele in den einzelnen Dimensionen des Ziels der Starkung des Einzelhandels wird von den
interviewten Experten bestatigt (Interview Frau Linn 18.12.2015:4; Interview Herr Clppers
20.01.2016: 6; Interview Herr Lewald 13.01.2016: 5). Daraus lasst sich insgesamt eine besondere
Bedeutung der Renovierung der Ernsting-Immobilie, dem Zentrum fiir junge Mode am Christinentor,
der Revitalisierung der Hertie-lmmobilie, dem Stadtumbaumanagement, dem Fassadenprogramm,
der Modernisierung der FulRgangerzone, der Aufwertung des Rathausumfeldes, der Gestaltung der
Innenstadteingdnge, den Gestaltungsleitlinien und Werbesatzung fiir den Stadtkern Liinen sowie der
Verhinderung weiterer Einzelhandelsansiedelungen im Aulenbereich fir die Wirkungen des Stadt-
umbaus in der zentralen und stdlichen Liiner Innenstadt hinsichtlich des Ziels der Starkung des
Einzelhandels zuschreiben. Die Trennung von externen Faktoren ist nicht eindeutig vorzunehmen,
jedoch erscheint plausibel, dass insbesondere die genannten Instrumente positive Wirkungen auf die
Einzelhandelsentwicklung nach zogen, die ohne den Stadtumbau nicht eingetreten waren.
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4.2 Anhaltspunkte fiir das weitere Vorgehen in der Liiner Innenstadt

Aus der Wirkungsanalyse und den Aussagen in den Experteninterviews ergeben sich Anhaltspunkte
flr das weitere Vorgehen im Untersuchungsgebiet. Damit wird auf die folgende Leitfrage einge-
gangen:

e Welche Folgerungen und welcher Anpassungsbedarf ergeben sich aus der Wirkungsanalyse des
Stadtumbaus in der Liiner Innenstadt hinsichtlich des Ziels der Starkung des Einzelhandels?

Einig sind sich die interviewten Experten in der Einschatzung, dass mit der Fertigstellung der Auf-
wertung des Rathausumfeldes an der Hertie-lmmobilie im Jahr 2016 die baulichen Instrumente im
Untersuchungsgebiet abgeschlossen seien. In der noérdlichen Innenstadt sehen Stadtumbau-
management und Einzelhandelsverband dagegen noch Handlungsbedarf. Alle drei Interviewpartner
verweisen dariiber hinaus auf die Bedeutung von Veranstaltungen als Attraktivitatsfaktor, um die
Passantenfrequenz am Einzelhandelsstandort zu steigern. Wahrend die Stadtplanung hierbei jedoch
die entscheidende Rolle der Zusammenarbeit der Einzelhandelsbetriebe betont, sehen Stadtumbau-
management und Einzelhandelsverband dafiir eine gemeinsame Verantwortung von Verwaltung und
Einzelhandel. Die generelle Bedeutung einer engen Beziehung zwischen Stadtplanung und Einzel-
handelsbetrieben beziehungsweise Einzelhandelsverband sehen dagegen wiederum alle drei inter-
viewten Experten. (Interview Frau Linn 18.12.2015:5; Interview Herr Cippers 20.01.2016: 7;
Interview Herr Lewald 13.01.2016: 6)

Auf Seiten der Verwaltung sieht die Stadtplanung ein Innenstadtmanagement als Aufgabe, um die
Einzelhandelsentwicklung zu fordern (Interview Frau Linn 18.12.2015: 5). Mehrere potenzielle Auf-
gaben eines solchen Innenstadtmanagements werden vom Stadtumbaumanagement definiert. Zur
Reduktion des Leerstandes im Einzelhandel in den 1b-Lagen sollte es die Immobilieneigentimer
durch Beratung und Vermittlung zu Nutzungsianderungen, etwa von Einzelhandel zu Gastronomie,
bewegen (Interview Herr Clppers 20.01.2016: 7). Im Zuge dessen konnte die im stadtebaulichen
Entwicklungskonzept als Ziel formulierte Nutzungsmischung ausgebaut werden (Stadt Linen
2007: 37f.). Um die Marktfunktion als positiven Einflussfaktor auf die Passantenfrequenz am Einzel-
handelsstandort zu erhalten, kann dies ebenfalls dem Aufgabengebiet zugeteilt werden. Weitere
Fassadensanierung kann zur fortgesetzten Verbesserung des Stadtbildes beitragen (Interview Herr
Clppers 20.01.2016: 7). Darin wird ein Beitrag zur Erhohung der Attraktivitdt der Liner Innenstadt
flr externe Besucher gesehen. Diese kdnnten zudem Uber ein verstarktes Stadtmarketing ange-
sprochen werden (ebd.). Uber diese Managementaufgaben hinaus sieht der Einzelhandelsverband
weiteren Handlungsbedarf fiir die o6ffentliche Hand in der Verbesserung der Verkehrsanbindung der
Liner Innenstadt Gber die B 54 (Interview Herr Lewald 13.01.2016: 6).

Flr die Einzelhandelsbetriebe sieht die Stadtplanung ebenfalls mogliches Handlungspotenzial. Dazu
gehort ein gemeinsames Marketing, etwa (iber das Sortiment und Rabattaktionen. Auch sollten die
Einzelhandelsbetriebe Personalmanagement betreiben, um Uber qualifizierte Mitarbeiter best-
mogliche Beratung fiir die Kunden als Qualitatsmerkmal anbieten zu kénnen. Hinzu kénnen weitere
Dienstleistungsangebote zur Verbesserung der Kundenfreundlichkeit kommen. (Interview Frau Linn
18.12.2015: 5)
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4.3 Riickschliisse auf das Stadtebauférderungsprogramm Stadtumbau West

Fiir den Beitrag der Fallstudie zum {ibergeordneten thematischen Kontext ist die Ubertragbarkeit von
besonderer Relevanz. Auf diese wird hinsichtlich der Leitfrage eingegangen:

e Welche Erkenntnisse lassen sich aus der Fallstudie des Stadtumbaus in der zentralen und siid-
lichen Liner Innenstadt hinsichtlich des Ziels der Starkung des Einzelhandels fiir das Stadte-
bauférderungsprogramm Stadtumbau West ableiten?

Nach Einschatzung der interviewten Experten lassen sich einige Aspekte des Stadtumbaus in der
Liner Innenstadt beziiglich des Einzelhandels auch auf andere Standorte im Rahmen des Stadte-
bauférderungsprogrammes Stadtumbau West Gbertragen. Dies umfasst zwar auch konkrete Instru-
mente, aber insbesondere Planungsprinzipien (s. Abb. 23).

Abb. 23: Ubertragbare Aspekte des Fallbeispiels

Stadtumbaumanagement
Aufwertung offentlichen
Raumes

Finanzielle Kofinanzierung von
. Immobilieninvestitionen
Ubertragbarkeit auf das
Stadtebauférderungsprogramm Stadtumbau West X
Anregung privaten
Engagements
Planungsprinzipien Kooperation der Akteure

Partizipation und Information

Quelle:  Eigene Darstellung nach Interview Frau Linn 18.12.2015:5; Interview Herr Clppers 20.01.2016: 8; Interview Herr Lewald
13.01.2016: 7

Laut Aussage der Stadtplanung und des Stadtumbaumanagements ist die Aufwertung offentlichen
Raumes charakteristisch fur die Aktivitdt der 6ffentlichen Hand im Rahmen des Stadtumbaus (ebd.;
Interview Herr Clppers 20.01.2016: 8). Hinzu kommen das Fassadenprogramm und der Verfligungs-
fonds typische Instrumente des Stadtumbaus (Interview Herr Clippers 20.01.2016: 8). Das erste dient
der Aufwertung des Stadtbildes, das zweite der Realisierung von Aktivitaten aus privater Initiative.
Diese Instrumente bedeuten in jedem Fall finanzielle Leistungen der Kommune und auch bauliche
Eingriffe und entsprechen damit dem Charakter des Stadtumbaus, stadtebauliche Strukturen anzu-
passen. Zudem zielen Sie in der Regel auf die Induktion privater Investitionen, was ebenfalls ein
Kennzeichen des Stadtumbaus darstellt. Damit erscheint eine Ubertragbarkeit auf andere Standorte
sinnvoll.
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Die Anregung privater Beteiligung stellt zugleich ein wichtiges Kriterium bei der Umsetzung des
Stadtumbaus dar. Sowohl Stadtplanung als auch Einzelhandelsverband bestatigen dies mit der
Empfehlung, fir einen moglichst effektiven Einsatz 6ffentlicher Finanzmittel im Vorhinein zu prifen,
an welcher Stelle eine Investitionsbereitschaft Privater vorhanden ist und wie o6ffentliche Inves-
titionen am besten Anreize fiir private Folgeinvestitionen schaffen kénnen (Interview Frau Linn
18.12.2015: 5; Interview Herr Lewald 13.01.2016: 7). Um diese zu stimulieren, ist laut Stadtplanung
intensive Kommunikation mit Immobilieneigentiimern und Anliegern hilfreich (Interview Frau Linn
18.12.2015: 5). Eine enge Zusammenarbeit der Akteure stellt damit ein weiteres wichtiges Prinzip
dar, dass laut Einzelhandelsverband beim Stadtumbau in der Liner Innenstadt erfolgreich ange-
wendet wurde und sich auch auf andere Kommunen Ubertragen lasst (Interview Herr Lewald
13.01.2016: 7). Uber gemeinsame Verantwortung fiir Instrumente kann laut Stadtplanung das Ver-
trauen in die anderen Akteure gestarkt werden (Interview Frau Linn 18.12.2015: 5). Dazu verweisen
auch Stadtumbaumanagement und Einzelhandelsverband auf friihzeitige (Interview Herr Clppers
20.01.2016: 8) sowie prozessbegleitende (Interview Herr Lewald 13.01.2016: 7) Partizipation und
Information. Diese dienen dazu, Transparenz zu schaffen, Konfliktpravention beziehungsweise -
abbau zu betreiben und die Mitwirkungsbereitschaft Privater zu erhéhen. Letztendlich ist die An-
wendung laut Stadtumbaumanagement von der Akteursstruktur vor Ort abhangig und kann dadurch
entweder beglinstigt oder eingeschriankt werden (Interview Herr Clippers 20.01.2016: 8). Aufgrund
der Menge der durch das Stadtebauforderungsprogramm Stadtumbau West bereits konfinanzierten
GesamtmaRnahmen und der daraus resultierenden hohen Fallzahl empfiehlt die Stadtplanung
dariber hinaus einen Erfahrungsaustausch zwischen den Kommunen (Interview Frau Linn
18.12.2015: 5).

69 Wirkungsanalyse des Stadtumbaus in der Liiner Innenstadt beziiglich des Einzelhandels



5 Schlussbemerkung

5 Schlussbemerkung

Im Rickblick auf die Untersuchung lasst sich konstatieren, dass sich die Durchfiihrung einer Wir-
kungsanalyse als geeignetes Vorgehen zur Evaluierung raumlicher Planung erweist. Die einzelnen
Schritte werden dadurch klar definiert und auch die anzuwendenden Methoden erscheinen sinnvoll,
um Erkenntnisse zu gewinnen. Entscheidend, um zu aussagekraftigen Ergebnissen zu gelangen, ist
nichtsdestotrotz eine ausreichende Informationsverfiigbarkeit. Dies war im Fallbeispiel gegeben,
einerseits durch das Vorliegen von Daten aus verschiedenen Quellen, das vor allem auf den wirt-
schaftlichen Interessen beruht, die mit dem Einzelhandel als inhaltlichem Hintergrund der Unter-
suchung in Verbindung stehen. Andererseits ist (iber die Informationspflicht der Trager der
Planungshoheit gegeniiber der Offentlichkeit ebenfalls die Informationsverfiigbarkeit gegeben. Nicht
zuletzt kam die Bereitschaft der interviewten Experten, ihre Einschatzungen zum Fallbeispiel bei-
zutragen, der Untersuchung zugute.

Um die Transparenz von StadtumbaumaRnahmen zu steigern, erscheint die Festlegung eines
Erfolgsmalies bereits in der ex-ante-Perspektive sinnvoll, wie sie auch in der Stadtebauférderung im
Sinne eines Monitorings gefordert, jedoch offenbar haufig nur unzureichend umgesetzt wird. Dies
kame sowohl der Raumplanung zugute, die fundierte Rickwirkungen zur Implementation ihres
Instrumentariums erlangen kann, als auch Externen, die damit das Handeln und die Wirkungen der
Planung leichter nachvollziehen kdnnen, was wiederum deren Legitimation steigern kann. Hierbei ist
insbesondere die Darlegung aufgewendeter finanzieller Mittel hervorzuheben, gerade hinsichtlich
des thematischen Kontextes des Stadtumbaus in Kommunen mit negativer demografischer und
okonomischer Entwicklung und entsprechend geringen Spielrdumen.

Als komplexester Schritt der Wirkungsanalyse erweist sich die Kausalanalyse, was bereits in der
Theorie zu Fallstudien vorweggenommen wird. Hier gilt es, die Validitdt der Aussagen zu starken,
indem moglichst viele beteiligte Akteure einbezogen werden sowie moglichst viele aussagekraftige
Informationen erhoben und analysiert werden. In der vorliegenden Untersuchung war dies durch den
vorgegebenen Umfang limitiert und héatte bei einer Betrachtung lber einen langeren Zeitraum und
mit mehr finanziellen und Arbeitsressourcen entsprechend intensiver erfolgen kdnnen. Dennoch
erscheint das vorliegende Ergebnis entsprechend aussagekraftig bezlglich der Wirkung des Stadt-
umbaus in der Liiner Innenstadt hinsichtlich des Ziels der Starkung des Einzelhandels.
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Anhang

Anhang

Erfassungsbogen fiir die Einzelhandelsbetriebe im Untersuchungsgebiet

Nummer des Erfassungsbogens:

Angabe der StraRe und Hausnummer:

Anzahl der Treppenstufen im Zugang:

Name:
Sortiment:
O Textilien, Lederwaren
O Schuhe
O Drogerie, Parfimerie, Reformhaus, Kosmetik
O  Schmuck, Juwelier, Optik, Accessoires
O Gastronomie, Lebensmittel, Getranke
O Mobilfunk, Computer, Elektronik
O Haus, Mobel, Heim, Geschenkartikel, Sonderposten
O Blcher
O Backer
O Sonstige wie z. B. Spielwaren, Banken, Versicherungen, Lotto, Friseure, Reisebliros
O Leerstand
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Erhebungsergebnis fiir den Leerstand im Einzelhandel im

Untersuchungsgebiet (Stand: 12.12.2015)

Lagetyp StraBe Hausnummer
la-Lage Lange StralRe 49

1b-Lage Backerstralie 14 a

1b-Lage Backerstrale 20

1b-Lage KirchstralRe 12

1b-Lage MauerstraRe 38

1b-Lage Roggenmarkt 3

1b-Lage Roggenmarkt 12

21 1a-Lage

2 6 1b-Lage
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Erhebungsergebnis als Laufliste im Einzelhandel der 1a-Lage fiir

Filialisierungsgrad im Einzelhandel sowie Sortimente im Einzelhandel

(Stand: 12.12.2015)

Hausnummer Name Filialisierungsgrad  Sortimente
im Einzelhandel im Einzelhandel
1 Commerzbank Filiale Sonstige wie z. B. Spielwaren, Banken,
Versicherungen, Lotto, Friseure,
Reisebiiros
2 0, Filiale Mobilfunk, Computer, Elektronik
3-5 Gerry Weber Filiale Textilien, Lederwaren
3-5 s.Oliver Filiale Textilien, Lederwaren
4 Gold-Funke Filiale Schmuck, Juwelier, Optik, Accessoires
6 mobilcom-debitel Filiale Mobilfunk, Computer, Elektronik
7 Gold & Zeit Einzelbetrieb Schmuck, Juwelier, Optik, Accessoires
Juwelier &
Uhrmacher
Handy-Store Einzelbetrieb Mobilfunk, Computer, Elektronik
Bellaire Einzelbetrieb Sonstige wie z. B. Spielwaren, Banken,
Versicherungen, Lotto, Friseure,
Reiseburos
8 Fleischerei Lewe Einzelbetrieb Gastronomie, Lebensmittel, Getranke
9 Gina Laura Filiale Textilien, Lederwaren
10 engbers Filiale Textilien, Lederwaren
11 Miro Minkus Einzelbetrieb Schmuck, Juwelier, Optik, Accessoires
12 Larsen Schmuck Einzelbetrieb Schmuck, Juwelier, Optik, Accessoires
& Uhren
12 Mister Minit Filiale Sonstige wie z. B. Spielwaren, Banken,
Versicherungen, Lotto, Friseure,
Reisebiiros
13 Nanu-Nana Filiale Haus, Mobel, Heim, Geschenkartikel,
Sonderposten
14 Backerei Schulte  Einzelbetrieb Backer
14 Unitymedia Filiale Mobilfunk, Computer, Elektronik
15 TUI TRAVEL Star Einzelbetrieb Sonstige wie z. B. Spielwaren, Banken,
Walbaum und Versicherungen, Lotto, Friseure,
Akgiil GBR Reisebiiros
15-19 Miiller Filiale Drogerie, Parfiimerie, Reformhaus,
Kosmetik
16 BONITA Filiale Textilien, Lederwaren
18 dm Filiale Drogerie, Parflimerie, Reformhaus,

Kosmetik
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Hausnummer Name Filialisierungsgrad  Sortimente
im Einzelhandel im Einzelhandel
20 Tchibo Filiale Haus, Mdbel, Heim, Geschenkartikel,
Sonderposten
21-23 hunkemoller Filiale Textilien, Lederwaren
21-23 Bijou Brigitte Filiale Schmuck, Juwelier, Optik, Accessoires
22 McPaper Filiale Sonstige wie z. B. Spielwaren, Banken,
Versicherungen, Lotto, Friseure,
Reisebiiros
24 Der Brillenladen Einzelbetrieb Schmuck, Juwelier, Optik, Accessoires
25 vodafone Filiale Mobilfunk, Computer, Elektronik
26 Adler-Apotheke Einzelbetrieb Drogerie, Parfiimerie, Reformhaus,
Kosmetik
27 Apollo-Optik Filiale Schmuck, Juwelier, Optik, Accessoires
28 pin's CASA DEL Einzelbetrieb Gastronomie, Lebensmittel, Getranke
GELATO
29 Telekom Shop Filiale Mobilfunk, Computer, Elektronik
30 Optiker Bode Filiale Schmuck, Juwelier, Optik, Accessoires
31 CHRIST Filiale Schmuck, Juwelier, Optik, Accessoires
32 BackWerk Filiale Backer
33 Liberty Woman Filiale Textilien, Lederwaren
33 Babyhaus Einzelbetrieb Sonstige wie z. B. Spielwaren, Banken,
Monninghoff Versicherungen, Lotto, Friseure,
Reiseburos
34 Fielmann Filiale Schmuck, Juwelier, Optik, Accessoires
35 Sporthaus Lang Einzelbetrieb Textilien, Lederwaren
36 Stadt-Parfimerie  Filiale Drogerie, Parfiimerie, Reformhaus,
Pieper Kosmetik
37 DERPART Einzelbetrieb Sonstige wie z. B. Spielwaren, Banken,
Reisebiiro Horn Versicherungen, Lotto, Friseure,
Reiseburos
39 Schuh House Filiale Schuhe
40 BONITA men Filiale Textilien, Lederwaren
42-44 Thalia Filiale Biicher
43 Bieneck Kreutzer  Einzelbetrieb Sonstige wie z. B. Spielwaren, Banken,
Versicherungen, Lotto, Friseure,
Reiseburos
44 SABBA Einzelbetrieb Textilien, Lederwaren
45 Peek & Filiale Textilien, Lederwaren
Cloppenburg
49 Leerstand
50-52 Schuhhaus Filiale Schuhe
Schlatholt
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Hausnummer Name Filialisierungsgrad  Sortimente
im Einzelhandel im Einzelhandel

51 Top Ten Filiale Sonstige wie z. B. Spielwaren, Banken,
Versicherungen, Lotto, Friseure,
Reisebliros

53 Street One; CECIL Filiale Textilien, Lederwaren

54 Holsen Wertkauf  Einzelbetrieb Haus, Mobel, Heim, Geschenkartikel,
Sonderposten

55 Incognito Einzelbetrieb Schmuck, Juwelier, Optik, Accessoires

56 Backerei Grobe Filiale Backer

57 intercoiffure Einzelbetrieb Sonstige wie z. B. Spielwaren, Banken,

twieling Versicherungen, Lotto, Friseure,

Reisebiiros

58 Creativladen Filiale Haus, Mdbel, Heim, Geschenkartikel,
Sonderposten

59 Lieblingsmensch Einzelbetrieb Haus, Mobel, Heim, Geschenkartikel,
Sonderposten

59 Boutique Einzelbetrieb Textilien, Lederwaren

Glamour

60 0, Filiale Mobilfunk, Computer, Elektronik

61 Triumph Filiale Textilien, Lederwaren

62-74 H&M Filiale Textilien, Lederwaren

62-74 Esprit Filiale Textilien, Lederwaren

63 Tredy Filiale Textilien, Lederwaren

66 C&A Filiale Textilien, Lederwaren

68 Deichmann Filiale Schuhe

70 mister*lady Filiale Textilien, Lederwaren

265

2 44 Filialen

I 21 Einzelbetriebe
2 19 Textil, Lederwaren

2 3 Schuhe

Z 4 Drogerie, Parfiimerie, Reformhaus, Kosmetik

Z 11 Schmuck, Juwelier, Optik, Accessoires

2 2 Gastronomie, Lebensmittel, Getrdnke

Z 7 Mobilfunk, Computer, Elektronik

2 5 Haus, Mdébel, Heim, Geschenkartikel, Sonderposten

2 1 Biicher
2 3 Backer

2 10 Sonstige wie z. B. Spielwaren, Banken, Versicherungen, Lotto, Friseure, Reisebiiros
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Leitfaden fiir die Experteninterviews

Vorbemerkung

Das Ziel der Untersuchung ist die Durchfiihrung einer Wirkungsanalyse des Stadtumbaus in der
zentralen und der stdlichen Liiner Innenstadt hinsichtlich des Ziels, den Einzelhandel zu starken. Das
Ziel des Interviews ist es, die Perspektive der Stadtplanung/des Stadtumbaumanagements/des
Einzelhandelsverbandes auf die Stadtumbaumalnahme, insbesondere zur Wirkungs- und
Kausalanalyse, zu ermitteln. Die Ergebnisse werden nicht anonymisiert. Besteht Einverstandnis mit

einer Tonbandaufzeichnung?

Vorgeschichte

1. Wie fiel die Entscheidung, in der Liiner Innenstadt einen Stadtumbau durchzufiihren?
(0 min)
0 Wieso wurde ein Stadtumbau durchgefiihrt und nicht auf einer anderen
planungsrechtlichen Grundlage operiert?
0 Wie wurde die StadtumbaumalRnahme vorbereitet?

Instrumentenanalyse

2. Welche der durchgefiihrten MaRnahmen im Rahmen des Stadtumbaus dienten konkret
dem Ziel der Stirkung des Einzelhandels?
(5 min)
0 Welche Malnahmen waren das?
0 Wie wurden die MaRnahmen finanziert?
0 In welchem Zeitrahmen wurden die MaRRnahmen durchgefiihrt?
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Wirkungsanalyse

3. Welche Wirkungen haben die MaRnahmen erzielt?
(10 min)
0 Welche MaRnahmen haben Anschubwirkungen fiir private Investitionen gegeben?
0 Wie haben die Mallnahmen gewirkt?
0 Gab es unvorhergesehene Effekte?

4. Welche Rolle haben die einzelnen Akteure im Stadtumbau eingenommen?
(20 min)
0 Was war die Rolle des Stadtplanungsamtes?
Was war die Rolle des Stadtumbaumanagements?
Was war die Rolle der Politik?
Was war die Rolle des City Rings?

© O O O

Welche Beziehungen bestanden zwischen den Akteuren und wie entwickelten sie
sich?

Kausalanalyse

5. Welche Entwicklungen im Einzelhandel in der Liiner Innenstadt lassen sich auf die
MaBnahmen des Stadtumbaus zuriickfiihren?
(25 min)
0 Welche MaRnahmen waren besonders effektiv?
O Gab es andere zu beriicksichtigende Einflisse auf die Einzelhandelsentwicklung?

6. Wurde das Ziel der Stirkung des Einzelhandels erreicht?
(35 min)
0 Wurden die raumlichen Ziele (Starkung der Kompaktheit, Starkung der Ost-West-
Achse, Aufwertung der Eingdnge) erreicht?
0 Wurde das funktionale Ziel (kein zentrenrelevanter Handel auRerhalb der
Innenstadt) erreicht?
0 Wourden die wirtschaftlichen Ziele (Erhalt des kleinteiligen Besatzes) erreicht?

7. Welche Investitionen im Einzelhandel wurden durch den Stadtumbau angestoen?
(40 min)
0 In welche MaRnahmen hat die 6ffentliche Hand investiert?
O Haben die Einzelhandelsbetriebe in bauliche MaRnahmen investiert?
0 Sind Beschaftigungseffekte zu verzeichnen?
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Ausblick

8. Welcher weitere Handlungsbedarf in der Liiner Innenstadt besteht?
(45 min)
0 Steht die Realisierung weiterer MaBnahmen an?
0 Wie kann die dauerhafte Starkung des Einzelhandels in der Liiner Innenstadt
gelingen?

9. Welche Aspekte des Stadtumbaus in Liinen lassen sich auf andere Kommunen im Rahmen
des Stadtebauférderungsprogramms ,Stadtumbau West“ iibertragen?
(50 min)
0 Gibt es bestimmte Instrumente und MaBnahmen, die sich generell empfehlen?
0 Gab es lokale Besonderheiten in Liinen, die hinsichtlich der Ubertragbarkeit zu

bericksichtigen sind?

Methodische Nachfrage (nur im Experteninterview mit der Stadtplanung)

10. Welches methodische Vorgehen wurde bei der Leerstandserhebung im Jahr 2007
angewendet?
(55 min)
0 Welche raumliche Begrenzung wurde gewahlt?
0 Wourden die Leerstande flachenbezogen oder bezogen auf die Ladenlokale erhoben?
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Protokoll des Experteninterviews mit Frau Dipl.-ing. Astrid Linn,
Leiterin Fachreferat Stadtentwicklung/Stadtmarketing im Bliro Biirgermeister
der Stadt Liinen (Freitag, 18.12.2015, 10:00 Uhr - 11:00 Uhr)

Vorgeschichte

1. Wie fiel die Entscheidung, in der Liiner Innenstadt einen Stadtumbau durchzufiihren?

0 Es bot sich eine gilinstige Gelegenheit, da das Stadtebauférderungsprogramm
Stadtumbau West gerade zu dem Zeitpunkt eingerichtet wurde, als der
Handlungsbedarf in der Liner Innenstadt deutlich war

0 Die Stadtebauférderung war unverzichtbar fir die finanzielle Bewaltigung des
Stadtumbaus

0 Hinzu kamen glinstige Immobilienzinsen, die das Engagement der Privaten
erleichterten

Instrumentenanalyse

2. Welche der durchgefiihrten MaRnahmen im Rahmen des Stadtumbaus dienten konkret
dem Ziel der Stirkung des Einzelhandels?

0 Mehr Nutzungsmischung (innerstddtisches Wohnen, Freizeit-/Kulturangebote,
Familienfreundlichkeit, Anbindung an den Naturraum), um als Synergieeffekt die
Passanten- und damit Kundenfrequenzen zu erhéhen und Kompaktheit der
Hauptlage zu betonen

0 Aufwertung des 6ffentlichen Raumes als kommunale Hauptaufgabe, FuRgangerzone
modernisiert, ebenso Flusspark mit 800.000 €

O Ausgestaltung der Innenstadteingdnge als Empfangsorte, insbesondere
Empfangsraum Lange Stral3e in der sidlichen Innenstadt

0 Stadtbildpflege mittels einheitlicher Gestaltungselemente (z. B. Beleuchtung) und
Gestaltungs-, Werbe- und Sondernutzungssatzung

0 Orientierung schaffen

0 Wiedernutzung der Flache Christinentor/Lange StraBe mit Textileinzelhandel als
SchliisselmalBnahme zur Starkung der Hauptlage und der siidlichen Innenstadt

0 Inwertsetzung einer historischen Kaufhaus-Immobilie mit hochwertigem
Textileinzelhandel als SchliisselmaBnahme zur Starkung der Hauptlage

0 Fassadenprogramm zur dulleren Aufwertung der Immobilien und barrierefreien
Zugang und Innenausbau der Ladenlokale

0 Verfugungsfonds, darliber Férderung einer Winterbeleuchtung und eines freien
WLAN an City Ring Liinen e. V., freies WLAN wegen Strukturwandel im Einzelhandel,
Verkniipfung von online und offline

0 Umbau der Hertie-Immobilie zur Nutzungsmischung und Beseitigung des Leerstandes

0 Reduktion der Einzelhandelsfliche um 6.000 m?, etwa 15 %, zur Stirkung der
Hauptlage

0 Bewusster Verzicht auf ein Einkaufszentrum zur Starkung der Hauptlage und zum
Erhalt des kleinteiligen Besatzes
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Wirkungsanalyse

3. Welche Wirkungen haben die MaRnahmen erzielt?

(0}

Laut Industrie- und Handelskammer ist Linen eine der am besten aufgestellten
Mittelstadte im Einzelhandel

Es wurden in der zentralen und sidlichen Innenstadt etwa 25.604 m? 6ffentlicher
Raum neu gestaltet

Durch die SchlisselmaBnahmen Wiedernutzung der Flache Christinentor/Lange
StraBe und Inwertsetzung einer historischen Kaufhaus-Immobilie erfolgte eine
Starkung des gesamten Einzelhandels, da Neuansiedlungen Kunden an den Standort
locken, sodass auch bestehender Besatz gehalten werden konnte

Im Zuge der Wiedernutzung der Flache Christinentor/Lange StraRe wurden 4.880 m?
Brachflaiche entwickelt, es entstand ein Aufwertungsimpuls fir die
Immobilieneigentiimer im direkten Umfeld

Mit dem Fassadenprogramm wurden in der zentralen und siidlichen Innenstadt etwa
2.717,7 m? Fassadenflache aufgewertet

Die erhohte Passantenfrequenz in der siidlichen Innenstadt ermdglichte vermehrte
Existenzgriindungen in auBergewoéhnlichen Einzelhandelssegmenten im Umfeld
Durch Umgestaltung des Empfangsraumes Lange Strae auch im Umfeld
Modernisierung der Immobilien (z. B. Sanitdr-/Biaderbetrieb, Neubau anstelle der
alten Lichtburg, Kindergarten, Pfarrzentrum der Kirche, Verwaltung des Bauverein zu
Linen)

Eindruck eines gepflegten Stadtbildes wird von externer Seite bestatigt

Durch Gestaltungsleitlinien Unterbindung aggressiver Werbeanlagen

Ein Zeichen dafiir, dass der Einzelhandel gestarkt wurde, ist der mit einem Drittel
relativ hohe Anteil an inhabergefiihrten Geschéaften, Geschaftsaufgaben nur wegen
mangelnder Nachfolge oder (ibergeordneter struktureller Entwicklungen im
Einzelhandel, auch Spezialanbieter kdnnen wirtschaftlich bestehen

Zu Beginn des Stadtumbaus schwdchelnde la-Lage mit Leerstanden, jetzt keine
strukturellen Leerstdnde mehr dort

Mittlerweile Anstieg von Leerstidnden in 1b-Lagen trotz der Malnahmen wegen
Strukturwandel im Einzelhandel

Xl
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Welche Rolle haben die einzelnen Akteure im Stadtumbau eingenommen?

(0}

Einzelhandelsbetriebe fliihren Aktionen durch, um den Standort insgesamt attraktiver
zu machen (z. B. Schaufenstergestaltung, Gestaltung leerstehender Schaufenster)
Politik mit Interesse an Wohlergehen der Einzelhandelsbetriebe in der Innenstadt
Genossenschaften Bauverein zu Liinen und Wohnungsbaugenossenschaft Liinen eG
nehmen Verantwortung fir ihre Immobilien am Standort wahr, halten sie in gutem
Zustand und starken das Umfeld damit

City Ring Liinen e.V. mit Interesse an GestaltungsmaRnahmen des o6ffentlichen
Raumes, als Vertretung der Einzelhandelsbetriebe wichtiger Akteur
Stadtumbaumanagement zur Kommunikation der MalBBnahmen mit den
Einzelhandelsbetrieben

Uber Ab in die Mitte! Austausch zwischen Verwaltung und Einzelhandelsbetrieben
sowie City Ring Linen e.V. von da an enge Kommunikation und sehr gute
Zusammenarbeit

Enge Abstimmung der Politik und der Verwaltung beim Stadtumbau, Vertrauen der
Politik in die Arbeit der Verwaltung

Enge Kommunikation zwischen Kommune und Genossenschaften beziiglich
Immobiliennutzungen

Kommunikation zwischen Verwaltung und Einzelhandelsbetrieben zur Umsetzung
der Gestaltungsleitlinien

Kommune als potenzieller Mieter von Flachen der Genossenschaften mit
Einflussmoglichkeit in einem speziellen Bauprojekt

Kommune beratend fiir Immobilieneigentiimer zum Fassadenprogramm

Enge Abstimmung der Strategie zwischen Verwaltung und Politik
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Kausalanalyse

5. Welche Entwicklungen im Einzelhandel in der Liiner Innenstadt lassen sich auf die

MaBnahmen des Stadtumbaus zuriickfiihren?

0}
o
0}

Kommunale Gesamtstrategie fur Innenstadt wichtig fir Einzelhandelsentwicklung
Gestaltung des 6ffentlichen Raumes wichtig fiir Einzelhandelsentwicklung
Kommunales Engagement bei privaten Immobilieninvestitionen wichtig fir
Einzelhandelsentwicklung

In der stdlichen Innenstadt durch SchlisselmaBnahme Wiedernutzung der Flache
Christinentor/Lange StraRe in Verbindung mit Aufwertung der Umgebung
Bedeutungsgewinn und Aufschwung fir den Einzelhandel

Mit Hilfe des Fassadenprogrammes erfolgte eine Aufwertung der Ladenlokale in der
sudlichen Innenstadt

Durch Gestaltungsleitlinien starkere Regulierung der Einzelhandelsbetriebe, jedoch
auch Verbesserung des Stadtbildes

Anstieg der Leerstdnde in 1b-Lagen ist auf den Strukturwandel im Einzelhandel
zurtickzufiihren

Starke Konkurrenz durch Oberzentren Dortmund und Miinster im Einzugsgebiet und
dadurch bedingten Kaufkraftabfluss als Randbedingung

Generell geringere Kaufkraft in Linen und demografische Entwicklung mit
abnehmender Einwohnerzahl als Randbedingung

Einzelhandelsentwicklung in der Liiner Innenstadt durch kompakte Lage und dichte,
enge Strukturen des Bestandes beginstigt

Vielfaltige Architektur mit alten Fassadenelementen als Attraktivitatsfaktor
Inhabergefiihrte Einzelhandelsbetriebe haben sich am Stadtumbauprozess beteiligt,
weil sie sich von den MaRRnahmen einen wirtschaftlichen Nutzen versprochen haben

6. Wurde das Ziel der Starkung des Einzelhandels erreicht?

(o}

Das Teilziel der Starkung des kompakten Kernes und der kompakten Hauptlagen
wurden durch SchliisselmaRnahmen Inwertsetzung einer historischen Kaufhaus-
Immobilie und Wiedernutzung der Flache Christinentor/Lange StraRe sowie die
Reduktion der Verkaufsflache, insbesondere die Umnutzung der Hertie-Immobilie
und Absage an ein Einkaufszentrum, erreicht

Das Teilziel, keinen innenstadtrelevanten Einzelhandel mehr auBerhalb des
Hauptgeschiftszentrums anzusiedeln, wurde erreicht, es besteht nur ein
kontrollierter Fachmarktstandort, ansonsten wird Einzelhandel durch das
Nahversorgungskonzept auf integrierte Lagen konzentriert

Das Teilziel der Starkung des kleinteiligen Besatzes wurde mittels Verzicht auf ein
Einkaufszentrum und Strukturierung der Immobilie bei der Wiedernutzung der
Flache Christinentor/Lange StraRe erreicht
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7. Welche Investitionen im Einzelhandel wurden durch den Stadtumbau angestoen?

(0}

0}
o
(0}

@]

Ausblick

Insgesamt zwischen 10 und 11 Mio. € 6ffentliche Investitionen

Anteil von 80 % der 6ffentlichen Investitionen von Bund und Land getragen

Bei Empfangsraum Lange Stral3e auch EU-Férderung

Teilweise private Kostenbeteiligung bis maximal 10 % der Gesamtkosten (z. B. bei der
Umgestaltung des Hertie-Umfeldes)

Fassade Ernsting-Kaufhaus 3 Mio. € private Investitionen durch Eigentimer
Winterbeleuchtung 5.000 € durch City Ring Linen e.V. bei 5.000 € o6ffentlicher
Investition

Insgesamt 85 Mio. € private Investitionen

8. Welcher weitere Handlungsbedarf in der Liiner Innenstadt besteht?

(o}

(o}
(o}

Das Hertie-Umfeld wird ab dem Jahr 2016 umgebaut, dariiber hinaus keine gréReren
Baumalinahmen mehr

Kommunales Engagement verstetigen in Form eines Innenstadtmanagements

Enge Kooperation mit dem City Ring Liinen e. V. beibehalten

Konzertierte Veranstaltungen der Einzelhandelsbetriebe, auch tber City Ring Linen
e. V. (z. B. im Weihnachtsgeschaft, verkaufsoffene Sonntage, Moonlight Shopping)
Konzertiertes Marketing der Einzelhandelsbetriebe (z. B. im Kreativbereich,
Rabattaktionen)

Personalmanagement der Einzelhandelsbetriebe

Projekt freundliche Toilette zur Steigerung der Kundenfreundlichkeit

9. Welche Aspekte des Stadtumbaus in Liinen lassen sich auf andere Kommunen im Rahmen

des Stadtebauforderungsprogramms Stadtumbau West iibertragen?

o
o

(0]

Pragmatisches Vorgehen, an der Investitionsbereitschaft der Privaten orientiert
Modernisierung des offentlichen Raumes gekoppelt an private
Immobilieninvestitionen

Durch offentliche Investitionen Anreize fiir private Investitionen schaffen und so
Eigendynamik unter Privaten auslésen

Kommunikation mit Immobilieneigentimern und Anliegern, um wirtschaftlichen
Nutzen der Investitionen zu verdeutlichen

Generell Erfahrungsaustausch mit anderen Kommunen bezliglich der durchgefiihrten
Maflnahmen und der angewendeten Instrumente

Enge Kommunikation und gemeinsame Aktivitdten mit dem Einzelhandel

Methodische Nachfrage

10. Welches methodische Vorgehen wurde bei der Leerstandserhebung im Jahr 2007

angewendet?

(0]

0]

Die Leerstandserhebung wurde fiir das komplette Stadtumbaugebiet im Zuge der
Erhebung der Einzelhandelsbetriebe durchgefiihrt
Es wurde die absolute Anzahl an Leerstanden von Ladenlokalen erhoben
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Experteninterview mit Herrn Dipl.-Ing. Jens Ciippers, ehem. Leiter
Stadtumbaubiiro Innenstadt Liinen, geschaftsfiihrender Gesellschafter steg
Stadterneuerungs- und Stadtentwicklungsgesellschaft NRW mbH
(Mittwoch, 20.01.2016, 15:00 Uhr - 15:45 Uhr) #Freigabe

Zur Vorgeschichte, Sie waren ja da nicht von Anfang an involviert, aber riickblickend, die
Entscheidung, in Liinen einen Stadtumbau durchzufiihren, wie wiirden Sie das rekonstruieren?

Da hatte ich sogar das Gllick, dass ich doch relativ frih involviert war, weil ich damals bei scheuvens +
wachten gearbeitet habe und damals als Mitarbeiter das Handlungskonzept fiir den Stadtumbau mit
geschrieben habe. Als wir angefangen hatten, war das Problem der Liiner Innenstadt, dass die immer
mehr Kaufkraftverluste an Dortmund hatte, was daran lag, dass die Handelsstruktur fir eine
Kleinstadt natiirlich ganz ordentlich war, aber bestimmte Segmente gefehlt haben, gerade fiir junge
Leute, was Mode und so etwas angeht. Da fehlte eine ganze Menge und die hatten auch einige
Brachflachen in dem Bereich, in den nachher das Zentrum fiir junge Mode gekommen ist. Und die
hatten das Ziel von Anfang an, die Innenstadt wieder attraktiver zu machen, als Einkaufsstadt, als
Kulturstandort mehr Frequenz hereinzubringen und etwas fiir die junge Bevélkerung in Liinen zu tun,
damit die nicht immer alle nur in Dortmund einkaufen gehen, sondern auch in der eigenen Stadt
etwas finden. Und das hatten wir organisiert, aufbereitet und Uberlegt, was die richtigen
MaRnahmen wiren (Analyse, Offentlichkeitsbeteiligung und Mafnahmenvorschlége im Rahmen der
Erarbeitung des stddtebaulichen Entwicklungskonzeptes, Anm. d. Verf.) und weil auch viele
UmbaumaBnahmen damit verbunden sind, hat man sich entschlossen, in Abstimmung mit dem
Stadtebauministerium das in die Schiene Stadtumbau zu fiihren. Da waren einige Sachen, etwa die
Komplettaufwertung der FulRgdangerzone dabei, aber auch das Erlebbarmachen des Flusses wieder
durch viele bauliche MaRnahmen, plus die Entwicklung der Brachflache, der Brachflache hier oben,
wo das Heizkraftwerk drauf war, das ehemalige Stadtbad, also viele Sachen, wo baulich etwas zu tun
war, deswegen passte da das Thema Stadtumbau ganz gut. Heutzutage gibt es ja auch noch das
Stadtebauforderungsprogramm Aktive Stadt- und Ortsteilzentren, also ich koénnte mir auch
vorstellen, wenn man das heutzutage macht, das man dariber eher geférdert wiirde. Aber das gab
es damals noch nicht.

Damit sind wir direkt bei den MaBnahmen in der zentralen und siidlichen Innenstadt. Wenn Sie da
die Starkung des Einzelhandels nehmen, welche MaBnahmen wiirden Sie da konkret zuordnen?

Da gibt es verschiedene. Das eine ist natirlich die Aufwertung der FuRgangerzone, was eine wichtige
Malnahme war. Die hatten damals auch ziemlich grofRe Einbauten, was Spielflachen angeht, oder
auch Sitzgelegenheiten in der FuBgadngerzone, die mehr den Weg verstellt haben, als dass man da
flanieren konnte. Die waren auch in die Jahre gekommen, hatten ein 70er Jahre-Erscheinungsbild
und das war schon ein ganz wichtiger Baustein, glaube ich, fiir die la-Lage an der Stelle, ein
attraktiveres Stadtbild hinzukriegen, um wieder mehr flanieren zu kdnnen. Es gab relativ friih ein
Projekt, das war hier oben das ehemalige Ernsting-Kaufhaus, was richtig heruntergekommen war zu
Beginn des Stadtumbaus und in dem nur 1 €-Ldden waren und man hat es hingekriegt, mit einem
neuen Eigentlimer, der das gekauft hat, das historische Fassadenbild wiederherzustellen in den
Erdgeschosszonen, alles umzubauen (innerhalb des Gebdudes, Anm. d. Verf.) und attraktivere

XV 1 Wirkungsanalyse des Stadtumbaus in der Liiner Innenstadt beziiglich des Einzelhandels



Anhang

Handelsnutzungen anzusiedeln, s.Oliver, glaube ich, und Gerry Weber ist da hingekommen. Da hat
man schon einen Schandfleck geschafft wegzukriegen und vor allem das umzukehren, dass sich nur
1 €-Shops und so weiter breitmachen in der Innenstadt und andere Laden mit anzulocken. Der dritte
Baustein war das Zentrum flir junge Mode, wo man auch gesagt hat auf Basis des
Einzelhandelskonzeptes, dass Segmente fehlen und neue Angebote geschaffen werden missen. Man
hat das Problem identifiziert, dass wir hier eigentlich viel zu kleinteilige Ladenflachen hatten, wo man
groRe Akteure wie H & M nicht ansiedeln kann, weil das nur kleinteilige 100-200 m? Léden sind und
manche auch nur 40-50 m? haben. Die Einzelhandelsketten wollen groRe Verkaufsflichen haben und
man hat da auch einen neuen Anker geschaffen und hat dadurch fiir viel mehr Belebung der
Teilbereiche hinbekommen. Das haben wir im Laufe des Stadtumbaus auch einmal gemessen und das
war so, dass man auch an den Frequenzen ablesen konnte, dass im Siiden wieder mehr los ist. Das
war einerseits ganz wichtig. Andererseits hat die Stadt sich natlirlich auch um die
Gestaltungsleitlinien gekiimmert und eine Werbesatzung erstellt, wie man mit Werbung umgehen
soll, um mehr Attraktivitdt ins Stadtbild zu bekommen. Und gleichzeitig wurde ja auch das
Fassadenprogramm initiiert und da sind ziemlich viele in der 1la-Lage immobiliengestalterisch auch
auf die ldee gekommen (die Fassaden zu renovieren, Anm. d. Verf.), was glaube ich auch dem
Einzelhandelsstandort insgesamt gut getan hat. Was damals noch nicht so im Fokus war, oder weil
man es nicht richtig wusste, war die Problematik mit der Hertie-Immobilie, die ja geschlossen wurde.
Wenn man das gewusst hatte, weild ich nicht, ob man auch das Zentrum fir junge Mode initiiert
hatte. Das lief ein bisschen parallel weil man da ja jetzt genug Flache pl6tzlich frei hatte, wo die
Nutzungen auch hatten stattfinden konnen. Aber da gibt es ja inzwischen eine ganz gliickliche
Losung, wie man die Immobilie jetzt umbaut und nachnutzt.

Zu den Finanzierungen der MaBBnahmen, war das 6ffentlich und privat gemischt, oder wie wiirden
Sie die Aufteilung beschreiben?

Das ist unterschiedlich, also das Zentrum fiir junge Mode ist eine private Investition, in die ein
Investor mehrere Millionen gesteckt hat. Wo die Stadt natirlich 6ffentliche Férdermittel anfangs
genutzt hat, um die alten Bestdnde, die da waren, abzureiRen. Das wurde 6ffentlich gefordert, da
erstmal den Grund zu schaffen an der Stelle und die Stadt hat auch noch 6ffentliche Fordermittel
benutzt, um liber ein Wettbewerbsverfahren die Fassadenansicht zu gliedern. Also damals schwebte
dem Investor vor, ein riesengroBes Gebaude zu errichten und liber den Wettbewerb war es moglich,
oder Ziel des Wettbewerbs war es, mehr eine kleinteilige Struktur der Fassaden hinzukriegen. Dabei
sind 6ffentliche Mittel und private zusammen gekommen. Ahnlich war es auch bei der Ernsting-
Immobilie, fur die auch das Fassadenprogramm genutzt wurde, um grundsatzlich Rickbauten zu
betreiben, auskragende Dacher, die da waren, wurden beseitigt und ein filigranes Glasdach dariber
gebaut und das Gebaude gereinigt, das ist mit 6ffentlichen Mitteln passiert und der komplette
Innenausbau ist wieder mit privaten Investitionen von statten gegangen. Da gibt es auch ein paar
Beispiele, auch hier unten sind noch Immobilien, bei denen wir liber das Fassadenprogramm die
Aullengestaltung geférdert haben, die aber den ganzen Laden privat gemacht haben. Auch hier
unten das Bad- und Sanitareinrichtungshaus, die haben lange Jahre eine ganz schabige Fassade
gehabt, ganz schabige Werbeanlagen und so weiter und bei denen war es so, dass die nicht wussten,
was unten mit dem sidlichen Empfangsraum passiert und als klar war, dass hier jetzt alles neu
gestaltet und hoch attraktiv wird, haben die sich dazu bekannt, am Standort zu bleiben, die hatten
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schon Uberlegt, wegzugehen aus der Innenstadt. Und haben doch wieder in die Immobilie investiert
und das Fassadenprogramm genutzt, um auen etwas zu machen, aber innendrin wieder alles mit
privaten Mitteln finanziert und da gab es mehrere Beispiele von. Die FuBgangerzone ist ja komplett
mit offentlichen Mitteln neu gestaltet worden. Die Hertie-lmmobilie wird ja ausschliefSlich mit
privaten Mitteln finanziert vom Bauverein, aber das Umfeld soll noch angegangen werden, das ist
auch ein bisschen in die Jahre gekommen. Da will man Mittel, die man damals fiir den Abriss bewilligt
bekommen hat, der aber nicht erfolgt ist, im Umfeld ausgeben und hat dafiir einen Anderungsantrag
gestellt. Das sind meistens immer Win-Win-Situationen von offentlicher Férderung und privaten
Investitionen.

Direkt auf die Wirkungen der MalRnahmen, was man da wahrnehmen kann, was man vielleicht
auch messen kann, wie wiirden sie das beschreiben, was wiirden Sie da hervorheben?

Was wir messen konnten, waren Verdnderungen bei der Passantenfrequenz in einzelnen
Teilbereichen. Das spricht dafiir, dass das hier mit dem Zentrum fiir junge Mode ein neuer Magnet
geschaffen wurde. Urspriinglich war dort relativ wenig Frequenz, sondern sie war fast alles in dem
Bereich direkt an der Lippe oder damals Hertie und Saturn. Und da hat man deutlich bemerkt, als
man das erneut iberprift hat, dass im Stiden wesentlich mehr Frequenz ist. Was ein bisschen gleich
geblieben ist, ist der nordliche Teil, aber den geht man ja eigentlich jetzt erst richtig planerisch an. Da
konnte man noch keine Frequenzerh6hung feststellen. Was, glaube ich, auch ganz gut gelungen ist in
Linen, dass weiterhin inhabergefiihrte Geschafte vorhanden sind im Bestand, das ist nicht wie in
anderen Stadten, wo es gerade Leerstinde gibt, weil es mit den Umsédtzen bergab geht mit den
inhabergefiihrten Geschaften oder die keine Nachfolge haben, das lasst sich auch feststellen. Was die
Leerstandsituation insgesamt angeht, da haben wir, was auch aus Einzelhandelssicht recht
interessant ist, feststellen missen, dass das ungefahr gleich geblieben ist, die Anzahl der Leerstiande
vor der Stadtumbaumalnahme und jetzt. Was aber schon festzustellen ist, dass man es hingekriegt
hat im zentralen Bereichen die Leerstinde abzubauen. In den Randbereichen hat man weiterhin
Leerstiande. Aber in den Haupteinkaufslagen kriegt man das inzwischen immer wieder ziemlich
schnell gefillt, wenn da ein Besitzer wechselt oder ein Laden aufgibt, findet sich da immer ziemlich
schnell ein neuer. Es krankt hier in den Bereichen Backerstralle, Miinsterstrae und so weiter, die
Randbereiche, aber da haben viele Stadte das Problem, Internethandel und so weiter, dass sie sich
komprimieren miissen. Das merkt man hier einfach auch.

Wenn wir auf die Akteursstrukturen eingehen wahrend des Stadtumbaus, wie wiirden Sie da die
Rollen der einzelnen Akteure beschreiben, also Stadtplanung, Stadtumbaumanagement, Politik,
City Ring, was noch dazu kommt oder die Beziehungen auch zwischen den einzelnen?

Hauptverantwortlich fir das Projekt war ja im Grunde der Bereich Stadtplanung beziehungsweise
Stadtentwicklung, wo Frau Linn sitzt, da hat ja Liinen die besondere Konstellation, dass die
Stadtentwicklung beim Bilrgermeister sal8 und die Stadtplanung beim Baudezernenten. Das ist schon
fir sich eine relativ merkwiirdige Konstellation, das hat man in Liinen aber ganz gut bewiltigt
bekommen verwaltungsintern, weil es eine dmterilibergreifende Projektgruppe gab, die regelmaRig
getagt hat und wo wir auch mit drin sallen, wo wir immer geguckt haben, welche Projekte stehen an,
wo hakt es bei welchen Projekten, was muss als nachstes gemacht werden, das war immer ein
regelmaliger Austausch fir das Stadtumbauprojekt und die EinzelmaRRnahmen. Das ist sehr gut
gelaufen, muss ich sagen, das war auch wichtig, um zielgerichtet und schnell die Projekte umsetzen
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zu kdnnen. Die Politik hatte ganz am Anfang natiirlich die Aufgabe, zu sagen, dass das stadtebauliche
Entwicklungskonzept ihr wichtig ist, dass das die MaBnahmen sind, die sie in Zukunft angehen will
und zu sagen, dass dafiir Eigenmittel bereitgestellt werden miissen. Die Politik mussten wir bei jeder
Malnahmenkonkretisierung mitnehmen. Da steht im stadtebaulichen Entwicklungskonzept, dass
man den noérdlichen Innenstadtbereich aufwerten muss, aber richtig konkret ist man da noch nicht
geworden. Es gab eine Mehrfachbeauftragung, wo man gesagt hat, dass MaRnahmenvorschlage
gemacht werden sollten und was wie umgesetzt werden konnte. In dem Zuge musste man sich
natirlich politische Legitimation einholen, um auch die MiinsterstralRe umzugestalten, den Platz an
der Persiluhr umzugestalten, da hat man sich immer politischen Rickhalt geholt. Das
Stadtumbaumanagement ist eingerichtet worden 2009 mit dem Ziel, die Stadt einerseits zu
unterstitzen bei der Projektumsetzung, also die einzelnen MaBnahmen zu konkretisieren. Wir haben
aber auch Mehrfachbeauftragungen initiiert und Wettbewerbe organisiert, um zu gucken, dass die
Planungen konkretisiert werden. Ein anderer wichtiger Punkt war es, Birgerbeteiligung und
Offentlichkeitsarbeit zu machen, also auch viel mit den Einzelhdndler zu sprechen, wann ein Umbau
der FuBgdngerzone vor ihrem Geschéaft stattfindet, was es da zu beachten gilt, ob die auch
Modernisierungsplane haben, etwas verandern, worauf man reagieren muss. Das haben wir versucht
immer zu erfassen, frihzeitig natirlich zu informieren, was genau an Planung passiert, die Leute
mitzunehmen, das sieht man hier in der Zeitung zur Offentlichkeitsarbeit. Damit zu informieren wie
der Stand der Dinge ist. Einen Newsletter hatten wir auch, den wir herumgeschickt haben, wir haben
das Fassadenprogramm und den Verfligungsfonds eingerichtet, initiiert und die Projekte mit betreut.
Da waren wir immer Vermittler zwischen den Akteuren vor Ort, zwischen der Offentlichkeit, der
Verwaltung und der Politik, hatten eine Vermittlungsfunktion an der Stelle. Es gab noch die
Einzelhandler selber, wo es am einfachsten war mit dem City Ring zu agieren, weil der ja als
Gemeinschaft schon gebiindelt war und man da ein Sprachrohr hatte, lUber das bestimmte
Malnahmen an jedes einzelne Mitglied kommuniziert wurden, wo die Zusammenarbeit sehr gut
geklappt hat, war bei den Ab in die Mitte! Aktionen, die haben wir ja drei Mal durchgefiihrt, wo wir
immer in enger Abstimmung mit dem City Ring Ideen und Projektantrage Bewerbungen formuliert
haben, weil das auch wie ein Wettbewerbsverfahren ist. Da haben wir die Forderung gekriegt, in
enger Abstimmung die MalRnahmen konkretisiert und mit den Aktionswochen umgesetzt. Da hat die
Zusammenarbeit ziemlich gut funktioniert, bezogen auf die Einzelaktionen. Was immer ein bisschen
sperrig war, war, einzelne Eigentlimer davon zu liberzeugen, ein bisschen mehr zu investieren in ihre
Schaufenstergestaltung oder in Werbung und so weiter oder auch sich mal zu engagieren fiir den
offentlichen Raum. Als Idee haben wir ja auch den Verfligungsfonds gehabt, wo wir mit vielen
Eigentimern zum Beispiel hier in der MarktstraRe gesprochen haben, ob man den nicht nutzen kann,
um Uber Sitzbdnke und so weiter die Aufenthaltsqualitat ein bisschen zu verbessern. Und wir haben
denen Mittel angeboten, da hat aber keiner einen Projektantrag gestellt. Das war ein bisschen
frustrierend und sperrig, weil man es nicht hingekriegt hat, dass sich eine kleine Gemeinschaft
gebildet hat, um gemeinsam etwas zu machen. Es gibt einen schénen Spruch dass Einzelhdndler so
heilen, weil sie einzeln handeln und nicht in einer Gemeinschaft, das war ein bisschen schwierig,
Gemeinschaftsaktionen hinzukriegen.
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Noch einmal in die Bewertung der MaBBnahmen hinsichtlich der Kausalitaten, was wiirden Sie da
wirklich als besonders effektive MalBnahmen fiir die Einzelhandelsentwicklung betrachten und
welche anderen Einfliisse gab es vielleicht auch noch, die man da beriicksichtigen muss?

Was fir den Einzelhandel recht viel ausgemacht hat, ist die Umgestaltung der FulRgangerzone. Was
aus Sicht der Einzelhdndler bestimmt hinderlich wahrgenommen wird, ist die Werbesatzung, wo man
sich aus Sicht des Einzelhandels gegangelt fihlt, dass man vorgeschrieben kriegt, wie die Werbung
aussieht und so weiter. Man hat aber nachher auch durchaus den einen oder anderen gehabt, der
gesagt hat, dass es eine gute Ildee war, die Werbung zuriickzubauen. Viele Kunden sagen, dass es
attraktiver geworden ist. Von daher ist das ein bisschen zwiespaltig, aber da wiirde, glaube ich, die
Mehrheit der Einzelhdndler sagen, dass es sie eher gegangelt hat, weil sie jetzt mehr fiir besondere
Werbung ausgeben mussten. Das Zentrum fiir junge Mode hat natirlich viel gebracht, um den
sidlichen Teilbereich zu frequentieren. Ich fand auch, dass die Aktionen durch Ab in die Mitte! die
Zusammenarbeit von Stadtverwaltung und Einzelhandelsakteuren sehr stark bereichert haben, weil
man sich auf bestimmte gemeinsame Aktionen einigen konnte und Verwaltung und Einzelhandel
sehr gut an bestimmten konkreten Ideen und Projekten zusammenarbeiten konnten. Das hat sehr
gut funktioniert und auch die Atmosphére zwischen den beiden verbessert, die oftmals als besondere
Pole wahrgenommen werden, weil der eine sagt, dass sich die Stadtverwaltung darum kiimmern
muss, besondere Voraussetzungen zu schaffen, damit er hier gut handeln kann. Die Pole wurden ein
bisschen abgebaut. Ich weil} nicht, ob es nach wie vor noch so ist, weil Herr Lewald auch eine
treibende Kraft war, ob das jetzt fortgefiihrt wird mit der guten Zusammenarbeit, weil} ich nicht
genau. Was wir auch geschafft haben durch die Vermittlungsfunktion von uns, ist bei besonderen
Aktionen und so weiter einfach ordnungstechnische MaRnahmen kurz zu halten, da gibt es Sachen,
wenn Festivitaten sind, muss wieder ein Antrag darauf gestellt werden, dass eine AuRenbar oder
AulRengastronomie gemacht wird und so weiter, und das konnten wir alles biindeln und mit dem
Ordnungsamt absprechen. Das war bestimmt fir den Handel ein Vorteil. Und was wir auch erarbeitet
haben, wahrend des Stadtumbauprojektes war ja die Problematik mit der Love Parade in Duisburg,
woraufhin man Uberall in NRW die GroRveranstaltungen in Stadten neu geregelt hat, aber auch, wo
Flachen sind, die fiir Fluchtmoglichkeiten, Rettungswege und so weiter frei bleiben mussten, das neu
definiert hat, neu bestimmt hat. In dem Zuge haben wir uns mit den Einzelhdndlern noch einmal
zusammengesetzt und mit Feuerwehr und den Ordnungsbehdrden einen Plan entwickelt, wo
eigentlich verbleibende Flachen im 6ffentlichen Raum bleiben, die man noch fiir Aktionen und Events
nutzen kann. Da gab es sehr kleinteilige MaBnahmen, aber die fiihrten auch zu positiven Effekten fir
die Einzelhandler, dass die nicht nur Frust hatten in der Antragstellung, weil sie bei XY ihre Autos
ausstellen wollten bei einer Aktion und nie verstanden, warum das nicht geht so an der Stelle. Und
nachher war durch den Plan klar, dass es an den Stellen nicht funktioniert, aber wenn sie das da
machen und da versuchen, haben sie eine Chance darauf, die Aktion umzusetzen.
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Noch einmal riickblickend auf die Teilziele bei der Stirkung des Einzelhandels, ich hatte das
untergliedert in eine raumliche Zieldimension, eine funktionale und eine wirtschaftliche, raumlich
das ganze kompakte Zentrum zu stirken und auch die Ost-West-Achse und die Eingdnge,
funktional, dass man eine bedarfsgerechte Weiterentwicklung der Handelsnutzungen hat, auch in
Bezug auf auBerhalb des Zentrums und generell das Sortiment und wirtschaftlich, dass der
kleinteilige Besatz erhalten wird. Wenn Sie darauf zuriickblicken, wie wiirden Sie das einschitzen
mit der Zielerreichung?

Ich glaube, da hat man bei dem Grundziel der Starkung des Einzelhandels relativ viel erreichen
kénnen, Grundprinzip war ja, dass man auRerhalb keine weiteren Einzelhandelsansiedelungen
zuldsst, sondern dass man alles fokussiert auf den Innenstadtkern, das ist zum Beispiel sehr gut
gelungen. Dass man das nicht zugelassen hat. AuBen herum sind natirlich Nahversorger, da gab es
schon manchmal den einen oder anderen, der gesagt hat, es ware schon, das etwas breiter, starker
in der Innenstadt in den zentralen Bereichen zu haben, aber das ist inzwischen der Trend, man fahrt
da mit dem Auto hin, kauft ein und ist schnell wieder weg. Deswegen liegen die hier eigentlich auch
strategisch gut verteilt. Das hatte ich ja schon einmal gesagt, dass es gut gelungen ist, den
kleinteiligen inhabergefiihrten Einzelhandel zu erhalten, man hat den ein bisschen ergédnzt durch
Filialen, H&M, Gerry Weber, s.Oliver, aber das fehlte vorher und ich habe es nicht so
wahrgenommen, dass dadurch Verdrangung stattgefunden hat, also dass dadurch ein anderes
inhabergefiihrtes Modegeschaft geschlossen hat. Hier oben im nordlichen Bereich hat mal ein
Modegeschaft geschlossen. Ich glaube aber nicht, dass das unbedingt Auswirkungen oder
Konkurrenzsituation war der Filialisten an der Stelle. Was man auch versucht hat, durch die GréRe zu
steuern, man hat auch durch das Zentrum fiir junge Mode kleinere Ladeneinheiten geschaffen. Das
Fassadenbild auch kleinteilig zu halten, dass man da keinen stadtebaulichen Bruch hinkriegt, das ist
auch gelungen, deswegen ist die Kleinteiligkeit im Stadtbild immer noch wahrzunehmen. Hier hat
man mit der Hertie-Immobilie natirlich eine riesengroRe Immobilie drin, was jetzt hoffentlich mit der
neuen Konzeption ein bisschen attraktiver einfach wird, sodass wir jetzt natiirlich eine andere
vertikale Aufteilung haben, man unten die Handelsnutzung hat und oben Biros und Wohnen, das
wird sich anders gliedern, aber man versucht das horizontal zu strukturieren, wie man damit
umgehen kann. Also ich glaube, da ist eine ganze Menge, was das Ziel Einzelhandel angeht, gelungen.
Es gibt andere Bereiche, wie Kultur und so weiter, Freizeit und Kultur, das ist ein Zielbereich, der,
glaube ich, nicht stark erfillt wurde. Man hat geschafft, neue Freizeitqualitdten zu schaffen, durch
Zugange zum Wasser und so weiter. Aber man wollte mal alle Kultureinrichtungen bindeln, um
dadurch fiir mehr Belebung in den Abendstunden in der Innenstadt zu sorgen. Das war das Zentrum
far Bildung und Kultur, das taucht glaube ich in dem Plan gar nicht mehr auf, sondern nur hinten im
stadtebaulichen Entwicklungskonzept. Da hatte man vielleicht noch ein bisschen mehr
Feierabendkultur schaffen kénnen, um auch gerade in den Abendstunden den Handel zu beleben, da
finde ich auch ein bisschen schade, wenn man sich langere Zeit in Liinen aufhalt und abends wieder
zuriick nach Dortmund fahrt, merkt man schon, da ist viel weniger los, als wenn mittags die
Geschafte auf haben. Obwohl auch immer noch viele eigentlich da wohnen, man hat ja nicht nur den
Handelsstandort wie zum Beispiel in der Dortmunder Innenstadt, in der ja zum Beispiel in den
Hauptlagen kaum noch jemand wohnt. Das ist da anders, aber trotzdem ist da wenig Leben (trotz der
potenziell h6heren Passantenfrequenz durch die Nutzungsmischung und die Wohnbevélkerung ist das
Stadtzentrum von Liinen am Nachmittag weniger belebt als das von Dortmund, Anm. d. Verf.).
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Beziiglich der Investitionen, haben Sie eine Einschatzung, von der 6ffentlichen Hand, auch von den
Privaten, vielleicht auch bei Einzelhdndlern, was da ausgeldst wurde durch den Stadtumbau oder
was da investiert wurde?

Also es gibt eine Aufstellung, die ist einmal gemacht worden, was an 6ffentlichen Investitionen in das
Gesamtprojekt gelaufen ist und was da von Privaten ausgefiihrt wurde. Aber es war so, dass es bei
Weitem mehr private Investitionen waren, als was da an 6ffentlichen Mitteln reinging. Ich glaube wir
hatten, ich weil} nicht ob das am Ende auch noch so war, aber zwischendurch war immer die Rede
davon, dass 1 € Investition fast 8 € private Investitionen ausgelost hat.

Noch als Ausblick zum Schluss: Einmal welchen weiteren Handlungsbedarf in der Liiner Innenstadt
sehen Sie, also an MaBnahmen, Aktivitdten, um den Einzelhandel dauerhaft zu stiarken?

Da gibt es verschiedene Teilbereiche. Was ziemlich spat in den Fokus gekommen ist, das was nordlich
der Lippe existiert, daran muss man einfach weiterarbeiten und wieder Attraktivitat hineinbringen,
dariber haben wir auch vielfach diskutiert, dass man sich (iber die Nutzungen verstandigen muss, ob
man es nicht schafft, mehr auf Gastronomie und so weiter zu setzen, als auf Handelsnutzungen, weil
die Geschéftslagen endlich sind. Um auch dem Leerstand zu begegnen. Das ist, glaube ich, ein
wichtiger Punkt, an dem man weiter arbeiten muss. Leerstand insgesamt, ich hatte ja gesagt, ist
ungefahr gleich geblieben zu dem wie man gestartet ist, man muss gucken, wie man mit den
Randbereichen langfristig umgeht. Da hat man viele Eigentimer noch nicht davon {iberzeugen
kénnen, etwas anderes zu machen, Gber andere Nutzungen nachzudenken. Die sind ein bisschen
beratungsresistent und lassen ihre riesigen Erdgeschosszonen einfach leer stehen. Das ist ein
bisschen schade, daran muss man auf jeden Fall weiter arbeiten. Ich glaube, auch am Stadtbild kann
man weiter arbeiten, also das was jetzt mit vielen einzelnen Fassadenprojekten passiert ist, lieRe sich
durchaus noch fortsetzen, um es noch schoner, noch attraktiver zu machen fiir den Besucher. Man
muss, glaube ich, weiter noch daran arbeiten, dass eine enge Abstimmung zwischen den einzelnen
Einzelhandelsakteuren und der Stadtverwaltung stattfindet. Das ist wichtig und ein Schlisselfaktor,
um langfristig attraktiv zu bleiben mit bestimmten Attraktionen und Events. Wir hatten auch das
Moonlight Shopping, da schoben sich bis Mitternacht die Menschenmassen durch die Stadt, das war
gigantisch, und das kriegt man nur hin, wenn die ganzen Akteure gemeinsam daran arbeiten. Daran
missten die weiter arbeiten. Mit Hertie ist es interessant, was rund um den Marktplatz passiert. Der
Markt ist natirlich fir Linen besonders wichtig, an Markttagen ist noch einmal richtig viel mehr
Frequenz in der Innenstadt und da muss man gucken, dass man die Marktfunktion flr Linen
langfristig erhalt. Da gab es auch schon ein paar Reibereien, als wir mit den Markthdndlern, auch der
Politik und Einzelhandelsakteuren, dariiber gesprochen haben, wie das Umfeld um das ehemalige
Hertie kiinftig gestaltet wird. Da fuhlten die Marktbeschicker sich direkt gegangelt, weil hier eine
Baumreihe mehr auf dem Marktplatz stehen sollte. Darauf muss man immer sehr genau aufpassen,
dass man fir mehr Gestaltungsqualitdt schon sorgt, den Platz attraktiver macht, aber das darf nicht
dazu fuhren, dass die Marktfunktion verschwindet oder verdrangt wird aus der Innenstadt. Daran
muss man arbeiten. Einen Stadtmarketingprozess haben wir initiiert, um weiter den Fokus auf die
Innenstadt zu legen, also durch Werbung und Marketing Besucher anzulocken, da steht Liinen,
glaube ich, attraktiv da durch die Kleinteiligkeit und ein attraktives Erscheinungsbild, wo man schén
bummeln kann und so weiter, natirlich in Ruhe und nicht so hektisch wie in Dortmund, in einem

XXI 7 Wirkungsanalyse des Stadtumbaus in der Liiner Innenstadt beziiglich des Einzelhandels



Anhang

ganz anderen Malistab. Da kénnen die, glaube ich, mehr auf Freizeitbesucher setzen, die eine
Tagesreise nach Liinen machen, um da einen schonen Tag zu verbringen.

Zuletzt noch die Ubertragbarkeit auf das Stidtebauférderungsprogramm Stadtumbau West,
welche Aspekte wiirden Sie nennen, die man in anderen Kommunen anwenden kann, bestimmte
Instrumente oder Aktivitdten, oder Sachen die nicht gehen, weil sie spezifisch fiir Liinen sind?

Was viele Stadte haben, wo wir unterwegs sind, woran man arbeitet, sind Sachen wie das
Fassadenprogramm, um einfach mehr Qualitat ins Stadtbild zu kriegen. Viele versuchen das auch mit
dem Verfligungsfonds, der in Liinen nicht ganz so gut gelaufen ist, in anderen Stadten besser lauft.
Das ist natlrlich durchaus lbertragbar. Auch solche Strategien, 6ffentlichen Raum aufzuwerten, sei
es der Marktplatz, seien es FuRgdangerzonen und so weiter, also Sachen aus den 70er, 80er Jahren
zuriickzubauen und dem 6ffentlichen Raum ein zeitgemaRes Erscheinungsbild zu geben. Das ist auch
Ubertragbar, das machen viele Stadte. Was nicht so einfach zu Gbertragen ist, ist etwas, wie es ganz
glicklich gelaufen ist mit der Hertie-Immobilie und dem Bauverein, da haben viele Stadte grolle
Probleme, die massiven Leerstande wegzukriegen, wo man in Linen den Gliicksfall hat, dass man
einen sehr engagierten Bauverein hat, bei dem der Geschaftsfiihrer dahinter steht, sein Linen
schoner zu machen und attraktiv zu machen. Die haben ja hier unten auch selber noch einmal neu
gebaut, da war eine merkwirdige Kreuzungssituation und die haben sich bewusst dafiir entschieden,
da ihren Hauptsitz hinzusetzen, das ist glaube ich etwas Spezifisches fiir Liinen, was ein bisschen ein
Glicksfall fur Linen ist. Und was in Liinen auch gut funktioniert hat, ist das Zusammenspiel zwischen
Verwaltung, Politik, Offentlichkeit. Da gibt es immer mal wieder Konflikte und der eine oder andere
hatte etwas anderes gerne dort gehabt bei bestimmten Projekten. Aber insgesamt ist das, glaube ich,
eine ziemlich gute Stimmung und es hat nicht, wie es bei anderen Stadten durchaus Ublich ist, zu
volligen Blockaden gefiihrt, dass Projekte gar nicht mehr weitergefiihrt werden konnten. Also das ist,
glaube ich, auch positiv, ich weils nicht, da gibt es keinen richtigen Ansatz, glaube ich, um das einfach
zu Ubertragen, daran muss man arbeiten und durch friihzeitige Beteiligung die Leute mitnehmen,
soweit es geht Konflikte versuchen abzubauen, Transparenz zu schaffen, was da passiert, das kann
man versuchen zu Ubertragen. Aber es gibt, glaube ich, kein Patentrezept, dass es funktioniert in
anderen Stadten. Es liegt immer auch daran, welche Akteure man hat, auf wen man triff, wie
konfliktbehaftet bestimmte Diskussionen sind, wie sich die Politik gegeniliber den Birgern oder der
Stadtverwaltung verhalt. Das waren die wesentlichen Punkte, glaube ich.
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Protokoll des Experteninterviews mit Herrn Horst Lewald,

ehem. Vorsitzender City Ring Liinene. V.,

geschaftsfiihrender Gesellschafter Saturn Electro-Handelsgesellschaft mbH
Liinen (Mittwoch, 13.01.2016, 11:00 Uhr - 11:30 Uhr)

Zuerst die Frage, als das angefangen hat mit dem Stadtumbau in Liinen, also 2006/2007, wie haben
Sie das aus Einzelhandelssicht verfolgt, war das schon prasent oder ging das zuerst einmal von der
Stadt aus?

Als Vorsitzender des City Rings war ich ja immer ein bisschen mehr im Thema als ein Einzelhdndler,
der morgens seinen Laden aufschlieBt und abends wieder abschlieft. Und von daher war das
natirlich der Aufbruch, sodass von der Stadt der Kontakt gesucht wurde auch zum City Ring, dass
eingeladen wurde und man das vorgestellt hat. Grundsatzlich muss man sagen, ich weil} nicht, ob sie
Liner sind, wenn sie die Stadt vor Beginn des Stadtumbauprojektes gesehen haben, hatten wir zwar
auch unsere Lange StralSe als FulRgangerzone, aber der Bereich unten, wo jetzt C & Aist und H & M,
das war heruntergekommen, da war bloR ein Billigladen. Dann war da eine ganz verschmutzte
Passage dahinter, wo jetzt der hintere Bereich von C & A ist waren ein Parkplatz und ein
Elektrofachgeschaft und eine Halle, die war auch relativ runtergekommen. Dann hier das Ernsting
Haus, das ja eine wirklich tolle Immobilie ist, das war unten komplett mit weien Blechfassaden aus
den 70er Jahren noch zu, dann hatten wir Hochbeete und jeder, der durch die Stadt gegangen ist, hat
gesagt, dass hier etwas passieren muss. Und wir Handler haben also vom City Ring immer die eine
oder andere Aktion gesetzt, aber jeder ein bisschen fiir sich. Wir fir uns, die Stadt fur sich und dann
war es immer so, dass der eine es auf den anderen schiebt und sagt, dass nichts passiert, und das ist
auch das, was viele Liiner gefiihlt hatten, dass sie gesagt haben, dass wir eigentlich Potenzial haben,
aber zu wenig passiert. Und mit Startschuss des Stadtumbaus haben wir uns dann zusammengesetzt
und uns gefragt, wie wir uns ergidnzen konnen. Und der grofRte Startschuss war aus meiner Sicht
diese Ab in die Mitte! Aktion, vielleicht hat Frau Linn Ihnen dazu auch etwas gesagt. Wo wir wirklich
auch als Handler gesagt haben, dass wir etwas machen. Da haben wir das erste Mal zusatzlich zu
unseren verkaufsoffenen Sonntagen, die wir schon haben, ein Moonlight Shopping installiert und
haben alle Handler einfach eingeladen, haben das Projekt vorgestellt, haben auch noch einmal vom
City Ring gefragt, was wir daflr tun kdnnen und versucht, ein Gemeinschaftsgefiihl zu entwickeln fir
unsere Stadt. Das ist uns auch sehr gut gelungen. Also wenn Sie hier ins Parkhaus hereinfahren, also
hier auf der Auffahrt haben wir zum Beispiel alle Einzelhdndler, die da waren, fotografiert, haben
dann ein Foto gemacht und haben versucht, dem Handel erstmal nach auRen hin ein Gesicht zu
geben. Dann haben wir Aktionen wie zum Beispiel einen Catwalk gemacht, da sind wir hier durch die
Stadt marschiert, durch die ganze FulRgangerzone, auf einem roten Teppich. Wir von Saturn haben
eine Waschmaschine durch die Stadt getragen, die Brillengeschéafte haben ihre Brillen durch die Stadt
getragen, Bekleidungsgeschafte haben eine halbe Modenschau gemacht und mit solchen Aktionen
haben wir auf uns aufmerksam gemacht und gezeigt, dass in Liinen etwas passiert. Das war der erste
offizielle Startschuss aufseiten des Handels.

Also war praktisch der Handel auch von Anfang an mit eingebunden?

Ja, der Handel war mit eingebunden.
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Sie hatten ja jetzt ein paar Aktionen schon angesprochen und wenn Sie das einmal iiber den
gesamten Zeitraum betrachten, welche MaBnahmen, also einerseits von der Stadt aber auch vom
Handel und von Privaten, wiirden Sie da zuordnen, dass die konkret das Ziel hatten, den
Einzelhandel zu starken?

Die baulichen MaRnahmen, also auch die Lippekaskade, die war ja da auch mit drin. Dann der
gesamte Eingangsbereich Christinentor. Dann das Ernsting Haus, das ist ja ein bisschen als wenn Sie
zu Hause sagen, dass Sie einen Frithjahrsputz machen und den alten Mief herauskehren, Alles wieder
schon machen und renovieren, das war das, was ja sofort auch sichtbar war. Wo man auf einmal
sagt, dass wir doch tolle Fassaden haben. Dann gab es ja den Fassadenwettbewerb, wo sich dann
auch die Immobilienbesitzer, also die Hausbesitzer beteiligen mussten, sie aber auch eine Férderung
bekommen haben. Da haben Sie dann gesehen zum Beispiel Miro Minkus hier unten auf der Ecke
gegenliber von Nanu-Nana, wenn Sie sich solche Fassaden anschauen, wie die friher aussahen und
wie die jetzt aussehen, das hat natirlich auch dann fiir alle sichtbar gemacht, dass in der Stadt etwas
passiert und auf einmal sehen die Leute, wenn sie denn da mit offenen Augen durchgehen, dass es
doch gar nicht so schlecht ist und das bewirkt dann einen Ruck und dann hat jeder ein bisschen Lust,
etwas zu tun. Wir hatten zum Beispiel vom City Ring damals immer einmal im Jahr ein
Jahresgesprach, wo wir dann alle Handler, aber auch die Politik und die Stadt, alle mdglichen
Entscheider, eingeladen und immer berichtet haben, was eigentlich in der Stadt passiert und dann
haben wir, als das erste sichtbar war, einen Spaziergang durch die Stadt gemacht und sind
durchgegangen und stehengeblieben und haben die ehemaligen heruntergekommenen Stellen
gezeigt, wie die dann aussahen, dass man irgendwie auch bewusst die Veranderung wahrnimmt und
das hat einen Ruck ausgel6st, dass jeder auch Lust hatte, etwas zu machen. Dadurch war dann die
Beteiligung auch relativ hoch. Man muss das natirlich immer wieder am Laufen halten, aber das war
durch das Stadtumbaubiiro, wo wir dann immer wieder zusammengesessen haben und geguckt
haben, was man denn machen kann, oder wenn wir einen verkaufsoffenen Sonntag hatten, dass
dann das Stadtumbaubiiro irgendwo einen Stand gemacht hat, das ist immer die Verknilpfung.
Stadtumbau/Stadtmarketing ist eben nicht immer nur die Stadt, sondern sind auch wir Handler. Das
man diese Verzahnung hereinbekommen hat.

Wenn Sie jetzt die MaBnahmen betrachten, also alles was durchgefiihrt wurde, welche Wirkungen,
wiirden Sie sagen, haben sich ergeben im Einzelhandel?

Die AuBendarstellung ist deutlich besser geworden, die Innenstadt ist viel, viel attraktiver. Und die
Attraktivitdt wurde gesteigert. Und wir haben ja auch dadurch eine Ansiedelung von anderen
Einzelhandlern bekommen, die uns auch Kaufkraft bringen.

Also als Nachzugeffekt praktisch?

Genau. Dass also auch nicht nur Filialunternehmen, sondern auch inhabergefiihrte Einzelhdndler
sagen, dass Linen auf einmal doch relativ interessant als Standort ist.

Also auch private Investitionen dabei?

Ja.
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Also was Sie ja meinten, was von Anfang dabei war eigentlich, dass die verschiedenen Akteure
beteiligt waren, wenn Sie das einmal durchgehen, die Rollen, wie wiirden Sie das definieren, was
hat das Stadtplanungsamt, das Stadtumbaumanagement, die Politik auch gemacht?

Das kommt ja immer drauf an, Gber was fiir eine Aktion man jetzt spricht. Also Sie kdnnen jetzt nicht
sagen, dass der Part des City Rings immer X war, der Einzelhdandler immer das gemacht hat, sondern
es kommt immer auf die Aktion an. Also es ist uns gelungen, wirklich durch diese ganze
Stadtumbauprojekt ein Netzwerk zu schaffen. Das heildt also wirklich auf dem kurzen Dienstweg,
wenn wir vom City Ring sagen, dass wir die verkaufsoffenen Sonntage planen. Dass wir dann wenn
wir sagen, dass wir diese Termine machen, jemanden vom Stadtmarketing einladen und fragen, wie
es aussieht, welche Anliegen die haben. Also einfach ein Austausch. Unabhédngig von finanziellen
Dingen, sondern einfach, dass man sagt, wer was macht. Und das kann von Aktion zu Aktion
unterschiedlich sein. Also wir als Handler haben natirlich immer versucht, dass wenn die Stadt alles
schon macht, dass wir gesagt haben, dass wir uns da beteiligen. Das sind ja alles kleine Dinge, die
dann nach und nach passiert sind, dass man dann aber auch als Handler sagt, dass wir dann noch
einen draufsetzen und beim nachsten verkaufsoffenen Sonntag rote Teppiche auslegen oder Blumen
davor aufstellen. Dass man das einfach bewusster wahrnimmt. Und das ist dieser Austausch. Aber
feste Rollenzuweisungen gab es da nicht.

Aber enge Beziehungen?

Ja. In enger Beziehung, ganz genau. Und je nach dem, dann muss man ja auch immer gucken, was ist
finanzierbar, was kann der City Ring leisten. Das ist ja jetzt auch nicht ein Verein, der zigtausend in
der Hand hat. Und dann muss man immer gucken, was man machen kann. Aber das passiert eben
Uber einen Austausch und da ist dann der Herr Clppers, der 6fter eingeladen hat, wenn der nachste
Bauabschnitt beginnt, dass man sich abspricht, was man dann in der Zeit tun kann.

Und wenn Sie jetzt konkret die Wirkungen, also wirklich die Kausalitdten betrachten, was wiirden
Sie sagen, welche MaBBnahme hat da was bewirkt im Stadtumbau?

Also angefangen hat es wirklich mit dem Ernsting Haus, wenn man das als eine MalRnahme sieht. Wo
die Fassade renoviert wurde, eine ganz tolle Fassade, die immer versteckt war und vor dieser Fassade
waren auch noch Hochbeete mit Aufbau, das heildt die Fassade wirkte gar nicht. Das hat bewirkt, als
dieses Hochbeet weg war, die Fassade neu gemacht wurde, angestrahlt wurde, dass erstmal jeder
dachte, optisch ist die FuRgangerzone breiter geworden. Ist sie gar nicht, aber sie wirkt einfach
aufgerdaumt. Sie wirkt aufgerdumt, es war Licht da, es war sauber. Sie gucken dann auch mal an der
Fassade hoch, das bewirkt wiederum, dass sie auch an den anderen Fassaden angucken. Und das
animiert dann natdrlich auch jemanden, wenn der eine Immobilie hat, zu sagen, er kénnte auch
renovieren. Also das hatte eine riesengroBe Wirkung aus meiner Sicht. Die Offnung, also die
Lippekaskade, hat bewirkt, dass auf einmal immer wenn Sie ein Bild von Liinen sehen, dass ganz oft
das Lippe-Zentrum mit der Kaskade gezeigt wird, weil es einfach ein Ort zum Verweilen ist, weil man
sagt, dass man mitten in der Stadt ist und doch an der Natur. Weil im Sommer sitzen da Leute an der
Treppe, also man hat da wirklich ein Flair, was ja immer betont wird, dieses Urbane, in der Stadt und
der Fluss in der Stadt, dass das sofort belebt wird und dass es auch sichtbar wird. Also das hat auch
sehr viel bewirkt, was das Thema Fluss/Stadt angeht. Der ganze Bereich unten am Christinentor, das
war wieder ein Punkt, das war friiher eine Stiefkind, die Ecke, die war immer tot und das ist jetzt
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einer der beliebtesten Teile der FuBgadngerzone, das ist also wirklich eine Aufwertung der Lage. Das
ist also jetzt eine la-Lage, zumindest eine 1lb-Lage ist es mit Sicherheit. Und vorher war es nicht
einmal eine 1c-Lage. Also auch dass, wenn man dort ankommt, man nicht das Gefiihl hat, man geht
in irgendwelche heruntergekommenen Ecken, sondern Sie haben das Gefiihl, dass Sie in eine
attraktive FuRgangerzone gehen. Also das war auch deutlich sichtbar. Gut, hier kann man jetzt noch
nichts zu sagen, Hertie, aber das wird wahrscheinlich ahnlich sein. Und damit haben wir wirklich eine
attraktive FuBgangerzone und man darf ja nicht vergessen, wir sind ja neben einem Oberzentrum mit
Dortmund, da sind wir aus meiner Sicht absolut attraktiv aufgestellt, wenn das alles fertig ist, wird
das richtig, richtig gut.

Sie sagten die Nahe zu Dortmund ware ein Effekt, den man noch beriicksichtigen muss, gibt es da
noch andere Nebenstromungen, die das beeinflussen?

Also man muss sehen, wie die Verkehrsanbindung ist, wobei ich da nicht in Tagesgesprache involviert
bin, aber dass da auch irgendetwas passiert, sodass man auch schnell in die Stadt hereinkommt. Das
ist ja jetzt im Moment mit der B 54 noch nicht so toll, aber auch da soll ja irgendwann etwas
passieren. Aber dieser Dornréschenschlaf, den wir hier hatten, jahrelang, der ist vorbei. Wir haben
uns wirklich entwickelt zu einer Einkaufsstadt, die sich nicht mehr verstecken muss. Und vor ein paar
Jahren war das so, wenn Sie da gesagt haben, dass Sie in Liinen wohnen, wurde geantwortet, dass es
da ja nichts gibt. Und das ist eben nicht mehr so.

Also auch ein positiver AuBeneffekt?

Ja.
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Die verschiedenen Ziele, die mit der Stiarkung des Einzelhandels vonseiten des Stadtumbaus
verkniipft waren, dass einmal die Kompaktheit von Kern und Hauptlage, also Lange StraRe,
gestarkt werden sollte. Aber auch die Ost-West-Achse bis hierhin zum Willy-Brandt-Platz, nicht nur
eben entlang der Langen Strae, sondern auch die SeitenstraBen und die Aufwertung der Eingdnge
zur Innenstadt. Wiirden Sie sagen, dass das geklappt hat?

Also es ist ja noch nicht fertig. Also es ist schwierig, aus einer Situation heraus, wenn Sie am
Marktplatz eine Baustelle haben und da eine Baustelle haben mit dem Kreisverkehr, zu sagen, es hat
geklappt. Es ist ein Zwischenstand, aber ich sehe das sehr positiv, weil die Aufwertung der Eingange,
jetzt muss man gucken, wo geht der Eingang im nordlichen Bereich los, wenn sie jetzt Gber den
Tobiaspark hinweg noch gehen wird es ja sehr, sehr schwierig. Da soll ja auch noch etwas passieren,
das ist ja noch nicht abgeschlossen. Aber hier der Spielplatz den sie da gemacht haben, dieser
Wasserspielplatz fiir Kinder, und die Offnung vom Tobiaspark, das ist deutlich attraktiver geworden
als friiher, da wiirde ich sagen, das hat gut funktioniert.

Dann nochmal auch das Unterziel, den Innenstadthandel zu stdrken, indem aufRerhalb kein
zentrenrelevanter Handel angesiedelt wird und im Zentrum das ganze Angebot weiterentwickelt
wird, wie wiirden sie das bewerten, ob das erreicht wurde, wenn sie das Angebot jetzt vergleichen
vorher und nachher?

Also wir haben ja hier in der Innenstadt Incognito, der aus Werne hier nach Liinen gezogen ist als
inhabergefiihrtes Geschaft, wir haben H & M damals dazu bekommen, wir haben Adler bekommen,
als C & A umgezogen ist, also wir haben fiir eine Stadt, die neben Dortmund, also neben einem
Oberzentrum ist, wir haben Saturn, wir haben Miiller, wir haben P & C, wir haben C & A, wir haben
Adler, wir haben H & M, wir haben Pieper, also die groRen Ketten sind da, aber auch als Mix mit
inhabergefiihrten Geschaften. Es ist also ein guter Mix, den wir hier haben, das hat also gut
funktioniert.

Und das mit den inhabergefiihrten Geschaften ist ja auch der kleinteilige Besatz entlang der Langen
Strafle?

Den braucht man auch. Sonst sind Sie ja 1:1 austauschbar. Das ist ja gerade gut, wenn Sie jetzt eben
den Juwelier nehmen, den Miro Minkus zum Beispiel, der auf der Ecke, der den Fassadenwettbewerb
mitgemacht hat, sein Haus aufgewertet hat, und so etwas unterscheidet uns eben von allen anderen,
die das nicht haben. Also wenn Sie nur die Filialisten haben, wobei wir gehéren ja selber dazu, aber
dann sind Sie austauschbar. Und dieser Mix aus inhabergefiihrten Geschaften und Filialisten, der
macht es eben interessant.

Und von denen kam dann auch die Riickmeldung iiber den City Ring, dass denen das etwas
gebracht hat mit dem Stadtumbau?

Ja.
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Noch einmal auf die Investitionen, also soweit Sie das Uberblicken kénnen, von den
Einzelhandelsbetrieben, wie schitzen Sie das ein, hat das einen Effekt ausgel6st iliber die
offentlichen Fordergelder, die auch geflossen sind?

Das weils ich nicht. Da kann ich lhnen nichts zu sagen. Weil ich weilR nicht, wenn jemand bei diesem
Fassadenwettbewerb Fordermittel bekommen hat, wie hoch dann der Eigenanteil war. Da bin ich
nicht aussagefahig.

Und haben die Mitglieder des City Rings generell betriebliche Auswirkungen gespiirt, dass sie
Beschiaftigungseffekte hatten?

Das kdnnen Sie schlecht messbar machen. Ich kann jetzt nicht sagen, ob ich einen zusatzlichen
Mitarbeiter einstellen konnte durch den Stadtumbau. Das ist schwer zu trennen. Sie kdnnen sagen,
dass das Geschaft lduft und wir haben wenig Leerstand, das ist ja etwas, woran Sie das messbar
machen kénnen, aber wie der Einzelne davon profitiert, das kann ich lhnen nicht sagen. Aber fir
mich ist wie gesagt eine MaReinheit, das ist ja ein bisschen der Leerstand. Wenn Sie durch die Lange
StraRe gehen, da ist ja kaum Leerstand. Selbst in der BackerstralRe, die immer das Stiefkind war, gut
im hinteren Bereich ist der eine oder andere Leerstand. Das haben aber alle Stadte, also dass das
Zentrum ein bisschen in sich schrumpft. Aber ich wiirde sagen, dass wir den Leerstand sehr gut unter
Kontrolle haben. Das kann ein Indiz dafiir sein, dass es funktioniert hat.

Als Ausblick noch, welchen weiteren Handlungsbedarf sehen sie jetzt in der Innenstadt iiber die
nadchsten Jahre nicht nur MaBnahmen, auch Aktionen?

Also Aktionen, das ist, was den City Ring angeht, wenn man jetzt fiir den City Ring spricht, ich bin ja
nicht mehr Vorsitzender, da ist natirlich die MaRnahme verkaufsoffene Sonntage, Moonlight
Shopping, welche Aktionen auch immer die Kunden bringen und den Kunden zeigen, dass etwas
passiert in der Stadt. Da gibt es eine gewisse Aktivitdt in Kombination mit der Stadt natirlich, wo
kleine gezielte Aktionen gemacht werden, das muss weiter fortgefiihrt werden. Umbautechnisch sind
denke ich, sobald es hier mit dem Marktplatz fertig ist, die gréRten Hausaufgaben gemacht. Dann
weil} ich nicht, unten an der Persiluhr, das ist noch ein Knackpunkt, also untere MinsterstraBe, wo
sicherlich noch etwas passieren muss, aber dann ist schon sehr, sehr viel passiert, also ich glaube die
groBen MaRnahmen sind dann durch. Dann muss man wirklich irgendwann sehen wie es mit den
ZufahrtstraBen aussieht, aus meiner Sicht. Jetzt ist mal die B 54 dran, die dann ausgebaut werden
misste, damit die Leute auch reinkommen.
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Wir haben jetzt den Fall Liinen, aber das Forderprogramm ist ja fiir ganz Westdeutschland
ausgelegt und da wire noch einmal die Frage mit der Ubertragbarkeit, also wenn Sie betrachten,
wie das hier gelaufen ist oder immer noch lauft, was an MaRnahmen, Instrumenten, an
Besonderheiten oder generell an der Struktur, was koénnte man da anderen Stidten von
empfehlen?

Also was ich empfehlen kann, jetzt unabhangig von allen finanziellen Mitteln, ist wirklich, dass man
alle Akteure an einen Tisch holt. Das ist auch, was uns hier weiter gebracht hat. Das ist wirklich
wichtig, Liinen ist zwar keine Kleinstadt, aber es ist auch nicht so groR, dass man sagen kann, da muss
jeder fir sich sein Stppchen kochen. Also man muss da wirklich sagen, wer die Akteure sind, das ist
dann eben Stadtmarketing, das ist dann der City Ring und das sind vielleicht noch andere
Institutionen und die missen sich alle an einen Tisch setzen. Und dann muss man wirklich eben eine
Schnittmenge finden und muss gucken, wer was leisten kann und das dann umsetzen. Und einerseits
muss man das Rad nicht neu erfinden und andererseits muss es auch nicht immer eine Investition in
horrender Hohe sein, aber man kann natlrlich sagen, wenn jetzt die Stadt oder das Land
Fordergelder in die Hand nimmt, was wir dafiir tun kénnen, dass es nicht verpufft. Und das ist dann
eben das, was man machen muss und es darf eben nicht nur so sein, dass man sich so etwas anguckt
und dann legt die Stadt los, sondern Sie miissen auch wahrend des Prozesses die Leute immer wieder
an einen Tisch holen, weil es ja auch sein kann, dass dem einen oder anderen Handler mal
irgendwann die Luft ausgeht. Dass der sagt, wenn er, weil jetzt hier die Barrierefreiheit umgesetzt
werden soll, ein halbes Jahr eine Baustelle vor der Tir hat, dann geht das nicht. Dann muss man sich
vielleicht auch einmal absprechen und klaren, wann welcher Teil abgesperrt wird. Und das ist meine
Empfehlung, dass wenn eine andere Stadt so etwas vorhat, dann missen sich alle Akteure ganz
schnell an einen Tisch setzen und miissen ganz, ganz eng zusammenarbeiten. Und das ist mein Fazit.
Das hat hier ganz gut funktioniert. Es war immer wieder auch einmal Redebedarf da, dass man dann
auch als City Ring nicht immer alle Einzelhandler mit dabei hat, wenn das Stadtumbaubiiro dazu
einladt, aber das man zumindest rausgeht und ihnen sagt, dass sie jetzt zwar eine Baustelle vor der
Tur haben, aber durchhalten sollen oder gucken, dass sie Baustellenpreise machen oder
Baustellenangebote oder ahnliches, weil es kommen ja auch wieder bessere Zeiten. Das ist wichtig.
Weil ansonsten kommt dann der Frust auf. Wenn ich als Handler nicht weiB, was die hier eigentlich
machen, da hab ich keinen Bock drauf. Oder wenn ich morgens meine Tir aufschlieBen will und
einen Bauzaun davor habe, kann ich keine Baustellenangebote machen. Also das ist ganz wichtig. Das
ist das A und O aus meiner Sicht.
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