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Das Forschungsprojekt:

DoQ ,,Dortmunder Grundbildungsqualifizierung — Individuell ausgerichtete und wirtschaftssektor-
spezifische Qualifizierung fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Grundbildungsbedarf
und/oder Migrationshintergrund®.

Ein Verbundvorhaben der Technischen Universitat Dortmund und des Christlichen Jugenddorf-
werkes Nordrhein-Westfalen Nord.

Die Verbundleitung:
Technische Universitat Dortmund, Lehrstuhl fiir Berufspadagogik und berufliche Rehabilitation
(Prof. Dr. em. Horst Biermann — ab Januar 2015: Vertr.-Prof. Dr. J6rg Meier).

Zitiervorschlag fur diesen Bericht:

Kunzendorf, Martina / Meier, Jorg u.a. (2016): Schlussbericht zum Verbundvorhaben ,,Entwick-
lung und Umsetzung einer individuell ausgerichteten und wirtschaftssektorspezifischen Qualifizie-
rung in Unternehmen fir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Grundbildungsbedarf
und/oder Migrationshintergrund”, Dortmund.
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KURZDARSTELLUNG

1 AUFGABENSTELLUNG

Im Rahmen des Forderprogramms ,,Arbeitsplatzorientierte Alphabetisierung und Grund-
bildung Erwachsener* haben der Lehrstuhl fur Berufspadagogik und berufliche Rehabili-
tation der Technischen Universitdt Dortmund und das CJD NRW Nord, vormals CJD
Dortmund im Christlichen Jugenddorfwerk Deutschland, das VVerbundvorhaben ,,Entwick-
lung und Umsetzung einer individuell ausgerichteten und wirtschaftssektorspezifischen
Qualifizierung in Unternehmen fir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Grundbil-
dungsbedarf und/oder Migrationshintergrund™ durchgefiihrt.

Zentrale Zielsetzung war die Entwicklung und Erprobung arbeitsplatz- und arbeitspro-
zessorientierter Grundbildungsangebote, die den realen Bezug zur Arbeitswelt der Mitar-
beitenden widerspiegeln, sowie deren exemplarische Implementierung in Unternehmen.
Dabei fokussierte das Vorhaben auf Nordrhein-Westfalen, insbesondere das Ruhrgebiet.
Damit sollte eine verbesserte und nachhaltige Integration in neue betriebliche und sektor-
typische Handlungssysteme erreicht, der berufliche sowie persdnliche Erfolg gesteigert
und der Arbeitsplatz nachhaltig gesichert werden. Neben der Steigerung einer betriebs-
und branchenspezifischen Handlungskompetenz ist auch die Verbesserung der Chancen
fur den Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt als Ziel anzusehen. Die Férderung beruflicher
Kommunikationskompetenz ist dabei Voraussetzung fir eine dauerhafte, erfolgreiche
Vermittlung.

Im Rahmen des Vorhabens sollten Lernangebote geschaffen werden, die den Betrieb als
Lernort einschlie3en, da Grundbildungsangebote am Arbeitsplatz betroffene Beschéftigte
am ehesten erreichen. Zudem sollten die Unternehmen in die Entwicklung von erwachse-
nengerechten und arbeitsweltbezogenen Lernangeboten einbezogen werden.

Berufliche Weiterbildung richtet sich in der Regel an héher und hoch qualifizierte Be-
schaftigte, Gerinqualifizierte erhalten so gut wie keine Weiterbildung. Auch vor diesem
Hintergrund sollten arbeitsplatzorientierte Grundbildungsangebote in Unternehmen
exemplarisch erprobt und implementiert werden.

Das Lehrgebiet Berufspadagogik und berufliche Rehabilitation konnte seine umfanglichen
Erfahrungen im Bereich der Aus- und Weiterbildung insbesondere der Curriculument-

Seite | 1

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B



Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

wicklung, der didaktischen Gestaltung von E-Learning sowie der Personal- und Organisa-
tionsentwicklung einsetzen und weitreichende Erfahrungen aus diversen Projekten, wie
dem EU-Projekt Disabil-1T-y zur Nutzung von IT und Medien in der vorberuflichen und
beruflichen Bildung und dem BMBF Projekt EL0oQ — E-Learningbasierte Logistikqualifi-
zierung aufgreifen. Das CJD NRW-Nord konnte seine reichhaltigen Praxiserfahrungen als
Bildungs- und Ausbildungstrager fir Menschen mit Behinderungen einbringen.

Beide Projektpartner haben im Vorhaben DoKoTrain — Dortmunder Kommunikationstrai-
ning (2007-2011), einem vom BMBF im Bereich ,,Alphabetisierung und Grundbildung fur
Erwachsene® geforderten Projekt gearbeitet. Die im Projekt erarbeiteten Erkenntnisse und
Ergebnisse konnte in dem Vorhaben aufgegriffen und fortgefiihrt werden.

2 DURCHFUHRUNGSVORAUSSETZUNGEN DES VORHABENS

Die Diskussion um funktionalen Analphabetismus erh&lt mit Veroffentlichung der leo. —
Level-One Studie (2011) noch einmal eine neue Brisanz. Bis zu diesem Zeitpunkt wurde
die Zahl funktionaler Analphabeten auf rund 4 Millionen geschatzt, die Studie beziffert
7,5 Millionen. Davon gehen ca. 57% einer Erwerbstatigkeit nach; damit sind 12,4% der
erwerbstétigen Bevolkerung funktionale Analphabeten.

Personen werden den funktionalen Analphabeten zugeordnet, wenn sie nicht in der Lage
sind, einfache Bemerkungen uber das Alltagsleben verstehend zu lesen oder zu schreiben.
Drecoll konstatiert, dass ,,[...] funktionaler Analphabetismus [...] die Unterschreitung der
gesellschaftlichen Mindestanforderungen an die Beherrschung der Schriftsprache [bedeu-
tet], deren Erflillung Voraussetzung zur sozial streng kontrollierten Teilnahme an schriftli-
cher Kommunikation in allen Arbeits- und Lebensbereichen [ist]“ (Drecoll, 1981, S. 31,
nach Linde 2001, S. 6). Damit unterstiitzt er die Annahme, dass eine nicht ausreichende
Grundbildungskompetenz — insbesondere in Hinblick auf berufliches integratives Handeln
— zu Einschriankungen einzelner Mitarbeitenden fithren kann. Eine berufliche Handlungs-
kompetenz, verstanden als Féahigkeit des Einzelnen, sich in beruflichen, gesellschaftlichen
und privaten Situationen sachgerecht, durchdacht sowie individuell und sozial verantwort-
lich zu verhalten (vgl. Kultusministerkonferenz (KMK), 1999), kann demnach nicht ada-
quat ausgebildet werden.

Denn insbesondere vor dem Hintergrund der Globalisierung und der beruflicher Speziali-
sierung wird Sprache im Beruf immer wichtiger, synchron dazu wachst der Anteil von
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Kommunikation am beruflichen Handeln. Auf den Punkt gebracht bedeutet dies, dass die
kommunikative Verstandigung in der Lebens- und Arbeitswelt als Moglichkeit zum Kom-
petenzerwerb elementar fir den Erwerb beruflicher Handlungskompetenz ist. Im Umkehr-
schluss heif3t dies, dass Defizite bezliglich kommunikativer Kompetenzen die Auspragung
von beruflicher Handlungskompetenz erheblich einschranken — somit auch vollstdndige
inklusive soziale Integration erschweren (vgl. Elfing/Janich, 2007).

Der demografische Wandel fordert, bereits vorhandene Potenziale zu erschlieBen und so
effektiv dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken. Entgegen diesem wirtschaftsspezifi-
schen Trend weisen nur wenige Angebote zur Alphabetisierung und Grundbildung explizit
einen konkreten Arbeitsplatzbezug und daraus resultierende betriebs- und sektorspezifsche
Handlungssysteme auf.

Wissenschaftlich unbestritten ist die Notwendigkeit arbeitsplatzorientierter Grundbildung
fiir die oben genannten Gruppen, d. h. Jugendliche und junge Erwachsene im Ubergangs-
system Schule und Beruf, Geringqualifizierte mit und ohne Beschéaftigung, Geringqualifi-
zierte mit und ohne Migrationshintergrund, Rehabilitanden und Jugendliche in der Berufs-
ausbildung.

Der stetig wachsenden Kluft zwischen beruflichen Qualifikations- und Leistungsanforde-
rungen und dem haufig unzureichenden Kompetenzspektrum Erwachsener mit Grundbil-
dungsbedarf und/oder Migrationshintergrund soll durch den Ansatz des Projekts Rech-
nung getragen werden. Denn mit der geplanten Konzeption und Entwicklung eines ar-
beitsplatzorientierten Lernangebots fiir funktionale Analphabeten und Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer mit Grundbildungsbedarf und/oder Migrationshintergrund soll eine
umfassende und nachhaltige Kompetenzforderung bewirkt werden, die sowohl die Siche-
rung des Arbeitsplatzes als auch die Chancen auf dem ersten Arbeitsmarkt verbessern soll.

Das Forschungsprojekt DoQ ,,Dortmunder Grundbildungsqualifizierung — Individuell aus-
gerichtete und wirtschaftssektorspezifische Qualifizierung fir Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer mit Grundbildungsbedarf und/oder Migrationshintergrund* orientiert sich
an verschiedenen (didaktischen) Leitlinien:

1. Ansatz der vollstandigen Handlung (vgl. BAADER, 2001).

2. Die Schwierigkeitsgrade der Texte und Aufgaben zu den einzelnen Themenka-
pitel richten sich nach den Alphaleveln der lea-Kompetenzmodelle lea-Lesen
und lea-Schreiben (vgl. Grotlischen, 2010).

3. Dem Universal Design for Learning (UDL)
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4. Der Leichten Sprache
5. Der Maxime ,,Konstruktion mit Instruktion*

Neben klassischen Lehr- und Selbstlernangeboten sowie Lernsituationen wurden im Zuge
des Projekts auch die Potenziale des E-Learning fur die Alphabetisierung und Grundbil-
dung von jungen Erwachsenen geprift und im Rahmen der Selbstlerneinheiten sowohl
geeignete E-Lernmaterialien als auch geeignete E-Learning-Szenarien entwickelt. Denn
obwohl Experten diverse Vorteile digitaler Medien nennen, wie Individualisierung von
Zugangen, Lernzeiten und -tempi, Verbesserung der Verstandlichkeit durch Bilder, Ani-
mation, Simulation sowie der Arbeitsprozessorientierung und der Vernetzung des Wis-
sens, sind die Nutzungszahlen digitaler Medien fur Weiterbildungsprozesse gering. Sie
liegen in kleinen und mittelstandischen Unternehmen zwischen 16 bis 21 Prozent und in
GroRunternehmen bei 55 Prozent (vgl. BiBB, 2013, S. 394).

Fur die Bereiche Grundbildung und Alphabetisierung zeigen sich zwei weitere Vorteile: E
Learning Angebote unterscheiden sich deutlich von klassischen Lernsituationen und kon-
nen dadurch zur Motivation der Lernenden beitragen, die zumeist auf negative Lernerfah-
rungen in traditionellen Lernsettings zurtickblicken. Ein weiterer Vorteil ist der gleichzei-
tige Erwerb von Medienkompetenz, die im Kontext der Technisierung der Arbeitswelt
zunehmende Bedeutung fir die Beschaftigungsfahigkeit erfahrt.

Unternehmen sehen Grundbildung nicht als proprietare Aufgabe. Sie richten ihre Weiter-
bildungsangebote (intern wie extern) zumeist an héher und hochqualifizierte Mitarbeiter.
Im Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2014 wird festgestellt, dass Frauen, Altere,
Personen mit Migrationshintergrund sowie ohne Berufsabschluss vergleichsweise seltener
an beruflicher Weiterbildung teilnehmen (vgl. BiBB, 2014, S. 291).

Auch steht das Thema Funktionaler Analphabetismus oftmals im Widerspruch zum 6f-
fentlichen Selbstverstandnis von Unternehmen, welches beispielsweise lautet: wir be-
schaftigen ausschlieBlich gut qualifizierte Mitarbeiter. Selbst, wenn die Unternehmensfiih-
rung funktionale Analphabeten in ihren Unternehmen identifizieren, sind sie zumeist nicht
bereit diesen Umstand 6ffentlich zu kommunizieren, um das Image respektive die Qualitat
des Unternehmens nicht in Frage zu stellen. Zudem werden weitere Argumente Seitens
der Unternehmen ins Feld gefuhrt: Im Unternehmen gibt es keine funktionalen Analpha-
beten, an bestimmten Arbeitsplatzen bendétigen die Beschéftigten keine Lese- und
Schreibkompetenzen oder die betroffenen Beschaftigten sind mit Hilfen so gut im Unter-
nehmen integriert, dass kein Anderungsbedarf wahrgenommen wird. Die Studie der Stif-
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tung Lesen kommt unter anderem zu folgender Erkenntnis: ,,Die Arbeitswelt der funktio-
nalen Analphabeten kommt scheinbar ohne Lesen und Schreiben aus oder kompensiert
fehlende Schriftsprachkompetenzen mit Farben und Symbolen.* (Ehmig, Heymann, Seel-
mann 2015, S. 66).

Vor diesem Hintergrund erfolgte die Akquise von vier Unternehmen, die im Projekt DoQ
mitgearbeitet haben:

* Aurubis AG, Linen

* POCO-Doméne Holding GmbH, Dortmund

* Integrationsbetrieb Zeche Germania gGmbH, Dortmund
* Wilo SE

In den aufgefiihrten Unternehmen konnten Arbeitsprozessanalysen in den Arbeitsberei-
chen Recycling, Lager und Probenahme durchgefihrt, die Materialien im Sinne des De-
sign-based Research entwickelt und spéater erprobt werden.

Ferner wurde das Projekt im Rahmen der Sektoranalyse sowie der spateren Multiplikation
von diversen Experten untersttzt, wie

e Arbeitgeberverband Metall

e Arbeitsagentur NRW

e Bundesarbeitgeberverband der Personaldienstleister

e DGB - Bereich Bildung, Qualifikation & Forschung
e IHK Dortmund, Bereich berufliche Weiterbildung

e Jobcenter Dortmund

e Randstad — Arbeitsmarktpolitik & Niederlassung DO
e Wirtschaftsforderung

e Volkshochschulen (diverse Standorte)

e Berufsbhildungswerke

3 PLANUNG DES VORHABENS

Die inhaltlichen, zeitlichen und organisatorischen Arbeiten wurden in vier Arbeitsmodu-
len umgesetzt:
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Der Arbeits- und Zeitplan fuRt auf dem umfangreichen Balken/Netzplan, der als Anlage
dem Antrag beigeftigt war. Der Zeit- und Arbeitsplan im CJD NRW Nord korrespondiert
mit dem Arbeitsplan der wissenschaftlichen Begleitung der Universitat Dortmund. Er rich-
tet sich an den Projektphasen aus, wie sie im Balken/Netzwerkdiagramm visualisiert sind.
Wie im Zwischenbericht 2013 dargestellt wurde, gab es kleine Anderungen im Zeitplan,
die aber keine Auswirkungen auf die Durchfiihrung des Gesamtprojekts hatten.

| | zmz | 13 | 214 015
okt |nov|dez| Jan | feb |mrz| apr|mal [jun | jul |aug| zep| okt | nov|dez| Jan |feb (mrz| apr (mal | jun | Jul | 3ug [sep| okt |nov | dez

LM I-Th 3 Be triehs- und Sektoranalyzs|

LM1-TMb und &

LM 1-Th ¢ identifikation und Analyze existenter|
2 rfolgre icher) (Grund-} Bil dus ebote in und fur Sekioren|

LM 1-Th d Konzeption von Lemmatenalien fordie|
Grundbi | dursgsarbeal i

LM2-TM 3 Didsktizche Konzeption von Lemarmangsments for|
diz Umsetzung in Batrie ben|

LM 2-TMb Durchf 0hrung von Schulungen for Mitarb eftende|
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LM 2TM cSchul ung von Multiplikatoren In den Betrieben)|

durch \o\brtshoi

LM 3TMa Tellnehmerbezogens Evaluation|

LM 3-TM b Bval der didaktische n und hen)|
Konze pte|

LM 3-TM ¢ Proj ekt evaluation| ’ ’

LM3-TM d Transfermainahmen)
Projektiibergrel fend es Modul
Projektmanagement|

Abbildung 1: in 2013 angepasster Projektplan

Der angepasste Plan konnte eingehalten werden.

In monatlichen Projekttreffen wurden die Projektfortschritte besprochen und das weitere
Vorgehen abgestimmt. Halbjahrig sowie nach Bedarf nahm das Leitungsteam an diesen
Treffen teil.

Die Arbeiten sind in folgende Module aufgeteilt:
ENTWICKLUNGSPHASE

e Leitmodul 1 (LM1): Entwicklung arbeitsprozessorientierter und wirtschaftssektor-
spezifischer Lernkonzepte und -materialien fir die Forderung der Grundbildung
Geringqualifizierter

0 Teilmodul a): Betriebs- und Sektoranalyse
o0 Teilmodul b): Arbeitsprozess- und Arbeitsplatzanalyse

e Teilmodul c): Identifikation und Analyse existenter (erfolgreicher) (Grund-
)Bildungsangebote in und flr Sektoren

e Teilmodul d): Konzeption von Lernmaterialien fir die Grundbildungsarbeit
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ERPROBUNGS- UND IMPLEMENTIERUNGSPHASE

e Leitmodul 2 (LM2): Konzeption und Durchfiihrung individueller Grundbildungs-
szenarien in Betrieben

o Teilmodul a): Didaktische Konzeption von Lernarrangements fur die Um-
setzung in Betrieben (TM a)

0 Teilmodul b): Durchfiihrung von Schulungen fiir Mitarbeitende mit Grund-
bildungsbedarf (TM b)

0 Teilmodul ¢): Schulung der Multiplikatoren in den Betrieben durch Work-
shops (TM c¢)

TRANSFER- UND EVALUATIONSPHASE

e Leitmodul 3 (LM 3): Evaluation und Transfer
o0 Teilmodul a): Teilnehmerbezogene Evaluation (TM a)
o0 Teilmodul b): Evaluation der didaktischen und gestalterischen Konzepte
(TM b)
o0 Teilmodul ¢): Projektevaluation (TM c)
o0 Teilmodul d): Transfermanahmen (TM d)
o0 Fachtagungen, Présentationen und Expertisen

4  WISSENSCHAFTLICHER UND TECHNISCHER STAND

Auf Basis aktueller Studien und Literatur wurde im Vorhaben eine Sektoranalyse durchge-
fuhrt, die mit Bezug auf Nordrhein-Westfalen und das Ruhrgebiet die Datenbasis flr die
Region exploriert und somit fur die Region spezifische Aussagen ermdglicht. Methodisch
wurde die Sektoranalyse in Anlehnung an Spottl (2005) mittels der Analyse von Sektorbe-
richten, Berufsstatistiken, Dokumentenanalysen sowie Experteninterviews und Auswer-
tung von Online-Stellenanzeigen durchgefiihrt. Die gewahlte Methoden-, Daten- und Per-
spektiventriangulation ermoglicht einen breiten Blick auf die Forschungsfragen und fuhrt
zu profunden Ergebnissen, die bereits vorhandene Erkenntnisse ergénzen. Insbesondere
wurden die Daten in Hinblick auf Fragen, die im Kontext des funktionalen Analphabetis-
mus bedeutsam sind untersucht.

Im Rahmen der Arbeitsprozessanalyse, die in Anlehnung an die berufliche Aufgabenana-
lyse (BAG-Analyse) (vgl. Haasler 2003) durchgefiihrt wurde, standen ebenfalls Fragen,
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die den funktionalen Analphabetismus respektive Anforderungen an Grundbildung betref-
fen im Fokus. Hierzu gab es, wie auch die parallel vorgenommene Analyse existenter Al-
phabetisierungs- und Grundbildungsmaterialien zeigte, nur sehr geringe Erfahrungen.
Auch lagen zum Zeitpunkt der Erhebung nur wenige Erfahrungen in Hinblick auf erfolg-
reiche Implementierungsstrategien vor. Durch die Analysen war es auch moglich, die be-
triebsspezifischen Anforderungen sowohl an die Bildungsangebote als auch an die Imple-
mentierungsstrategien zu erfassen.

Fur Konzeption und Entwicklung der Lernmaterialien wurde einerseits auf die Ergebnisse
der Materialanalyse zuriickgegriffen (Zusammenstellung von Best Practice Beispielen aus
dem Bereich Grundbildung und Alphabetisierung), zum anderen wurden unter Bertick-
sichtigung der heterogenen Zielgruppe didaktische und sprachwissenschaftliche Konzepte
aufgegriffen und ausdifferenziert. Zu nennen sind hier:

e Leichte Sprache

e Handlungsorientierung

e Kompetenzerfassung gemal DoKoTrain (vgl. Nobs / Seckler 2011)

e Universal Design for Learning

e Konstruktivistische, kognitivistische Lerntheorien sowie mediendidaktische Kon-
zepte

e Alpha-Levels / Europdischer Referenzrahmen fur Sprache

Fur die Entwicklung der Lernmodule wurden zwei Autorensysteme eingesetzt: Adobe
Captivate7 und Articulate Storyline2. Bei der Entwicklung und Gestaltung barrierefreier
Bildungstechnologie und Lerninhalte wurden folgende Prinzipien bertcksichtigt:

Wahrnehmbarkeit:

Alle Inhalte, gleich ob Bild, Ton oder Video, sind fur alle Nutzer wahrnehmbar. Daher
werden ggf. textliche Aquivalente fiir Bildelemente vorgesehen.

Bedienbarkeit:

Die Bildungstechnologie wird derart entwickelt und angepasst, dass der Zugang mit jedem
Ein- und Ausgabegerat gewahrleistet ist und eine hohe Fehlertoleranz bei der Eingabe
aufweist.
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Verstandlichkeit:

Dieser Aspekte bezieht sich neben dem Verstehen der Inhalte auf das Verstehen der Be-
dienung, des Umgangs mit und die Nutzbarkeit von Informationstechnik. Bezogen auf
Bildungstechnologie bedeutet dies, dass sdémtliche Inhalte fiir alle Nutzer verstandlich sind
und ggf. eine entsprechend adaptierbare oder auch adaptive Gestaltung der Bildungstech-
nologie vorgesehen wird.

Robustheit:

Informationstechnologie ist dann robust, wenn sie sowohl mit aktueller als auch zukdinfti-
ger Technik genutzt werden kann und somit standardkonform gestaltet ist. Bei webbasier-
ter Bildungstechnologie umfasst dies neben der Berlicksichtigung der W3C-Standards
(http://www.w3c.org) fir HTML und CSS auch die Nutzung einschlédgiger Standards im
Bereich von E-Learning.

Das Lehrgebiet Berufspadagogik und berufliche Rehabilitation der Technischen Universi-
tat Dortmund und das CJD NRW Nord haben bereits in verschiedenen Projekten (DoKo-
Train und ELoQ) zum Themenfeld gearbeitet. Im Rahmen der gemeinsamen Arbeit zur
berufsbezogenen Kommunikationsforderung wurden 2011 acht Bénde Lehr-/Lernmaterial
herausgebracht. An diese Erfahrungen konnte mannigfaltig angeschlossen werden.

5 ZUSAMMENARBEIT MIT ANDEREN STELLEN

Projektpartner im Vorhaben sind die Technische Universitat Dortmund, Lehrgebiet Be-
rufspaddagogik und berufliche Rehabilitation (Prof. Dr. Horst Biermann 1t 21.01.2015,
Vertr.-Prof. Dr. Jorg Meier) sowie das CJD NRW Nord (Dr. Peter Piasecki).

Im Rahmen der der Sektoranalyse wurden die folgenden Experten befragt:

e Arbeitgeberverband Metall, Interview am 14.08.2013.

e Bundesagentur fir Arbeit - Regionaldirektion NRW, Interview am 12.04.2013.

e Bundesarbeitgeberverband der Personaldienstleister (West), Interview am
12.08.2013.

e DGB Gesamtverband - Bereich Bildung, Qualifikation und Forschung, Interview
am 12.06.2013.

e |HK Dortmund, Bereich berufliche Weiterbildung, Interview am 03.04.2013.
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e Jobcenter Dortmund, Interview am 17.07.2013.
e Randstad - Bereich Arbeitsmarktpolitik & Niederlassungsmanager, Interview am
11.07.2013.

e Wirtschaftsforderung Dortmund, Interview am 08.05.2013.

Die Durchfiihrung der Arbeitsprozessanalyse sowie Entwicklung und Erprobung der
Lernmaterialien erfolgte in folgenden Unternehmen:

e Aurubis AG, Linen

e POCO-Domane Holding GmbH, Dortmund
e Wilo SE

e Zeche Germania gGmbH

Weiterer kooperativer Austausch wurde mit folgenden Stellen aufgebaut:

e Alphanetz NRW (Mitglied)

e Arbeitgeberverbdnde der Eisen- und Metallindustrie Bochum und Umgebung e. V.

e Bundesinstitut der Berufshildungswerke

e Bundesinstitut fiir Berufsbildung, Bereich Berufsausbildung fiir Menschen mit Be-
hinderung

e Deutsche Gesellschaft fur Lesen und Schreiben

e Europdischer Verband Beruflicher Bildungstrager (EVBB) e. V.

e FEuropean Literacy Association

e Hochschultage Berufliche Bildung

e Lernen forderne. V.

e Uni Bremen

e VHS Dortmund
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1. EINGEHENDE DARSTELLUNG

1 VERWENDUNG DER ZUWENDUNG

Die finanziellen Zuwendungen verteilen sich, wie im Verwendungsnachweis fur Zuwen-
dungen auf Ausgabenbasis im Einzelnen detailliert dargelegt, auf die flinf Hauptfelder:

e Personalkosten

e Durchfiihrung von drei Tagungen
e Werkvertrage

e Software

e Dienstreisen

Im Folgenden werden die erzielten Ergebnisse detailliert dargestellt.

2 SEKTOR-UND BETRIEBSANALYSE

2.1 Einleitung

7,5 Mill. funktionale Analphabeten in der Bundesrepublik Deutschland®, das entspricht
14,5 % der erwerbsfédhigen Bevolkerung des Landes, so die Ergebnisse der ersten leo. —
Level-One Studie zur Literalitat von Erwachsenen (Grotlischen & Riekmann, 2011a, S. 9;
Grotllschen, 2012, S. 140). Erstmals verweisen diese fir die Bundesrepublik reprasentati-
ven Daten auf eine Problematik, die bisher wenig thematisiert worden ist: Die Verbreitung
unzureichender Kompetenzen im Lesen und Schreiben bei Erwachsenen in Deutschland.
Zugleich zeigen die Daten, dass sich mit 57% mehr als die Hélfte aller funktionalen Anal-
phabeten in Deutschland dennoch in Arbeit befindet — Betroffen sind somit 12,4% der
erwerbstdtigen Bevolkerung in der Bundesrepublik; jeder 8. Beschaftigte (vgl.
Grotlischen & Riekmann, 2011, S. 10).

! Bezogen auf 51,6 Mio. Erwachsene im erwerbsfahigen Alter zwischen 18-64 Jahren (vgl. Grotliischen &
Riekmann, 2011, S. 2).
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Es kann davon ausgegangen werden, dass jegliche berufliche Tatigkeit grundlegender
Kompetenzen im Lesen und Schreiben bedarf. Durch eingeschrankte schriftsprachliche
Kompetenzen — i. S. des Verstandnisses von funktionalem Analphabetismus die Unter-
schreitung der minimalen Anforderungen des jeweiligen gesellschaftlichen Kontextes
(vgl. Egloff, Grosche, Hubertus, & Russeler, 2011, S. 12) — ergeben sich zudem Heraus-
forderungen hinsichtlich der Moglichkeiten des lebenslangen Lernens, der selbststandigen
Einarbeitung in neue oder veranderte Arbeitsbereiche oder der allgemeinen selbststandi-
gen Kompetenzerweiterung. Fir funktionale Analphabeten steigt damit die Geféhrdung,
ihren Arbeitsplatz zu verlieren beziehungsweise keine Anstellung zu finden. Die Sensibili-
sierung fur die Thematik und das Umdenken von Unternehmen hinsichtlich Aus- und
Weiterbildungsangeboten fir Arbeitnehmern mit funktionalem Analphabetismus ist erfor-
derlich.

Diese Perspektive gewinnt gegenwartig an gesellschaftlicher Relevanz und geht mit der
Forderung des Ausbaus arbeitsplatzorientierter Grundbildung einher (bspw. durch die seit
2012 vom BMBF geforderte Nationale Strategie zur Alphabetisierung und Grundbildung).
Der Begriff Grundbildung steht dabei in engem Zusammenhang mit der Alphabetisierung,
verweist jedoch auf ein umfassenderes Verstandnis und ,,schlieit neben der F&higkeit,
lesen, schreiben und rechnen zu kdnnen [als Verstandnis der Alphabetisierung], weitere
Qualifikationen ein, zum Beispiel soziale und personale Kompetenzen, den Umgang mit
Technologien, Englischkenntnisse sowie die Fahigkeit und Bereitschaft zum selbststandi-
gen Lernen® (Klein & Schopper-Grabe, 2011, S. 17). Die arbeitsplatzorientierte Grundbil-
dung legt den Fokus auf das Arbeitsleben und richtet die Angebote entsprechend aus, so
dass das fachliche Lernen mit enger Anbindung an konkrete Inhalte der Téatigkeiten ein-
hergeht. Forschungsergebnisse zeigen dessen Bedeutung, da ,,die enge Verzahnung von
berufsfeldbezogenen Inhalten und den persoénlichen Ziel- und Wunschvorstellungen beim
Lesen und beim Schreiben lernen [der Teilnehmer] ein wichtiger Motor ist* (Steindl,
2002, S. 48).

Hier setzt das Projekt DoQ ,,Dortmunder Grundbildungsqualifizierung — Individuell aus-
gerichtete und wirtschaftssektorspezifische Qualifizierung fir Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer mit Grundbildungsbedarf und/oder Migrationshintergrund* an.

Ziel ist es, in Kooperation mit Unternehmen Forderkonzepte fiir die Beschéftigten mit
Grundbildungsbedarf zu entwickeln, die sowohl zukunftsorientiert als auch sektor- und
arbeitsprozessspezifisch sind. Die Konzepte schlie3en die Entwicklung von Maoglichkeiten
der Integration in die Betriebskultur ebenso ein wie Methoden der Arbeitsplatzintegration.
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Zudem werden die Potenziale des E-Learning flr arbeitsprozessintegrierte Angebote aus-
gelotet und prototypisch implementiert sowie sektor- und arbeitsprozessspezifische Lern-
materialien entwickelt. Die Angebote sollen die Employability der Arbeitnehmer steigern
und zu ihrem Empowerment beitragen.

Zur Erreichung der Projektziele sind verschiedene Arbeitsschwerpunkte vorgesehen:

e Betriebs- und Sektoranalyse,

e Arbeitsprozess- und Arbeitsplatzanalyse,

¢ Identifikation und Auswertung existenter Bildungsangebote,

e Konzeption, Erprobung und Evaluation von Lernmaterialien und E-Learning-
Angebot im Sinne des Design-based Research,

e Integrationskonzepte und -mafinahmen sowie Transfermalinahmen.

Empirische Erhebungen zeigen, dass die fokussierte Zielgruppe der Personen mit Grund-
bildungsbedarfen auf dem Arbeitsmarkt Gberwiegend zur Gruppe der formal Geringquali-
fizierten gezahlt werden kann, da sie aufgrund der bestehenden Problemlage zumeist tber
keinen qualifizierten Schulabschluss und in der Folge ,,nicht tber einen Berufsabschluss
verfiigen, fur den nach bundes- oder landesrechtlichen Vorschriften eine Ausbildungsdau-
er von mindestens zwei Jahren festgelegt ist* (Bundesagentur fiir Arbeit, 2007).2

Das Projekt DoQ fokussiert als Zielgruppe somit geringqualifizierte Beschéaftigte mit
Grundbildungsbedarfen. Die Positionierung auf dem Arbeitsmarkt sowie Téatigkeitsfelder
und zukinftige Perspektiven dieser Personengruppe stehen im Fokus des ersten Projektar-
beitsschwerpunktes: der Sektoranalyse. Die Ergebnisse dieser werden im Folgenden vor-
gestellt.

2.2 Sektoranalyse - Methodik und Schwerpunkte

Ausgangspunkt des Projektes DoQ ist eine Sektoranalyse mit dem Ziel des Erkenntnisge-
winns Uber Tatigkeitsbereiche von Personen mit Grundbildungsbedarf. Die ldentifikation
und Betrachtung relevanter Sektoren, zugeordneter Branchen und Tétigkeitsbereiche er-
maoglicht die Auseinandersetzung mit Entwicklungstendenzen, gegenwartigen und zukinf-

2 Die Begrifflichkeiten zur Umschreibung der Zielgruppe der formal Geringqualifizierten umfassen Unge-
lernte, Angelernte, Einfacharbeiter, nicht formal Qualifizierte und Helfer, die i.d.R. synonym verwendet
werden (vgl. BiBB, 2012) (vgl. Kapitel 2.3). Im Folgenden wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit aus-
schlieBlich der Begriff der formal Geringqualifizierten verwendet.
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tigen Kompetenzanforderungen sowie eine erste inhaltliche Bestimmung von Lerninhalten
fur die Zielgruppe (vgl. Spottl, 2005, S. 116; Patzold & Rauner, 2006).

2.2.1 Methodik der Sektoranalyse

VVon Relevanz ist die Sektoranalyse als erster Schritt im Forschungsprozess fir die Ein-
und Abgrenzung von Untersuchungsfeldern, den Informationsgewinn Gber den ausgewéhl-
ten Sektor sowie dort vorherrschende Charakteristika und Strukturen, Veréanderungen und
Verénderungsdynamiken (vgl. Spoéttl, 2005, S. 116; Becker & Spéttl, 2008, S. 75ff.). Die
Gesamtheit der gewonnen Informationen der Sektoranalyse zielt auf die Vorbereitung
weiterflhrender Untersuchungen. Die Sektoranalyse ist somit ,,Ausgangspunkt fur die
wesentlich tiefergehende berufswissenschaftliche ErschlieBung der Arbeitswelt” (Spéttl,
2005, S. 115), die in Form von Fallstudien und Arbeitsprozessanalysen aufgrund der ge-
wonnen Erkenntnisse gezielt in ausgewéhlten Betrieben und Téatigkeitsfeldern stattfinden
konnen.

In einem ersten Schritt ist die Auswahl und Definition des spezifischen Sektors, unter Be-
ricksichtigung des Forschungsinteresses bzw. Erhebungsschwerpunktes vorzunehmen
(Spaottl, 2005, S. 114).

Das Forschungsprojekt DoQ fokussiert eine ibergeordnete Ebene: Das Kriterium, das der
Abgrenzung des zu untersuchenden Gebietes dient, ist die Orientierung an einer ausge-
waéhlten Berufshauptgruppe mit einem bestimmten Anforderungsniveau. Im Projekt DoQ
liegt der Fokus, wie erldutert, aufgrund des besonderen Interesses an der Zielgruppe der
Personen mit Grundbildungsbedarf, auf der Berufshauptgruppe der formal Geringqualifi-
zierten. Die Ausrichtung der Sektoranalyse auf diese Berufshauptgruppe kann daher mit
einer Integration verschiedener Sektoren mit unterschiedlichen Fachgebieten, Produkten
und Aufgaben einhergehen. Aufgrund der Vergleichbarkeit des Anforderungsniveaus ist
jedoch von Uberschneidungspunkten auszugehen (vgl. Bundesagentur fiir Arbeit, 2011, S.
46).

2.2.2 Schwerpunkte der Sektoranalyse

Im Fokus der Untersuchung stehen neben den Einsatzbereichen formal Geringqualifizier-
ter auch an die Personengruppe gestellte Kompetenzanforderungen, Aus- und Weiterbil-
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dungsstrukturen, Organisationsdaten und Entwicklungstendenzen der relevanten Sektoren
(vgl. Becker & Spottl, 2008, S. 771.).

Die Erhebung der Daten erfolgt mittels leitfadengestiitzten Interviews mit Schliisselperso-
nen®, einer Onlinestellenanalyse sowie einer begleitenden Dokumentenanalyse in Verbin-
dung mit Statistikauswertungen, um ein umfassendes Bild ber Beschaftigungsfelder,
Kompetenzanforderungen und Entwicklungsperspektiven von formal Geringqualifizierten
in der Gegenwart gewinnen und den aktuellen Forschungsstand abbilden zu kénnen (vgl.
Becker & Spattl, 2008, S. 86f.; 132).

Die Erschlieung der Sektoren orientierte sich an folgenden Leitfragestellungen:

e Welche Berufsstrukturen finden sich in den Téatigkeitsbereichen formal Geringqua-
lifizierter?

e Welche Entwicklungstendenzen weisen die Sektoren auf?

e Was sind typische Arbeitsplatze und -aufgaben formal Geringqualifizierter und
welche Kompetenzanforderungen werden gestellt?

e Welche Strukturen der Aus- und Weiterbildung finden sich in Unternehmen?

e Gibt es bereits Angebote zur Grundbildung?

Die Befragung von Experten bzw. Schlusselpersonen in Hinblick auf die fokussierte Be-
rufsgruppe stellt die Basis der Sektoranalyse dar. Ausgewahlt worden sind neben Ver-
bandsvertretern, Vertreter von Forschungseinrichtungen und zentralen Institutionen des
Arbeitsmarktes sowie Personaldienstleister. Die differenzierten Perspektiven ermdéglichen
ein umfassendes Bild auf die gegenwartige Situation formal Geringqualifizierter und die
Einschatzung zukunftiger Entwicklungen.

Das Projekt DoQ nimmt eine regionale Perspektive ein. Der Untersuchungsraum bezieht
sich neben Dortmund, als zentralem Bezugspunkt auf das gesamte Ruhrgebiet®. Die zent-
ral in Nordrhein-Westfalen [NRW] gelegene Region vollzieht einen Strukturwandel, der
eine Verschiebung vom priméren zum sekundéren und tertidren Sektor bedingt und mit
einem fortschreitendem Stellenabbau flr formal Geringqualifizierte, die in diesem Bereich
zu finden waren, einhergeht (vgl. IHK Essen, 2012, S. 5; Grotlischen, 2012, S. 145). Die
fur die leitfadengestltzten Interviews ausgewahlten Experten haben entweder einen regio-

® Der Leitfaden findet sich im Anhang A.

* Unter dem ,,Ruhrgebiet* wird gegenwartig das Zustandigkeitsgebiet des Regionalverbands Ruhr (RVR)
verstanden (vgl. Regionalverband Ruhr, 2005, S. 6).
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nalen Bezug oder werden vertieft in Hinblick auf die Entwicklungen des Arbeitsmarktes
in der Ruhrgebietsregion befragt.

Der zweite Schwerpunkt ist die Analyse von Online-Stellenanzeigen fir formal Gering-
qualifizierte. Die Daten umfassen die Auswertung dreier groRer Onlinestellenportale unter
dem Suchbegriff ,,Helfer* mit der rdumlichen Eingrenzung auf das Bundesland Nord-
rhein-Westfalen, so dass eine Gesamtstichprobe von n=225 relevanten Stellen in Hinblick
auf relevante Branchen und Kompetenzanforderungen an die Zielgruppe ausgewertet wer-
den konnte.

Im Rahmen der Dokumentenanalyse wird zur Beantwortung der Forschungsfragen ergén-
zend Bezug auf Fachzeitschriften und Verbandsveroffentlichungen genommen, die einen
Eindruck Uber aktuelle Beschéftigungsfelder und -chancen ermdglichen. Statistiken legen
den Fokus auf Arbeitsmarktentwicklungen und Beschaftigungsstrukturen der ausgewahl-
ten Berufsgruppe. Die Daten der Dokumentenanalyse dienen der Erganzung der Daten aus
den Experteninterviews und der Onlinestellenanalyse.

2.3 Formal Geringqualifizierte in der Arbeitswelt

Das Projekt fokussiert die spezifische Zielgruppe der formal geringqualifizierten Perso-
nen. Wie in Kapitel 1 erlautert, sind Personen mit Grundbildungsbedarfen tberwiegend
dieser Beschaftigungsgruppe zuzuordnen, da sie in der Regel keinen qualifizierenden
Schulabschluss respektive formale berufliche Qualifikation erworben haben. Die Qualifi-
kationen einer Person korrelieren zudem mit ihrem Alpha-Level — je niedriger das Alpha-
Level, desto geringer sind i.d.R. die Qualifikationen der Personen (vgl. Grotlischen, 2012,
S. 143). Uber 70% aller arbeitenden funktionalen Analphabeten sind als formal Gering-
qualifizierte beschaftigt (vgl. Grotliischen, 2012, S. 143). Kapitel 3 hinterfragt die Situati-
on der Zielgruppe auf dem Arbeitsmarkt unter Einbezug der gegenwaértigen Arbeitsmarkt-
entwicklung genauer und analysiert mogliche Branchen und Arbeitsbereiche sowie die
Beschéftigungssituation formal Geringqualifizierter.
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2.3.1 Formal Geringqualifizierte — Versuch einer Fassung der Zielgruppe

Bei dem Versuch der Beschreibung der Zielgruppe verweist die Bundesagentur fir Arbeit
(2007) darauf, dass der Begriff ,,Geringqualifizierte [...] gesetzlich nicht definiert* ist. So
finden sich auch differenzierte Bezeichnungen zur Erfassung — beispielsweise Ungelernte,
Einfacharbeiter oder Helfer (Bundesagentur fur Arbeit, 2007).

Konsens besteht Gber das Merkmal der fehlenden oder zeitlich lang zuriickliegenden Be-
rufsausbildung formal Geringqualifizierter (vgl. Bundesinstitut fir Berufsbildung [BIBB],
2012, S. 280). Dieser Aspekt ist essenziell: Bei formal Geringqualifizierten handelt sich
nicht nur um Personen, die keine ,,erfolgreiche, zertifizierte Teilnahme an formalen (stan-
dardisierten, staatlich geregelten oder anerkannten) Bildungsgangen® (Gottesleben, 1987,
S. 1) nachweisen kdnnen — welches tUberwiegend auf Personen mit Grundbildungsbedarf
zutrifft, sondern es werden ebenso Personen erfasst, ,,die uber einen Berufsabschluss ver-
flgen, jedoch auf Grund einer mehr als vier Jahre ausgelibten Beschaftigung in an- oder
ungelernter Tatigkeit eine entsprechende Beschéaftigung voraussichtlich nicht mehr ausu-
ben konnen* (Bundesagentur fur Arbeit, 2007). Dieser zweite Aspekt der vorhandenen
Ausbildung wird in Bezug auf die Personengruppe haufig vernachlassigt, daher verweisen
auch die Experten nochmals darauf: ,,Viele [...] vielleicht auch mal einen Beruf erlernt
haben, lange Jahre nicht mehr da drin gearbeitet haben und vom Gesetzgeber her wieder
als ungelernt gelten, das sind eigentlich keine Fachkrafte mehr im eigentlichen Sinn, son-
dern dann schon wieder Helfer” (Jobcenter Dortmund, 2013, Abs. 10; Bundesagentur fiir
Arbeit - Regionaldirektion NRW [BA NRW], 2013, Abs. 36). Bei der vorzunehmenden
Sektoranalyse und spateren Auswahl relevanter Branchen und Unternehmen ist diese He-
terogenitat der Personengruppe zu beachten.

Die Geschlechterverteilung im Personenkreis der formal Geringqualifizierten ist ausgegli-
chen, korreliert jedoch mit Art der Tatigkeiten. "Wo es eben nicht unbedingt auf Korper-
kraft ankommt, da sind es dann doch Uberwiegend Frauen* (BA NRW, 2013, Abs. 36,
40). Frauen werden dem Interviewpartner zufolge vorrangig bei filigranen Handarbeiten
eingesetzt, z.B. Lotarbeiten oder Kleinteilmontage (vgl. Randstad, 2013, Abs. 70,72).
Wahrend Manner bei korperlich anstrengenden Tatigkeiten, die sich vor allem im produ-
zierenden/metallverarbeitenden Gewerbe finden, bevorzugt werden. Fir den Raum Dort-
mund wird Uberwiegend daher auf mannliche Personen verwiesen, die Helfertéatigkeiten
austiben: ,,Also, hier in Dortmund 80% Manner mindestens” (Randstad, 2013, Abs. 79).
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Dieses ist in Zusammenhang mit den angesiedelten Unternehmen und geforderten Tétig-
keiten zu interpretieren.

Gemein ist dem Verstandnis der Personengruppe zudem die Beschéftigung in Téatigkeits-
feldern mit niedrigem Anforderungsniveau — in Bezug auf die nationale Klassifikation der
Berufe als Helfer- und Anlerntatigkeit bezeichnet. Diese zeichnen sich durch ,,einfache,
wenig komplexe (Routine-)Téatigkeiten aus. Fir die Ausubung dieser Tatigkeiten sind in
der Regel keine spezifischen Fachkenntnisse erforderlich [...] Aufgrund der geringen
Komplexitat der Tatigkeiten wird ein formaler beruflicher Bildungsabschluss nicht vo-
rausgesetzt. Entsprechend wird Helferberufen das Anforderungsniveau 1 zugeordnet.”
(Bundesagentur fur Arbeit, 2011, S. 46). Auch von der internationalen Standardklassifika-
tion der Berufe (ISCO-88) werden formal Geringqualifizierte unter der Berufshauptgruppe
der Hilfsarbeitskréfte zusammengefasst, die mit dem Kennwert 1 das niedrigste Kompe-
tenzniveau innehat: ,,Elementary occupations consist of simple and routine tasks which
mainly require the use of hand-held tools and often some physical effort. Most occupa-
tions in this major group require skills at the first ISCO skill level” (International Labour
Organization (ILO), 2004).

Die Tatigkeitsfelder formal Geringqualifizierter schlieBen somit Tatigkeiten ein, deren
Anforderungen nicht tber das Grundbildungsniveau hinausgehen, die in kurzer Zeit ohne
Fachkenntnisse erlernt werden kénnen und vorrangig durch wiederkehrende Routinetétig-
keiten gekennzeichnet sind. In Folge von Rationalisierungsprozessen, fortschreitender
Technologisierung und steigenden Anforderungen an Mitarbeiter in der modernen Ar-
beitswelt ergeben sich fir formal Geringqualifizierte jedoch besondere Herausforderun-
gen.

2.3.2 Arbeitsmarktentwicklung — Perspektiven fur formal Geringqualifizierte

Der Arbeitsmarkt der Bundesrepublik Deutschland verandert sich seit geraumer Zeit in
Folge der Wandlung von einer Produktions- zu einer Informations- und Wissensgesell-
schaft. Dieser Prozess wird begleitet von fortschreitender Technologisierung, Globalisie-
rung, internationalem Wettbewerb und damit verbunden die Verlegung von Produktions-
statten in andere Lander (vgl. Arbeitgeberverband Metall, 2013, Abs. 6, 7). Die Anforde-
rungen an vorhandene Tétigkeiten steigen in Folge zunehmender Technologisierung und
Komplexitét, gleichzeitig gehen Einfachtatigkeiten zuriick. Dieses bedingt einen sinken-
den Bedarf formal Geringqualifizierter. ,,Geringqualifizierte werden am wenigsten beno-
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tigt, sie werden am ehesten die sein, die am Ende hinten ruber fallen* (vgl. BA NRW,
2013, Abs. 92; vgl. Arbeitgeberverband Metall, 2013, Abs. 6,7, 73, 80; Jobcenter Dort-
mund, 2013, Abs. 62; Wirtschaftsférderung Dortmund, 2013, Abs. 60, 94, 96; Bundesar-
beitgeberverband der Personaldienstleister (West), 2013, Abs. 119, 121; Randstad, 2013,
Abs. 91; VBW, 2013, S. 20).

Ca. 20% der Arbeiternenmer ohne Berufsabschluss sind in der BRD gegenwartig arbeits-
los und der Bedarf an Arbeitskraften fir Einfachtéatigkeiten wird weiter sinken. Bereits in
den letzten 10 Jahren ist die Beschaftigungsquote flir Menschen ohne Berufsausbildung
um 22% gesunken (vgl. BA NRW, 2013, Abs. 44, 92). Die Gefahr der Arbeitslosigkeit
steigt somit flr diesen Personenkreis stetig an.

Der Strukturwandel im Ruhrgebiet, dem einst groRten Industriestandort des Landes, ist
besonders ausgepragt (Bundesinstitut fir Berufsbildung [BIBB], 2012, S. 318). ,,Man
muss dazu sagen, dass wir hier als ehemaliger Kohlestandort einen wahnsinnigen Struk-
turwandel hinter uns gebracht haben. Das heif3t, wir hatten hier wirklich keine etablierten
Industrien. Die haben wir mihsam aufgebaut in den letzten 30 Jahren” (Wirtschaftsforde-
rung Dortmund, 2013, Abs. 93). Fiur das Ruhrgebiet und insbesondere Dortmund wird
dieses von den Interviewpartnern besonders betont: ,,Der Hauptgrund ist schon der Struk-
turwandel — bei uns hier im Besonderen — und der Riickgang an Einfacharbeitsplatzen.
Gerade in einer Stadt wie Dortmund mit dem strukturellen Wandel ist die Einsatzmog-
lichkeit von Geringqualifizierten geringer geworden in Industrie und im Dienstleistungs-
bereich” (Wirtschaftsforderung Dortmund, 2013, Abs. 94). ,,Deswegen ist die Beschéfti-
gung Geringqualifizierter schwieriger. Man sieht schon, dass wir auf jeden Fall ein héhe-
res Angebot als Nachfrage hier in der Region haben” (IHK Dortmund, 2013, Abs. 112).
»Wir haben einen Uberschuss an Geringqualifizierten hier in der Region* (IHK Dort-
mund, 2013, Abs. 146). ,,Also, missen wir uns mal die Frage stellen, wo haben wir denn
uberhaupt noch Helfertatigkeiten? Was ist an Helfertatigkeiten, gerade auch hier im Ruhr-
gebiet weggebrochen? Wir haben ja kaum noch Unternehmen, die Helfertatigkeiten anbie-
ten. [....] Es entstehen kaum Neue™ (Jobcenter Dortmund, 2013, Abs. 62). In Dortmund
verweisen auch die Arbeitslosenzahlen auf diese Entwicklung: ,,Arbeitslose unter 25 Jah-
ren ohne Berufsausbildung. Da sind wir mit einem Anteil in Dortmund von 84 Prozent.
Das ist eine harte Quote [...], da sind wir auch im regionalen Vergleich relativ hoch " (vgl.
Wirtschaftsforderung Dortmund, 2013, Abs. 60).
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Gleichzeitig ergibt sich ein steigender Bedarf an Hochqualifizierten und Fachpersonal, die
jedoch — auch aufgrund des demographischen Wandels — dem Arbeitsmarkt zunehmend
weniger zur Verfiugung stehen. ,,Das Angebot an Personen mit einer abgeschlossenen Be-
rufsausbildung wird insbesondere demografisch bedingt sinken und wiirde — ein unveran-
dertes Verhalten auf der Arbeitskraftebedarfsseite vorausgesetzt — gegen Ende des Projek-
tionszeitraums [Jahr 2025] den Bedarf nicht mehr decken kdnnen. Schon vor diesem Zeit-
punkt wird man bei diesem Qualifikationsniveau mit einem schnell zunehmenden Fach-
krafteengpass konfrontiert sein” (Helmrich, Zika, Kalinowski, & Wolter, 2012, S. 5).

Diese beiden Problemstréange stellen insbesondere das Ruhrgebiet, aber auch die gesamte
Bundesrepublik Deutschland vor eine Herausforderung. Ein Ldsungsansatz wird in der
Hoherqualifikation formal Geringqualifizierter gesehen. ,,Das man sagen kann, die Zahl
der Personen im erwerbsfahigen Alter nimmt ab und ihr musst zusehen, dass ihr die Be-
legschaften, die ihr habt, héherqualifiziert. Wir wissen, es gibt so und so viele An- und
Ungelernte, wir wissen, es gibt Grundbildungsprobleme und funktionalen Analphabetis-
mus [...] das heil3t, wir missen die Leute hoherqualifizieren” (Deutscher Gewerkschafts-
bund [DGB] Gesamtverband, 2013, Abs. 35; vgl. IHK Dortmund, 2013, Abs. 144-146).
.»[..-] Projektionen [weisen] auf Erwerbs- und Qualifizierungschancen Ungelernter in Be-
rufen und Berufsfeldern hin, in denen sie dominant vertreten sind und in denen schon heu-
te der Fachkraftebedarf das Angebot Ubersteigt” (Helmrich et al., 2012, S. 7).

Die Ausfiihrungen weisen auf ein sinkendes Arbeitsplatzangebot und die Notwendigkeit
von Innovationen und Konzepten zur Qualifizierung formal Geringqualifizierter hin. Re-
levant ist in diesem Kontext zundchst die Abbildung der aktuellen Arbeitsmarktsituation
der Zielgruppe.

Die Ergebnisse der Sektoranalyse werden im Weiteren hinsichtlich Branchenverteilungen,
Berufsstrukturen, Arbeitsplatzen und Beschaftigungsverhaltnissen formal Geringqualifi-
zierter erldutert.
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2.3.3 Branchenverteilung der Beschaftigungsfelder formal Geringqualifizierter

In einem ersten Schritt der Sektoranalyse werden die Arbeitsplatze formal Geringqualifi-
zierter hinsichtlich der Verteilung nach Branchen untersucht. Die Ergebnisse lassen Rick-
schlusse auf die Beschéaftigungsfelder zu, die gegenwaértig und zukunftig die gro3ten Be-
schaftigungschancen fir die Zielgruppe bieten. Die Auswertung bezieht sich vorrangig auf
die Ruckmeldungen der interviewten Experten, die Analyse der Onlinestellenportale so-
wie erganzende Erkenntnisse aus aktuellen Studien.

In die Analyse von Stellenangeboten wurden drei Onlinestellenportale ein-

bezogen, die zu den umfassendsten in Deutschland gez&hlt werden kdnnen:
,Jobboerse.arbeitsagentur.de®, ,jobscout24.de* und ,monster.de‘. Die Suche
innerhalb der Portale wurde auf Helfer- und Anlernberufe ausgerichtet, da
die Stellen fir formal Geringqualifizierte unter dieser Berufsgruppe bei den
Portalen hinterlegt sind. Die Filterung erfolgte daher mittels des Suchbe-
griffs ,,Helfer. Berucksichtigt wurden alle Suchergebnisse, die nicht als
Praktika angeboten worden sind oder eine abgeschlossene Berufsausbil-
dung / Studium voraussetzen, welches dem Verstandnis des Helferberufs
i.e.S. widerspricht (siehe Kapitel 2.3.1).

Bei zwei von drei Suchmaschinen war eine Eingrenzung auf das Bundes-
land NRW mdglich; die Ausnahme bildet das Portal ,monster.de*, welches
sich auf die gesamte BRD bezieht. Insgesamt konnten von 700 Stellen
(Stand 27.02.2013) in Folge der Ausschlusskriterien 225 relevanten Stellen
extrahiert werden. Die Ergebnisse wurden zur Erhéhung der Aussagekraft
und aus Grunden der besseren Lesbarkeit der diversifizierten Stellenange-
bote in Ubergeordneten Berufsgruppen geclustert, was der Bundesagentur
fur Arbeit (vgl. 2011, S. 46-48) zufolge aufgrund der Ahnlichkeit und feh-
lenden fachliche Spezifizierung der Tatigkeiten zu vertreten ist. Eine diffe-
renzierte Aufschlisselung der vorgenommenen Clusterbildung findet sich
im Anhang B. Durch Ausschluss selten genannter Berufsgruppen ergibt
sich somit eine StichprobengréRe von n=199.

Die gewonnen Ergebnisse sollen Trends aufzeigen, ein Anspruch auf Re-
prasentativitdt (aufgrund der Beschrankung auf drei Portale) wird nicht
erhoben.
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Fur das untersuchte Bundesland Nordrhein-Westfalen und die fokussierte Region verdeut-
lichen die analysierten Quellen die eindeutige Verteilung der Arbeitsplatze formal Gering-
qualifizierter zugunsten der Branchen Lager/Logistik und Produktion. Ergénzt werden
diverse Tatigkeiten im Dienstleistungsbereich, jedoch in deutlich geringerem Umfang.
Insbesondere fir die Region des Ruhrgebiets heben die Experten diese Verteilung noch-
mals hervor. ,,Also hier in Dortmund sicherlich das produzierende Gewerbe oder Lager
und Logistik” (Randstad, 2013, Abs. 64; vgl. BA NRW, 2013, Abs. 6; IHK Dortmund,
2013, Abs. 146). Abbildung 2 visualisiert die Ergebnisse der regional vorgenommenen
Analyse in einer Wordcloud, die Kombination aus Worthdufigkeit und Schriftgrélie ver-
deutlicht die Gewichtung in der Analyse.
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Abbildung 2: Branchenverteilung Internetanalyse (Wordcloud)

Die Ergebnisse der Analyse der Onlinestellenportale unterstiitzen die von den Befragten
fur Nordrhein-Westfalen postulierte Gewichtung der Branchen fir formal Geringqualifi-
zierte. So liegt der Schwerpunkt im fokussierten Bundesland (n=199) auf den Bereichen
Produktion (35%) und Lager & Logistik (34%). Die drei weiteren meistgenannten Berufs-
gruppen, in denen formal Geringqualifizierte beschaftigt werden verteilen sich mit 15%
auf den Bereich Reinigung, 9% im Bereich Kuiche sowie 7% im Elektronikbereich.

Fir das Bundesland Nordrhein-Westfalen mit Fokus auf die Region des Ruhrgebiets kann
somit abschlielend eine eindeutige Gewichtung zugunsten der zwei Branchen Produktion
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und Lager & Logistik konstatiert werden, welche flr die Ansprache der Zielgruppe als
grundlegende Orientierung genutzt wird.

In Bezug auf die gesamte Bundesrepublik finden sich die gleichen genannten Branchen,
jedoch andert sich der Schwerpunkt zugunsten des Dienstleistungsbereichs mit starkerer
Gewichtung (vgl. Bundesinstitut fur Berufsbildung [BIBB], 2012).

2.3.4 Arbeits- und Einsatzbereiche formal Geringqualifizierter

Von weiterem Interesse sind die Arbeitsaufgaben, die formal Geringqualifizierte inner-
halb der recherchierten Branchen austben.

Grundsatzlich sind formal Geringqualifizierte, wie Kapitel 2.1.3.3 erléutert, tberwiegend
in Produktions-, Lager/Logistik und Dienstleistungsberufen tatig. Bei den Tatigkeitsberei-
chen der Zielgruppe handelt sich tbergreifend vorrangig um korperliche und gleichformi-
ge Tatigkeiten (vgl. BA NRW, 2013, Abs. 10), die schnell erlernt werden kdnnen (vgl. BA
NRW, 2013, Abs. 10,12) — wie bspw. die Arbeit am FlieSband (vgl. Bundesarbeitgeber-
verband der Personaldienstleister (West), 2013, Abs. 21) (vgl. Kapitel 2.1.3.1). In der Sek-
toranalyse, zunéchst fur die Gesamtgruppe der formal Geringqualifizierten betrachtet,
kann dieses auch speziell fir Personen mit Grundbildungsbedarf (als Teilgruppe der for-
mal Geringqualifizierten) hervorgehoben werden.

,,Dabei kann schwere korperliche Arbeit wie im Bau oder in der Gastronomie
ebenso vorherrschen wie leichte kdrperliche Téatigkeit, die oft mit Maschinenbe-
dienung einhergeht, wie in der industriellen Fertigung oder in der Logistik. In
Berufen, in denen die Risikofaktoren kumulieren, sind entsprechend hohe Be-
troffenenquoten zu verzeichnen. Diese steigen immer dort, wo Menschen mit ge-
ringer Schulbildung zusammen kommen, wo viele Zweitsprachler/innen arbeiten
und wo tendenziell mehr Manner als Frauen anzutreffen sind. In Bereichen, in
denen korperliche Kraft sowie die Fahigkeit, grofle Maschinen zu steuern, ge-
fragt sind, finden funktionale Analphabet/inn/en ihr Wirkungsfeld. Sie werden
von Kolleg/inn/en und Vorgesetzten haufig auch geschatzt wegen ihrer arbeitsre-
levanten Fahigkeiten” (Grotlischen, Literalitat und Erwerbstéatigkeit, 2012, S.
142; vgl.Abraham, 2010).

Unter Bericksichtigung der aktuellen Entwicklungen des Arbeitsmarktes ist jedoch fest-
zuhalten, dass auch fir berufliche Tatigkeiten, die zum Beispiel Maschinenbedienungen
beinhalten, zunehmend mehr Fachkréfte eingesetzt werden. Begrindet wird dieses durch
die steigende Komplexitat der Bedienung und die damit verbundenen notwendigen Fach-
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kenntnisse der Arbeitnehmer (vgl. BA NRW, 2013, Abs. 10). Physisch anspruchsvolle
Tatigkeiten, die bislang eines der Haupteinsatzgebiete formal Geringqualifizierter darstel-
len, gehen in Folge der technischen Entwicklung demgegeniiber zunehmend zur(ck.

Hervorzuheben ist fir die Zielgruppe im Kontext der Téatigkeitsbereiche der Aspekt der
Flexibilitat. Formal Geringqualifizierte werden, im Unterschied zu Fachkraften, hdufig in
regelmaiiig wechselnden Bereichen eingesetzt. Der Einsatz richtet sich somit nach aktuel-
len Bedarfslagen des Arbeitsmarktes bzw. der beschéftigenden Unternehmen und kann als
besondere Anforderung an die Zielgruppe betrachtet werden. Der Wechsel kann sich so-
wohl auf Bereiche innerhalb einer Branche, aber auch zwischen Branchen beziehen. ,,Es
ist schon so, dass die Geringqualifizierten eine grolle Mdglichkeit haben auch mal die
Branche zu wechseln. Es ist bei den Fachkréften so, dass die schon sehr stark eigentlich in
ihrem Bereich bleiben* (BA NRW, 2013, Abs. 14). Dieses Merkmal wird von Unterneh-
men héufig als Vorteil der Zielgruppe geschatzt — setzt jedoch zugleich die Kompetenz zur
Erfallung dieser Flexibilitat auf Seiten der Beschéftigten voraus (siehe Kapitel 2.1.4.1.1).

Diese geforderte Flexibilitat, als wesentliches Anforderungsmerkmal der wechselnden
Tatigkeitsbereiche formal Geringqualifizierter wirkt sich auch auf deren Beschaftigungssi-
tuation und mdogliche Arbeitgeber formal Geringqualifizierter aus, wie im nachsten Kapi-
tel erldutert wird.

2.3.5 Wer sind die Arbeitgeber formal Geringqualifizierter?

Arbeitgeber formal Geringqualifizierter sind sowohl kleine und mittelstandische als auch
grolle Unternehmen. Die Verteilung wird von den befragten Experten als ausgewogen
beurteilt, wobei dieses auch stark von den betrachteten Branchen abhéngig ist (vgl. Job-
center Dortmund, 2013, Abs. 59; DGB Gesamtverband, 2013, Abs. 23-25, 30, Grotlu-
schen, 2012, S. 159). ,,Also klar, Baubereich, Hotel und Gastronomie ist ja hdufig mit vie-
len kleinen Betrieben. Bei den Personenkraftfahrern, konnten es auch wieder grofiere Lo-
gistikunternehmen sein. Wir haben keine Zahlen (iber Betriebsgrélien, aber ich kdnnte mir
gut vorstellen, dass das auch in den KMU-Bereich reingeht, wenn ich mir die Berufsbe-
zeichnungen hier anschaue” (DGB Gesamtverband, 2013, Abs. 25).

In Bezug auf das Ruhrgebiet wird der Schwerpunkt, vor allem in den dort am starksten
vertretenen Branchen bei grolRen Unternehmen gesehen. Insbesondere in der Produktion
und Fertigung und in der Logistik haben sich viele mittlere bis grol3e Unternehmen in der
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Region angesiedelt. ,,Also hier in Dortmund sicherlich das produzierende Gewerbe oder
Lager und Logistik [....] Da haben wir auch sehr viele groRe Dienstleister hier, also Logis-
tikunternehmen® (Randstad, 2013, Abs. 64- 66).

Die Unternehmen in diesen Branchen sind in Hinblick auf die Beschéftigung formal Ge-
ringqualifizierter zudem in einer gesonderten Situation, die es spezifisch zu betrachten
gilt. Im Unterschied zu anderen Branchen rekrutieren insbesondere sie haufig Mitarbeiter
uber Zeitarbeitsfirmen. Die Personen sind somit nicht direkt bei den beschéftigten Unter-
nehmen angestellt. ,,Die Zeitarbeit ist traditionell stark in den Bereichen der Produktion
und man merkt auch in den Agenturen fiir Arbeit, wenn Stellenangebote fiir formal Ge-
ringqualifizierte gemeldet werden, ist es Uberwiegend mittlerweile die Zeitarbeit. Also es
ist selten der Fall, dass mittlerweile Arbeitgeber aus anderen Branchen [auler der Produk-
tion] Geringqualifizierte tatséchlich einstellen” (vgl. BA NRW, 2013, Abs. 4). Die Zeitar-
beitsunternehmen selbst bestatigen, ,,dass viele Unternehmen natirlich mittlerweile auch
dazu Ubergehen gerade geringqualifizierte Mitarbeiter gar nicht mehr selbst einzustellen,
sondern Uber uns [Zeitarbeitsunternehmen] einzusetzen” (Randstad, 2013, Abs. 89).

»,50 Ubt in der Zeitarbeit die Halfte aller Beschaftigten eine Helfertatigkeit aus*
(Bundesagentur fur Arbeit, 2014, S. 23). Die Ursachen liegen unter anderem in den saiso-
nalen Schwankungen im Arbeitskréftebedarf von Unternehmen begriindet, die aus Unter-
nehmenssicht durch die Zeitarbeit gelost werden kénnen (siehe Kapitel 2.1.3.4). Diese
Beschaftigungssituation in der Zeitarbeit stellt somit ein weiteres Merkmal der Arbeits-
welt formal Geringqualifizierter da.

2.3.6 Beschaftigungssituation formal Geringqualifizierter — prekar vs. abgesichert

Hinsichtlich der Beschéaftigungsverhéltnisse formal Geringqualifizierter im Allgemeinen
treffen die befragten Experten keine eindeutige Aussage zur Verteilung befristeter und
unbefristeter Arbeitsvertradge. Sie verweisen auf die Abhangigkeit vom jeweiligen Unter-
nehmen sowie der individuellen Leistung der Beschéftigten.

Konsens besteht jedoch im wiederholt vorgenommenen Verweis auf die Beschaftigung
uber Zeitarbeitsunternehmen, die gegenwartig zunehmend an Relevanz gewinnen (vgl. BA
NRW, 2013, Abs. 18). Eine spezifischere Auseinandersetzung dieser Beschaftigungsform
erscheint daher bedeutsam. Vertreter der Zeitarbeit, als ausgewéhlte Experten der vorge-
nommenen Analyse, verweisen hinsichtlich der Beschéftigungsverhaltnisse geschlossen
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auf den Tarifvertrag Zeitarbeit, in dem die Befristung von Arbeitsvertrdgen eindeutig ge-
regelt ist und betonen, dass eine Beschaftigung in der Zeitarbeit nicht gleichbedeutend mit
Zeitvertragen ist. Die tariflichen Regelungen sehen Folgendes vor (Randstad, n.d.):

.3 9.2 Der Arbeitsvertrag kann abweichend von § 14 Abs. 2 S.1 Teilzeit- und Be-
fristungsgesetz bis zu einer Gesamtdauer von zwei Jahren auch ohne Vorliegen ei-
nes sachlichen Grundes befristet werden. Innerhalb dieser Zeitspanne kann das
Arbeitsverhaltnis bis zu viermal verlangert werden. § 14 Abs. 2 S. 2 und 3 Teilzeit-
und Befristungsgesetz bleiben unberihrt.*

.3 9.3 Die ersten sechs Monate des Beschaftigungsverhaltnisses gelten als Probe-
zeit. Bei Neueinstellungen kann die Kindigungsfrist wahrend der ersten zwei Wo-
chen des Beschaftigungsverhaltnisses arbeitsvertraglich auf einen Tag verkirzt
werden. Als Neueinstellungen gelten Arbeitsverhaltnisse mit Mitarbeitern, die
mindestens drei Monate lang nicht in einem Arbeitsverhdltnis zum Arbeitgeber
standen.**

.8 9.4 Im Ubrigen gelten fir die Kundigung des Arbeitsverhaltnisses durch den
Arbeitgeber oder den Mitarbeiter beiderseits die Fristen des 8 622 Abs. 1 und 2
BGB. Die Kindigung hat schriftlich zu erfolgen (8 623 BGB).*

So konnen formal Geringqualifizierte bei der Zeitarbeit sowohl befristet — bis zu einer
Gesamtdauer von max. 2 Jahren (Randstadt, n.d. §9.2) — als auch unbefristet eingestellt
werden. Ein Interviewpartner als Vertreter der Zeitarbeit weist auf die Bedeutung unbe-
fristeter Vertrdge hin: ,[...] Geringqualifizierten wird kein befristeter Vertrag gemacht.
Weil in der Regel suchen wir ja permanent Leute und das ist ja das Fatale, wir suchen
Leute mit Anzeigen und bekommen die oft gar nicht. Im Sommer haben wir Auftrage und
konnen sie nicht besetzen" (Bundesarbeitgeberverband der Personaldienstleister (\West),
2013, Abs. 47).

Relevant im Kontext der Zeitarbeit ist auch der Aspekt der Ubernahme durch beschéfti-
gende Unternehmen. Auch hier zeichnet sich gegenwartig fur die Gruppe der formal Ge-
ringqualifizierten ein rucklaufiger Trend ab: ,[...] Das ist momentan ein bisschen weniger
geworden. Sonst hatten wir schon so um die 30% der Mitarbeiter, die Gbernommen wur-
den. Das ist jetzt ein bisschen weniger geworden, dafur in den anderen Qualifikationen
haben wir da mehr Ubernahmen. Also im Helferbereich ist es weniger geworden™ (vgl.
Randstad, 2013, Abs. 88).
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Die dargestellten Erkenntnisse beziehen sich auf die gesamte Gruppe der formal Gering-
qualifizierten. Fur funktionale Analphabeten, die vor allem in der Berufsgruppe der formal
Geringqualifizierten gesehen werden, verweist Grotlischen darauf, dass die Mehrheit der
Personengruppe in befristeten Beschéftigungsverhaltnissen angestellt ist. Die Hohe des
Alphalevels wirkt in diesem Zusammenhang als weiterer Indikator; mit sinkendem Alpha-
level steigt die Anzahl der befristeten Arbeitsvertrage (vgl. Grotluschen, 2012, S. 159). An
dieser Stelle sei auf die Literatur verwiesen, da die befragten Experten zwar tber Informa-
tionen hinsichtlich der Gesamtgruppe formal Geringqualifizierter verfligen, aber keine
spezifischen Aussagen zur Beschéftigungssituation von Personen mit Grundbildungsbe-
darf treffen.

Die in der Sektoranalyse untersuchte Arbeitsmarktsituation formal Geringqualifizierter,
bei denen vermehrt ein Grundbildungsbedarf angenommen werden kann, erweist sich ins-
gesamt als prekar. Im Hinblick auf zukinftige Entwicklungen des Arbeitsmarktes kann
eine Zunahme der Schwierigkeiten fur die Personengruppe angenommen werden. Die Ab-
nahme moglicher Einsatzbereiche und haufig wechselnde Tatigkeitsfelder sind zentrale
Merkmale. Sie stellen fir formal Geringqualifizierte neue Herausforderungen dar, fiir de-
ren Bewaltigung sie entsprechende Kompetenzen benétigen. Eine hinreichende Grundbil-
dung beschreibt dabei die Basiskompetenzen, die einerseits von Unternehmen auch fur
eine Beschéftigung formal Geringqualifizierter als Minimum vorausgesetzt werden und
andererseits von den Mitarbeitern bend6tigt werden, um ihre eigene Beschéftigungsfahig-
keit zu sichern. Hierzu z&hlt insbesondere die Befdhigung zur Informationsgewinnung,
zum Lebenslangen Lernen. Diese Anforderungen werden von formal Geringqualifizierten
aber nicht immer erfullt.

2.4 Grundbildung — Mindestanforderungen in der Arbeitswelt

Grundbildung setzt bei der Forderung von Basiskompetenzen an, die auch bei formal Ge-
ringqualifizierten auf dem Arbeitsmarkt von Arbeitgebern vorausgesetzt werden. Grund-
bildung ist dabei weit gefasst und bezieht im Unterschied zur vorrangig auf das Lesen &
Schreiben orientierten Alphabetisierung ,,weitere Qualifikationen ein, zum Beispiel sozia-
le und personale Kompetenzen, den Umgang mit Technologien, Englischkenntnisse sowie
die Fahigkeit und Bereitschaft zum selbststandigen Lernen” (Klein & Schdpper-Grabe,
2011, S. 17). Die Grundbildung umfasst die Mindestanforderungen an Personen in der
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Lebens- und Arbeitswelt, die sich stets in Relation zu den Anforderungen der jeweiligen
Gesellschaft definieren.

Mit Fokussierung der Berufstatigkeit kann durch arbeitsplatzorientiere Grundbildung eine
Verbindung zwischen allgemeinen Grundbildungsinhalten und konkreten beruflichen Ar-
beitsaufgaben der Arbeitnehmer hergestellt werden, so dass ein praxisorientiertes berufli-
ches Lernen ermdglicht wird. Im Arbeits- und Berufsleben bilden Grundbildungskompe-
tenzen die Basis flr die Bewaltigung gestellter beruflicher Arbeitsaufgaben, die Einarbei-
tung in neue Tatigkeitsfelder sowie den flexiblen Umfang mit wechselnden Anforderun-
gen, die in der modernen Arbeitswelt in Folge zunehmender Technologisierung und Kom-
plexitat in Verbindung mit steigenden kognitiven und kommunikativen Anforderungen
entstehen und bewaltigt werden mussen.

2.4.1 Geringqualifiziert = geringe Anforderungen?

Die steigendenden Anforderungen in der Arbeitswelt bei gleichzeitigem Rickgang soge-
nannter Einfacharbeitsplatze verdeutlichen, dass formal geringqualifizierte Personen ver-
anderte und angereicherte (Kompetenz-)Anforderungen erfiillen missen, wenn sie sich im
Erwerbsleben behaupten und ihre Employability erhalten wollen. Die Grundbildung um-
fasst die Mindestanforderungen der Unternehmen an Arbeitnehmer. Welche Grundbil-
dungskompetenzen von Unternehmen gefordert und als bedeutsam fir formal Geringqua-
lifizierte eingeschatzt werden, wird im Folgenden erldutert. Neben den Ausfiihrungen der
interviewten Experten werden auch die Erkenntnisse aus der Analyse der Onlinestellen-
portale einbezogen.
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Ausgangspunkt der Onlinestellenanalyse ist ein Umfang von n=199
Stellen fur formal Geringqualifizierte.

Analysiert werden neben der Branchenverteilung (siehe Kapitel
2.1.3.3.), die gesamten Kompetenzanforderungen sowie die differen-
zierten Anforderungen in einzelnen Berufsgruppen.

Bei der Auswertung der Gesamtheit der Kompetenzanforderungen
fiir alle Stellenanzeigen wurden Mehrfachnennungen berticksichtigt,
so dass bei einer Stichprobengrélie von n=199 ein Umfang von 823
Kompetenznennungen ausgewertet wird.

Die Kompetenznennungen (n=823) werden im Folgenden zunéchst
branchenubergreifen betrachtet: Ausgehend von einer Differenzie-
rung in Fachkompetenzen (n=282), Selbstkompetenzen (n=77) und
Sozialkompetenzen (n=464) werden diese inhaltlich hinsichtlich ihrer
zugeordneten Einzelkompetenzen analysiert.

Darauf aufbauend erfolgt die Einzelanalyse der am stérksten gewich-
teten Branchen fir die Zielregion: Produktion (vgl. Abbildung 8-10)
und Lager/Logistik (vgl. Abbildung 12-14).

Die Produktion umfasst insgesamt 276 Kompetenznennungen, aus-
differenziert in 100 Fachkompetenz-, 21 Sozialkompetenz- und 155
Selbstkompetenzforderungen.

Stellenanzeigen in der Branche Lager/Logistik enthalten insgesamt
291 Kompetenznennungen, davon 109 Fachkompetenzen, 21 Sozial-
kompetenzen und 161 Selbstkompetenzen.

Neben einer gesonderten Betrachtung jedes Kompetenzbereichs wird
zudem ein Gesamtvergleich fir jede Branche vorgenommen: Abbil-
dung 7 Kompetenzanforderungen Produktion (n=276) und Abbildung
11 Kompetenzanforderungen Lager/Logistik (n=291).
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Die Ergebnisdarstellung unterteilt die geforderten Kompetenzen, in Orientierung an der
Kompetenzeinteilung der Kultusministerkonferenz der Bundesrepublik Deutschland, in
die drei Kompetenzbereiche der Fach-, Sozial- und Selbstkompetenzen (vgl. Sekretariat
der Kultusministerkonferenz, 2011, S. 15).

Fachkompetenzen

»Bereitschaft und Fahigkeit, auf der Grundlage fachlichen Wissens und Konnens
Aufgaben und Probleme zielorientiert, sachgerecht, methodengeleitet und selbst-
standig zu lésen und das Ergebnis zu beurteilen® (Sekretariat der
Kultusministerkonferenz, 2011, S. 15). Im Rahmen der Auswertung werden hier-
unter alle Eigenschaften und Fahigkeiten verstanden, die einen direkten Bezug auf
die erwarteten Féhigkeiten der potentiellen Bewerber haben und die bendtigt wer-
den, um die anstehenden Arbeiten auszufiihren. Darunter fallen zum Beispiel die
Berufserfahrung aus dem jeweiligen Bereich, Deutsch- und Englischkenntnisse
sowie der Fuhrer- oder Staplerschein.

Sozialkompetenzen

Sozialkompetenzen werden von der Kultusministerkonferenz definiert als ,,Bereit-
schaft und F&higkeit, soziale Beziehungen zu leben und zu gestalten, Zuwendun-
gen und Spannungen zu erfassen und zu verstehen sowie sich mit anderen rational
und verantwortungsbewusst auseinanderzusetzen und zu verstandigen. Hierzu ge-
hort insbesondere auch die Entwicklung sozialer Verantwortung und Solidaritat*
(Sekretariat der Kultusministerkonferenz, 2011, S. 15). Darunter fallen Kompeten-
zen wie Teamféhigkeit oder Einfihlungsvermdégen. Es handelt sich um Kompeten-
zen, die sich auf die Zusammenarbeit und die Arbeitsleistung oder den Einsatz im
Betrieb auswirken.

Selbstkompetenzen

Definiert werden Selbstkompetenzen als ,,Bereitschaft und Fahigkeit, als individu-
elle Personlichkeit die Entwicklungschancen, Anforderungen und Einschréankun-
gen in Familie, Beruf und 6ffentlichem Leben zu klaren, zu durchdenken und zu
beurteilen, eigene Begabungen zu entfalten sowie Lebensplane zu fassen und fort-
zuentwickeln* (Sekretariat der Kultusministerkonferenz, 2011, S. 15). Im Kontext
dieser Arbeit werden unter dem Begriff Anforderungen zusammengefasst, die sich
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entweder auf eine Individualkompetenz wie beispielsweise Zuverldssigkeit und
Motivation beziehen oder kognitive, psychische und physische Bedarfe berick-
sichtigen.

Kompetenzbereiche (n=823)

Fachkompetenzen
34%

Selbstkompetenzen
57%

Sozialkompetenzen
9%

Abbildung 3: Verteilung der Kompetenzbereiche in der Onlinestellenanalyse

Die Auswertungen der Onlinestellenportale und der Experteninterviews verdeutlichen die
Fokussierung Uberfachlicher Kompetenzen bei formal geringqualifizierten Bewerbern —
mit besonderem Gewicht der Selbstkompetenzen. Abbildung 3 visualisiert die Verteilung
der Kompetenzen in der Onlinestellenanalyse (n=823). Die Selbstkompetenzen nehmen
mit 57% (n=464) den grolten Anteil ein, gefolgt von den Fachkompetenzen mit 34%
(n=282) und den Sozialkompetenzen mit 9% (n=77).

Die Befragten betonen, dass fur Arbeitgeber ,,diese weichen Faktoren eine groRe Rolle
spielen: wie ist die Motivation des Einzelnen, ja auch Fragen der Pinktlichkeit, des Auf-
tretens” (Jobcenter Dortmund, 2013, Abs. 11). Die Stellenanzeigen der Onlinestellenporta-
le fordern mit mehr als der Hélfte aller Nennungen (57%) umfassende Selbstkompetenzen
der Bewerber ein. Bei der Betrachtung der Einzelnennungen zeigt sich eine Verteilung, die
mehrere Anforderungen als relativ gleichwertig einordnet. Zuverl&ssigkeit und Bereit-
schaft zur Schichtarbeit stehen mit 20% und 17,2% an vorderer Stelle; aber auch Flexibili-
tat, Sorgfalt, Belastbarkeit und Leistungsbereitschaft werden mit je tber 10% als relevant
eingestuft (Abbildung 4).
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Selbstkompetenz (n=464)
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Abbildung 4: Selbstkompetenzen — Onlinestellenanalyse

Insbesondere die Flexibilitat wird von den Experten nochmals gesondert hervorgehoben,
mit der Begrindung, dass ,,die Anforderungen belastender sind. Es wird hektischer, viel-
faltiger [...]" (vgl. Bundesarbeitgeberverband der Personaldienstleister (West), 2013, Abs.
165). Dieses ist neben der allgemeinen Entwicklung der Arbeitswelt insbesondere fur
formal Geringqualifizierte zutreffend, aufgrund der h&ufig wechselnden Tatigkeitsfelder
und der kurzen Einarbeitungszeit (auch in Hinblick auf den Hauptarbeitgeber der Zeitar-
beit mit vielen unterschiedlichen Einsatzbereichen) (siehe Kapitel 2.1.3.4 & 2.1.3.5).

Das Ergebnis zeigt, dass Bewerber in Helferberufen im Bereich der Selbstkompetenzen
die umfassendsten Anforderungen erflllen und ihre Starken in diesem Bereich hervorhe-
ben sollten. Dennoch finden sich auch differenzierte Anforderungen in den weiteren Be-
reichen der Fach- und Sozialkompetenzen.

Fachliche Kompetenzen werden insgesamt seltener von formal Geringqualifizierten einge-
fordert (34% in der Onlinestellenanalyse). Die befragten Experten verdeutlichen jedoch,
dass vor allem Lesen und Schreiben von Unternehmen in der Regel implizit vorausgesetzt
werden (vgl. BA NRW, 2013, Abs. 12; Randstad, 2013, Abs. 39), da es kaum Tétigkeiten
auf dem 1. Arbeitsmarkt gibt, die ohne Schriftsprache auskommen. Als Beispiele werden
Arbeitsanweisungen, Betriebsanweisungen, Sicherheitsanweisungen, die Auftragsannah-
me im Lager sowie die Bedienung von Maschinen genannt (vgl. BA NRW, 2013, Abs. 12,
86; Randstad, 2013, Abs. 39, 42). Dies ist wiederum insbesondere in der Zeitarbeit von
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Bedeutung: ,,Also, nicht ein Einsatz fir 15 Jahre, sondern vielleicht mal eine Woche hier,
eine Woche da und die nachste Woche schon wieder woanders, also da sollte man schon
Lesen und Schreiben kénnen™ (vgl. Randstad, 2013, Abs. 48). In den untersuchten Stellen-
anzeigen werden Lesen und Schreiben nicht genannt, welches erneut die Einordnung als
implizit geforderte Basisqualifikationen aus Sicht der Unternehmen verdeutlicht. Explizit
eingefordert werden demgegeniber Deutschkenntnisse (siehe Abbildung 5), die auch in
den Interviews betont werden. Die Bedeutung sprachlicher Grundkenntnisse flr Arbeitsta-
tigkeiten formal Geringqualifizierter wird somit deutlich. ,,Was hier auch wichtig, zu be-
achten ist, ist es, dass die Mitarbeiter auch Deutsch sprechen mussen. Das Uberprufen wir
auch in den Vorstellungsgespréchen, dass zumindest ein Grundverstandnis oder etwas
Deutschkenntnisse da sind, dass man die wichtigsten Sachen auch vermitteln kann"
(Randstad, 2013, Abs. 48). ,,Sprache ist wichtig, also Deutsch ist wichtig. Ansonsten, ge-
rade in Helferberufen, wird da nicht so viel erwartet" (IHK Dortmund, 2013, Abs. 170).

Fachkompetenz (n= 282)
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Abbildung 5: Fachkompetenzen — Onlinestellenanalyse

Dass sich die fachlichen Anforderungen jedoch keineswegs nur auf die bergeordneten
Sprachkenntnisse in Wort und Schrift beziehen, wird durch die Onlinestellenanalyse deut-
lich und auch von den Interviewpartnern bestatigt: Mit mehr als 50% der Nennungen in
allen vorliegenden Ausschreibungen hat die Berufserfahrung innerhalb der Fachkompe-
tenzen die hochste Relevanz inne (siehe Abbildung 5).
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Die Anforderungen differenzieren nach Tétigkeitsbereichen, abh&ngig von der Aufgaben-
komplexitat; so werden in den Branchen Produktion, Lager und Elektronik Fachkompe-
tenzen haufiger eingefordert, als beispielsweise in der Reinigungsbranche (siehe Anhang
C). Dieses Ergebnis widerspricht der grundsatzlich festgestellten, geringen Bedeutung von
Fachkompetenzen im Bereich der Helferberufe. Es kann gefolgert werden, dass zwar in
Helferberufen grundsatzlich keine ,,spezifischen Fachkenntnisse erforderlich [sind] [...]
[und] ein formaler beruflicher Bildungsabschluss nicht vorausgesetzt [wird]
(Bundesagentur fur Arbeit, 2011, S. 46), ein Ausgleich dieses ,Mangels‘ jedoch durch
umfassende Berufserfahrungen erwartet wird. Je weniger Fachkompetenzen eingefordert
werden, desto bedeutsamer sind die Selbst- und Sozialkompetenzen, so dass der Versuch
einer moglichen Kompensation mangelnder (Fach-)Kompetenzen angenommen werden
kann. Vermutet werden kann bei der Betrachtung der Kompetenzanforderungen in den
einzelnen Branchen zudem, dass sich mit steigender Komplexitat der Tétigkeit die Be-
deutsamkeit der Berufserfahrung erhéht (siehe beispielsweise Forderung nach Fachkom-
petenzen in Produktion, Lager/Logistik und Elektro gegenuber der Forderung nach Sozi-
alkompetenzen in Reinigung und Kiiche — Anhang C).

Die Sozialkompetenzen, die Bewerbern in Helferberufen dazu befdhigen, im Kontakt und
Austausch mit anderen Personen zusammenzuarbeiten und die eigenen Kompetenzen in
den Betrieb einzubringen, werden ebenfalls als relevant erachtet (vgl. Jobcenter Dort-
mund, 2013, Abs. 11). Mit einem Anteil von 77 Nennungen bzw. 9% bei der Analyse der
Onlinestellenportale ist ihre Bedeutung geringer als die der Selbst- und Fachkompetenzen.

Die differenzierte Analyse der geforderten Sozialkompetenzen der Portale zeigt eine ein-
deutige Verteilung zugunsten der Teamfahigkeit, die mit 87% der Nennungen am haufigs-
ten gelistet wird und sich deutlich von den weiteren drei Kompetenzanforderungen mit
hdchstens 9,1% der Nennungen abhebt (Abbildung 6).
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Sozialkompetenz (n=77)
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Abbildung 6: Sozialkompetenzen — Onlinestellenanalyse

Die branchenubergreifende Gewichtung der Fach-, Selbst- und Sozialkompetenzen ent-
spricht auch der Verteilung in den am hdufigsten genannten Branchen formal Geringquali-
fizierter: Produktion und Lager/Logistik. Die differenzierte Analyse der Stellenausschrei-
bungen in diesen Branchen verdeutlicht die branchenspezifischen Anforderungen.

2.4.1.1 Kompetenzanforderungen an formal Geringqualifizierte in der Produktion
Die Branche der Produktion, die unter anderem Produktionshelfer sowie Helfer in den
Bereichen Metall, Kunststoff oder der Chemie umfasst (ausfuhrliche Zuordnung siehe
Anhang B) ist mit 35% die meistgenannte Branche der Helferberufe in der Onlinestellen-
portalauswertung. Insgesamt werden 276 Kompetenzforderungen in den Stellenanzeigen
der Produktion gelistet. Die Verteilung der Kompetenzen gewichtet die Selbstkompeten-
zen im Ganzen am hdchsten (n=155) (Abbildung 9), gefolgt von den Fachkompetenzen
(n=100) (Abbildung 8) und den Sozialkompetenzen (Abbildung 10) (Gesamtvergleich
Abbildung 7).
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Kompetenzanforderungen Produktion
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Abbildung 7: Kompetenzanforderungen Produktion (n=276)

Die differenzierte Betrachtung der Gewichtung von Einzelkompetenzen verdeutlicht je-
doch die gréRte Bedeutung einer Fachkompetenz, der Berufserfahrung, die mit 56 Nen-
nungen (20%) am h&ufigsten eingefordert wird. Weiterhin relevant erscheinen nach Hau-
figkeit der Nennungen zudem die Selbstkompetenzen: die Bereitschaft zur Schichtarbeit
(n=42) (13%) sowie Zuverlassigkeit (n=29) (11%) und Sorgfalt (n=22) (8%).

Fachkompetenzen: Produktion

Englisch-Kenntnisse
Technisches Verstandnis
Mathematisches Grundwissen
IT-Kenntnisse

Handwerkliches Geschick
Flhrerschein vorhanden
Staplerschein vorhanden
Deutschkenntnisse

Berufserfahrung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 8: Fachkompetenzen Produktion (n=100)
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Selbstkompetenzen: Produktion
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Abbildung 9: Selbstkompetenzen Produktion (n=155)

Sozialkompetenzen: Produktion
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Abbildung 10: Sozialkompetenzen Produktion (n=21)

2.4.1.2 Kompetenzanforderungen an formal Geringqualifizierte im Bereich
Lager/Logistik

Die Verteilung der Kompetenzen im Bereich der Tatigkeiten in Lager und Logistik, als

zweithaufigste Branche der Helferberufe (34%), zeigt bergeordnet eine vergleichbare

Verteilung wie die Branche der Produktion, mit Hauptgewichtung der Selbstkompetenzen

mit 161 Nennungen, gefolgt von den Fachkompetenzen (n=109) und Sozialkompetenzen

(n=21) (Gesamtubersicht siehe Abbildung 11).
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Abbildung 11: Kompetenzanforderungen Lager/Logistik (n=291)

Neben der erneuten Hauptforderung der Berufserfahrung als Fachkompetenz mit 15% (45
Nennungen), zeigt sich eine leicht abweichende Ausdifferenzierung der Selbstkompeten-
zen der Zuverlassigkeit mit 12% (n=34), Belastbarkeit mit 9% (n=26) sowie der Forde-
rung der Qualifikation des Staplerscheins mit 9% (n=26) und Deutschkenntnissen mit 7%
(n=20) (Einzelauswertung siehe Abbildung 14, Abbildung 12, Abbildung 13).

Fachkompetenzen: Lager/Logistik

Englisch-Kenntnisse
Technisches Verstdndnis
Mathematisches Grundwissen
IT-Kenntnisse

Handwerkliches Geschick
Fihrerschein vorhanden
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Deutschkenntnisse

Berufserfahrung
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Abbildung 12: Fachkompetenzen Lager/Logistik (n=109)
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Abbildung 13: Selbstkompetenzen Lager/Logistik (n=161)
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Abbildung 14: Sozialkompetenzen Lager/Logistik (n=21)

Der direkte Vergleich der ausgewéhlten Branchen Produktion und Lager/Logistik verdeut-
licht erneut die starke Gewichtung ubergreifender Kompetenzen. Zugleich sind, dessen
ungeachtet, Schlisse auf branchenspezifische Bedeutsamkeiten mdglich. Neben dem
Verweis auf Schichtarbeit und Berufserfahrung in beiden Branchen wird die Fahrerlaubnis
des Gabelstaplers bspw. im Lagerbereich stérker gewichtet, in der Produktion ist hand-
werkliches Geschick mehr im Fokus. Diese als Trends zu bewertenden Erkenntnisse ver-
deutlichen, dass auch an formal Geringqualifizierte spezifische Kompetenzanforderungen
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gestellt werden und in Tatigkeitsfeldern ohne Berufsausbildung ebenfalls Bewerber mit
bestimmten Voraussetzungen bevorzugt werden.

Grundlegend ist bei der Auswertung der Kompetenzanforderungen der Hinweis der inter-
viewten Experten von Bedeutung, dass insbesondere die Kompetenzen, die unter Grund-
bildung gezéhlt werden konnen (bspw. Lesen und Schreiben, Kommunikation und Sozial-
kompetenzen) von Unternehmen implizit vorausgesetzt und somit in Stellenanzeigen nicht
gelistet werden. Dieses unterstreicht erneut die Bedeutung, die Basiskompetenzen in unse-
rer Gesellschaft und auch in der Arbeitswelt einnehmen und verstarkt die Forderung von
Forderangeboten fur Personen mit unzureichender Grundbildung.

Zusammenfassend l&sst sich festhalten, "dass auch einfachste Tatigkeiten nur noch ada-
quat ausgefihrt werden kénnen, wenn ausreichende Sozial- und Selbstkompetenzen sowie
Deutschkenntnisse [mundlich und schriftlich] vorliegen™ (Klein & Schopper-Grabe, 2012,
S. 6). Die formal Geringqualifizierten bendtigen ein breites Kompetenzportfolio — wenn
auch auf niedrigerem Niveau als bspw. Fachkrafte — um in den Arbeitsbereichen flexibel
eingesetzt werden zu kénnen und eine Beschaftigung zu finden.

2.4.2 Mangelnde Grundbildung — Konsequenzen fir Unternehmen

Mangelnde Grundbildung von Mitarbeitern kann neben persénlichen Auswirkungen auf
Seiten der Betroffenen auch zu Konsequenzen auf Seiten der beschaftigenden Unterneh-
men fuhren.

Den Interviewpartnern zufolge ist Unternehmen in der Regel nicht bewusst, Mitarbeiter
mit Grundbildungsbedarfen zu beschéftigen. Die Aufmerksamkeit fur die Thematik ergibt
sich zumeist erst infolge von Fehlern und Problemen in der betrieblichen Praxis. Das Bei-
spiel eines Interviewpartners verdeutlicht die Relevanz des Verstandnisses schriftsprachli-
cher Hinweise und Arbeitsanweisungen, die sich in der modernen Arbeitswelt an jedem
Arbeitsplatz finden: ,,Das war mit Zurrgurten. Dann sollten Zurrgurte in der Farbe Orange
hergestellt werden. Jetzt haben die Mitarbeiter aber nicht lesen kénnen, dass das Orange
ist und haben dann Blaue produziert. (...) Und dann musste nochmal von vorn angefangen
werden" (IHK Dortmund, 2013, Abs.11).

Mdogliche Folgen nicht ausreichender Grundbildung von Mitarbeitern in Unternehmen
sind neben Fehlern bei der Auftragsbearbeitung und in Produktionsprozessen, die Ver-
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schwendung von Ressourcen (Zeit & Material) sowie die Verfehlung anvisierter Ziele und
dadurch bedingte Auftragsverluste (vgl. Klein & Schopper-Grabe, 2011, S. 27).

Die befragten Experten zeigen auf, dass ein Bewusstsein fir die Personengruppe und ihre
Problemlagen in der Gegenwart erst langsam entsteht und noch viel Sensibilisierungsar-
beit erforderlich erscheint.

Wahrend die Fort- und Weiterbildung von Fach- und Hochqualifizierten zunehmend wei-
ter ausgebaut wird, erfahren Investitionen und Foérderansétze fur formal Geringqualifizier-
te im Allgemeinen bzw. Personen mit Grundbildungsbedarf im Speziellen seltener Unter-
stutzung.

2.5 Weiterbildung in der Arbeitswelt — lebenslanges Lernen als Anforderung

Die Fort- und Weiterbildung von Mitarbeitern in Unternehmen gewinnt zunehmend -
auch infolge der abnehmenden Halbwertzeit relevanten (Fach-)Wissens — an Bedeutung.
Lebenslanges Lernen als Schlagwort der Bildungslandschaft erlangt gerade auch im beruf-
lichen Kontext einen hohen Stellenwert. Im Vergleich zu anderen européischen Léndern
liegt Deutschlands Weiterbildungsbeteiligung gegenwartig unterhalb des Durchschnitts,
jedoch mit steigender Tendenz. Fur das Jahr 2010 zeigen Daten, dass knapp 83% aller
Unternehmen in der BRD Weiterbildung angeboten haben (vgl. Seyda & Werner, 2012, S.
1). Art und Umfang der Weiterbildung werden von verschiedenen Faktoren beeinflusst,
die im Weiteren differenziert betrachtet werden — zundchst in Bezug auf die allgemeine
Arbeitswelt unter Beruicksichtigung der Zielgruppe der formal Geringqualifizierten, bevor
eine differenziertere Betrachtung der Weiterbildung der Zielgruppe erfolgt.

2.5.1 Weiterbildungsverhalten von Unternehmen

Das Weiterbildungsverhalten von Unternehmen ist unterschiedlich ausgepréagt. Einfluss-
faktoren sind neben begleitenden Rahmenbedingungen vor allem differenzierte (wirt-
schaftliche) Perspektiven auf Argumente fiir und gegen Weiterbildung.
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2.5.1.1 Bedingungsfaktoren des Weiterbildungsverhaltens von Unternehmen

In den analysierten Quellen finden sich beziiglich der Bedingungen, die das Weiterbil-
dungsverhalten von Unternehmen beeinflussen, vor allem Hinweise auf die Abhangigkeit
von der Unternehmensgrofle (vgl. BA NRW, 2013, Abs. 30; Wirtschaftsforderung Dort-
mund, 2013, Abs. 111, 114; DGB, 2013, Abs. 54) sowie der Qualifizierungshohe der Be-
schaftigten.

Beeinflusst wird der Umfang der Weiterbildung primér durch die BetriebsgréRe. ,,Je gro-
Rer ein Unternehmen ist, desto eher gibt es Chancen fur die Mitarbeiter. Je kleiner ein Un-
ternehmen ist, desto weniger werden Uberhaupt Weiterbildungsangebote gemacht, desto
weniger werden aber auch formal Geringqualifizierte mit einbezogen” (BA NRW, 2013,
Abs. 28). Wahrend die Grol3betriebe zu fast 100% Angebote bereitstellen sind dies bei
kleineren Betrieben nur jeder Dritte (vgl. BIBB, 2012, S. 293). Begriindet werden kann
dies unter anderem durch die Mdglichkeiten der Freistellung von Mitarbeitern, der profes-
sionellen Organisation und des Umfangs der Nachfrage. ,,Es unterscheidet sich nattrlich
auch in den Inhalten. Grof3e Unternehmen, die eben da verfasste Plane und auch eine stra-
tegische Personalentwicklung h&ufig haben, haben kleine Firmen ja nicht [....] GrolRunter-
nehmen, die machen eine Demografieanalyse und wissen in der Regel [...] hdufig schon
funf Jahre im Vorhinein, aha, in der Abteilung, gehen dann und dann bestimmte Qualifi-
kationen in Gestalt von Personen in Rente, also, kénnen wir jetzt schon darauf hinarbeiten,
entweder durch Ausbildung oder durch Umqualifizierung anderer oder vom Arbeitsmarkt
[...] Das hat viel auch mit strategischer Personalarbeit zu tun, die einfach personell gespro-
chen, eine bestimmte BetriebsgroRe voraussetzt” (Arbeitgeberverband Metall, 2013,
Abs.123). Zudem wird darauf verwiesen, dass grolle Unternehmen den Arbeitsausfall ei-
nes Mitarbeiters im Rahmen von Weiterbildung besser kompensieren konnen; je kleiner
ein Unternehmen ist, desto schwieriger ist die Weiterbildung zu organisieren (vgl. BA
NRW, 2013, Abs. 30; 66). Genutzt werden jedoch beispielsweise Zeiten der Kurzarbeit
fur Weiterbildung, als Profit fur beide Seiten (vgl. Randstad, 2013, S. 146; Arbeitgeber-
verband Metall, 2013, Abs. 135) — dies jedoch nur als kurzfristige Angebote.

Es zeigt sich ein Zusammenhang von Weiterbildungsangeboten/-adressaten und Hohe der
Qualifizierungsstufe (vgl. DBG, 2013, Abs. 56; Wirtschaftsforderung Dortmund, 2013,
Abs. 111). Wenn Unternehmen in Weiterbildung investieren, dann eher in Hinblick auf
qualifizierte Téatigkeiten. Formal Geringqualifizierte werden hingegen kaum weitergebil-
det. 2009 nahmen lediglich 12% der Beschéftigten mit einfachen Tatigkeiten an einer
Weiterbildung teil (vgl. DGB, 2013, Abs. 56; BA NRW, 2013, Abs. 74, 128).
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Der Einfluss technischer und/oder gesetzlicher Entwicklungen wird von einem Experten
als Grund angefuhrt — komplexe Tatigkeitsfelder erfahren in Folge fortlaufender Weiter-
entwicklungen vergleichsweise starke Verédnderungen — so findet sich zum einen mehr
Weiterbildung bei Qualifizierten, die diese Tatigkeiten ausiiben, zum anderen aber auch
vorrangig in betroffenen Branchen; Weiterbildung findet in technischen Branchen deutlich
h&ufiger statt als im Handwerk, Bau oder Hotelgewerbe (vgl. BA NRW, 2013, Abs. 74).

Finanzielle Unterstitzung seitens Dritter (Staat oder auch Mitarbeiter selbst) sowie die
Sicherstellung des Betriebsablaufs (haufig realisiert durch die zeitliche Einbettung der
Angebote in die Freizeit der Mitarbeiter) wirken sich positiv auf die Einstellung von Un-
ternehmen zur Weiterbildung aus. Weiterhin relevant ist die Passgenauigkeit von Angebo-
ten (vgl. Beckmann & Schmid, 2009, S. 36). Insgesamt gesehen treffen Unternehmen ihre
Entscheidung fir oder gegen eine Weiterbildung ihrer Mitarbeiter unter dem Aspekt der
Kosten-Nutzen-Relation. Davon ausgenommen sind gesetzlich vorgegebene Weiterbil-
dungen.

2.5.1.2 Grunde fur die Weiterbildung Beschaftigter
Als grundsétzlicher Benefit von Weiterbildung wird gesehen, dass neues Wissen in Unter-
nehmen gelangt (vgl. BA NRW, 2013, Abs. 60).

Das Hauptargument fur das Angebot von Weiterbildung in Unternehmen ist die fachliche
(Weiter-)Qualifikation der Mitarbeiter. In einer Umfrage der IHK Dortmund mit tber 500
Unternehmen aus der Region wird dies von 34% der Unternehmen als Grund angegeben
(vgl. IHK Dortmund, 2013, Abs. 20, 58). Die Relevanz ergibt sich aus der zunehmend
verkurzten Halbwertzeit des (Fach-)Wissens, in deren Folge lebenslanges Lernen erforder-
lich ist, um mit technischen Neuerungen und verénderten Arbeitsprozessen umgehen zu
kdnnen und tber den aktuellen Wissensstand zu verfuigen. Die Weiterbildung ist zum ei-
nen auf Ubergreifende Themen (wie Kommunikationstrainings und Arbeitssicherheits-
schulungen) und zum anderen auf spezifische Inhalte (bspw. ausgewahlte Programme oder
Maschinen) ausgerichtet.

In engem Zusammenhang stehen die Nachwuchsférderung und Mitarbeiterbindung als
weiteres Argument fur Weiterbildung (vgl. IHK Dortmund, 2013, Abs. 58). Ebenso ist die
Weiterbildung aber auch Ausdrucksform fir Motivation und Wertschatzung der Mitarbei-
ter (vgl. Randstad, 2013, Abs. 158). Unternehmen setzen zunehmend auf die interne Wei-
terqualifikation bereits beschéftigter Personen, um sie entweder in hoheren Positionen
einsetzen zu kdnnen oder auch in vorhandenen Positionen in Unternehmen zu halten. Dies
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»hat den Vorteil, die Mitarbeiter sind bekannt, man kennt das Potenzial und man hat es
auch selber in der Hand mal zu schauen, in welche Richtung dann qualifiziert wird" (BA
NRW, 2013, Abs. 26). Angesichts des sich abzeichnenden Fachkraftemangels ist dies fir
Unternehmen besonders relevant. ,,Wissen im Unternehmen erhalten, das ist heutzutage
anscheinend ein Riesenthema, Wissenserhaltung. Alte Mitarbeiter gehen, neue Mitarbeiter
kommen. Wie kann ich eigentlich dieses Erfahrungswissen halten?” (IHK Dortmund,
2013, Abs. 58).

Unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten wird mit der Weiterbildung von Mitarbeitern Effi-
zienzsteigerung und Erhaltung bzw. Erhohung der Wettbewerbsfahigkeit fir ein Unter-
nehmen angestrebt (vgl. IHK Dortmund, 2013, Abs. 60). So sind Argumente fur Weiter-
bildung laut der IHK-Umfrage mit ca. 30% Markt- und Kundenerfordernisse (vgl. IHK
Dortmund, 2013, Abs. 58) und die damit verbundene Weiterentwicklung des Produktport-
folios von Unternehmen.

Neben den genannten Grinden wird zum Teil von Unternehmen, unbeachtet der vorheri-
gen Ausfiihrungen, auch auf die gesetzliche Pflicht zur Weiterbildung der Beschéftigten
verwiesen (vgl. IHK Dortmund, 2013, Abs. 58).

2.5.1.3 Grunde gegen die Weiterbildung Beschaftigter

Fehlende Weiterbildungsangebote in Unternehmen sind berwiegend auf finanzielle bzw.
wirtschaftliche Aspekte zuriickzufihren (vgl. IHK Dortmund, 2013, Abs. 64, 74). Zum
einen sind Weiterbildungsangebote mit direkten Kosten fiir Trainer, Seminarrdume etc.
verbunden, zum anderen entstehen indirekte Kosten, da Weiterbildungsteilnehmer in Pro-
duktion oder anderen Arbeitsprozessen fehlen und Auftrage ggf. nicht in gewohntem Um-
fang erfullt werden kénnen. Insbesondere kleine Unternehmen mit wenigen Mitarbeitern
konnen eine Freistellung fir Weiterbildung schwer ermdglichen (vgl. IHK Dortmund,
2013, Abs. 150). Angebote auRerhalb der Arbeitszeiten und ohne Freizeitausgleich haben
zumeist geringe Resonanzen, da Mitarbeiter wenig motiviert sind, ihre Freizeit fir Wei-
terbildung einzusetzen. (vgl. IHK Dortmund, 2013, Abs. 173). Generell wird mangelndes
Interesse der Mitarbeiter sowie fehlende intrinsische Motivation in der IHK-Umfrage als
Hemmnis genannt (vgl. IHK Dortmund, 2013, Abs. 64).

Kleinere Unternehmen, die tendenziell weniger Weiterbildung anbieten als gréRRere Unter-
nehmen, verfligen zudem nicht Uber eigene Personalentwicklungsabteilungen, die die
Weiterbildung systematisch planen und organisieren. "Hier sieht man, dass bei den Unter-
nehmen, die keine Weiterbildung anbieten, die fehlende Organisation auch ein Riesen-
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problem darstellt. Das heif3t die haben vielleicht keine Personalabteilung” (Arbeitgeber-
verband Metall, 2013, Abs.123; IHK Dortmund, 2013, Abs. 66).

Ein weiterer Aspekt, der von Unternehmen beispielsweise in der IHK-Umfrage als Wei-
terbildungshemmnis genannt wird, ist das Alter der Mitarbeiter. ,,Da waren die Nennun-
gen zu alt, die bilde ich nicht mehr weiter" (vgl. IHK Dortmund, 2013, Abs. 82).

Mit sinkenden Qualifikationen der Mitarbeiter verweisen Unternehmen auf nicht vorhan-
dene (inhaltlichen) Bedarfe bzw. auf fehlende passende Angebote. In der IHK-Umfrage
gaben 73% der Unternehmen an, keinen Weiterbildungsbedarf fur An- und Ungelernte zu
sehen, da diese in der Regel einfache Tatigkeiten austiben, die aus Sicht der Unternehmen
keine Weiterbildung erfordern (vgl. IHK Dortmund, 2013, Abs. 24).

2.5.2 Zielgruppen der Weiterbildungsangebote

Weiterbildungsangebote und -beteiligung stehen generell in positivem Zusammenhang mit
der Qualifikationshohe der Mitarbeiter; fir formal Geringqualifizierte wird hingegen nur
sehr wenig angeboten. Am hdchsten ist die Weiterbildungsbeteiligung jedoch im mittleren
Qualifikationsbereich, auf Ebene der ausgebildeten Fachkrafte und der Auszubildenden.
Das Angebot sinkt demgegenuber auf der Ebene der Hochqualifizierten/Akademiker, fur
die vorrangig einzelne ausgewahlte Weiterbildungen angeboten werden (vgl. IHK Dort-
mund, 2013; BA NRW, 2013; DGB Gesamtverband, 2013; Elsholz, 2010; Bundesinstitut
fur Berufsbildung [BIBB], 2012).

In einem Interview mit der IHK bestétigt sich dieser Befund:

"Wir (haben) zum Beispiel gefragt, fir welche Mitarbeitergruppen bieten Sie Weiterbil-
dungen an? Es kam heraus - also wir haben iber 500 Firmen befragt ... genau hier die Re-
gion. IHK ist Dortmund, Kreis Unna und Hamm. Also wirklich die Region mal abgefragt.
Fur Mitarbeiter mit Berufsausbildung ist fast 100%. Interessanterweise nimmt es dann ab
bis zu den Akademikern, die nur noch relativ wenig Weiterbildung bekommen, wenn sie
dann mal im Unternehmen sind. Da sind es dann nur noch 64%. In dieser Meisterebene ist
dann noch relativ viel, Auszubildende ist dann noch relativ viel. Aber die geringste Quote
lag bei den An- und Ungelernten” (IHK Dortmund, 2013, Abs. 20).
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2.5.3 Berufsbezogene Weiterbildung — betriebliche Weiterbildung

Es sind verschiedene Arten der Weiterbildung in der Erwachsenenbildung zu verorten.
Differenziert werden koénnen die berufsbezogene Weiterbildung, non-formale Bildungs-
malnahmen, die nicht betriebliche Weiterbildung und die nicht berufsbezogene Weiter-
bildung (vgl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung [BIBB], 2012, S. 284). Die in der Sektor-
analyse fokussierte betriebliche Weiterbildung ist eine Form der berufsbezogenen Weiter-
bildung. Sie bezieht sich auf konkrete Tatigkeiten von Beschéftigten in Unternehmen und
wird von den Unternehmen geplant und organisiert sowie i.d.R. durch den Betrieb finan-
ziert (vgl. Bundesinstitut fur Berufsbildung [BIBB] (Hrsg.), 2012, S. 284).

Abzugrenzen ist die betriebliche Weiterbildung von der zweiten Form berufsbezogener
Weiterbildung, die individuelle Aktivitaten aus (privaten) beruflichen Griinden von Arbei-
ternehmern umfasst und im Rahmen der vorliegenden Analyse nicht einbezogen worden
ist (vgl. Bundesinstitut fir Berufsbildung [BIBB] (Hrsg.), 2012, S. 284), da der Fokus auf
unternehmensweiten Angeboten liegt. Zudem ist davon auszugehen, dass insbesondere in
der Zielgruppe der formal Geringqualifizierten wenig individuelle Weiterbildungsbestre-
bungen zu finden sind.

Die betriebliche Weiterbildung kann sowohl formale als auch informelle Weiterbildung
umfassen. Wahrend formale in Form von Kursen und Seminaren angeboten wird, erfolgt
informelle Weiterbildung zumeist arbeitsintegriert. Abhéngig ist die Art der Umsetzung
von den verfolgten Zielen und Rahmenbedingungen der Weiterbildung in Unternehmen.

2.5.4 Weiterbildungsorganisation auf dem Arbeitsmarkt

Die Ausgestaltung der betrieblichen Weiterbildung bezieht sich auf Anbieter und Ange-
botsorte sowie differenzierte Formen der Weiterbildung, die von klassischen Seminaren
bis hin zu E-Learning-Angeboten reichen. Im Folgenden werden die Ergebnisse der Sek-
toranalyse zur Umsetzung in der Zielregion aufgezeigt.

2.5.4.1 Interne und externe Weiterbildung

Die Organisation der betrieblichen Weiterbildung in Unternehmen wird sowohl intern als
auch durch die Zusammenarbeit mit externen Anbietern gestaltet. Die befragten Experten
verweisen darauf, dass die Entscheidung fir eine oder die Kombination beider Organisati-
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onsformen in Abhéngigkeit zur GroRe des Unternehmens, der Branche sowie den The-
menfeldern der Angebote steht.

Interne Weiterbildung bieten nahezu alle Unternehmen an — zu bericksichtigen ist, dass
dieses neben formaler Weiterbildung auch ausschlielich informelle Bildung umfassen
kann. Aufgrund der Integrationsmoglichkeiten in den Arbeitsalltag kann die informelle
Bildung auch von kleinen Unternehmen im Arbeitsalltag geleistet werden. Ausschliellich
interne Weiterbildung bieten nach Erkenntnissen der IHK-Umfrage 20% der Unternehmen
in der einbezogenen Region Unna, Hamm und Dortmund an (vgl. IHK Dortmund, 2013,
Abs. 158).

Mehr als die Hélfe aller befragten Unternehmen der IHK nutzen jedoch auch externe Wei-
terbildungstrager und deren Angebote. Vorteile liegen aus Unternehmenssicht in der aus-
gelagerten Organisation und Durchfiihrung sowie der Chance auch einzelne Mitarbeiter in
ausgesuchten (speziellen) Themenfeldern weiterbilden zu kdnnen (vgl. IHK Dortmund,
2013).

Unternehmen, die mit externen Weiterbildungsanbietern zusammenarbeiten, verweisen am
h&ufigsten auf die Angebote der Industrie- und Handelskammern sowie private Anbieter.
Weitere Trager sind beispielsweise der TUV oder die DEKRA. Bei der Einfiihrung neuer
Maschinen oder Programme erfolgt die Schulung zudem haufig von Seiten der Hersteller
(vgl. IHK Dortmund, 2013, Abs. 158).°

2.5.4.2 Angebotsformen — informelle vs. formale Weiterbildung
In der Ausgestaltung der Angebote kénnen Unternehmen verschiedene Weiterbildungs-
formen wahlen und diese ggf. auch kombinieren.

Informelle Weiterbildung

Arbeitsplatznahes Lernen als informelle Weiterbildungsform gewinnt in Unternehmen
zunehmend an Relevanz. Gekennzeichnet ist die informelle Weiterbildung durch eine gro-
Rere Offenheit und die Chance zu selbstgesteuertem Lernen — im Vergleich zu anderen
Weiterbildungsangeboten. ,,Lernen in der Arbeit schafft Motivation, bringt Sinn und Ein-

® Die Erkenntnisse miissen jedoch als begrenzt angesehen werden, da mit einer Ausweitung auf weitere
Branchen ein noch differenzierteres Bild von Angebotsanbietern zu erwarten ist. Die befragten Expertinnen
und Experten haben sich vorrangig auf Weiterbildung in den Bereichen Produktion und Lager / Logistik
bezogen.
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sicht, nimmt Erfahrungen auf, findet in einem anerkannten sozialen Raum statt, gibt Iden-
titdt und Zukunft* (Dehnbostel, 2009, S. 29).

Zudem zeigen Daten des BMBF (2006 zit. nach Elsholz, 2010, S. 4), dass informelles be-
rufliches Lernen in allen Berufsgruppen eine hohere Bedeutung und hohere Beteiligung
als formale Angebote hervorruft. Insbesondere im Bereich der Mittel- und Geringqualifi-
zierten steigt die Beteiligung um bis zu mehr als das Doppelte an. Die Grenzen arbeits-
platzbezogenen Lernens sind jedoch ebenso zu beriicksichtigen. Dehnbostel verweist da-
rauf, ,,dass das Lernen am Arbeitsplatz in hohem MaRe zuféllig und beliebig ist, dass es
von der jeweiligen Unternehmens- und Arbeitskultur abhéngt, dass es einzelbetrieblichen
Betriebs- und Renditezielen unterliegt und insofern zweckbestimmt ist.“ (ebd., S. 30)

Formale Weiterbildung

Angebote der formalen Weiterbildung werden sowohl als klassische Prasenzveranstaltun-
gen, als auch in Form von Blended-Learning und E-Learning-Angeboten realisiert.

E-Learning und Blended-Learning-Angebote haben ein hohes Potential als innovative
Lernformen. Aus Unternehmenssicht sind insbesondere die Mdglichkeiten der Individuali-
sierung angebotener Inhalte und die Vielfalt der Themen von Bedeutung (vgl. Randstad,
2013, Abs. 111). Aus Teilnehmerperspektive liegen die Vorteile neben der hoheren Ano-
nymitét vorrangig auf der Abgrenzung zu negativ belegten schulischen Lernformen. Wei-
tere generelle Vorteile liegen in der erhdhten Flexibilitat hinsichtlich der Lernzeiten sowie
der Mdglichkeit zur Selbststeuerung und Kostengestaltung. Zudem wird die Medienkom-
petenz zunehmend bedeutsamer (vgl. BA NRW, 2013, Abs. 32; Randstad, 2013, Abs.
120).

Insbesondere die Zeitarbeitsfirmen scheinen E-Learning als innovative Weiterbildungs-
form zu entdecken und zu nutzen. "Es gibt mittlerweile auch Zeitarbeitsfirmen, die sehr
wohl erkennen, dass sie etwas fiir Weiterbildung tun miussen. Das sind haufig groRe Un-
ternehmen, das ist ganz klar. Aber auch da passiert schon eine ganze Menge in Richtung
Weiterbildung und auch in innovativer Weiterbildung. Mal zu (berlegen, gibt es andere
Wege der Weiterbildung, gibt es vielleicht E-Learning, Mdglichkeiten am PC irgendwas
zu lernen und nicht unbedingt immer nur in einer Gruppe an einem Arbeitsplatz zu sitzen,
weil bei der Zeitarbeit ist es ja so, wenn wirklich mal ein Auftrag nicht da ist und einem
Mitarbeiter keine Beschaftigung angeboten werden kann, wird der ja trotzdem weiter be-
zahlt und das Unternehmen versucht dann irgendwas aus dieser Zeit zu machen. Wenn
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dann eben entsprechende Mdglichkeiten da sind, sich weiterzubilden, das kann auch mal
fur einen Tag sein, dann wird das haufig genutzt” (BA NRW, 2013, Abs. 32).

Es finden sich auch innovative Weiterbildungsansétze, die interne Weiterbildung durch
die Zusammenarbeit mit Externen erganzen und zugleich informelle und formale Bildung
einbeziehen. Ein Beispiel ist der von Personaldienstleistern entwickelte und eingesetzte
"Qualifikationspass", der das informelle Lernen im Prozess der Arbeit dokumentiert und
zu einer anerkannten IHK-Prufung fihren kann (vgl. Randstad, 2013, Abs. 91). Begleitet
wird die informelle Qualifizierung durch angebotene Lernmaterialien und die Unterstut-
zung bei der Prufungsvorbereitung (Lekture/E-Learning); der Fokus liegt jedoch auf der
praktischen Ausbildung (vgl. Bundesarbeitgeberverband der Personaldienstleister (West),
2013, Abs. 135).

In Bezug auf die Zielgruppen der beiden Weiterbildungsformen zeigt sich ein Unter-
schied. Wéhrend sich die formale bzw. fachliche ausgerichtete Weiterbildung vorrangig
auf die Zielgruppe der Qualifizierten bezieht, nimmt der Anteil Un- und Angelernter bei
informellen Inhalten zu (vgl. Elsholz, 2010, S. 4).

2.6 Weiterbildung formal Geringqualifizierter

Die Auswertung der Weiterbildungssituation in der fokussierten Zielregion verdeutlicht,
dass unabhéngig von den Kompetenzanforderungen, die auch an Einfacharbeitsplatzen
formal Geringqualifizierter gestellt werden, die Weiterbildung der Zielgruppe als Aus-
nahme gewertet werden kann. Die Experten betonen die mangelnde Bereitschaft der Un-
ternehmen, die selbst keinen Weiterbildungsbedarf fur formal Geringqualifizierte erken-
nen, in die Zielgruppe zu investieren. Es zeigt sich jedoch, dass formal Geringqualifizier-
te, insbesondere in Folge des haufigen Zusammenhangs mit Grundbildungsbedarfen, einer
Forderung und Weiterbildung bedurfen und als Zielgruppe berticksichtigt werden mussen.

2.6.1 Sichtweisen auf Relevanz der Weiterbildung formal Geringqualifizierter

In den Experteninterviews ist die Weiterbildung formal Geringqualifizierter kontrovers
hinsichtlich ihrer Befiurwortung und Ablehnung diskutiert worden. Es zeigen sich unter-
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schiedliche Argumentationslinien. Zurzeit uberwiegt jedoch noch die Kontra-Perspektive,
in gleichzeitiger Verbindung mit dem Hinweis, dass dennoch eine Notwendigkeit besteht.

2.6.1.1 Hindernisse in der Weiterbildung formal Geringqualifizierter

Grundlegend zeigen Unternehmen insgesamt wenig bis keine Bereitschaft in die Zielgrup-
pe der "Geringqualifizierten™ zu investieren (vgl. IHK Dortmund, 2013, Abs. 11, 24).

Die fehlende Bedarfssicht der Unternehmen ist der Hauptgrund fiir fehlende Weiterbil-
dungsangebote fir formal Geringqualifizierte. Argumentiert wird mit den auszufiihrenden
Einfachtétigkeiten, die aus Unternehmenssicht keiner weiteren Schulung bedirfen (vgl.
BA NRW, 2013, Abs. 74; IHK Dortmund, 2013, Abs. 24, 32). Dieses geht einher mit der
Kosten- Nutzensicht aus Unternehmensperspektive. In Bezug auf die Region Dortmund
verweist die ansassige Wirtschaftsforderung ebenfalls auf diesen Aspekt: ,,Wir horchen
jedes Jahr in die Unternehmenslandschaft hier in Dortmund. Die Unternehmen brauchen
Leute, aber generell ist der Bedarf noch nicht so hoch, als dass die Unternehmen wirklich
bereit wéren, viel Geld in die Hand zu nehmen. Zum Beispiel um formal Geringqualifi-
zierte auf einen Standard zu heben, damit sie diese entsprechend beschaftigen kénnen. Da
ist die Bereitschaft noch relativ gering” (Wirtschaftsforderung Dortmund, 2013, Abs.
104).

Auch bei Mitarbeitern selbst werden aus Unternehmenssicht Griinde gesehen, die zumeist
auf mangelndes Interesse und fehlende Motivation bezogen werden (vgl. Randstad, 2013,
Abs. 105). Verwiesen wird jedoch auch auf Angste und Ablehnung von Weiterbildung im
Sinne von Lernen, da viele Personen der Zielgruppe negative (Schul-) Erfahrungen ge-
macht haben (vgl. Randstad, 2013, Abs. 105). Eine Hinterfragung der Mitarbeiterperspek-
tive aus wissenschaftlicher Sicht ware erforderlich, da diese nicht als abgesichert betrach-
tet werden kann.

Neben diesen allgemeinen Argumentationen gegen die Weiterbildung formal Geringquali-
fizierter, zeigt sich eine besonders negative Sichtweise hinsichtlich der Grundbildungsfor-
derung: Primar scheint die Personengruppe haufig nicht wahrgenommen zu werden. ,,Das
gibt es auch, klar. Analphabeten. Ich mein bei uns jetzt, in unserem Bereich, weil3 ich jetzt
nicht so konkret, wahrscheinlich nicht so viele™ (Jobcenter Dortmund, 2013, Abs. 43).

Angebote zur Forderung arbeitsplatzbezogener Grundbildung im Rahmen der Weiterbil-
dung insbesondere fur formal Geringqualifizierte anzubieten, wird als Thematik bisher
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weitestgehend nicht berticksichtigt und scheint nicht présent in Unternehmen bzw. bei den
Befragten zu sein (vgl. Wirtschaftsforderung Dortmund, 2013, Abs. 13-26). ,,Also, im
Moment wirde ich sagen, dass ist noch ein Thema, was bei den meisten Unternehmen
noch nicht so auf der Agenda ist. Damit da wirklich was passiert, misste der Leidensdruck
noch groRer werden, dass der Fachkraftemangel wirklich da ist” (Wirtschaftsforderung
Dortmund, 2013, Abs. 151). ,, Leute mit Grundbildungsproblemen, beschéftigen [...] also
da sehe ich im Moment wenig Anreize" (DGB Gesamtverband, 2013, Abs. 52). Betont
wird zudem grundlegend, dass Alphabetisierung und Grundbildung nicht als Aufgaben
von Unternehmen wahrgenommen werden: ,,die Alphabetisierung gehdrt einfach nicht zur
beruflichen Weiterbildung™ (BA NRW, 2013, Abs. 56).

Die Ergebnisse kénnen somit als Hinweise flr die Notwendigkeit der Sensibilisierung von
Unternehmen in Bezug auf die Zielgruppe sowie das Aufzeigen von Nutzen fur Unter-
nehmen und Betroffene gewertet werden. Insgesamt ergeben sich umfassende Ansatz-
punkte fur die Férderung arbeitsplatzorientierter Grundbildung.

2.6.1.2 Grunde fur die Weiterbildung formal Geringqualifizierter

Argumente, die auch fir Unternehmen pro Weiterbildung sprechen, sind vorrangig wirt-
schaftlicher Natur. Betont werden die Starkung der Prozessablaufe, die Vermeidung von
Fehlern und somit langfristig die Erhéhung des Profits. Wird der Nutzen fir die Betroffe-
nen selbst miteinbezogen, werden die Starkung der Beschéftigungsfahigkeit und die Vor-
beugung von Arbeitslosigkeit fokussiert.

Dass auch Unternehmen den Bedarf sehen, begriindet ein Experte folgendermalien: ,,Wir
haben im Moment die Erkenntnis, dass die Weiterbildungsbeteiligung mit der Qualifizie-
rungsstufe steigt. Also dass formal Geringqualifizierte kaum bisher weitergebildet werden.
Nichts desto trotz gibt es ja diesen demographischen Problemdruck. Das heit da muss
einiges gemacht werden" (DGB Gesamtverband, 2013, Abs. 56). Diese Argumentation ist
auf den langfristig drohenden Fachkréftemangel in der Bundesrepublik Deutschland zu-
rickzufihren. In der Personengruppe der formal Geringqualifizierten wird Potenzial gese-
hen, das von der Wirtschaft benétigt wird, um zukunftigen Fachkréftemangel auszuglei-
chen. Insgesamt besteht bei den Experten Konsens dariiber, dass es eines noch hdheren
Handlungsdrucks bedarf, damit Unternehmen die Weiterbildung formal Geringqualifizier-
ter als Strategie des Ausgleichs von fehlenden Fachkréften realisieren. Gegenwartig
scheint der Druck noch nicht gegeben zu sein (vgl. DGB Gesamtverband, 2013, Abs. 52;
Wirtschaftsforderung Dortmund, 2013, Abs. 151).
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2.6.2 Inhaltliche Schwerpunkt der Weiterbildung formal Geringqualifizierter

Weiterbildung, die bereits fir formal Geringqualifizierte angeboten wird (wenn auch in
geringem Umfang) ist Uberwiegend fach- und tatigkeitsbezogen in Hinblick auf konkrete
Inhalte am Arbeitsplatz. Beispielhaft zu nennen sind Maschinen- und Produktschulungen
oder zusétzliche Qualifikationen, wie der Erwerb des Gabelstaplerscheins; ergénzt wird
dieses durch informelle Weiterbildung bei Fragen oder der Anleitung neuer Tatigkeiten.

Die genannten Schwerpunkte entsprechen auch den Forderungen, die die interviewten
Experten an die Weiterbildung formal Geringqualifizierter stellen. Weiterhin relevant er-
achten sie die Bereiche der Arbeitssicherheit sowie die Forderung der Sprache (vorrangig
mindlich), die aus ihrer Sicht noch in zu geringem Umfang angeboten werden (vgl. IHK
Essen, 2012).

Arbeitsplatzorientierte Grundbildung als Schwerpunkt in der Weiterbildung formal Ge-
ringqualifizierter wird bisher nach Einschatzung der Experten nicht umgesetzt bzw. ist als
Thema nicht in Unternehmen prasent. Es ist jedoch auch bei der Nennung notwendiger
Inhalte selten in den Interviews mitgedacht worden — ein erneuter Hinweis auf die Not-
wendigkeit der verstarkten Thematisierung und Sensibilisierung.

2.7 Anforderungen arbeitsplatzbezogener Grundbildung

Hinterfragt werden muss im Kontext arbeitsplatzorientierter Grundbildung grundlegend,
welche Aspekte einbezogen werden sollen, d. h. auf welche Inhaltsbereiche sich arbeits-
platzorientierte Grundbildung erstreckt. Aufgrund der Implementierung in Unternehmen
als neue, bislang zumeist unbekannte Thematik ist zudem zu hinterfragen, welche Voraus-
setzungen in Unternehmen erforderlich sind, um die Zielgruppe zu erreichen und erfolg-
reich zu fordern.

2.7.1 Aspekte arbeitsplatzbezogener Grundbildung

Arbeitsplatzorientierte Grundbildung ist mehr als die Forderung von Basisféhigkeiten im
Lesen, Schreiben und Rechnen. Sie Ubersteigt die reine Alphabetisierungsarbeit und be-
zieht weitere Kompetenzbereiche ein: relevant sind kommunikative Kompetenzen, die
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sowohl fir den internen als auch externen Austausch von Relevanz sind. Ein Fokus liegt
zudem auf Soft Skills wie Flexibilitat, Teamfahigkeit und Konzentrationsfahigkeit als
Grundlage erfolgreicher Tatigkeit auf dem ersten Arbeitsmarkt. Die Relevanz dieser
Kompetenzen fir formal Geringqualifizierte konnte die Sektoranalyse bereits im Rahmen
der Auswertung der Onlinestellenportale sowie den Einschatzungen der befragten Exper-
ten ableiten.

Die Forderung der Kompetenzen soll nicht im Rahmen eines gesonderten Kurses auller-
halb des Arbeitskontextes stattfinden, sondern expliziten Bezug zu den Tatigkeitsfeldern
der Beschéftigten herstellen. Dieses geht mit der Implementierung der Angebote in Unter-
nehmen einher. VVoraussetzung ist die Schaffung eines Kontextes, der offen fur die Thema-
tik und die Zielgruppe ist.

2.7.2 Voraussetzungen arbeitsplatzbezogener Grundbildung in Unternehmen

Die Unternehmenskultur ist von grofiter Bedeutung flr das Angebot arbeitsplatzorientier-
ter Grundbildung. Die Thematik mangelnder Grundbildung wird bis heute als "Tabuthe-
ma" betrachtet und erfordert eine Sensibilisierung aller im Unternehmen téatigen Personen.
Dieses geht einher mit einem offenen und wertschatzenden Umgang, ohne die Angst vor
negativen Konsequenzen (auf allen Ebenen). Fur die Zielgruppe sind bei der Angebots-
durchfiihrung die Teilnehmerorientierung und der Arbeits- und Lebensweltbezug hervor-
zuheben, um die individuellen Interessen und konkreten (Arbeits-)Herausforderungen auf-
greifen zu konnen. Wichtig ist zudem eine hohe Flexibilitat der Angebote, um diese pas-
send in den Unternehmensalltag zu integrieren.

2.8 Fazit

Die im Projekt DoQ durchgefiihrte Sektoranalyse zielt auf die Eruierung der Arbeits-
marktsituation von Personen mit Grundbildungsbedarfen ab. Eine Eingrenzung erfolgt
durch die Orientierung an der Berufsgruppe der formal Geringqualifizierten, zu der die
meisten Personen mit Grundbildungsbedarfen aufgrund mangelnder Schul- und Berufsbil-
dung gezéhlt werden kénnen.
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Die ErschlieBung der Sektoren orientierte sich an Leitfragestellungen, die die vorgenom-
mene Analyse beantworten konnte.

Welche Entwicklungstendenzen weisen die Sektoren auf?

Grundlegend bildet sich eine negative Entwicklungstendenz des Arbeitsmarktes fiir formal
Geringqualifizierte ab, die sich durch die steigende Technologisierung in Verbindung mit
komplexer werdenden Anforderungen ergibt. Einfacharbeitsplatze als Einsatzbereiche
formal Geringqualifizierter sind in der Folge rucklaufig, so dass die Zielgruppe mit einem
h&ufigen Wechsel der Téatigkeitsfelder — orientiert an aktuellen Arbeitsmarkterfordernissen
— konfrontiert ist.

Welche Berufsstrukturen finden sich in den Tatigkeitsbereichen formal Geringqualifizier-
ter?

Fur die in der Sektoranalyse fokussierte Region des Ruhrgebiets bzw. Nordrhein-
Westfalen zeigen sich diese negativen Entwicklungen in allen Einsatzbereichen formal
Geringqualifizierter. In der lokalen Betrachtung betrifft dies vor allem die als Haupttatig-
keitsbereiche herausgearbeiteten Branchen Produktion sowie Lager und Logistik. Mit
mehr als der Hélfte aller ausgeschriebenen und analysierten Stellen bieten diese Branchen
die grofiten Beschaftigungschancen. Die Einstellung erfolgt jedoch zumeist nicht mehr
uber die Unternehmen direkt, sondern Uber Personaldienstleister als Arbeitgeber. Vorran-
gig begrundet durch die Moglichkeit fir Unternehmen, sich an den aktuellen Erfordernis-
sen des Arbeitsmarktes orientieren zu kdnnen. Gleichzusetzen ist dieses jedoch nicht mit
einer prekdren Beschaftigungssituation, so dass die Verteilung von befristeten und unbe-
fristeten Vertrdgen sich &hnlich zur Gesamtbevélkerung verhlt.

Was sind typische Arbeitspldtze und -aufgaben formal Geringqualifizierter und welche
Kompetenzanforderungen werden gestellt?

Der Einsatz von formal Geringqualifizierten in Einfachtatigkeiten bedeutet jedoch nicht,
dass keine Anforderungen an die Zielgruppe gestellt werden. Vielmehr zeichnen die Er-
gebnisse der Sektoranalyse ein differenziertes Anforderungsbild ab, das vorrangig Uber-
fachliche Arbeitstugenden mit dem Fokus auf Selbstkompetenzen betont. Zuverlassigkeit,
Flexibilitat, Belastbarkeit und Leistungsbereitschaft der Beschaftigten werden in allen
Einsatzbereichen am starksten gewichtet. Unabhangig von der fehlenden oder lange zu-
rickliegenden Berufsausbildung, die die Gruppe der formal Geringqualifizierten charakte-
risiert, werden jedoch zudem Fachkompetenzen erwartet. Insbesondere in den fir die Ziel-
region relevanten Branchen der Produktion sowie der Logistik fordern Unternehmen Be-
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rufserfahrung, als relevante Fachkompetenz ein. Ein Kausalschluss von Einfachtétigkeiten
auf geringe Anforderungen ist somit nicht zuldssig. Es sind zwar keine fachlichen Qualifi-
kationen im Sinne einer formalen Ausbildung erforderlich; die Bewerber sind jedoch ge-
fordert, sich in neue Aufgabenfelder einzuarbeiten und sich auf geanderte Anforderungen
einstellen zu kénnen. Durch vorhandene Uberfachliche Kompetenzen steigt die Chance,
auch bei geringer Qualifikation eine Anstellung auf dem ersten Arbeitsmarkt zu finden.
Fachkompetenzen sind mit steigender Komplexitat der Aufgaben von immer groRerer Be-
deutung.

Die Grundbildung als Ansatzpunkt des Projektes DoQ wird von Unternehmen zumeist
implizit vorausgesetzt und als Basisqualifikation betrachtet. Eine explizite Einforderung in
Stellenanzeigen findet sich daher i.d.R. nicht; lediglich Sprachkenntnisse werden zum Teil
konkret genannt.

Mangelnde Grundbildung von Beschéftigten hat jedoch sowohl fir die Personen selbst, als
auch fiir die Unternehmen negative Konsequenzen, die bis zu wirtschaftlichen EinbufRen
reichen konnen. Dennoch ist die Grundbildung bislang zumeist ein kaum thematisiertes
Gebiet in Unternehmen. Ein Bewusstsein entwickelt sich in der Gegenwart nur langsam
und bedarf zumeist eines konkreten Problemdrucks. Dieser entwickelt sich in der Gegen-
wart neben der Sensibilisierung fir die Thematik durch die gesellschaftliche Thematisie-
rung, auch durch einen zunehmenden Fachkréftemangel, der neue Wege der Gewinnung
von Personal postuliert — ein Mdoglichkeit liegt in der Hoherqualifizierung der formal Ge-
ringqualifizierten.

Welche Strukturen der Aus- und Weiterbildung finden sich in Unternehmen? Gibt es be-
reits Angebote zur Grundbildung?

Unternehmen haben die Notwendigkeit der Qualifizierung ihres Personals erkannt. Mit
Abnahme der Halbwertzeit beruflichen Fachwissens und dem steigenden Interesse an
Nachwuchsférderung und Mitarbeiterbindung gewinnt die Aus- und Weiterbildung zu-
nehmend an Relevanz. Insbesondere grolRe Unternehmen verfligen gegenwaértig bereits
uber umfassende Strukturen, die sich jedoch zumeist an mittel- und hochqualifizierte Per-
sonen richten.

Angebote der Weiterbildung fur formal Geringqualifizierte sind gegenwartig nur in gerin-
gem Umfang gegeben und umfassen zumeist vorrangig informelle Weiterbildungsangebo-
te in Bezug auf konkrete Téatigkeiten. Ursachen liegen vorrangig in einer mangelnden Be-
darfssicht sowie der fehlenden Investitionsbereitschaft von Unternehmen begriindet. Ar-
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beitsplatzorientierte Grundbildung als ein mdoglicher und notwendiger Schwerpunkt be-
trieblicher Weiterbildung wird bislang gar nicht berticksichtigt. Zumeist wird diese sogar
als auBerbetriebliche Aufgabe ohne Verantwortungspflicht bei beschaftigenden Unter-
nehmen gesehen.

Die Ergebnisse verdeutlichen somit die Relevanz der Sensibilisierung von Unternehmen
fur die Thematik der arbeitsplatzorientierten Grundbildung und die Umsetzung von Ange-
boten fir die Zielgruppe. Das Ziel des Projektes DoQ, die Erstellung von innovativen For-
derkonzepten fiir Beschéaftigte mit Grundbildungsbedarfen und deren Implementierung in
Unternehmen, ist in der Gegenwart von grof3er Bedeutung. Auf Grundlage der Ergebnisse
der Sektoranalyse werden die regional bedeutsamen Branchen der Produktion sowie der
Logistik fokussiert werden. Es gilt in der Folge diese Arbeitsbereiche im Rahmen des
néchsten Projektschrittes — der Arbeitsplatzanalyse — naher zu analysieren, um die Zielset-
zung der sektor- und arbeitsprozessspezifischen Konzeptentwicklung erfullen zu kénnen.
Insgesamt gilt es die Beschaftigungsfahigkeit der Arbeitnehmer mit Grundbildungsbedar-
fen zu starken, um sowohl die Zielgruppe selbst, als auch die beschaftigenden Unterneh-
men zu unterstutzen.

ARBEITEN DER PARTNER

Die Arbeiten im Rahmen der Sektoranalysen wurden vom CJD und der Technischen Uni-
versitdt Dortmund im Wesentlichen gemeinsam durchgefiihrt. Die gemeinsame Arbeit
umfasste die Abstimmung und Entwicklung der Interviewleitfaden, die Transkription der
Interviews, die Betriebsbegehungen sowie die Vorbereitung der Daten zur Auswertung.
Das CJD erhob die Rohdaten der Online-Stellenb6rse und bereitete diese fiir die Auswer-
tung vor.

Die Durchfuhrung der Interviews sowie die Auswertung der vorbereiteten Daten und de-
ren Berichtslegung oblag fur die Sektoranalyse der TU Dortmund.

Seite | 56

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B



Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

3 ARBEITSPROZESS- UND ARBEITSPLATZANALYSE

3.1 Arbeitsprozessanalyse®

Eine Arbeitsprozessanalyse verfolgt im Allgemeinen das Ziel einen Arbeitsplatz mit sei-
nen charakteristischen Aufgaben und Arbeitsprozessen systematisch zu beschreiben, um
die physischen und psychischen Anforderungen der dort tatigen Menschen zu bestimmen
(vgl. Springer Gabler Verlag, 2014). Diese Informationen bilden die Grundlage fur eine
Bewertung des Arbeitsplatzes, Optimierungen der Arbeitsbedingungen und -prozesse,
Ermittlung von Qualifikationserfordernissen und -inhalten, Entgeldzahlung etc. (vgl.
Springer Gabler Verlag, 2014; Haasler, 2003, S. 4). Seit Einfiihrung des Lernfeldkonzepts,
dessen Ziel die Umstellung der beruflichen Bildung von einer Fachsystematik auf eine
Arbeitsprozesssystematik war, werden Arbeitsprozessanalysen auch fir die Entwicklung
von Curricula, die Beschreibung von Lernfeldern und das (didaktische) Design von Lern-
situationen herangezogen (vgl. GEW - Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft, 2001,
S. 6; Haasler, 2003, S. 2,4; Sekretariat der Kultusministerkonferenz, 2011, S. 17; Péatzold
G., 2000, S. 72ff.). Auch die Hinwendung der beruflichen Bildung zu einer Kompetenzor-
ientierung fordert die Analyse betrieblicher Arbeitsprozesse, um ,,die eingeschlossenen
Kompetenzen fur die Ausgestaltung von Lernfeldern” (iber die Gestaltung adaquater Lern-
situationen nutzbar zu machen (Stuber & Adiek, 2005, S. 1).

Im Rahmen des Projekts DoQ liegt die Zielsetzung der Arbeitsprozessanalyse auf der Ge-
winnung von Informationen fir die Ableitung von Lerninhalten sowie die Gestaltung be-
triebs- und arbeitsprozessspezifischer Lernsituationen fiir Menschen mit Grundbildungs-
bedarf. Hierzu werden ,, [...] in vier Unternehmen [...] typische konkrete Arbeitsauftrage
und -aufgaben sowie deren Arbeitsprozesse in den Handlungsbereichen Geringqualifizier-
ter identifiziert [...] 7 (DoQ-Antrag, 2012, S. 17) und detailliert beschrieben: einzelne Ar-
beitsschritte, eingesetzte Methoden, erforderliche Werkzeuge und Materialien, Schnittstel-
len, vor- und nachgelagerte Arbeitsprozesse und notwendige Kompetenzen. Dartber hin-
aus sollen die Analysen Aufschluss Uber potenzielle Integrationsméglichkeiten arbeitspro-
zessorientierter Qualifizierung geben (vgl. DoQ-Antrag, 2012, S. 17).

® Dieses Kapitel 3.1 ist veroffentlicht in: Bémelburg, L.; Kunzendorf, M.: DoQ — Dortmunder Grundbil-
dungsqualifizierung. Ein VVorhaben zur Entwicklung und Implementierung von Bildungsangeboten fiir ge-
ringqualifizierte Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer.
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Die Kklassischen, standardisierten Arbeitsprozessanalysen sind fir diese Zielsetzungen
nicht optimiert; sie bieten jedoch eine Orientierung fir die systematische Datenerhebung
(vgl. Frieling, 1995, S. 288). Entsprechend wurden im Laufe der Zeit verschiedene quali-
tative Ansétze fir die Curriculumentwicklung konzipiert, von denen die zum Einsatz
kommenden im Folgenden kurz vorgestellt werden.

Methodisch ist eine Kombination aus BAG-Analyse und Experteninterviews sowie Exper-
ten-Facharbeiter-Workshops geeignet. Der Schwerpunkt im Forschungsvorhaben liegt auf
der BAG-Analyse, die mit den beiden anderen Methoden angereichert wird. Zielsetzung
dieses Vorgehens ist, tber Beteiligung aller Ebenen eine moglichst breite Akzeptanz zu
bewirken und konsolidierte Implementierungskonzepte entwerfen zu kdénnen. Vor dem
Hintergrund forschungsokonomischer Uberlegungen wird der BAG-Analyse ein Experten-
Facharbeiter-Workshop vorgeschaltet, um effizient relevante Einsatzbereiche Geringquali-
fizierter und ihre Arbeitsaufgaben identifizieren zu kénnen (vgl. Becker & Spottl, 2006, S.
9, 13ff; Becker & Spéttl, 2008, S. 116). Hierbei finden grundbildungsrelevante Anforde-
rungen der Arbeitsaufgaben Bericksichtigung.

3.1.1 BAG-Analyse

Die BAG-Analyse (BAG = Berufliche Arbeitsaufgabe) wurde mafgeblich am ITB im
Rahmen des GAB-Modellversuchs (2000) entwickelt — Berufliche Arbeitsaufgaben be-
schreiben im Rahmen des Forschungsvorhabens DoQ das Arbeitsfeld” anhand charakteris-
tischer Auftrage, die flr das Arbeitsfeld typisch sind und die eine vollstdndige Handlung
umfassen (vgl. Haasler, 2003, S. 9).

Die BAG-Analyse ist insbesondere fur das Handwerk und die Industrie geeignet; mit der
Zielsetzung geschéfts- und arbeitsprozessorientierte Curricula zu entwickeln (vgl. Haasler,
2003, S. 3ff.). Die Ergebnisse der BAG-Analyse kénnen sowohl fir die Konkretisierung
von Lernfeldern als auch fiir die Konzeption betrieblicher und arbeitsprozessorientierter
Arbeitsaufgaben herangezogen werden (vgl. Haasler, 2003, S. 6).

Mit Hilfe der BAG-Analyse werden die konkreten Arbeitsinhalte sowie ihre Bedeutung
fur die Mitarbeitenden erfasst. Dabei werden bei der BAG-Analyse in erster Linie bedin-

" Im Rahmen des Vorhabens wird entgegen der tblichen Begrifflichkeiten explizit nicht von Facharbeit
sondern allgemeiner vom Arbeitsfeld gesprochen, da es sich in der Regel um Einfachtétigkeiten handelt, die
keinen qualifizierten Berufsabschluss voraussetzen.
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gungsbezogene Merkmale aufgenommen, sie nimmt aber auch vor dem Hintergrund ihrer
Zielsetzung — Grundlage der Curriculumentwicklung — eine personenbezogene Perspekti-
ve ein und betrachtet Merkmale, wie Methoden der Facharbeit, Gestaltbarkeit der Arbeit
oder auch personliche Arbeitsstile. Folgerichtig ist auch die Identifizierung erforderlicher
Kenntnisse und Fertigkeiten fur spezifische Arbeitsplatze in diesem Kontext wesentlich
(vgl. Haasler, 2003, S. 8).

Fur die BAG-Analysen werden in Kooperation mit betrieblichen Vertretern Arbeitsplatze
ausgewadhlt, die flr die berufliche Arbeitsaufgabe reprasentativ sind. Bei der Auswahl letz-
terer steht insbesondere das Kriterium der vollstdndigen Handlung im Fokus.

3.1.2 Analysedimensionen

Die BAG-Analyse empfiehlt fir die Entwicklung von Curriculumarbeit die Analysedi-
mensionen (siehe Abbildung 15). Fir die sechs Dimensionen wurden Leitfragen entwi-
ckelt, die als Anregung nutzlich sein kénnen, um die fur die Forschungsfrage erforderli-
chen Daten gezielt zu erheben (vgl. Haasler, 2003, S. 16). Fur das Projekt DoQ wird der
Fokus auf Anforderungen hinsichtlich der Grundqualifikationen (Lese- und Schreibfahig-
keiten sowie Rechnen) an den jeweiligen Arbeitsplatzen gelegt. Bei der Analyse der Ar-
beitsaufgaben ist es bedeutsam, den Kontext, d. h. die Einbindung von Arbeitsaufgaben in
die jeweiligen Geschéfts- und Arbeitsprozesse, zu bertcksichtigen.
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Geschafts- und
Arbeitsprozesse

Schnittstellen Arbeitsplatz

Dimensionen
der BAG

Anforderungen Arbeitsgegenstinde

Werkzeuge, Methoden
und Organisationsformen

Abbildung 15: Dimensionen der Analyse beruflicher Arbeitsaufgaben

Fur die Dimension Geschafts- und Arbeitsprozesse werden im Forschungsvorhaben
DoQ beispielsweise die Auftragsannahme und die Ubergabe bearbeiteter Auftrage in Hin-
blick auf 0.g. Grundkompetenzen betrachtet: Wie, mit welchen schriftlichen Dokumenten,
Anweisungen o0.4. wird ein Auftrag angenommen beziehungsweise ubergeben? Wie kom-
plex sind die Dokumente, wie missen sie weiterbearbeitet werden etc. (vgl. Haasler, 2003,
S. 13).

Die Dimension Arbeitsplatz geht insbesondere der Frage nach, welche Arbeitsbedingun-
gen vorliegen und welche Anforderungen diese an die Grundqualifikationen der Mitarbei-
ter stellen. Dies konnte beispielsweise der Fall sein bei Phanomenen, wie Gas, Dampf,
Strahlung, Hitze, auf die schriftlich hingewiesen wird oder deren Handhabung in Arbeits-
platzbeschreibungen vorgegeben ist (vgl. Haasler, 2003, S. 13).

Die Dimension Arbeitsgegenstande analysiert die Bedeutung der Gegenstande im Ar-
beitsprozess und sich daraus ergebende Anforderungen an Grund- und Fachkompetenzen
(vgl. Haasler, 2003, S. 13). So missen Fahrer eines Gabelstaplers zum Beispiel in der La-
ge sein, die Bedienungsanleitung des Staplers sinnverstehend zu erfassen oder aus einer
Zeichnung, siehe Abbildung 16, die Bemallung des Fahrzeugs abzulesen und mit den
Durchfahrtsangaben im Lager abzugleichen. Die Kompetenz der Staplerreparatur hinge-
gen gehort zum Aufgabenbereich des Wartungspersonals, das entsprechend eine kompli-
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ziertere Reparaturanleitung lesen kdnnen muss. Wenngleich beide Gruppen den Stapler
zum Arbeitsgegenstand haben, verrichten sie sehr differenzierte Aufgaben und benétigen
entsprechend auch unterschiedliche Kompetenzen inkl. Lesekompetenzen.

\

|V

Hubgeriist-Tabelle ETV 110/112

Bezeichnung Bauhohe Hub Freihub Bauhche Mastmeigung
eingefahren ausgefahren vor/nack
h, hy hy h, afp %)
mm mm mm mm
Zweifach ZT 2050 3090 100 3667 2/5
2200 3350 100 3967 2/5
2300 3590 100 4167 2/5
2400 3790 100 4367 2/5
Dreifach DZ 2050 4550 1408 5192 2/5
2200 5000 1558 5642 173
2280 5240 1638 5882 13
2300 5300 1658 5942 173
2400 5600 1758 6242 13
2500 5900 1858 6542 173
2600 6200 1958 6842 13
2700 6500 2058 7142 13
2800 6800 2158 7442 173
2900 7100 2258 7742 13

Andere Hubhdhen auf Anfrage.

Abbildung 16: BemafRung eines Gabelstaplers © Jungheinrich

Die Dimension Werkzeuge, Methoden und Organisationsformen fokussiert folgende
Fragestellungen unter Betrachtung erforderlicher Grundbildungskompetenzen:

e Welche Werkzeuge (beispielsweise PC) setzen die Beschaftigten fiir ihre Aufgabe
ein?

e Wie gehen die Beschéftigten bei der Losung ihrer Aufgabe vor? Nutzen Sie Hand-
bicher, wie sichern Sie die Qualitat, wie dokumentieren sie ihre Arbeit?

e Wie ist die Arbeit organisiert, mit wem arbeiten die Beschaftigten zusammen, wie
wird im Team bzw. anderen Stellen kommuniziert? In welcher Form werden In-
formationen weiter gegeben? (vgl. Haasler, 2003, S. 14)

Seite | 61

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B



Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

Die Dimension Anforderungen untersucht die Anspriiche, die von verschiedenen Seiten
(Kunden, Unternehmen, Gesellschaft, Standards etc.) an die Arbeitsaufgabe herangetragen
werden (vgl. Haasler, 2003, S. 15). Im Kontext des Projekts ist zu prufen, inwieweit diese
Anforderungen schriftlich, in Form von Gesetzestexten, Verordnungen oder Anweisun-
gen, vorliegen und von den Mitarbeitern sinnverstehend gelesen und umgesetzt werden
mussen.

Die Dimension Schnittstellen geht u.a. der Frage nach, welche inhaltlichen Relationen zu
anderen Arbeitsaufgaben bestehen (vgl. Haasler, 2003, S. 15). Im Rahmen des Projekts ist
diese Dimension insofern von Interesse, als sie Hinweise fur Transfereinsitze des Materi-
als geben kann.

3.1.3 Erhebungsmethoden

Beobachtungen der Arbeitsprozesse und -tatigkeiten in Kombination mit darauf bezoge-
nen Interviews eigenen sich in hervorragender Weise zur Datenerhebung; in der psycholo-
gischen Arbeitsanalyse werden diese als Beobachtungsinterviews bezeichnet (vgl.
Dunckel, 1999, S. 18). Durch gezielte Nachfragen kdnnen Fakten und eine Verstandnistie-
fe erschlossen werden, die durch blofRe Beobachtung nicht erreicht werden kann (vgl.
Haasler, 2003, S. 17). Erganzt werden die Daten mit Fotos, Videos, Skizzen etc.

3.1.4 Experteninterviews

Ein drittes Verfahren, das im Rahmen des Forschungsprojekts zum Einsatz kommt, ist das
Experten-Interview. Mit diesem kooperativen Verfahren wird die Zielsetzung verfolgt, das
Forschungsvorgehen sowie die nachfolgende Konzeptentwicklung fiir Lerninhalte, Didak-
tik und Implementation moglichst eng an die beteiligten Unternehmen anzubinden, um die
betrieblichen Situationen angemessen bertcksichtigen zu kénnen und groRe Akzeptanz zu
erreichen. Flr die Experteninterviews sollen Fach- und Fihrungskréfte unterschiedlicher
Hierarchieebenen gewonnen werden. Der Fokus der Experteninterviews liegt auf der Ana-
lyse unternehmensrelevanter Grundbildungsinhalte sowie potenzieller Implementierungs-
konzepte. Damit werden die Befragten an der Auswahl geeigneter Arbeitsplatze, der Fest-
legung der Lerninhalte, der Auswahl weiterer Experten sowie an der Eignung der entwi-
ckelten Konzepte und Materialien fir ihr Unternehmen beteiligt.
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Fur die BAG wurde der Leitfragenkatalog nach Haasler (2003) herangezogen.

3.2 Kooperierende Unternehmen

Als Kooperationspartner fur das Projekt konnten drei Unternehmen gewonnen werden, die
berufliche Arbeitsaufgaben aus den Bereichen Lager und Logistik und Metallverarbeitung
haben. Dabei handelt es sich zum einen um die Aurubis AG, ein Unternehmen im Kupfer-
recycling. Aurubis hat Arbeitsaufgaben im Bereich der Metallverarbeitung sowie auch im
Bereich Lager und Logistik. Das Unternehmen hat sich zum Ziel gesetzt, auch Mitarbei-
tenden mit Beeintrachtigungen besonders zu fordern und zeigte vor diesem Hintergrund
Interessen am Forschungsvorhaben. Das zweite Unternehmen ist der POCO-
Einrichtungsmarkt Dortmund, der, wie alle Einrichtungsmérkte der POCO Einrichtungs-
méarkte GmbH, Uber ein eigenes Lager verfligt. Das Unternehmen stellt seine soziale Ver-
antwortung durch die Beteiligung an Projekten, wie Chancenwerk, von Kindertafeln bis
hin zu Nachbarschaftsinitiativen heraus und zeigte daher auch groRes Interesse am Projekt
DoQ. Beim dritten Unternehmen handelt es sich um die Zeche Germania gGmbH, ein
Integrationsbetrieb, der unter anderem im Bereich Elektrorecycling tétig ist. Das Ziel des
Betriebes ist die Schaffung dauerhafter Arbeitsplatze fur Menschen mit Behinderung.
Dariiber hinaus zielt das Angebot der Zeche mit der fachlichen Qualifizierung, der Ermég-
lichung des Erwerbs handwerklicher Fahigkeiten sowie der Forderung sozialer Kompeten-
zen auch auf die Vorbereitung der Integration auf den ersten Arbeitsmarkt.

3.2.1 Aurubis AG

Aurubis ist ein fihrender Kupferkonzern und weltweit groRter Kupferrecycler mit 16
Standorten in 11 L&ndern. Insgesamt 6500 Mitarbeiter in Europa, USA und Asien sind im
Unternehmen tatig. Hauptgeschaft des Unternehmens ist die Herstellung von Kupferka-
thoden, die im Konzern ,,zu GielRwalzdraht, Stranggussformaten, Walzprodukten, Béndern
sowie Spezialdrahten und Profilen aus Kupfer und Kupferlegierungen weiterverarbeitet®
werden.

® http://www.aurubis.com/de/konzern/das-unternehmen/
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Am Standort Linen sind ca. 600 Mitarbeiter sowie 41 Auszubildende beschéaftigt. Das
Werk in Linen betreibt ausschliellich Kupferrecycling: aus Kupferschrott werden Kup-
ferkathoden hergestellt, die Ausgangsprodukt fir neue Kupferprodukte sind. Das Werk in
Lunen stellt selbst keine Endprodukte her.

Der Geschaftsprozess fiir das Werk in Liinen lasst sich im Uberblick wie folgt darstellen:

Anlieferung Lagern Probenahme Produktion Verkauf

Abbildung 17: Geschéftsprozess Aurubis AG Liinen

Anlieferung

Das Unternehmen kauft zur Wertstoffgewinnung weltweit recyclefahigen Kupferschrott,
wie industrielle Ruckstéande, Schlacken und Schlamme, Schreddermaterialien, Leiterplat-
ten, Kupfer-Eisen-Materialien und Elektro-Schrott etc. ein, der per LKW oder Zug im
Linener Werk angeliefert wird.

Das Recycling-Material wird bei Anlieferung gewogen, auf Strahlung und sonstige Schad-
stoffe geprift. Wenn keine Beanstandungen vorliegen, wird der Schrott auf dem Betriebs-
geldnde gelagert.

Lagern

Die Lagerung ist abhdngig von der Beschaffenheit des Recycling-Materials. So wird
staubférmiges Material in Hallen eingelagert, wéhrend schwere, feste Materialien offen
auf dem Betriebsgelande gelagert werden, Schuttgutlager genannt.
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Abbildung 18: Luftaufnahme Werksgelande Aurubis Linen (c) Aurubis AG

Probenahme

Bevor das Recycling-Material in den Produktionsprozess gelangt, wird der Lieferung eine
Probe entnommen. Die erfahrungsbasierten Angaben der Lieferanten zur Zusammenset-
zung der Recycling-Materialien sind in der Regel recht genau, dennoch wird der Kupfer-
gehalt sowie der Gehalt weiterer (Edel-)Metalle des Recycling Schrotts mittels einer Pro-
benahme exakt bestimmt. Weiterhin werden mithilfe der Analyse auch Schadstoffe be-
stimmt. Die Probenahme ist damit Basis fiir die genaue Wertbestimmung einer Lieferung
sowie fir die Einhaltung von Umweltrichtlinien.

Produktion

Sind bei der Probenahme keine Auffalligkeiten aufgetreten (Schadstoffe, starke Abwei-
chungen im Kupfergehalt etc.) wird die Lieferung fir den Produktionsprozess vorbereitet.
Typische Vorgehensweisen hierbei sind Trocknung, Zerkleinerung sowie die Abtrennung
von Aluminium und Kunststoffen. Das verbleibende Recycling-Material wird einge-
schmolzen und die Reinheit des Kupfers in verschiedenen Schmelzprozessen sukzessive
erhdht. Mit einem Reinheitsgehalt von 95 % Kupfer werden sogenannte Anoden gegossen.
Diese werden in eine Kupferelektrolyse eingehéngt, wodurch die Reinheit des Kupfers auf
99,99 % gesteigert wird, die Kupferkathoden sind fertiggestellt. Abfallprodukte des ei-
gentlichen Produktionsprozesses sind Uberdies Nickelsulfat, Zinn-Blei-Legierungen,
Edelmetalle, KRS-Oxid und Eisensilikate (siehe Abbildung 19).
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Materialvorbereitung
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Vom Kupfer-Recyclingmaterial /\ Aurubis
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Abbildung 19: Prozess des Kupferrecyclings (Aurubis AG; Kawohl 2011)

Verkauf

Diese Kupferkathoden werden zur Weiterverarbeitung an andere Aurubis-Standorte ver-

sendet oder an externe Kunden verkauft.

Ausgewahlte Arbeitsbereiche flr prototypische Grundbildungsangebote

In Absprache mit der Personalentwicklung wurden fir die prototypische Entwicklung ar-
beitsprozessorientierter Grundbildungsangebote bei Aurubis zwei Arbeitsbereiche ausge-

waéhlt und untersucht: das Magazin und die Probenahme.
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Abbildung  20: Ubersicht ~ Gber den  Standort  Linen,  Aurubis AG  (Quelle:
http://www.aurubis.com/typo3temp/pics/6395f6e607.png; bearbeitet)

3.2.1.1 Das Magazin

Das Magazin ist ein betriebseigenes Lager, das alle Produkte bevorratet, um die Betriebs-
prozesse sicherzustellen. So werden im Magazin beispielsweise Ersatzteile fur die Anla-
gen bevorratet, um Instandhaltungsarbeiten kurzfristig vornehmen zu kénnen und Still-
stdnde zu minimieren. Das Magazin ist damit an der Produktion selbst nicht beteiligt, fir
die Produktivitat des Werks jedoch dufRerst relevant.

Im Magazin werden alle typischen Arbeitsprozesse der Lagerlogistik abgebildet. Unter-
sucht wurden im Vorhaben die Arbeitsprozesse Warenannahme und Einlagern sowie die
Kommissionierung. Damit wird der Durchlauf der Waren komplett abgebildet. Bei der
Darstellung wird auf die in der Logistik typische Unterscheidung zwischen Material- und
Informationsfluss verzichtet, da es primares Anliegen im Vorhaben ist, die Arbeitsaufgabe
in ihrer Ganzheitlichkeit prozessual aufzunehmen. Dies erfordert hier die Verschmelzung
von Material- und Informationsfluss.
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Das Magazin ist wie folgt aufgebaut.

Fr— Gasflaschen| Einzelflasch :
- | msflaschientager/ Euelfiaschen \ Gasflaschenlager / Gebinde

Aussenlager E Aussenlager E
Gefahrstofflager F

Lagerbereich B
(Blocklager)

Lagerbereich C

Lagerbereich A
(Kragarmregallager)

Bereich
Schnelllaufer

I
i
I
I
i
I
i
|

Kleinteilelager i
I
i
I
I
|
I
| Hochregallager D
|

Bere
kommissionierte
Ware

Abbildung 21: Lageplan Magazin

3.2.1.1.1 Regalarten bei Aurubis
Im Magazin bei Aurubis kommen verschiedene Lagerarten, Lagertechniken und Lagerein-
richtungen zum Einsatz.

Zu den Lagertechniken, die eingesetzt werden zahlen, die ungestapelte Blocklagerung
(eine Form der Bodenlagerung) und die Regallagerung. Zu den Lagereinrichtungen geho-
ren Hochregale, Verschieberegale, Kragarmregale, Fachbodenregale (zum Beispiel im
Kleinteillager) und Palettenregale. Als Lagerarten kénnen das geschlossene Lager, das
AuBenlager sowie das Gefahrstofflager genannt werden. Zu den Besonderheiten des Ge-
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fahrstofflagers gehort, dass das Gefahrstofflager stets verschlossen zu halten ist. Der Bo-
den ist besonders gesichert gegen Durchlaufen von Flussigkeiten, wie Olen, Sauren 0.4.

Abbildung 24: Kragarmregal Abbildung 25: Blocklager
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Abbildung 26: Gefahrstofflager Abbildung 27: AuBenlager

Abbildung 28: Verschieberegal

3.2.1.1.2 Lagerplatznummernsystem bei Aurubis

Aurubis hat ein typisches Lagerplatznummernsystem. Die unterschiedlichen Bereiche ha-
ben ein abgeschlossenes Nummernsystem, das sich allerdings immer gleich aufbaut. Die
erste Ziffer steht fur die Regalzeile, die zweite fur das Regalfeld — wobei von links nach
rechts nummeriert wird — die letzte Ziffer steht fiir die Regalebene, hier wird von unten
nach oben nummeriert. Eine Besonderheit findet sich im Kleinteilelager; hier sind die Re-
galzeilen wie folgt nummeriert: durchlaufend von vorne nach hinten, wobei links die un-
geraden Zeilen und rechts die geraden Regalzeilen stehen (siehe Abbildung 29 ).
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Regalebene

Regalfeld

Standortbestimmung:
Regalzeile 26 - Regalfeld 4 - Regalebene 3

Abbildung 29: Lagerplatznummernsystem

Im Allgemeinen gilt, dass je nach Bereich der Regalplatznummer der zugehorige Be-
reichsbuchstabe zugeordnet ist:

A: Kragarmregallager
B: Blocklager

C: Lagerbereich

D: Hochregallager

E: Aullenlager

F: Gefahrstofflager

-: Kleinteilelager

3.2.1.1.3 Fordermittel bei Aurubis

Aurubis setzt im Magazin verschiedene Fordermittel (siehe Abbildungen 30-35) ein, die
von allen Mitarbeitern des Lagers bedient werden missen. Das bedeutet, dass Mitarbei-
tende und Auszubildende einen entsprechenden Fuhrerschein haben missen. Sie werden

dabei vom Unternehmen unterstitzt.
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Abbildung 31: Hochregalstapler

Abbildung 32: Seitsitzstapler Abbildung 33: Handgabelhubwagen
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Abbildung 34: Plattformwagen Abbildung 35: Frontstapler

3.2.1.1.4 Warenannahme

Der Arbeitsprozess der Warenannahme kann in die Oberprozesse Prifen, Buchen und Ein-
lagern unterteilt werden, die sich jeweils in die einzelnen Arbeitsschritte unterteilt sind
(siehe die folgenden Arbeitsprozessdiagramme).

‘Warenannahme: PRUFEN - buchen - einlagern ‘

Abbildung 36: Arbeitsprozessdiagramm — Warenannahme - Priifen
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Zunachst prufen die Mitarbeiter, ob die Lieferung fur das Unternehmen bestimmt ist. Ist
dies nicht der Fall, wird die Warenannahme abgelehnt. Stimmt die Lieferadresse, kdnnen
die Waren angenommen und abgeladen werden. Im Unternehmen helfen die Lagermitar-
beiter beim Abladen der Waren. Wéhrenddessen nehmen die Mitarbeitenden die Sichtpri-
fung auf dulRere Beschadigungen vor. Wenn keine sichtbaren (duf3eren) Méngel, wie zum
Beispiel eine eingedruckte Kartonage, vorliegen, wird die Warenannahme quittiert. Die
Quittierung erfolgt entweder auf einem Lieferschein oder, wie in den meisten Fallen, bei
Anlieferung durch einen Kurierdient auf einem Handscanner. Im Falle von Beschadigun-
gen sollte ein Vorgesetzter hinzugezogen werden, um zu entscheiden, ob die Warenan-
nahme verweigert wird oder nicht.

Die Waren werden im Wareneingangsbereich abgestellt: Waren, die fur eine Abteilung
bestimmt und nicht im Magazin eingelagert werden, werden sofort in den zugehdérigen
Warenausgangsbereich gestellt. Fir Waren, die im Magazin eingelagert werden, wird
schnellstmdglich eine Warenprufung (Feinkontrolle) vorgenommen. Dabei wird geprift:
Sind die richtigen Artikel geliefert worden (ldentitat), ist die richtige Menge geliefert
worden (Quantitat) und sind die Waren unbeschédigt und entsprechen sie der vereinbarten
Qualitat. Die Richtigkeit wird auf dem Lieferschein per Haken dokumentiert.

Im Anschluss an die Feinprifung werden die Waren gebucht. Die Buchung erfolgt Gber
das SAP-System bei Aurubis. Der Mitarbeiter meldet sich zundchst personalisiert in SAP
an. AnschlieBend wir die Kategorie MIGO Wareneingang aufgerufen und die interne Be-
stellnummer eingegeben. Die bestellten Artikel werden nun in SAP angezeigt. Die SAP-
Anzeige wird mit den Angaben auf dem Lieferschein abgeglichen.
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Warenannahme: priifen - BUCHEN - einlagern

1

Interne (?) Bestellhummer Anzeige mit Lieferschein
in SAP , MIGO - abgleichen
Warenbewegung-eingang”

Mit Begleitpapieren zum

SAP-Arbeitsplatz gehen Watenbees i seinnans

aufrufen

Lagerplatze

Lagerplatz auf den
Lieferschein zum Artikel
schreiben

Haken in Position OK Buchen klicken Reiter ,Wo" aufrufen
setzen

Warenannahme: priifen - BUCHEN = einlagern

9

Deckblatt Lieferschein

ausdrucken

Abbildung 37: Arbeitsprozessdiagramm - Warenannahme - Buchen

Auf dem Lieferschein aufgefiihrte und abgehakte Artikel werden in SAP als geliefert ein-
gegeben, indem hinter dem jeweiligen Artikel in der Spalte ,,0k“ ein Haken gesetzt wird.
Wenn alle Artikel eigegeben sind, wird unterhalb der Bestellanzeige, fur jeden Artikel der
Reiter ,,wo* aufgerufen, um sich den zugehorigen Lagerplatz anzeigen zu lassen. Dieser
wird zum Artikel auf den Lieferschein geschrieben.

Wenn die Liste entsprechend abgearbeitet ist, wird zum Abschluss der Arbeiten mit SAP
das ,,Deckblatt — Lieferschein* ausgedruckt.
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Hinweis: Fur personengebundene Lieferungen missen 2 Kopien des Deckblatts erstellt
werden, die farblich markiert werden: orange als Kennzeichnung fir die Verwaltung und
gelb zur Ware.

Warenannahme: prifen = buchen - EINLAGERN

Lieferdokumente in Aufkleber fur Artikel Aufkleber an der Ware nach Lagerbereichen
Ablageféchern ablegen erstellen Verpackungseinheit vorsortieren
anbringen

6
Geeignete
Forderhilfsmittel/
Fordermittel auswéhlen

Ware zu den Lagerplitzen Die Original-Deckblitter
bringen und einlagern und Lieferscheine in die
Sammelmappe legen

Abbildung 38: Arbeitsprozessdiagramm - Warenannahme Einlagern

Far die Artikel werden nun Aufkleber erstellt, die die folgenden Informationen fihren:

o Unternehmenseigene Artikelnummer (diese kann bei Standard-Vertragsfirmen
ggf. aus dem Lieferschein entnommen werden, ansonsten muss die Information
aus SAP entnommen werden)

o Stlickzahl pro Verpackungseinheit — Information der Verpackungseinheit ent-
nehmen.
o Lagerplatznummer

Dieser wird gut sichtbar auf der jeweiligen Verpackung angebracht. AnschlieBend werden
die Waren in Abhéngigkeit zum jeweiligen Lagerplatz sowie des einzusetzenden Forder-
mittels vorsortiert — Ziel sind méglichst kurze Wege. Die Waren werden auf das Forder-
mittel gepackt, zu den Lagerplatzen gebracht und einsortiert.
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Zum Abschluss werden die Dokumente abgelegt: Die Original-Deckblatter und der Lie-
ferschein werden in eine Mappe gelegt, um diese in die Zentralverwaltung nach Hamburg
zu schicken.

3.2.1.1.5 Kommissionieren
Das Kommissionieren — das Zusammenstellen von Artikeln auf Basis einer (internen) Be-
stellung — ist eine Kernaufgabe im Magazin.

Die Bestellungen werden von den internen Kunden in SAP eigegeben. Der bzw. die Mit-
arbeitende im Magazin kontrolliert in SAP regelmé&fig, ob Bestellungen fir das Magazin
vorliegen. Dazu ruft er die Reservierungsliste Lunen auf und gibt einen Zeitraum fiir den
Bedarfstermin ein. Dabei ist es ublich, einen groRen Zeitraum anzugeben, um alle offenen
Auftrage zu erfassen. Zum Beispiel 01.01.1900 bis 01.01.3000. Es werden alle offenen
Reservierungen angezeigt. Der bzw. die Mitarbeitende erzeugt fir einen Auftraggeber eine
Kommissionierliste. Dazu sortiert er zunachst die offenen Reservierungen nach dem Wa-
renempfanger, wahlt alle bestellten Artikel eines bestimmten Bestellers aus und legt die
Kommissionierliste (auch Warenbegleitschein) fiir diesen Besteller an. Durch den Funkti-
onsbutton ,,Warenausgéange anlegen* wird die erstellte Kommissionierliste gedruckt.

Kommissionierliste erstellen und abarbeiten
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Kommissionierliste erstellen und abarbeiten

Abbildung 39: Arbeitsprozessdiagramm Kommissionierliste

Der bzw. die Mitarbeitende holt die Liste aus dem Drucker und wahlt ein passendes For-
dermittel und Packmittel aus, um dann die Kommissionierliste abzuarbeiten.

Fur jeden Artikel wird der jeweilige Lagerplatz aufgesucht; der bzw. die Mitarbeitende
gleicht die Artikelnummer ab und entnimmt die bestellte Menge aus dem Bestand und
hakt im Erfolgsfall den kommissionierten Artikel aus der Liste ab. Falls Abweichungen
(z.B. sind weniger Artikel im Bestand als bestellt) auftreten, wird dies auf der Kommissi-
onierliste vermerkt und das weitere VVorgehen mit dem Vorgesetzten abgesprochen. Wenn
die Kommissionierliste erfolgreich abgearbeitet ist, wird die kommissionierte Ware ver-
packt und in den Warenausgangsbereich gestellt. Der Warenausgang ist in folgende Berei-
che eingeteilt:

KFZ: KFZ-Werkstatt
SW: Schlosserwerkstatt
EW: Elektrowerkstatt
ELYSE: Elektrolyse
LAB: Labor

Packtisch: Ubrige

Zum Abschluss des Kommissioniervorgangs wird die Kommissionierliste in die Tagesab-
lage gelegt.
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3.2.1.2 Die Probenahme

Schlamm &
Spektrotest

i
Bel der Bedienung der Presse muss | Faly
ein Mundschutz getragen werden |

[in der ganzen Schmelzhalle aur

schwebende Lasten achten!
Daher Schutzhelm tragen!

Zudem mussen in der Schmelzhalle |
Schutzhandschuhe getragen werden

Kollerhalle

O 6

Feinpraparation

Personen mit 1 | Illllll[l::
Herzschrittmacher durfen den ' i

Ofenbereich nicht betreten! Ofenbereich

Abbildung 40: Lageplan: Probenahme
Die Probenahme umfasst die Arbeitsschritte Stichprobe nehmen, Recycling-Material
(gof.) paketieren, Einschmelzen, Sagen und die Feinanalyse.

Im Rahmen des Projekts DoQ wurden zwei Arbeitsaufgaben in der Probenahme genau
analysiert: Die Schrottpakettierpresse und die Bugelsage.
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Anlieferung Produktion Verkauf

Stichprobe

Einschmelzen
nehmen

Feinanalyse

Abbildung 41: Prozess Probenahme

Abbildung 42: Schrottpaketierpresse

Zu Beginn der Arbeiten wird die Betriebstauglichkeit und Sicherheit der Maschine ge-
pruft. Dazu pruft der Mitarbeiter die Schrottpaketierpresse auf sichtbare Schaden, Undich-
tigkeiten, Leckagen und Olstand.

Seite | 80

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B



Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

Schrottpaketierpresse: VORBEREITEN = pressen = sdubern |

Seite1
Schrottpaketierpresse: VORBEREITEN = pressen = sdubern |

Abbildung 43: Arbeitsprozess - Schrottpaketierpresse - Vorbereiten
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Im Anschluss wird der Not-Aus-Schalter entriegelt und der Hauptschalter am Schalt-
schrank entriegelt. Der Mitarbeiter geht an den Steuerstand zurlick und prift zundchst die
Signallampen, die alle aus sein missen. Stérungen werden durch eine rote Leuchtdiode
angezeigt. Wenn die Prifung abgeschlossen ist, kann die Steuerspannung eingeschaltet
werden. Danach werden Steuer- und Hauptpumpe eingeschaltet. Nun werden alle Funkti-
onen von Hand geprift. Dazu wird der Schalter auf Hand-Betrieb gestellt.

Zunachst werden alle Zylinder der Schrottpaketierpresse in ihre Grundstellung gefahren.
Die Grundstellung wird im Panel (siehe Schritt 9) mit griinen Signallampen angezeigt. Zu
dem Zeitpunkt ist die Maschine betriebsbereit und der zu verarbeitende ,,Schrott* kann vor
dem Schacht ausgeschiittet werden. Dazu muss der gefiillte Container mit einem Kran auf
die Plattform gehoben und abgestellt werden. Nun werden alle Splinte des Containers ge-
Offnet, der Container mit dem Kran angehoben und ausgeschuttet. Der Container wird
zundchst wieder abgestellt, die Splinte geschlossen und der Container von der Plattform
entfernt.

|Schrottpaketierpresse: vorbereiten = PRESSEN - siubern |

Vorschub vor driicken bis
Einflllschacht vorgefahren
ist

Schrott in den Schacht Drehschalter auf
schieben Automatik stellen

5

Wiederholen Sie
Prozessschritt 1 - 4 bis der Hauptschalter am
gesamte Schrott gepresst Schaltschrank ausschalten
ist

Automatik Start gedriickt
halten bis Zylinder vorne
ist

Abbildung 44: Arbeitsprozess - Schrottpaketierpresse - Pressen
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Zunachst wird der Schacht um ca. ein Drittel vorgeschoben und dann mit dem Material
befullt. Dabei ist wichtig, dass der Schacht nicht zu voll wird. So kann verhindert werden,
dass die Schéchte blockieren. Ist der Schacht korrekt beftllt, wird die Automatik einge-
schaltet. Der Automatik-Start Schalter muss so lange gedriickt werden, bis der Zylinder
vollstandig nach vorne gefahren ist. Danach schliel3t die Schrottpaketierpresse den Pake-
tiervorgang automatisch ab. Die Arbeitsschritte 1-4 werden solange wiederholt bis das
Recycling-Material vollstandig paketiert ist.

|Schrottpaketierpresse: vorbereiten - pressen -> SAUBERN

. Seitenschacht schlieen, N
Schrottreste in den 5 i 5 Seitendffnung von aullen
Container mit Kran an die

hacht fi 5
Schacht fegen PRI sdubern

Aufgefegte Schrottreste in Container im Bereich (?)
den Container schitten abstellen

Abbildung 45: Arbeitsprozess - Schrottpaketierpresse - Sdubern

Zum Schluss wird die Schrottpaketierpresse sorgfaltig gereinigt. Die Reinigung ist erfor-
derlich, um sicherzustellen, dass nachfolgende Proben nicht verunreinigt werden.

Nachdem das Recycling-Material paketiert wurde, wird es eingeschmolzen und zu soge-
nannten Schmelzbldcken gegossen. Diese haben die Form eines Barren oder einer Platte.
Die Probennummer wird in den jeweiligen Schmelzblock gestanzt. Zusammen mit einer
Transportkiste und einem Probenbeutel wird der Schmelzblock zur Zerspanung mit der
Bugelsage gebracht.
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3.2.1.2.2 Arbeitsaufgabe: Bedienung der Bligelsage

Die Transportkiste ist mit einer Nummer gekennzeichnet. Die Probentiten sind wie folgt
beschriftet: Nummer der Transportkiste, Datum, Chargen-Nummer der Probe, Bezeich-
nung des Ausgangsmaterials sowie das Gewicht der Probe. In die Probe selbst wurde die
Chargen-Nummer eingestanzt. Diese Informationen sind fiir die eindeutige Identifikation
einer Probe stets mitzufiihren und in das Probenbuch zu (bertragen.

_ Barren ey
Platte meg f

rnr |
?h};g Eg

Ftiigelschratbe =

138

Abbildung 46: Arbeitsprozess — Biigelsage 1

Zunachst tragt der Mitarbeiter seinen Vor- und Nachnamen sowie das Datum in das Pro-
benbuch ein. Dann tbertréagt er die Informationen der Probentute in das Probenbuch.

Je nach Form des Schmelzblocks ist die Schnitttiefe einzustellen. Dazu werden die Flgel-
schrauben an der entsprechenden Vorrichtung in die gewinschte Position gebracht. Beim
Erreichen der voreingestellten Schnitttiefe wird der Ségevorgang gestoppt. AnschlieRend
wird der Schmelzblock in die Sdge eingespannt. Dabei ist darauf zu achten, dass die Pro-
bennummer sichtbar im Spannblock liegt und erhalten bleibt. Ist der Schmelzblock korrekt
eingelegt, wird die Maschine eingeschaltet, das Sageblatt abgesenkt — dabei muss darauf
geachtet werden, dass beide Bléatter der Doppelsége auf der Probe aufliegen (Schritt 7) —
und der S&geprozess startet.
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Gs Spanen von Barren und Platten wird unterschiedliche vorgenommen:

e Barren werden zerspant, indem vom Barren ca. 1 cm dicke Kupfer-
scheiben absagt werden solange bis der Barren zur Halfte zersagt ist.

e Platte werden zerspant, indem sie von 2 Seiten im Abstand von ca.
0,5 cm bis zur halben H6he eingesagt werden.
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Abbildung 47: Arbeitsprozess — Biigelsage 2

In Abhangigkeit zum Material des Schmelzblocks ist der Andruck des Ségeblatts zu jus-
tieren. Der richtige Andruck ist fiir Spangré3e und Sagedauer wichtig. Wenn sich die Spa-
ne verfarben, blau-schwarz anlaufen ist der Druck zu hoch.

Wenn die Sage automatisch abgeschaltet hat, wird das Sageblatt angehoben, der Schmelz-
block ausgespannt, vorgeschoben und erneut eingespannt. Der S&geprozess wird erneut
gestartet. Dieser Prozess wird solange wiederholt, bis der barrenférmige Schmelzblock bis
zur Hélfe abgesagt ist oder der plattenférmige von beiden Seiten auf die Halfte eingeséagt
wurde. Der Schmelzblock wird aus der Sdge genommen und noch einmal zur besseren
Sichtbarkeit mit der Chargennummer versehen.

Das zerspante Material wird in die Probentiite gefiillt und zusammen mit dem Restblock in

die Transportkiste gelegt. Diese wird dann in die Analyse gebracht.

Zum Abschluss muss die Bligelsége sorgfaltig gereinigt werden. Denn auch hier gilt es
darauf zu achten, dass die n&chste Probe nicht durch Restspéne ,,verunreinigt* wird.
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Auf Grundlage der beobachteten Arbeitsaufgaben und -prozesse wurden Lernergebnisse,
exemplarisch siehe nachfolgende Tabelle.

Tabelle 1: Lernergebnisse fiir Arbeitsaufgabe ""Bligelsége™*

Magliche Lernergebnisse zum Themenfeld Bedienung einer Biigelsage

Der Lernende kann relevante Schritte des Arbeitsprozesses ,,Bedienung einer Bugelsédge* durch-
fuhren, mindlich beschreiben und schriftlich dokumentieren.

Der Lernende kann vorbereitende Eintragungen in das Probebuch tétigen.

Der Lernende kann die Materialprobe betreffende Informationen erkennen und in das Probebuch
eintragen.

Der Lernende kann die Barren korrekt einspannen und dies schriftlich wiedergeben.

Der Lernende kennt die Einstellung der Schnitttiefe der Buigelsédge und kann dies schriftlich
wiedergeben.

Der Lernende kann die Funktionen der Bedienelemente der Biigelsédge benennen und schriftlich
wiedergeben.

Der Lernende kann einzelne Arbeitsschritte erkennen und schriftlich dokumentieren

3.2.2 POCO Domane

Die POCO Domane Einrichtungsmérkte hat aktuell mehr als 7000 Mitarbeiter an 100
Standorten in Deutschland. Jedem Standort ist ein Warenlager angegliedert, um die Ver-
fugbarkeit der Waren (zu 90%) fir die Kunden zu gewéhrleisten. Die Lager sind mog-
lichst direkt an die Verkaufsflachen angeschlossen und haben in der Regel eine GroRe
zwischen 10.000 und 14.000 Quadratmetern. Weiterhin hat das Unternehmen 4 Regional-
lager und 2 Unternehmenszentralen (Bergkamen, Hardegsen). Im Vorhaben wurde die
Filiale in Dortmund untersucht. Die Filiale in Dortmund ist mit 85 Mitarbeitern, einer
Verkaufsflache von 7000 m? und einer Gesamtflache von 22000m? eine der groften in
Deutschland. Das Lager in Dortmund ist in die drei Bereiche Kleinteile (Faso), Mdbella-
ger und GroRRmdbel (Kichen, Couchen etc.) aufgeteilt. Im VVorhaben wurde das Mobella-
ger untersucht. Ansprechpartner war der Leiter des Mobellagers, der dem Projektteam die
Mdglichkeit gab, einen Mitarbeiter einen Tag lang bei allen Arbeiten zu beobachten und
diesen Experten zu interviewen. Zudem genehmigte das Unternehmen die Dokumentation
der Arbeitsprozesse mit Fotos. Da die Arbeitsprozesse in den verschiedenen Lagern
grundsétzlich gleich ablaufen, wurde nur der Prozess im Mdbellager aufgenommen und in
Arbeitsprozessdiagramme Uberfihrt.
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Bei POCO wurde die Warenannahme und Einlagerung sowie die Kommissionierung auf-
genommen. Damit sind die alltdglichen Arbeitsaufgaben im Lager erfasst. Die Kommissi-
onierung ist in Hinblick auf drei Adressaten zu unterscheiden: Ausstellung, Schreinerei,
Kunden. Die Arbeitsprozesse fur die verschiedenen Adressaten unterscheiden sich nur
punktuell.

3.2.2.1 Warenannahme

Warenannahme

| Klérung der
| Warenannahme mit der
Lagerleitung

A
nein

- .
Richtigkeit priifen: Waren abladen und in den

—».__ Lieferdatum, Liefermenge —ja» HEL eI — Wareneingangsbereich —‘

Mitarbeiter kentrolliert

Lieferschein Artikelschilder

Artikelart stellen

Herstellerartikelnummer

4 Lagerplatznummer
. und POCO Artikelnummer Ware £
— Waren sortieren —_— — i — einscannen und Ware
zuordnen und einscannen At Umen

Artikelschilder aufkleben

Seitel

Abbildung 48: Arbeitsprozess — Warenannahme

Der Lieferant der Ware meldet sich bei Ankunft an der Lagerhalle bei der Leitung des
Lagers an. Ein Mitarbeiter kontrolliert den Lieferschein auf Richtigkeit. Zu beachten sind
das korrekte Lieferdatum, die Liefermenge und die Artikelart. Stimmen die Angaben auf
dem Lieferschein nicht mit der Bestellung tberein, klért der er oder sie die Warenannahme
mit der Lagerleitung ab. Die Leitung des Lagers entscheidet in diesem Fall Gber die Wa-
renannahme. Wenn die Ware angenommen werden kann, druckt der Mitarbeiter die Arti-
kelschilder aus. Zur besseren Ubersicht ist es hilfreich, die ausgedruckten Artikelschilder
auf einem Tisch auszulegen. Der Lieferant l1adt die Ware ab und stellt sie in den Waren-
eingangsbereich. Die Mitarbeitenden helfen aus rechtlichen Griinden nicht beim Abladen
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der Waren. Wenn sich verschiedene Waren auf einem Collie befinden, wird die Ware
durch die Mitarbeiter sortiert. Anschlielend wird jedem Artikel ein Artikelschild zugeord-
net. Dafur sind die Herstellerartikelnummern den POCO-Artikelnummern zuzuordnen,
bevor das Artikelschild auf die Ware geklebt werden kann. Im letzten Schritt wird die Wa-
re verraumt.Die Ware wird zum entsprechenden Lagerplatz transportiert, dann wird zu-
néchst die Artikelnummer eingescannt, die Menge der einzurdumenden Artikel eingege-
ben und anschlielend die Lagerplatznummer. Wenn mehrere gleiche Artikel verrdumt
werden, muss die Ware nur einmal eingescannt werden, da stets zusétzlich die Anzahl der
Acrtikel eingegeben wird.

3.2.2.2 Kommissionierung: Kunden

Kaufen Kunden Ware im Markt, die im Lager abgeholt werden muss, werden die Daten
von der Kasse an das Lager weitergeleitet und in einer Auftragsliste zusammengestellt.
Die Auftragslisten werden von der Lagerleitung koordiniert und an die Scanner der ein-
zelnen Mitarbeiter gesendet. Erhélt ein Mitarbeiter eine neue Auftragsliste piept der Scan-
ner und zeigt die Liste an. Der Scanner enthalt die Informationen tber den jeweiligen La-
gerplatz und den entsprechenden Artikel.

Je nach GroRe, Umfang und Standort der Ware wahlt der Mitarbeiter ein entsprechendes
Fordermittel aus. Zur Auswahl stehen Rollwagen, Corletten, Hubwagen oder Ameise. An-
schlieRend geht der Mitarbeiter zum Lagerplatz der Ware, der auf dem Scanner angezeigt
wird. Nach dem Einscannen der Lagerplatznummer wird die Ware eingescannt und die
Menge der entnommenen Artikel eingeben. Zum Teil missen mehrere Artikel von einem
Stellplatz entnommen werden. Auch in diesem Fall wird der Artikel nur einmal einge-
scannt. Zur Ruckversicherung fragt der Scanner im ndchsten Schritt immer nach der Men-
ge. Der Mitarbeiter muss daher immer die Anzahl der entnommenen Waren eingeben. Die
entnommene Ware wird auf das Fordermittel verladen. Um die Ware im Anschluss aus
dem System zu nehmen, gibt er oder sie die Rlickmeldung ,23* in den Scanner ein, scannt
die entnommene Ware auf dem Fordermittel ein und bestétigt durch das Drticken der ,En-
ter*-Taste. Das System nimmt die Ware aus der Auftragsliste. Erforderlich ist im An-
schluss die Rickmeldung des neuen Standorts der Ware. Auf dem Scannerdisplay wird die
aus der Auftragsliste entnommene Ware angezeigt sowie die Zielortnummer vorgegeben.
Die Zielortnummer fiir den Warenausgang ist ,23“. Die angezeigte Zielortnummer muss
durch den Mitarbeiter erneut eingeben und mit ,Enter bestétigt werden. Der Ablauf der
Schritte 1-8 ist zu wiederholen, bis die gesamte Auftragsliste abgearbeitet ist.
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Nach Zusammenstellung der Artikel aus der Auftragsliste werden die Waren im Waren-
eingangsbereich im Erdgeschoss gesammelt. Die Waren, die im Obergeschoss zusammen-
gestellt worden sind, werden mit dem Aufzug ins Erdgeschoss beférdert. AnschlieRend
holt der Mitarbeiter seine Warenausgabescheine aus dem Drucker im Erdgeschoss ab — die
Scheine werden nach der Riickmeldung (Schritt 7) automatisch ausgedruckt.

Kommissionierung fiir Kunden

£ 25-Db-1-:

T

Zum angegebenen Lagerplatznummer
Lagerplatz gehen einscannen

Auftragsliste erscheint auf

s — Fordermittel auswahlen +»

:: Rackmeldung ,23" in Ware wird angezeigt,

" Ware einscannen und Ware auf Fordermittel Scanner eingeben Zielortnummer eingeben
:: Menge eingeben — stellen J NP

:: Ware einscannen — (Vorgabe durch Scanner)
1] A

:: LEnter” LEnter”

’ 7

|
i Prozessschritte 1-8 wiederholen bis Kommissionierliste abgearbeitet ist ”
1

Seited

Kommissionierung fiir Kunden

11
Waren im \WareRalsEabEsehEIRe AUE Kommissionierte Ware an Ware ausgeben
Warenausgangsbereich ~———» 8 —_— den Mitarbeiter der ———» Warenschein vom Kunden
dem Drucker holen = ;
sammeln Ausgabe Ubergeben unterschreiben lassen
Abbildung 49: Arbeitsprozess — Kommissionierung Kunden
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Beim Abholen der Scheine ist darauf zu achten, dass der Mitarbeiter nur die Scheine ent-
nimmt, die zu seiner kommissionierten Ware gehéren. Das Original und der Durchschlag
der Scheine werden vom Mitarbeiter getrennt. Die Durchschldge werden auf die Rollwa-
gen mit der entsprechenden Ware gelegt — den Durchschlag erhélt spéter der Kunde. Die
kommissionierte Ware und die Originalscheine werden an den Mitarbeiter in der Waren-
ausgabe Ubergeben. Der Mitarbeiter in der Ausgabe Ubergibt die Ware an den Kunden.
Der Kunde unterschreibt den Originallieferschein, der spéter von der Leitung des Waren-
lagers abheftet wird. Den Durchschlag erhalt der Kunde als Ausgabebeleg.

3.2.2.3 Kommissionierung: Ausstellung

Neben der Kommissionierung der Ware fir Kunden ist auch die Kommissionierung fir
die Ausstellung moglich. Der Ablauf der Schritte 1-8 ist der Gleiche — es unterscheidet
sich jedoch das Abstellen der Waren in den Schritten 9-13:

Der Mitarbeiter holt die (zu seiner kommissionierten Ware gehorigen) IWV-Scheine
[IWV steht fur Interne Waren Verfligung] aus dem Drucker im Erdgeschoss ab. Das Ori-
ginal und der Durchschlag der IVW-Scheine werden vom Mitarbeiter getrennt. Die
Durchschléage werden der kommissionieren Ware zugeordnet und auf die entsprechenden
Rollwagen gelegt — den Durchschlag erhélt spéter die Ausstellung. Die kommissionierte
Ware mit den Durchschlégen der IWV-Scheine wird in der IWV-Box abgestellt. Auf dem
Scanner ist dieser neue Standort der Ware einzugeben. Auf dem Scannerdisplay wird die
aus der Auftragsliste entnommene Ware angezeigt sowie die Zielortnummer vorgegeben.
Die Zielortnummer fiir die IWV-Box ist ,107. Die angezeigte Zielortnummer muss durch
den Mitarbeiter erneut eingeben und mit ,Enter* bestétigt werden. Die Originalscheine
werden vom Mitarbeiter bei der Leitung des Lagers abgegeben. Die Leitung bucht die
Waren in die Ausstellung.
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Kommissionierung fiir Ausstellung

i -|
L B
{ il
n
Waren im AN Sehalng ausiderm IWV - Scheine der Kommissionierte Waren in
Warenal bereich > ——»  kommissionierten Ware =~ ——— IWV-Box abstellen und
Drucker holen
sammeln zuordnen Standort melden

13
Leiter erhalt die
—» Durchschriften und bucht
Artikel in die Ausstellung

Abbildung 50: Arbeitsprozess — Kommissionierung-Ausstellung

3.2.2.4 Kommissionierung: Schreinerei

Ist es erforderlich Ware aufzubauen oder zu &ndern, wird die Ware fur die Schreinerei
kommissioniert. Die Auftragsliste erscheint auf dem Scanner eines Mitarbeiters, der sich
je nach GroRe, Umfang und Standort der Ware ein entsprechendes Fordermittel auswahlt.
AnschlieRend geht der Mitarbeiter zum Lagerplatz der Ware, der auf dem Scanner ange-
zeigt wird. Nach dem Einscannen der Lagerplatznummer wird die Ware eingescannt und
die Menge der entnommen Artikel eingeben. Die entnommene Ware wird auf das Forder-
mittel verladen. Um die Ware im Anschluss aus dem System zu nehmen, gibt der Mitar-
beiter die Ruckmeldung ,23“ in den Scanner ein, scannt die entnommene Ware auf dem
Fordermittel ein und bestétigt durch das Dricken der ,Enter‘-Taste. Das System nimmt die
Ware aus der Auftragsliste. Die Ware wird in die Schreinerei transportiert und dort einge-
bucht. Dazu wird die Ware auf dem Fordermittel eingescannt und der neue Standort der
IVW-Box in der Schreinerei (Nummer 108 fur ,normale* Auftrdge oder Nummer 124 bei
Werbeware, die immer Prioritdt hat) in den Scanner eingegeben und durch ,Enter® besta-
tigt. Die Ware ist verbucht. Der Mitarbeiter muss im Anschluss noch die IWV-Scheine aus
dem Drucker im Erdgeschoss holen und diese der Ware in der Schreinerei zuordnen. Die
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Schreinerei erhalt Original und Durchschlag, sie leitet die IWV-Scheine nach Abschluss
der Arbeiten an die Leitung des Lagers weiter.

Dieser Prozess ist solange zu wiederholen, bis die Kommissionierliste fur die Schreinerei
abgearbeitet ist.

Kommissionierung fiir Schreinerei

A 206-08-1-

LI

!-’ i |

Zum angegebenen
Lagerplatz gehen

Lagerplatznummer
einscannen
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" Men iFueh —> tell SR AR Ware in der Schreinerei
H il =it & ———! abstellen und einbuchen in
- Ware einscannen y Sy :
:: 3 IWV-Box (108 oder 124)
:: JEnter”

"
ﬂ

"

i Prozessschritte 1-8 wiederholen bis Kommissionierliste abgearbeitet ist j:
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Abbildung 51: Arbeitsprozess — Kommissionierung-Schreinerei
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ﬂusétzliche Informationen zur Kommissionierung:

Bei der Zusammenstellung von Waren aus dem Lager sind folgende Besonder-
heiten zu beachten:

e Sind Pakete mit mehreren Artikeln bereits gedffnet, ist vor dem Verrau-
men und dem Einscannen der Ware durch Nachz&hlen zu prifen, wie
viele Artikel in dem Paket vorhanden sind.

e Umfassen Pakete mehrere Artikel, wenn nur ein Einzelner benétigt wird,
ist das Paket zu Offnen und der Artikel zu entnehmen. Wichtig ist, auf
beiliegendes Montagematerial und Anleitungen zu achten.

e Verbleiben nach der Entnahme von Warenpaketen aus einem Grof3paket
nur noch einzelne Warenpakete, kann das Grol3paket entsorgt werden.
Die Artikelnummer muss auf die Waren geschrieben werden.

e Sind Waren nicht aufzufinden, ist wie folgt vorzugehen:

O Zun&chst in den umgebenden Regalen nach der Ware suchen,
falls sie gegebenenfalls falsch abgelegt wurde.

0 Wenn die Ware nicht gefunden wird, meldet der Mitarbeiter den
Fehler an seinen Vorgesetzten.

Auf Grundlage der beobachteten Arbeitsaufgaben und -prozesse wurden Lernergebnisse,
exemplarisch siehe nachfolgende Tabelle.

Tabelle 2: Lernergebnisse fuir Arbeitsaufgabe **Warenannahme**

Mdogliche Lernergebnisse/Lernziele zum Themenfeld Warenannahme

Der Lernende kann relevante Schritte des Arbeitsprozesses ,,Warenannahme* durchfiihren,
mundlich beschreiben und schriftlich dokumentieren.
e Der Lernende kann anhand des Lieferscheins, das Lieferdatum, die Liefermenge und die
Artikelart prifen.
e Der Lernende kann bestimmen, welche Hilfsmittel fir die Warenannahme benétigt
werden und dies verschriftlichen.
o Der Lernende kennt die Regeln zu innerbetrieblichen Verkehrswegen, und kann dies
schriftlich dokumentieren.
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3.2.3 Zeche Germania

Die Zeche Germania, ein Integrationsbetrieb des CJD, ist als Entsorgungsfachbetrieb ge-
méalk 852 KrW/ADbfG zertifiziert und als Zerlege- und Sortierbetrieb fur Abféalle gemél
Anzeigenbestatigung 867 Abs. BImSchG mit Schreiben vom 04.12.2003 des Staatlichen
Umweltamtes Hagen anerkannt. Jahrlich werden insgesamt 3000 Tonnen Elektroschrott
verarbeitet. Die Zeche Germania hat 26 Mitarbeiter im Elektrorecycling. lhre Aufgaben
liegen in der Annahme, Zerlegung, Sortierung, Fraktionierung, Verwertung und Entsor-
gung von Fernsehgeraten, Haushaltsgeraten, Heizungen, EDV-Geraten, Monitoren, Haus-
haltsgroRgeraten, Leistungselektronik, Olradiatoren, sonstigen Elektrogeraten. Die Ware
bezieht der Betrieb tiber die Recyclinghdfe der EDG und von anderen Unternehmen.

R l

Abbildung 52 Lageplan Zeche Germania gGmbH

In der Zeche gibt es ca. 20 Tischarbeitsplatze, die mit Druckluft, Schraubendreher, Ham-
mer, Zangen etc. ausgestattet sind. Zudem gibt es eine Lerninsel. An den Tischarbeitsplat-
zen werden Elektrokleingerate soweit erforderlich zerlegt und die Einzelteile sortiert. Die
Sortierung erfolgt nach verschiedenen Gesichtspunkten. Zunéchst werden Plastikteile von
Metallen bzw. metallhaltigen Bestandteilen getrennt. Das Plastik wird farblich sortiert;
zudem wird zwischen Hart- und Weichplastik unterschieden. Fir die Sortierung der me-
tallhaltigen Bestandteile werden 3 Wertstoffklassen unterschieden: Klasse 1, Klasse 2 und
Klasse 3. Je hoher der Metallanteil ist und je hoherwertiger die Metalle sind (Metalle: Ei-
sen, Blei, Kupfer, Silber, Gold, Palladium, Platin etc.) desto hoher ist die Wertstoffklasse.
Die Mitarbeiter schatzen die Wertstoffklasse auf Grund ihrer Erfahrung ein.
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Darlber hinaus gibt es flexibel verortete Arbeitspléatze fiir elektronische Groligerate, wie
zum Beispiel Waschmaschinen.

Im Folgenden werden die Bedienung der im Betrieb verwendeten Flurférderzeuge und die
Zerlegung verschiedener Elektrogerate erldutert.

3.2.3.1 Handgabelhubwagen bedienen

Zuerst bringt der Mitarbeiter den Schaltgriff des Handgabelhubwagens in die Leerstellung.
Dann wird der Hubwagen unter die Last geschoben. Nun muss die Last angehoben wer-
den. Hierzu driickt der Mitarbeiter den Schaltgriff nach unten und bewegt die Handdeich-
sel hoch und runter. Die Gabel des Hubwagens wird nun mitsamt der Last angehoben.
AnschlieBend bringt der Mitarbeiter den Schaltgriff wieder in Leerstellung, um die Last
bewegen zu konnen. Die Last wird nun aus dem Stellplatz herausgezogen. Um den Hub-
wagen nach links zu bewegen, dreht der Mitarbeiter die Handdeichsel nach links und
zieht. Um den Hubwagen nach rechts zu bewegen, wird die Deichsel nach rechts gedreht
und gezogen. Wenn der Hubwagen nicht gezogen, sondern geschoben werden soll, wird
die Handdeichsel entgegengesetzt eingedreht und gedrickt. Das heilst, wenn der Mitarbei-
ter nach rechts mochte, wird die Deichsel nach links eingedreht und nach rechts gedrtickt.
Am Ziel wird der Schaltgriff nach oben gezogen, um die Last herunterzulassen. Zum
Schluss bringt der Mitarbeiter den Schaltgriff wieder in Leerstellung und zieht den Hub-
wagen unter der Last hervor.
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Hubwagen unter die Last
schieben.

Schaltgriff nach unten
driicken.

Handdeichsel hoch und
runter bewegen. Die Gabel
wird hochgepumpt.

Schaltgriff wieder in
Leerstellung bringen.

9.1

Hubwagen nach rechts
schieben:
Handdeichsel nach links
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Hubwagen mit der Last
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bewegen

9.2

Handdeichsel nach vorne
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Hubwagen nach links
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Handdeichsel nach rechts
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Handdeichsel nach links
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Handdeichsel nach vorne
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heruntergelassen.

\
|
4

Schaltgriff wieder in
Leerstellung bringen.

Hubwagen unter Last
hervorziehen.

Abbildung 53: Arbeitsprozess — Bedienung Hubwagen

3.2.3.2 Hochhubwagen
Um eine Last mit einem elektrischen Handgabel-Hochhubwagen zu bewegen, muss der
Zundschlussel ins Schloss gesteckt und nach rechts gedreht werden. Der Hochhubwagen
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startet. Der Mitarbeiter muss den Batteriestand priifen. Dies geschieht anhand einer auf-
gemalten Batterie, die mit leuchtenden Balken gefllt ist. Je mehr Balken aufleuchten,
desto langer kann der Mitarbeiter noch mit dem Gerat arbeiten. Um die Gabel des Hoch-
hubwagens hochzufahren, muss Schalter Nummer 1 gedriickt werden. Der Schalter wird
gedruckt gehalten, bis die Gabel die gewlinschte HOhe erreicht hat. Nun wird die Gabel
unter die Last bewegt. Dazu druckt der Mitarbeiter den griinen Hebel nach vorne. Der
Hubwagen bewegt sich vorwarts. AnschlieBend muss erneut wieder Schalter 1 betatigt
werden, um die Last vom Regal abzuheben. Um den Hochhubwagen riickwarts zu bewe-
gen, zieht der Mitarbeiter den griinen Hebel nach hinten. Sobald die Last aus dem Regal
herausgefahren ist, wird Schalter 2 gedriickt, um die Last abzusenken. In Bodennéhe wird
das Absenken gestoppt. Nun wird der Hubwagen zum gewdinschten Zielort bewegt. Am
Zielort fahrt der Mitarbeiter die Last auf die bendtigte Hohe hoch, indem Schalter 1 ge-
drickt wird. Die Last wird nun an die bendétigte Stelle bewegt und die Gabel herunterge-
fahren, bis die Last sicher auf dem Regal steht. AbschlieRend wird der Hochhubwagen aus
dem Stellplatz herausgezogen.
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Batteriestand prifen.

Schalter 1 driicken um die
Gabel hochzufahren.

Schalter 1 gedriickt halten,
bis die Gabel die benostigte
Hohe erreicht.

Hebel 1 nach vorne
driicken, um den
Hubwagen vorwarts zu
bewegen.

Hochhubwagen mit Last
herausfahren.

Hochhubwagen unter die
Last fahren.

Schalter 2

Schalter 2 driicken um die
Gabel herunterzufahren.

Schalter 1 driicken, bis die
Last leicht angehoben ist.

Schalter 2 gedriickt halten,
bis die Gabel mit der Last
sich knapp tber dem
Boden befindet.

Hebel 1 nach hinten
ziehen, um den Hubwagen
rickwarts zu bewegen.

Gabelhochhubwagen zum
Ziel bewegen.

Am Ziel: Gabel mit Last auf
bendtigte Hohe
hochfahren.

Hubwagen mit Last an die
bendtigte Stelle fahren.

Gabel herunterfahren, bis
die Last sicher steht.

Hochhubwagen
herausfahren.

Abbildung 54: Arbeitsprozess — Bedienung Hochhubwagen

3.2.3.3 Laden Hochhubwagen
Am Ende eines Arbeitstages muss der elektrische Handgabel-Hochhubwagen an der La-
destation aufgeladen werden. Dazu wird zunédchst der Hubwagen zur Ladestation gefah-
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ren. Dort wird der rote Ladestecker des Hochhubwagens aus der Halterung und der Ste-
cker der Ladestation entnommen. Beide Stecker werden miteinander verbunden. Der Mit-
arbeiter muss dann prifen, ob die Ladeanzeige der Ladestation aufleuchtet und der Hoch-
hubwagen aufgeladen wird. Nach dem Ladevorgang werden der rote Ladestecker des
Hochhubwagens und der Stecker der Ladestation voneinander getrennt. Abschlielend
werden jeweils der Stecker der Ladestation und der rote Ladestecker des Hochhubwagens
zuriick in die Halterung gesteckt.

Roten Ladestecker des . Roten Ladestecker mit dem
Hochhubwagen zur Stecker der Ladestation .
. Hochhubwagens aus der Stecker der Ladestation
Ladestation bewegen. nehmen. i,
Halterung entnehmen. verbinden.

Fo

Stecker der Ladestation
Der Hochhubwagen wird B siorean: Roten zuricklegen
Ladestecker und Stecker :

aufgeladen. . Roten Ladestecker wieder
der Ladestation trennen. .
in Halterung stecken.

Prifen, ob die Ladeanzeige
der Ladestation
aufleuchtet.

Abbildung 55: Arbeitsprozess — Laden Hochhubwagen

3.2.3.4 Demontage Fernbedienung

Zur Demontage der Fernbedienung sind nur weniger Handgriffe nétig. Zuerst wird die
Fernbedienung auf den Arbeitsplatz gelegt. Der Mitarbeiter entfernt und entsorgt den Bat-
teriedeckel. Dann werden die Batterien herausgenommen und ebenfalls entsorgt. Hierzu
wird, wenn notig, ein Schraubendreher benutzt. AnschlieRend wird das Geh&use der Fern-
bedienung gedffnet. Bei manchen Modellen muss man dies zundchst aufschrauben. Dann
entfernt der Mitarbeiter die Tastaturfolie und die Platine. Beides wird in die dafur vorge-
sehenen Behalter entsorgt. Eventuell vorhandene Metallteile werden ebenfalls entnommen
und entsorgt. Zum Schluss entsorgt der Mitarbeiter das Plastikgehduse farblich sortiert.
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Fernbedienungen auf Batteriedeckel 6ffnen und Batterien entfernen und Gehause 6ffnen, je nach
Arbeitsplatz legen farblich sortiert entsorgen entsorgen Modell aufschrauben

Tastaturfolie entfernen und Platine entfernen und Metallteile entfernen und Plastikgehduse farblich
entsorgen entsorgen entsorgen sortiert entsorgen

Abbildung 56: Arbeitsprozess — Demontage Fernbedienung

3.2.3.5 Demontage PC

Der Mini-PC wird auf den Arbeitsplatz gelegt. Der Mitarbeiter 10st die Gehduseschrauben
mit einem Schraubendreher und entsorgt diese. Als ndchstes wird der Gehdusespalt mit
einem Schraubendreher gedffnet und das Gehduse aufgehebelt. Der Geh&usedeckel wird
entsorgt. Zusétzliche Abdeckungen missen gelést und farblich sortiert entsorgt werden.
Im né&chsten Schritt werden die Schrauben aus der Platine gelést und entsorgt. Der Mitar-
beiter hebelt die Platine aus dem Restgehause heraus. Das Restgehduse wird farblich sor-
tiert entsorgt. Nun bleibt nur noch die Platine mit verschiedenen Teilen Ubrig. Die Batte-
rie, die Speicherkarte, der Arbeitsspeicher, der Kihler und der Prozessor werden, nétigen-
falls mit einem Schraubendreher, geldst und entsorgt. AbschlieBend wird die Platine ent-
sorgt.
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Gehauseschrauben mit
Schraubendreher 16sen und
entsorgen

Gehausespalt mit
Schraubendreher 6ffnen

Gehause aufhebeln und
Gehdusedeckel entsorgen

Zusatzliche Abdeckungen
I6sen und farblich sortiert
entsorgen

Batterie aus Platine mit
Schraubendreher
entfernen und entsorgen

Schrauben aus Platine mit
Schraubendreher l16sen und
entsorgen

Speicherkarte mit

Schraubendreher

heraushebeln und
entsorgen

Platine mit
Schraubendreher
heraushebeln

Arbeitsspeicher mit
Schraubendreher
heraushebeln und

entsorgen

Restgehause entsorgen

Kuhler mit
Schraubendreher
heraushebeln und

entsorgen

Prozessor (CPU) mit
Schraubendreher
heraushebeln und

entsorgen

Platine entsorgen

Abbildung 57: Arbeitsprozess — Demontage PC
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3.2.3.6 Demontage Munzprifer

Um einen Minzprifer zu zerlegen, sind nur wenige Arbeitsschritte notwendig. Zuerst legt
der Mitarbeiter den Munzprufer auf den Arbeitsplatz. Das Gehéause wird, falls notig, auf-
geschraubt und gedffnet. Anschlieend werden die Schrauben an der Platine mit dem
Schraubendreher gel6st und die Platine entfernt. Dann werden die Kabel mit einer Zange
durchgeschnitten und entsorgt. Auch die Kupferspulen werden entfernt und entsorgt. Da-
nach wird das Flachbandkabel herausgezogen und ebenfalls entsorgt. Zum Schluss werden
noch alle Metallteile wie Schrauben entnommen und, der Materialart entsprechend sor-
tiert, entsorgt.

Platine entfernen, je nach
Modell ausschrauben und
nach Wert sortieren

Mdunzprifer auf Gehause 6ffnen, je nach Schrauben mit
Arbeitsplatz legen Modell aufschrauben Schraubendreher l6sen

Alle Metallteile, Schrauben

Flachbandkabel .
und so weiter ausbauen

herausziehen und

Kabel mit Zange l6sen, Kupferspulen, entfernen
entfernen und entsorgen und entsorgen und nach Metallart sortiert

entsorgen

entsorgen

Abbildung 58: Arbeitsprozess — Demontage Munzprufer

3.2.3.7 Demontage Router

Zuerst legt der Mitarbeiter den Router auf den Arbeitsplatz. Dann werden die Gehause-
schrauben geldst und entsorgt. Der Gehdusespalt wird mit einem Schraubenzieher gedffnet
und aufgehebelt. Der Geh&usedeckel wird entsorgt. Die Schrauben werden nun aus der
offenliegenden Platine und der Folie entfernt und dann entsorgt. Die schwarze Folie und
die restlichen Schrauben werden ebenfalls entfernt und entsorgt. Dann wird die Platine
entnommen und umgedreht. Das graue Kabel und die Antenne werden mit einer Zange
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abgeschnitten und entsorgt. Gleiches gilt fir das Antennenkabel. Dann entnimmt der Mit-
arbeiter die Platine und entsorgt diese. Die Schrauben am Antennenverstarker werden ge-
I6st und entsorgt. Der Antennenverstéarker selbst wird mit einer Zange aus dem Gehduse
gezogen und auch entsorgt. Abschlieend wird die rote Plastikumrandung rechtsoben mit
dem Schraubenzieher geldst, abgezogen und entsorgt.

Router auf den Arbeitspaltz
legen

Gehduseschrauben l6sen
und entsorgen (?)

Gehausespalt mit
Schraubenzieher 6ffnen

Gehduse aufhebeln und
Gehausedeckel entsorgen

Schrauben aus Platine und
Folie entfernen, Schrauben
entsorgen

Graues Kabel mit Zange
abschneiden und
entsorgen

Schwarze Folie entfernen
und entsorgen

Antenne mit Zange
abschneiden und
entsorgen

Restliche Schrauben aus
Platine entfernen und
entsorgen

Antennenkabel mit Zange
abschneiden und
entsorgen

Platine entnehmen und
umdrehen

Platine entnehmen und
entsorgen

Schrauben am
Antennenverstarker l6sen
und entsorgen

Antennenverstarker mit
Zange herausziehen und
entsorgen

15

Rote Plastikumrandung
rechts oben mit
Schraubenzieher 16sen

Rote Plastikumrandung
abziehen und entsorgen

Abbildung 59: Arbeitsprozess — Demontage Router
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3.2.3.8 Demontage Telefon
Das Telefon wird als erstes auf den Arbeitsplatz gelegt. Der Mitarbeiter 16st dann die Ge-
héuseschrauben und entsorgt diese. Der Gehdusespalt wird dann mit einem Schraubenzie-
her oder Hammer ge6ffnet. Der Gehduseboden wird abgenommen und farblich sortiert
entsorgt. Dann wird die Platine entnommen. Falls ntig missen vorher haltende Schrau-
ben gel6st und entsorgt werden. Dann wird die Platine auf weitere Metallteile oder Kabel
hin gepruft. Sofern vorhanden werden diese von der Platine abgel6st und entsorgt. Dann
wird die Tastaturfolie entfernt und ebenfalls entsorgt. Die Lautsprecherkabel werden mit
der Zange gel0st; die Lautsprecher werden dann entnommen und entsorgt. Hier muss auf
Plastikteile geachtet werden. AbschlieBend wird der Ubriggebliebene Gehédusedeckel farb-

lich sortiert entsorgt.

Telefon auf den
Arbeitsplatz legen

Gehauseschrauben mit
Schraubendreher 16sen und
entsorgen

Gehausespalt mit
Schraubenzieher oder mit
Hammer 6ffnen

Gehauseboden abnehmen
und farblich sortiert
entsorgen

Platine entnehmen, falls
noétig Schrauben vorher
l6sen und entsorgen

Lautsprecher entfernen
und entsorgen. Falls notig:
Plastikteile vorher |6sen
und entsorgen

Falls n6tig: Metallteile und
Kabel von Platine I6sen und
entsorgen

Gehdusedeckel farblich
sortiert entsorgen

Abbildung 60: Arbeitsprozess — Demontage Telefon
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3.2.3.9 Demontage Waschmaschine

Zuerst schneidet der Mitarbeiter das Kabel der Waschmaschine mit einer Zange ab. Dann
wird die Waschmaschine auf ihre Oberseite gedreht, um die folgenden Arbeiten zu er-
leichtern. Mit einem Schraubendreher wird die Rickwand aufgeschraubt. Die Schrauben
werden entsorgt. Danach 16st der Mitarbeiter die Kabel von Motor, Trommel und Pumpe.
Auch diese Teile werden entsorgt. Dann wird der Keilriemen mit einer Zange durchge-
schnitten. Der Keilriemen ist ein Riemen aus Gummi mit einer Textil- oder Stahleinlage
und dient zur Ubertragung von Kraft. Er ist am Motor befestigt. Im Anschluss wird die
Verbindungsschraube von Motor und Gehduse mit einem Schraubenschliissel gelost. Der
Motor wird nun entfernt und entsorgt. Gleiches gilt auch fiir die Pumpe. Der Mitarbeiter
schlagt das Antriebsrad aus Aluminium mit einem Hammer heraus und entsorgt es. Die
Waschmaschine wird wieder auf die Unterseite gestellt. Die Abdeckung wird gel6st und
entfernt. Auch der Kondensator wird geldst und entsorgt. Dann werden alle zugéanglichen
Kabel mit einer Zange entfernt. Zum Schluss wird das Gehduse mit einem Gabelstapler in
den Metallschrott entsorgt.

Schrauben mit

Stromkabel mit Zange
abschneiden

Waschmaschine auf die
Oberseite

Schraubenzieher aus der
Rickwand

Ruckwand entfernen und
entsorgen

Kabel von Motor, Trommel
und Pumpe l6sen und
entsorgen
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Antriebsrad mit Hammer
herausschlagen und
entsorgen

Pumpe l6sen und
entsorgen

Waschmaschine auf Abdeckung mit Hammer
Unterseite stellen |6sen und entsorgen

Gehduse der
Waschmaschine mit
Gabelstapler in den

Metallschrott-Container
entsorgen

Kondensator |6sen und Alle zuganglichen Kabel mit
entsorgen Zange entfernen

Abbildung 61: Arbeitsprozess — Demontage Waschmaschine

ARBEITEN DER PARTNER

Die Arbeiten im Arbeitspaket Arbeitsprozess- und Arbeitsplatzanalysen wurden vom CJD
und der Technischen Universitat Dortmund zu grof3en Teilen gemeinsam durchgefihrt.
Die gemeinsamen Arbeiten beziehen sich auf die Abstimmung und Entwicklung der Leit-
faden sowie Beobachtungsbogen zur Aufnahme arbeitsprozessrelevanter Daten, die
Durchfiihrung der Analysen sowie die VVorbereitung der Daten.

Die TU Dortmund hat Daten abschlieRend in Arbeitsprozessdiagramme Uberfihrt.

Unter Federfihrung des CJD wurden das Curriculum sowie die Lernergebnisse abgeleitet
(vgl. Piasecki, Brinkmann, Sundermeier 2015)
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4 IDENTIFIKATION UND ANALYSE BESTEHENDER (GRUND-)BILDUNGS-
ANGEBOTE

4.1 Einleitung

Lesen und Schreiben werden in der modernen Gesellschaft als selbstverstandliche Basis-
kompetenzen vorausgesetzt. In Deutschland leben gegenwaértig dennoch 7,5 Millionen
Menschen®, deren schriftsprachliche Kompetenzen die gesellschaftlichen Mindestanforde-
rungen unterschreiten und die daher als funktionale Analphabeten gelten (vgl. Egloff,
Grosche, Hubertus, & Russeler, 2011, S. 12). Die im Rahmen der leo. — Level-One Studie
erhobenen reprasentativen Daten aus dem Jahr 2011 verdeutlichen erstmals den Umfang
des Problemfeldes in der Bundesrepublik Deutschland. Funktionaler Analphabetismus ist
in der Gesellschaft dennoch bis heute ein Tabuthema, wenngleich erste Forderansatze in
Form von Alphabetisierungskursen fur Personen mit Deutsch als Muttersprache schon seit
den 1980er Jahren gegeben sind. Die Sensibilisierung der Gesellschaft und Ausweitung
von Kursangeboten flir Betroffene baut sich erst sukzessive auf — auch wenn beispielswei-
se die ,,Nationale Strategie fiir Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener” des
Bundesministeriums fir Bildung und Forschung [BMBF] und der Kultusministerkonfe-
renz [KMK] diese gezielt fokussieren.

Einhergehend mit der Ausweitung von Unterstitzungsmdglichkeiten in Form von Bil-
dungsangeboten und Lernmaterialien flir Personen mit funktionalem Analphabetismus
erfolgt die Auseinandersetzung mit didaktischen und methodischen Uberlegungen fiir die
Zielgruppe erwachsener Lerner. Ziel ist die (nachholende) Grundbildung, welche neben
der klassischen Alphabetisierung (Lesen, Schreiben und Rechnen) auch die Forderung
sozialer und personaler sowie medialer Kompetenzen einbezieht. Neben einer allgemeinen
inhaltlichen Aufarbeitung der Lerninhalte wird in der Gegenwart verstarkt die Bedeutung
des Bezugs zur Lebenswelt der Betroffenen hervorgehoben, die auch die Arbeitswelt mit-
einschlielt — 57% aller funktionalen Analphabeten sind berufstatig (vgl. Grotliischen &
Riekmann, 2011b, S. 10). Die arbeitsplatzbezogene Grundbildung verbindet Alphabetisie-

° Bezogen auf 51,6 Mio. Erwachsene im erwerbsfahigen Alter zwischen 18-64 Jahren (vgl. Grotliischen &
Riekmann, 2011, S. 2).

Seite | 108

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B



Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

rung und Grundbildung mit dem fachlichen Lernen beruflicher Inhalte, welches auch
durch Lernmaterialien und Bildungsangebote fiir die Zielgruppe aufgegriffen wird.

Die Zielsetzung des zweiten Arbeitsschwerpunktes im DoQ-Projekt ist die Analyse effek-
tiver didaktischer und methodischer Ansétze zur Férderung von Personen mit Grundbil-
dungsbedarfen — unter Rickbezug auf vorhandene Lernmaterialien und Bildungsangebote.
Die Ergebnisse dienen als Basis fur die Entwicklung und Implementierung von zukunfts-
orientierten und arbeitsprozessspezifischen Forderkonzepten fur Beschéaftigte mit Grund-
bildungsbedarfen in Unternehmen, als zentrales Anliegen des Projektes DoQ. Die Analyse
legt daher einen Fokus auf bereits vorhandene arbeitsplatzbezogenen Grundbildungsange-
bote und Lernmaterialien.

4.2 Vorgehen

Der Erkenntnisgewinn erfolgte zum einen durch eine Literaturanalyse, die ausgehend von
einer Identifikation bestehender Angebote, 29 ausgewahlte Materialpakete analysiert und
abschlieend ausgewahlte Good-Practice-Beispiele extrahiert. Ergédnzt wurden diese Er-
kenntnisse durch Experteninterviews.

Die Grundlage der Analyse bildet ein von der TU Dortmund entwickelter Analyseleitfa-
den, der 23 relevante Kategorien umfasst, welche wiederum weiter ausdifferenziert und
spezifiziert wurden. VVon Interesse sind vorrangig die Zielgruppe, die Seminarorganisati-
on, Angebotsformen, verwendete Materialien, inhaltliche Schwerpunkte, Lernergebnisse,
Methoden und Sozialformen.

Die Auswertung der Materialanalyse und der transkribierten Interviews wurde qualitativ
mittels der Software MaxQDA vorgenommen; die Grundlage fur die Auswertung bildet
erneut der entwickelte Leitfaden.

4.3 Interviewstudie

Ausgangspunkt der Analyse ist die Untersuchung bestehender, erfolgreicher Angebote in
der Erwachsenenbildung mit dem Schwerpunkt der Grundbildungsqualifizierung / Alpha-
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betisierung. Von besonderem Interesse sind die angewandte Didaktik und Methodik. Um-
gesetzt wird die Untersuchung bestehender Angebote mittels einer Interviewstudie, die
Vertreter von Angebotsanbietern gezielt zu den ausgewahlten Aspekten befragt.

4.3.1 Methodisches Vorgehen

Die Interviewstudie als qualitative Methode ermdglicht einen individuellen Zugang, der
die Chance des Bezugs zur befragten Person ermdglicht sowie die Offenheit zur Nachfra-
ge und Vertiefung ausgewahlter, besonders interessanter Aspekte bietet (vgl. Mayring,
2002, S. 24ff.).

Als Interviewtechnik dient die Methode des Experteninterviews, auch als informatorisches
Interview bezeichnet (vgl. Lamneck, 2005, S. 333). Im Fokus steht die, als Experte ver-
standene, befragte Person, deren Erfahrungen von Interesse sind. Im Unterschied zu ande-
ren Interviewformen, , interessiert der Befragte dabei weniger als (ganze) Person denn in
seiner Eigenschaft als Experte fir ein bestimmtes Handlungsfeld” (Flick, 2002, S. 195).
Im Fokus der durchgefiihrten Interviews stehen dabei das Themenfeld der Alphabetisie-
rungsarbeit und deren Ausgestaltung.

Grundlage des Experten-Interviews bildet, in Folge der Verortung als ,,spezielle Anwen-
dungsform des Leitfaden-Interviews* (Flick, 2002, S. 139), der vorab entwickelte Leitfa-
den. Dieser besteht aus offenen, thematisch gegliederten Fragen, deren Abfolge dem Ver-
lauf des Gesprachs angepasst werden kann (vgl. (Flick, 2002, S. 143-144); (Lamneck,
2005, S. 352)).

Der fir die Interviews mit Experten im Bereich der Grundbildung entwickelte Leitfaden
umfasst vier Themenkomplexe:

(1) Angaben zur Einrichtung

(2) Angaben zu Angeboten der Grundbildung

(3) Angaben zu didaktischen und methodischen Aspekten der Grundbildungsangebote
(4) Evaluation und Reflexion durchgefuhrter Grundbildungsangebote

Der Einstieg erfolgt mittels eines Uberblicks tiber die jeweilige Institution der Expertinnen
und Experten mit dem Schwerpunkt der Grundbildungsarbeit sowie Uber die grundlegen-
den organisatorischen Aspekte (1). Ausgehend von diesen allgemeinen Informationen
werden die Angebote zur Grundbildung hinsichtlich ihrer Schwerpunkte und Ausrichtun-
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gen (z.B. moglicher Branchenbezug) naher hinterfragt (2). Im Fokus steht jedoch The-
menkomplex 3 — die didaktischen und methodischen Aspekte der Kursgestaltung. Von
Interesse sind Materialien, Inhaltsbereiche, Sozialformen und Methoden der Kurse unter
Reflexion der Erfahrungen der Expertinnen und Experten. Ergénzt wird abschliellend die
Frage nach einer Evaluation des Angebots (4) (ausfihrlicher Leitfaden siehe Anhang A).
Der inhaltliche Aufbau des Leitfadens orientiert sich am entwickelten Kategoriensystem
fur die Materialanalyse.

4.3.2 Auswahl der Interviewpartner

Die Wahl der Interviewpartner zielt auf Personen ab, die bei Weiterbildungsanbietern in
der Grundbildungsarbeit tatig sind. Eine Auswahl erfolgt mit Hilfe der Angebotsdaten-
bank auf den Seiten des Bundesverbands Alphabetisierung und Grundbildung e.V. (vgl.
2013a). Da das Projekt DoQ eine regionale Perspektive einnimmt und der Untersuchungs-
raum sich auf Dortmund, als zentralen Bezugspunkt und erweitert auf das gesamte Ruhr-
gebiet™bezieht, wurde die Kurssuche regional auf Dortmund und die nahere Umgebung
begrenzt (siehe Abbildung 62). Deutlich wird, dass in der untersuchten Region vielféltige
Angebote bestehen. Hauptanbieter der Grundbildungskurse sind Volkshochschulen, deren
Angebote durch einzelne private Anbieter erganzt werden.

% Unter dem ,,Ruhrgebiet* wird gegenwartig das Zustandigkeitsgebiet des Regionalverbands Ruhr (RVR)
verstanden (vgl. Regionalverband Ruhr, 2005, S. 6).
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Abbildung 62: Ergebnisse der Kurssuche (Dortmund)

Ausgewahlt als Expertinnen und Experten fur die Interviews sind in der Regel die Leitun-
gen der Bereiche Alphabetisierung / Grundbildung bei den Volkshochschulen bezie-
hungsweise bei kleineren privaten Anbietern, die Einrichtungsleitungen, da diese zum
einen Uber Fachwissen und zum anderen Uber einen Gesamtiberblick der Angebotsstruk-
tur und -gestaltung verfugen.

Insgesamt wurden zwei Interviews im Zeitraum von August bis September 2013 gefihrt.
Zum einen wurde die Leitung des Bereichs Alphabetisierung mit Deutsch als Erstsprache
einer VVolkshochschule im Ruhrgebiet befragt und zum anderen eine Leitung eines Anbie-
ters in privater Tragerschaft, dessen Angebote sich vorrangig an Menschen mit Deutsch
als Zweitsprache richten.

4.3.3 Ergebnisse

Im Folgenden werden die gewonnenen Erkenntnisse kurz dargestellt. Kritisch anzumerken
ist bereits an dieser Stelle, dass sich die Ergebnisse vorrangig auf die Themenbereiche (1)
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Angaben zur Einrichtung und (2) Angaben zu Angeboten der Grundbildung beziehen. Der
Inhaltsbereich, der von zentraler Bedeutung fiir das Projekt DoQ ist, die didaktischen und
methodischen Aspekte der Grundbildungsangebote (3) konnten von den Expertinnen nur
sehr allgemein und oberflachlich beantwortet werden.

4.3.3.1 Angaben zur Einrichtung und der Teilnehmerstruktur

An der befragten Volkshochschule im Ruhrgebiet werden seit den 70er Jahren Alphabeti-
sierungskurse sowohl fiir Menschen mit Deutsch als Zweitsprache als auch fur Menschen
mit Deutsch als Muttersprache angeboten. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind
uberwiegend zwischen 36 und 50 Jahren alt, die Geschlechterverteilung ist ausgewogen
(vgl. VHS, 2013, Abs. 30-32). Die Mehrheit der Teilnehmenden ist zum Zeitpunkt der
Kursteilnahme arbeitslos (70%), 10% sind Rentner und lediglich 20% sind berufstatig
(ausschlieBlich in Helferberufen) (vgl. VHS, 2013, Abs. 131). Das Kursangebot im
Grundbildungsbereich umfasst jahrlich ca. 30 Veranstaltungen bzw. Kurse (vgl. VHS,
2013, Abs. 8-10). Differenziert werden Ubergeordnet drei Niveaustufen, wobei sich die
Kurse heterogen zusammensetzen und Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf unterschied-
lichen Stufen gemeinsam lernen — dieses ergibt sich aus dem Verbleib der Teilnehmenden
in einem festen Kurs, auch bei Lernfortschritten (vgl. VHS, 2013, Abs. 20).

Der Anbieter in privater Tragerschaft bietet seit 20 Jahren Alphabetisierungskurse fir
Menschen mit Deutsch als Zweitsprache (nach den Richtlinien des BAMF) an. Die Alters-
struktur der Teilnehmerinnen und Teilnehmer ist heterogen, die Mehrheit der Teilneh-
menden ist weiblich, ca. 80% (PT, 2013, Abs. 49). Jahrlich werden vier parallel laufende
Kurse angeboten, differenziert nach Orientierungs- und Aufbaustufe (PT, 2013, Abs. 16).
Die Alphabetisierungskurse sind in Vollzeitform organisiert und umfassen finf Unter-
richtsstunden taglich.

4.3.3.2 Differenzierung

Beide Interviewpartnerinnen verweisen auf die Durchfiihrung einer Eingangsdiagnostik
vor Kursbeginn. Wahrend die VHS drei Niveaustufen, von keiner bzw. geringer Buchsta-
benkenntnis bis hin zu einfachen Textkenntnissen unterscheidet und eine selbstentwickelte
Testung vornimmt (vgl. VHS, 2013, Abs. 12-14), orientiert sich der private Trager am
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen und dem Einstufungstest des Bundesamt fuir
Migration und Flichtlinge [BAMF] (vgl. PT, 2013, Abs. 34). Die Ergebnisse bilden die
Grundlage fir die Lernplanung der Teilnehmenden — die in heterogenen Lerngruppen auf
unterschiedlichen Niveaus gemeinsam lernen.
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Hervorgehoben wird daher von beiden Interviewpartnerinnen die Relevanz der Binnendif-
ferenzierung als didaktisches Kernprinzip in den Kursen. ,,Wir haben die ganze Zeit eine
sehr weitgehende Differenzierung. Binnendifferenzierung ist sehr wichtig wahrend des
Unterrichts” (vgl. PT, 2013, Abs. 57, 94). Verwiesen wird in diesem Kontext auf die Be-
deutung der Einzelarbeit, um die individuelle Férderung der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer gewahrleisten zu kdnnen (VHS, 2013, Abs. 20). Die Teilnehmenden arbeiten da-
bei sowohl an unterschiedlichen Themen als auch am gemeinsamen Gegenstand auf diffe-
renzierten Niveaustufen.

4.3.3.3 Materialien & Inhaltliche Schwerpunkte

Deutlich wird die Bedeutung differenzierter Materialien auch im Kontext des Verweises
auf eingesetzte Lehrwerke. Beide Interviewpartnerinnen heben das Lehrwerk ,,Hamburger
ABC* als Grundlage ihrer Kursgestaltung hervor (vgl. PT, 2013, Abs. 55; VHS, 2013,
Abs. 36). Die urspringlich fur Menschen mit Deutsch als Zweitsprache entwickelte Reihe
zeichnet sich durch eine hohe Differenzierung aus und wird daher auch in Kursen fir Mut-
tersprachler eingesetzt. Grundsétzlich werden die Materialien jedoch durch die Kurslei-
tungen individuell zusammengestellt und verschiedenen Quellen entnommen — es wird
kein Lehrwerk durchgehend und ausschlieflich genutzt.

Da werden Ubungen gemacht aus diesem Bereich [Hamburger ABC], das ist ja
auch gestaffelt nach Lernstufen. Es werden aber auch Materialien aus dem Internet
genommen. Man kann ja mittlerweile zu allen Bereichen Materialien herunterladen
oder fur wenig Geld kaufen. Da gibt es mittlerweile viel, was so gemacht werden
kann. (VHS, 2013, Abs. 36)

Zudem wird Material individuell erstellt, so dass Kursleitungen uber eine eigene Material-
auswahl verfugen. ,,Wir arbeiten mit dem, was wir von den Verlagen bekommen, aber
sehr viele Materialien werden von den Dozenten selbst hergestellt* (PT, 2013, Abs. 94).

Der Fokus der befragten Kursanbieter liegt vorrangig auf den Inhalten des Lesens und
Schreibens (der klassischen Alphabetisierung). Weiter gefasste Inhalte, wie Rechnen und
PC-Kurse (Medienbildung) werden in gesonderten Kursformaten angeboten, jedoch nicht
in die grundlegenden Alphabetisierungskurse integriert (vgl. VHS, 2013, Abs. 62).

Zudem wird auf die Bedeutung der Erwachsenengemaliheit der Materialien, aber auch der
Methoden verwiesen (vgl. PT, 2013, Abs. 82). ,,Wichtig ist, dass das fur Erwachsene ist.
Man kann natdrlich auch ein Buch nehmen, mit dem Kinder lernen, aber das ist ja dann
nicht ganz so geeignet, weil das Erwachsene sind. Es ist schon wichtig das anders zu ma-
chen“ (VHS, 2013, Abs. 36). Neben der Ansprache der Lernenden: ,,Es wird Wert darauf
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gelegt, dass man die Teilnehmer siezt. Also die Ansprache, ist ganz wichtig* (PT, 2013,
Abs. 91), ist zudem der Lebensweltbezug relevant: ,,Das sind Sachen, mit denen sie tag-
lich konfrontiert sind“ (PT, 2013, Abs. 94). Grundlegend erfolgt daher eine Orientierung
an den Bedurfnissen der Lernenden.

,,Das ist ein Merkmal der Erwachsenenbildung, dass jetzt nicht irgendein vorbe-
reiteter Stoff gemacht wird und der wird sozusagen durchgezogen. Wir sind ja
keine Schule, die einen bestimmten Lehrplan durchziehen muss. Das ist immer
ganz stark ausgerichtet an den Erwartungen und Bedurfnissen der Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer. Deswegen wird, wenn ein neuer Kurs startet, erstmal
geguckt, wenn die Leute noch nicht im Kurs waren, was sind die Anlasse, die
Bedurfnisse. (VHS, 2013, Abs. 76)

4.3.3.4 Sozialformen & Methoden

Viele Lernende sind lernungewohnt, haben negative Schulerfahrungen und/oder kennen
vorrangig den Frontalunterricht als Vermittlungsform von Lerninhalten. Angebote zur
Alphabetisierung Erwachsener arbeiten jedoch mit dem gesamten Spektrum moglicher
Methoden, auch um neue Lernerfahrungen und -wege zu vermitteln. Verwiesen sei auf die
notwendige langsame Hinfiihrung an diese (ungewohnten) Lernformen, die mit zuneh-
mender Kursdauer ausgebaut werden.

Neben der Einzelarbeit, als mogliche Sozialform fir die Einzelférderung, werden Partner-
und Gruppenarbeit eingesetzt (vgl. VHS, 2013, Abs. 64). Das Prinzip der Binnendifferen-
zierung ist im Rahmen dessen durch eine gezielte Zusammensetzung von Lernteams mog-
lich, so dass entweder eine Zusammenarbeit von Teilnehmerinnen und Teilnehmern auf
verschiedenen Niveaustufen als auch auf gleichem Lernniveau mdoglich ist (vgl. VHS,
2013, Abs. 66). Zu beachten ist jedoch immer die bisherige Lernerfahrung:

Wir wenden hier verschiedene Sozialformen an: Gruppenarbeit, Plenum oder
Partnerarbeit. Ich wiirde sagen, wir sind ziemlich weit entfernt von Frontalun-
terricht. Aber immer wieder und vor allem, wenn wir Erwachsene, altere Teil-
nehmer haben, die es dann vielleicht in ihrer Schulzeit nicht anders [als Fron-
talunterricht] erlebt haben, die daran gewdhnt sind, denen missen wir immer
wieder genau die Methoden erklaren und deswegen kann man den Frontalunter-
richt nicht ausschlieen. (PT, 2013, Abs. 94)

»Wir arbeiten mit so vielen Varianten, wie es berhaupt maoglich ist, weil es sonst selbst
flr diejenigen, die lese- und lerngewohnt sind schwierig ist, Giber einen so langen Zeitraum
Wissen aufzunehmen® (VHS, 2013, Abs. 46). Dieses Zitat der Vertreterin der Volkshoch-
schule verdeutlicht die Bedeutung der Methodenvielfalt in der Alphabetisierungsarbeit.
Motivieren, Anregen und (neues) Interesse am Lernen vermitteln sind Basisaspekte der
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Kursarbeit und gelingen vorrangig durch den Einsatz differenzierter Lernwege und -
methoden.

Neben dem ,klassischen* Unterricht verweisen die Interviewpartnerinnen auf die Vielfalt
der eingesetzten Methoden, die vorrangig den offenen Lernformen zuzuordnen sind. ,,Wir
arbeiten [...] z.B. mit Stationen, weil wir auch einen extra Alpharaum haben, wo wir die
Stationen aufbauen konnen* (PT, 2013, Abs. 96), erganzt werden zudem Werkstattarbeit
und Freiarbeit. Grundlage der offenen Lernformen ist, ahnlich den verschiedenen Sozial-
formen, eine Einfilhrung in die Methoden und die schrittweise Offnung und Selbststan-
digkeit der Teilnehmenden im Lernprozess. Erganzt wird der Unterricht durch Spiele, die
der Vertiefung und Wiederholung von Inhalten dienen (vgl. PT, 2013, Abs. 94; VHS,
2013, Abs. 46). Darlber hinaus werden Themen in Form von Projekten bearbeitet, die an
die Lebenswelt der Teilnehmenden anknupfen und mit einer praktischen Anwendung der
Lerninhalte einhergehen. ,,Wir machen auch verschiedene Projekte, fur die Leute, die
schon ein bisschen mehr gelernt haben. Die Lernenden gehen zum Beispiel zu einer Arzt-
praxis oder zur Post oder ein Ticket kaufen* (PT, 2013, Abs. 96). Zunehmend relevant ist
im Rahmen der Grundbildung auch die Medienbildung. Der Einsatz von E-Learning-
Sequenzen im Kursangebot verbindet das Lese- und Schreibtraining mit Medienbildung.
Bei den befragten Anbietern wird dieses bisher jedoch nur als erganzendes Angebot ge-
nutzt.

Die Kursleiterinnen kennen natirlich auch alle die Onlineangebote [Bezug zur
Online-Plattform des Deutschen Volkshochschulverbandes ,Ich will lernen®] und
an diejenigen [Lernenden], die Gber PC verfugen, geben Sie die Information
weiter. Da ist es auch ganz einfach an Lernspielen zu arbeiten. Die Lernenden
kénnen dann selber weiter lernen und dariber natirlich auch ein bisschen mehr
SpaR haben, weil das sind ja schon ganz nette Sachen, die da so gemacht werden
konnen. Aber das machen die dann selber. (VHS, 2013, Abs. 54)

4.3.4 Fazit Interviewstudie

Die Ergebnisse der Interviews verdeutlichen, dass es ein vielféltiges Angebot gibt, wel-
ches zumeist bei Personen ohne Vorkenntnisse ansetzt. Der fir das Projekt relevante Ar-
beitsplatzbezug wird demgegeniber nicht umfassend, sondern zumeist lediglich im Kon-
text ausgewahlter Einzelthemen aufgegriffen.

Trotz umfassender Hinterfragung didaktischer und methodischer Strukturen der Grundbil-
dungsangebote, konnten die Expertinnen keine differenzierten Aussagen treffen. Vorran-
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gig wurden Auskinfte zur allgemeinen Organisation sowie zu Grundlagenwerken, die in
Kursen eingesetzt werden, gegeben.

Insgesamt wurde durch die Analyse deutlich, dass die Materialien zumeist in komplexen
Zusammenhangen in einer (Unterrichts-)Reihe verwendet werden. Die Extraktion einzel-
ner dekontextualisierter ,,Good-Practice-Blocke” und deren Ubertragung auf die Gestal-
tung von Lernmaterialien im Projekt sind nur bedingt moéglich. Auch verdeutlichen die
interviewten Expertinnen die Individualitat jedes Angebots in Hinblick auf die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer, so dass sich Ubergeordnete, effektive Strategien nur vereinzelt
ausmachen lassen.

Es wird auf die Freiheiten und das notwendige individuelle Engagement der einzelnen
Kursleitungen verwiesen, die ihre Angebote individuell und gruppenspezifisch planen.
Der Versuch, die Kursleitungen direkt zu kontaktieren und als Expertinnen und Experten
fur Interviews zu gewinnen, war nur Uber den Kontaktweg der Leitungen moglich. Auf-
grund fehlender Riickmeldung konnten die Interviews jedoch nicht umgesetzt werden.

Der Fokus wird daher auf den zweiten Schwerpunkt, der ,Identifikation und Analyse be-
stehender Grundbildungsangebote® — die Materialanalyse, gelegt.

4.4 Materialanalyse

Die Materialanalyse zielt auf die Abbildung didaktischer und methodischer Ansatze vor-
handener Lehrwerke und Lernmaterialien ab und hinterfragt die Moglichkeiten der Im-
plementierung in eigenes, zu entwickelndes Material fir arbeitsplatzbezogene Grundbil-
dung in ausgewahlten Betrieben im Rahmen des Projektes DoQ.

Die Materialanalyse umfasst die folgenden Arbeitsschritte: Ausgangspunkt ist die Ent-
wicklung eines umfassenden Kategoriensystems als Auswertungsgrundlage der Materia-
lien (siehe Kapitel 2.3.4.1), gefolgt von einer Literaturrecherche zur Auswahl relevanter
Quellen (siehe Kapitel 2.3.4.2), welche abschliel’end mittels der Software MAXQDA und
des entwickelten Kategoriensystems ausgewertet werden.

Seite | 117

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B



Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

4.4.1 Kategoriensystem

Ubergeordnet umfasst das Kategoriensystem die gleichen Oberkategorien, die in abge-
wandelter Form (Kategorie 1) auch den Interviewleitfaden strukturieren:

(1) Angaben zur Zielgruppe & Organisation

(2) Angaben zu Angeboten der Grundbildung

(3) Angaben zu didaktischen und methodischen Aspekten der Grundbildungsangebote

(4) Evaluation und Reflexion durchgefuhrter Grundbildungsangebote.

Fur ein differenziertes Ergebnis wird eine Spezifizierung von Inhalten in den vier Oberka-
tegorien vorgenommen, so dass insgesamt 23 Unterkategorien entstehen, die sich wie folgt
zusammensetzen:

(1) Angaben zur Zielgruppe & Organisation
e Zielgruppenauswahl
e Zielgruppenmerkmale
e Kontaktaufnahme
e Seminarorganisation
e Anbieter
e Trainervoraussetzungen
(2) Angaben zu Angeboten der Grundbildung
e Angebotsform
e Materialien
e Arbeits- und Lebensweltbezug
¢ Inhaltliche Schwerpunkte
(3) Angaben zu didaktischen und methodischen Aspekten der Grundbildungsangebote
e Lerntheorien
e Lernergebnisse
e Methoden
e Sozialform
e Individualisierung
e Differenzierung
e ErwachsenengemaBheit
e Ergebniskontrolle
(4) Evaluation und Reflexion durchgefuhrter Grundbildungsangebote
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e Ergebniskontrolle

o Zertifikat

e Evaluation

e Aullenwahrnehmung

e Region
(5) Gute Beispiele / Good-Practice
Wenngleich das Kategoriensystem die Analysegrundlage fur alle Materialien darstellt,
konnen (je nach vorliegendem Inhalt) jedoch nicht immer alle Kategorien Anwendung
finden. Fur die Kategorie Evaluation und Reflexion konnte im Rahmen der Materialanaly-
se keine Ergebnisse abgeleitet werden. Erganzt wurde hingegen die Kategorie ,Gute Bei-
spiele / Good-Practice* (5), welche innovative und kreative Methoden und Ansétze geson-
dert hervorhebt.

Der ausfuhrliche Leitfaden mit inhaltlichen Erluterungen zu den einzelnen Unterkatego-
rien findet sich in Anhang E.

4.4.2 Materialauswahl

Die Auswahl der zu analysierenden Materialien erfolgte nach zwei Kriterien: Zum einen
soll Material einbezogen werden, das haufig in Kursen zur Alphabetisierung / Grundbil-
dung eingesetzt und von Kursleitenden als effektiv fir den Lernfortschritt bewertet und
von den Teilnehmenden akzeptiert wird. Zum anderen wird explizit Material mit Bezug
zur Arbeitswelt, aufgrund der Ubergeordneten Zielsetzung des Projektes DoQ und dem
Kerninteresse der vorgenommenen Analyse, ausgewahlt.

Ausgehend von einer umfassenden Literaturrecherche, erfolgte die Auswahl der Materia-
lien zudem durch Recherche auf Seiten von Kursanbietern und sowie im Katalog des Ar-
chiv- und Dokumentationszentrums fir Alphabetisierung und Grundbildung (vgl.
Bundesverband fur Alphabetisierung und Grundbildung, 2013b). Insgesamt wurden 29
Quellen ausgewahlt und in die Materialanalyse einbezogen. Sie umfassen sowohl Werke
fur die Zielgruppe der Personen mit Deutsch als Erstsprache als auch Werke fur die Ziel-
gruppe der Personen mit Deutsch als Zweitsprache. Dies ist insofern mdglich, da die Wer-
ke haufig zielgruppenubergreifend in Kursen eingesetzt werden und didaktische und me-
thodische Ansitze zum Teil ubertragbar sind. Eine Ubersicht der analysierten Quellen
findet sich im Literaturverzeichnis.

Seite | 119

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B



Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

4.4.3 Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Materialanalyse dargestellt. Da die ausgewéhlten
Materialien aufgrund ihrer Praxisndhe ausschliel3lich aus konkreten Aufgaben bestehen
und keine Hinweise zur Effizienz des Einsatzes gemacht werden, steht zundchst die Dar-
stellung der Materialien anhand ausgewéhlter Kriterien im Fokus, bevor anhand von
Good-Practice-Beispielen (Anhang F) eine Reflexion vorgenommen wird. Hervorzuheben
sind Zielgruppen der Angebote, Differenzierung, inhaltliche Schwerpunkte, Lernergebnis-
se und Sozialformen & Methoden, da sich diese in den Materialien ausfuhrlicher darstel-
len.

4.4.3.1 Zielgruppen der Angebote

Angebote zur Grundbildung richten sich an zwei Zielgruppen: Personen mit Deutsch als
Muttersprache und Personen mit Deutsch als Zweitsprache. Wahrend bei Ersteren (min-
destens) miindliche Sprachkenntnisse vorausgesetzt werden kénnen, setzen Angebote fur
Personen mit einer anderen Muttersprache als Deutsch bei der grundlegenden Vermittlung
der (mindlichen und schriftlichen) deutschen Sprache an, da keine bis geringe (Vor-
)Kenntnisse vorausgesetzt werden kdnnen. In der Regel betrifft dies in Deutschland le-
bende Personen mit Migrationshintergrund, die Deutsch als Zweitsprache sprechen bzw.
erlernen. Die meisten Lehrwerke zur Alphabetisierungsarbeit richten sich an Personen mit
Deutsch als Zweitsprache, da diese die groRere Teilnehmergruppe an Alphabetisierungs-
kursen ausmachen. Die didaktischen und methodischen Anséatze lassen sich jedoch weit-
gehend auf Lernende mit Deutsch als Muttersprache Gbertragen und anwenden.

4.4.3.2 Materialien & Inhaltliche Schwerpunkte

Die inhaltlichen Schwerpunkte der Grundbildungsmaterialien liegen vorrangig auf den
Bereichen Lesen und Schreiben, die meist in Kombination thematisiert und vermittelt
werden (siehe Anhang F).

Neben den Bereichen Lesen und Schreiben liegt der Fokus zudem auf der Forderung
kommunikativer Fahigkeiten, die sowohl das miindliche Sprachhandeln als auch das akti-
ve Horverstehen und Wiedergeben umfassen. Umgesetzt wird dieses beispielweise durch
Anregungen zum Austausch im Kurs ,,Berichten Sie im Kurs: Arbeiten Sie jetzt mit Kol-
legen zusammen? Wie viele sind es? Bei welchen Arbeiten haben Sie mit Kollegen zu-
sammengearbeitet?” (Kaufmann, Rohrmann, & Szablewski-Cavus, 2008, S. 29) sowie
durch Rollenspiele, die alltdgliche Kommunikationssituationen aufgreifen. Grundsatzlich
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werden die kommunikativen F&higkeiten auch in der sozialen Interaktion mittels differen-
zierter Sozialformen wie Partner- und Gruppenarbeiten sowie dem Austausch im Plenum
gefordert.

Mathematische Fahigkeiten, Medienkompetenz und Englisch werden ebenfalls themati-
siert, jedoch weniger haufig als die klassischen Alphabetisierungsthemen. Zumeist werden
vor allem Ubungen im Bereich Mathematik indirekt integriert, indem beispielsweise
Ranglisten erstellt und Haufigkeiten und GréRen thematisiert werden, mit Zeit- und Da-
tumsangaben gearbeitet und der Umgang mit Geld besprochen wird (vgl. Hubertus,
Pfliigner, & Yasner, 2011, S. 4). Die Medienkompetenz wird demgegenuber durch E-
Learning-Angebote gefdrdert, die grundlegende PC-Kenntnisse voraussetzen und diese
jedoch zugleich weiter ausbauen und férdern kénnen — wie beispielsweise im ABC-
Projekt Oldenburg umgesetzt, das einen integrierten und vereinfachten Internetbrowser
sowie ein grundlegendes Textverarbeitungsprogramm anbietet (vgl. Regionale
Grundbildungszentren Niedersachsen, 2013).

Die Materialien setzen den Schwerpunkt zurzeit (noch) tberwiegend auf die klassischen
Paper-Pencil-Ubungen, in Form von Lehrwerken, die aus aufeinander aufbauenden Bén-
den bestehen (vgl. Drittner & Ochs, 2007; Drittner & Ochs, 2008; Hubertus et al., 2011)
oder kombinierte Kurs- und Ubungsbiicher anbieten (vgl. Feldmeier, 2011). Zudem wer-
den im Internet vielféltige Materialien zum Download angeboten.

4.4.3.3 Didaktische und methodische Aspekte

Die Analyse der Materialien war in der Kategorie didaktische und methodische Aspekte
am erfolgreichsten. Es konnten Erkenntnisse zu den Themen Lernergebnisse, Differenzie-
rungen, Sozialformen und Methoden sowie zur Erwachsenengemélheit extrahiert und
verdichtet werden.

4.4.3.3.1 Lernergebnisse

Lernergebnisse beschreiben den Zuwachs an Wissen und Handlungsméglichkeiten der
Lernenden, nachdem diese einen Bildungsprozess beendet haben. Es handelt sich also um
»Aussagen daruber, was eine Lernende/ein Lernender weil3, versteht und in der Lage ist zu
tun, nachdem sie/er einen Lernprozess abgeschlossen hat* (Fuchs, 2012, S. 5).

Die Lernergebnisse werden in den Materialien differenziert eingebunden und reichen von
ubergreifenden Zielen mit einem hohen Abstraktionsgrad bis hin zu detaillierten und gut
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operationalisierten Zielen mit einem geringen Abstraktionsgrad. Ubergeordnet kénnen
Lernergebnisse fir eine gesamte Einheit / ein Modul angegeben sein:

Ziel des Lernens in diesem Modul [Arbeit und Finanzen] ist es, die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer in ihrer Fahigkeit zu einer moglichst selbststandigen Le-
bensfiihrung zu starken. Sie sollen in konkreten privaten Lebenssituationen be-
wusst handeln und ihre Entscheidungen vorbereiten und treffen konnen.
(Landesinstitut fiir Schule und Medien Berlin-Brandenburg [LISUM], 2008, S.
77)

Diese werden dann in den Lerneinheiten in spezifischere Lernergebnisse berfihrt: ,, Die
TN konnen Mdoglichkeiten zur Vermeidung und zum Abbau von Schulden artikulieren*
(Landesinstitut fir Schule und Medien Berlin-Brandenburg [LISUM], 2008, S. 81). Ande-
re Materialien geben fiir jede Aufgabe einzelne Ergebnisse an. Diese kdnnen zum einen
auf Obergeordnete Kompetenzen bezogen sein: ,,Die Schulerinnen und Schiler bauen
Schreibbarrieren ab, indem sie Angst vor Fehlern und sozialen Spannungen ablegen*
(Klein & Schopper-Grabe, 2010, S. 15). Zum anderen werden jedoch auch konkrete Er-
gebnisse in Bezug auf schriftsprachliche Kompetenzen formuliert: ,,Einfihrung in die
Doppelkonsonanz. Die Teilnehmer lernen, kurze und lange VVokale zu unterscheiden und
wie sich kurze Vokale in der Schreibweise widerspiegeln® (Brandenburgischer
Volkshochschulverband e.V. [BVV], 2008, S. 26).

Die Zielsetzungen sind dabei in der Regel auf eine Gruppe von Lernenden bezogen. Um
der Heterogenitat der Lernenden gerecht zu werden und die differenzierten Zielsetzungen
im Rahmen der Binnendifferenzierung zu fokussieren, empfehlen die Materialien mit den
Lernenden individuelle Lernergebnisse im Austausch mit dem Dozenten festzulegen. Die-
ses mindet in einem ,Forderplan®, der neben dem Lernergebnis auch Lerntechniken, In-
formationsmittel, Begleitung/Hilfestellung und eine Anbindung an die Lebenswelt sowie
einen individuell gesetzten Lernzeitraum umfasst und der im gemeinsamen Dialog laufend
fortgeschrieben bzw. Uberarbeitet werden kann (vgl. Landesinstitut fur Schule und Medien
Berlin-Brandenburg [LISUM], 2008, S. 7).

4.4.3.3.2 Differenzierung

Im Hinblick auf die Heterogenitét der Lernenden verfolgen die Lehrwerke und Lernmate-
rialien unterschiedliche Ansatze der Differenzierung. Die Differenzierung bezieht sich
zum einen auf ,,das variierende VVorgehen in der Darbietung und Bearbeitung von Lernin-
halten [...], zum anderen [auf] die Einteilung bzw. Zugehdrigkeit von Lernenden zu Lern-
gruppen nach bestimmten Kriterien“ (Bonsch, 2004, S. 21).
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Wahrend die dulRere Differenzierung vorrangig durch organisatorische Malinahmen ge-
kennzeichnet ist, liegt der Fokus in Angeboten der Alphabetisierungsarbeit auf der inneren
Differenzierung bzw. Binnendifferenzierung. ,,Sie ist die didaktisch-methodische Indivi-
dualisierung von Unterricht in einem noch zwangslaufig heterogenen Klassenverband und
beriicksichtigt die nach wie vor bestehende Heterogenitét innerhalb einer Lernergruppe*
(Riedl, 2008, S. 2). Die Binnendifferenzierung umfasst vier Formen der Differenzierung,
die

e thematisch-intentionale Differenzierung (Lernergebnisse, -inhalte und Schwierig-

keitsgrade),

e methodische Differenzierung (Lernmethoden, Unterstlitzung, Bearbeitungszeit),

e mediale Differenzierung (Lernmaterialien) und

e soziale Differenzierung (Sozialformen) (vgl. Vollstadt, 1997, S. 36-40).
Die Differenzierung orientiert sich in Alphabetisierungskursen Gbergeordnet an den Vor-
kenntnissen der Lernenden: ausgehend von geringer oder fehlender Buchstabenkenntnis,
uber Kenntnisse der Buchstaben und einzelner Worter bis hin zu grundlegenden Lese- und
Schreibfertigkeiten als erweiterte Grundlage (vgl. Landesinstitut fir Schule und Medien
Berlin-Brandenburg [LISUM], 2008, S. 22).

Die thematisch-intentionale Differenzierung bildet die Grundlage der Kursorganisation:
realisiert zum einen durch mehrteilige, aufeinander aufbauende (Lehrwerk-)Reihen und
zum anderen aufgabenspezifisch — fur jede Aufgabe werden die erforderlichen VVorausset-
zungen der Lernenden formuliert und verschiedene Schwierigkeitsgrade angeboten (vgl.
Brandenburgischer Volkshochschulverband e.V. [BVV], 2008, S. 8 + 10). Bezuglich der
Schwierigkeitsgrade bieten die Lehrwerke unterschiedliche Zugénge: Zum einen gibt es
Veroffentlichungen mit klassischen Alphabetisierungsaufgaben wie Woérter aus dem All-
tag schreiben, Anlaute anfligen, Worter alphabetisch sortieren, einfache Lickentexte (vgl.
z. B. Wébs, 2001). Zum anderen gibt es aber auch Materialien mit schwierigeren Aufga-
ben, bei denen ein gewisses Lese- und Schreibvermdgen vorausgesetzt wird. Dazu geho-
ren unter anderem freie Texte schreiben, Fehler korrigieren, Texte in die richtige Reihen-
folge bringen, Fragen zum Text beantworten und Uberschriften finden (vgl. z. B. Klein &
Schopper-Grabe, 2010). Jeder Lernende verfolgt individuelle Lernergebnisse infolge der
heterogenen Gruppenzusammensetzung. Zu beachten ist, dass Fahigkeiten, die tber die
klassische Alphabetisierung hinausgehen, erst dann gefordert werden kénnen, wenn die
Alphabetisierung bis zu einem gewissen Grad erfolgt ist. Medienkompetenz und grundle-
gende Englischkenntnisse (als Bestandteile des erweiterten Grundbildungsverstdndnisses)
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setzen (grundlegende) Kenntnisse im Lesen und Schreiben auf Deutsch voraus (vgl.
Brandenburgischer VVolkshochschulverband e.V. [BVV], 2008, S. 72).

Die Lehrwerke bieten zudem methodische Differenzierung durch eine facettenreiche Ge-
staltung der Lernmaterialien mit unterschiedlichem Unterstitzungsgrad — beispielsweise
bildliche Unterstiitzung (vgl. Kaufman et al., 2008, S. 36) oder schriftliche Anweisungen
und Hinweise flr Zusatzaufgaben bei einzelnen Unterrichtsthemen (Brandenburgischer
Volkshochschulverband e.V. [BVV], 2008, S. 37). Darlber hinaus werden Lernmateria-
lien auch im Sinne der medialen Differenzierung angeboten: Karteikarten (vgl. Hubertus
et al., 2011), Lernprogramme am PC (vgl. Regionales Grundbildungszentrum Oldenburg,
2013; Cramm & Neudorf, 2010), Bildkarten, Anschauungsmaterial (vgl. Hubertus et al.,
2011) und Nachschlagewerke (vgl. Sundermeier, 2011, S. 238-244) etc., die den Lernen-
den zur Verfligung gestellt werden kénnen.

4.4.3.3.3 Sozialformen und Methoden

Die Ausdifferenzierung der Sozialformen in Einzel-, Partner- und Gruppenarbeit sowie im
Plenum wird von den Materialien in unterschiedlicher Form verfolgt. Deutlich wird, dass
die Mehrheit der Aufgaben als Einzelarbeit gestaltet sind, so dass jeder Lernende indivi-
duell und seinem derzeitigen Konnen entsprechend seine Kompetenzen auf- und ausbauen
kann. Die Einzelarbeit bezieht sich daher Uberwiegend auf klassische Paper-Pencil-
Ubungen sowie einzelne Angebote im E-Learning. Der Fokus dieser Ubungen liegt auf
den inhaltlichen Schwerpunkten Lesen und Schreiben. Methodische Ansétze offenen Un-
terrichts finden sich im Rahmen der Einzelarbeit beispielsweise durch Anregungen zur
Arbeit mit Stationen oder Wochenplénen, die den Lernenden eine Orientierung mit Mog-
lichkeiten der selbststandigen Lernprozessgestaltung bieten.

Eine groRere Methodenvielfalt bietet sich im Kontext von Partner- und Gruppenarbeiten
an. Diese Sozialformen werden in den Materialien Uberwiegend im Kontext der Zielset-
zungen der Férderung von mundlichem Sprachhandeln und Horverstehen sowie zur
Ubung/ Vertiefung von Lese- und Schreibanlassen eingebunden. Die Methoden umfassen
beispielsweise Rollenspiele, Brainstorming, Planspiele und Prdsentationen (vgl.
Landesinstitut fur Schule und Medien Berlin-Brandenburg [LISUM], 2008) sowie spiele-
rische Ubungsformen wie Memory, Domino, Reimkarten oder Wiirfelspiele (vgl. Brons-
Albert, Heyn, Rokitzki, & Teepker, 2012a; Kaufmann et al., 2008).

Mit Hilfe didaktisch-methodischer Kommentare, wie beispielsweise vom Landesinstitut
fur Schule und Medienbildung Berlin-Brandenburg (2008), kénnen geeignete Methoden

Seite | 124

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B



Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

und deren VVoraussetzungen fur jede Arbeitsphase vom Einstieg bis hin zur Reflexion dif-
ferenziert werden.

4.4.3.3.4 ErwachsenengemalR3heit

Einen Berufsbezug, der fir das Projekt DoQ von besonderem Interesse ist, stellen die Ma-
terialen nur bedingt her. Zumeist werden einzelne Kapitel genutzt, um allgemeine berufli-
che Inhalte, wie Bewerbungsgesprache oder Sicherheitsanweisungen zu thematisieren
(vgl. Deutscher Volkshochschule-Verband, n.d., 1.5.1; Feldmeier, 2011, S. 112-113). Die
Verbindung der Alphabetisierung mit beruflichen Inhalten erfolgt bisher kaum, wenn-
gleich sie, wie Trier hervorhebt, fir Akzeptanz, Motivation und vielleicht auch Effektivi-
tat von Grundbildung bedeutsam ware:

Das bewusste Anlagern von Grundbildung an die Erwachsenentatigkeiten ver-
groRert die Chance, dass diese Angebote angenommen und auch in nennenswer-
tem Mal3e abgefordert werden. Ihr Zweck wird einleuchtend und aus der Lebens-
situation abgeleitet. Die Anlagerung an die Tatigkeit hat einen weiteren Vorzug,
die subjektiven Lernbarrieren vor Schule und schulischem Lernen werden ver-
ringert. Die bekannten Taktiken, den Makel fehlender Grundbildung zu ver-
schweigen und zu verdrangen, weil sonst die soziale Position noch starker ge-
fahrdet erscheint, kdnnen reduziert werden — ohne Illusionen zu erwecken, wie
langwierig und widerspruchsvoll dieses Geschehen auch weiterhin ablaufen
wird. Der Lernort kann jedoch besser mit dem Haupttatigkeitsort verbunden
werden. (Trier, 2002, S. 37)

4.4.3.3.5 Good-Practice-Beispiele

Mit dem Ziel die Ergebnisse der Analyse vorhandener Alphabetisierungs- und Grundbil-
dungsmaterialien als Ausgangspunkt fur die Entwicklung eigener Materialien einzusetzen,
sind neben der allgemeinen Analyse der Lernmaterialien ergdnzend Good-Practice-
Beispiele von Interesse. Ausgewéhlt wurden diese Einzelbeispiele vor dem Hintergrund
der Verwendung innovativer Ansatze, die im besten Fall, im Vergleich zu klassischen,
,verschulten® Lernmaterialien, neue Lernwege eréffnen und Motivationsanreize flr Ler-
nende setzen. Hier liegen vor dem Hintergrund auch negativer Schulerfahrungen vieler
Lernender mit Grundbildungsbedarf gegebenenfalls wichtige Potenziale.

Die ausgewahlten Beispiele haben nicht zwingend einen beruflichen Bezug, der im Pro-
jekt DoQ im Fokus steht. Die zugrundeliegenden Ideen der einzelnen Aufgaben kdnnen
jedoch in Folge der Ubertragbarkeit fiir projekteigene Materialien adaptiert werden.
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Insgesamt umfassen die Beispiele 34 Aufgaben. Hinterfragt wurden ausgehend vom vor-
liegenden Material, die mit den Aufgaben verbundenen Lernergebnisse, die Abldufe der
Aufgaben, die Differenzierungsmoglichkeiten in einer heterogenen Teilnehmergruppe, die
mit der Aufgabe verbundenen Sozialformen und die Mdglichkeiten der Einbindung in die
Unterrichtsphasen. Eine detaillierte Ubersicht findet sich in Anhang F.

4.4.4 Fazit Materialanalyse

Die Materialanalyse als zweiter Schwerpunkt der ,ldentifikation und Analyse bestehender
Grundbildungsangebote* gibt einen Uberblick tiber vorhandene Materialien sowie deren
didaktische und methodische Grundlagen.

Die Mehrheit der Angebote richtet sich in Form von Grundlagenwerken an Personen ohne
beziehungsweise mit sehr geringen Vorkenntnissen in der Alphabetisierung und fokussiert
uberwiegend die Zielgruppe der Personen mit Deutsch als Zweitsprache. Eingesetzt wer-
den die Werke jedoch h&ufig auch in Angeboten fiir Muttersprachler, da die Inhalte in
weiten Teilen Ubertragbar sind.

Die ,klassische* Alphabetisierungsarbeit mit dem Schwerpunkt auf der Vermittlung des
Lesens und Schreibens ist wesentlicher Ansatzpunkt aller Materialien. Themen der erwei-
terten Grundbildung im Sinne der Foérderung personaler und sozialer Kompetenzen wer-
den implizit mit aufgegriffen, indem der Lebensweltbezug und die Anregung zur Ausei-
nandersetzung mit personlichen Erlebnissen sowie Starken und Schwéchen Bestandteil
einzelner Aufgaben sind. Zudem werden die Sozialformen der Partner- und Gruppenarbeit
berucksichtigt, die ebenfalls Sozialkompetenzen fordern. Infolge der Heterogenitédt der
Zielgruppen berlcksichtigen die Materialien unterschiedliche Lernniveaus und bieten
Aufgaben mit differenzierten Schwierigkeitsstufen und Zielsetzungen an.

Die Materialien fokussieren zunehmend neue Lernformen und wenden sich von klassi-
schen Alphabetisierungstibungen ab. Dies umfasst sowohl Paper-Pencil-Ubungen als auch
den Ausbau von E-Learning-Angeboten. Die ausgewéhlten Good-Practice Beispiele ver-
deutlichen, dass verstarkt der Ansatz des selbststandigen Lernens verfolgt wird und Ubun-
gen auch zu komplexen Themen mit Lebensweltbezug eingebunden werden. Durch die
kontextgebundene Arbeit und die Auseinandersetzung mit problemhaltigen Aufgaben
werden die Lernenden gefordert, altersgeméal angesprochen und motiviert.
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Weitestgehend unbertcksichtigt bleibt — unabhdngig von dem generellen Einbezug der
Lebenswelt der Lernenden — der fiir das Projekt DoQ besonders relevante Bezug zur Ar-
beitswelt, als wesentlicher Bereich des taglichen Lebens. Thematisiert wird dieser ledig-
lich in ausgewahlten Kapiteln und zumeist anhand tbergeordneter, branchentbergreifen-
der Themen (z.B. Arbeitsvertrdge, Teamarbeit, Gefahrenschilder, etc.). Die berufsbezoge-
nen Aufgaben der Good-Practice-Beispiele verdeutlichen, welche vielfaltigen Lern- und
Ubungsansitze dieser Themenbereich umfassen kann und welche Potentiale bislang unbe-
ricksichtigt bleiben.

45 Fazit

Die durch die Interviews und die Materialanalyse gewonnen Erkenntnisse verdeutlichen
die Bedeutung einer modernen, innovativen Grundbildungsarbeit, um erwachsene funkti-
onale Analphabeten zum Lernen zu motivieren und das eigenstdndige Lernen anzubahnen
beziehungsweise auszubauen. Im Fokus vorhandener Materialien stehen die Heterogenitat
der Lernenden und deren Berlicksichtigung in der Umsetzung mittels vielféltiger Ansatze
der Binnendifferenzierung. Realisiert wird dieses durch die Angabe von Lernzielen fur
einzelne Aufgaben, Hinweise zu Differenzierungsmoglichkeiten einer Aufgabe sowie dem
Angebot von Materialien auf mehreren Niveaustufen zu einer Gbergeordneten Thematik.
Ausgehend von differenzierten Lernergebnissen, die eine individuelle Férderplanung er-
maoglichen, gilt es zunehmend offene Lernformen anzubahnen, die ein selbstandiges Ler-
nen mit Ubungsmaterialien ermdglichen. Angeboten werden Materialien fiir Lerntheken,
Stations- und Werkstattarbeit, die teilnehmerspezifisch zusammengestellt werden kdnnen.
Die im Rahmen der Binnendifferenzierung tberwiegende Sozialform der Einzelarbeit,
bedingt durch die individuellen Lernstdnde der Teilnehmer, wird zudem zugunsten von
Arbeitsauftragen fur Partner- und Gruppenarbeit ergénzt und in den Materialien gesondert
gekennzeichnet. Der Anstieg dieser Sozialformen verdeutlicht erneut das umfassende Ver-
stdndnis von Grundbildung, welches neben der klassischen Alphabetisierung auch die
Forderung sozialer Kompetenzen anstrebt. Durch den Austausch und die Zusammenarbeit
mit anderen kann dieses Ziel im Kurs umgesetzt werden.

Neben Paper-Pencil-Ubungen — die, wie die ausgewdahlten Good-Practice-Beispiele ver-
deutlichen konnten, ebenfalls neue innovative Ubungsformen anbieten — wird gegenwartig
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dem E-Learning eine steigende Bedeutsamkeit zugewiesen, da es neue Einsatzmoglichkei-
ten und Lernwege erdffnen kann. Zumeist wird E-Learning bislang jedoch ausschliel3lich
als Zusatzangebot fur Einzelne in Grundbildungsangebote integriert.

Unter der Pramisse der ErwachsenengemaRheit der Lernmaterialien, sollten die Angebote
stets in den Kontext der Lebenswelt der Lernenden eingebunden sein. Zumeist beziehen
sich die existenten Materialien dabei Uberwiegend auf den privaten Lebensbereich (Ein-
kaufen, Amter/Behdrden, Arztbesuch, Verkehr). Der Arbeitsplatzbezug, der fir das Pro-
jekt DoQ von besonderem Interesse ist, wird demgegenuber nur in ausgewéhlten Kapiteln
und zumeist sehr allgemeiner Form (Sicherheitsanweisungen, Bewerbungsgesprache)
thematisiert. In allgemeinen Kursen erscheint eine berufsspezifische, vertiefte Thematisie-
rung aufgrund der Gruppenzusammensetzungen nur schwer umsetzbar. Die Identifikation
und Analyse bestehender Grundbildungsangebote zeigt zudem, dass die Implementation
der Materialien in Unternehmen besondere Anforderung stellt, bei denen nur sehr bedingt
auf vorhandene Ansétze aufgebaut werden kann. Dieses bezieht sich zum einen auf die
genannte thematische Ausrichtung der Materialien und zum anderen auf die Organisation.
Die bestehenden Konzepte fur Grundbildungskurse richten sich an Vollzeitkurse (25
Stunden in der Woche) oder an Kurse, die einmal wochentlich fir 2-3 Stunden stattfinden.
In Betrieben sind die gegebenen Rahmenbedingungen zu bericksichtigen; die Angebote
sind zum Teil berufsbegleitend oder als Selbstlernmaterialien zu implementieren und zu-
dem flr kirzere Unterrichtseinheiten zu konzipieren.

Vor dem Hintergrund der Relevanz lebenswelt- und somit auch arbeitsplatzbezogenen
Lernens in der Grundbildungsarbeit, werden insgesamt die Bedeutung des DoQ-
Projektansatzes und der Zielsetzung der Entwicklung neuer, innovativer arbeitsplatzbezo-
gener und branchenspezifischer Lehr- und Lernkonzepte deutlich. Die Ergebnisse der
Identifikation und Analyse bestehender Grundbildungsmaterialien und deren didaktischer
und methodischer Struktur, kénnen als Grundlage fur die Entwicklung eigener Materialien
dienen. Insbesondere die Good-Practice-Beispiele zeigen innovative Lernwege, die auf
den Kontext der branchenspezifischen Materialien Gbertragen und erweitert werden kon-
nen, um der Zielgruppe der berufstatigen Personen mit Grundbildungsangeboten passende
Unterstutzungs- und Forderangebote bereitstellen zu kénnen.

ARBEITEN DER PARTNER

Die Arbeiten zur Identifikation und Analyse existenter (erfolgreicher) (Grund-
)Bildungsangebote in und fur Sektoren wurde von den Partnern in der Hauptsache ge-
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meinsam durchgefihrt. Dies bezieht sich u.a. auf die Entwicklung des Interviewleitfadens
sowie des Analyseschemas fir bestehende Grundbildungsangebote. Die Interviews wur-
den gemeinsam gefuhrt, die Analyse der Materialien erfolgte arbeitsteilig.

Die Berichtslegung des Arbeitspakets lag bei der TU Dortmund.

5 LERNARRANGEMENTS FUR DIE UMSETZUNG IN BETRIEBEN

Das forschungsmethodische Vorgehen ist im Sinne des Design-based Research (DBR)
angelegt, einem Ansatz der Handlungsforschung. DBR verkniipft Forschung und Entwick-
lung oder anders ausgedrickt — der Gestaltungsprozess wird in den Forschungsprozess
aufgenommen. Ziel ist, inkrementelle Innovationen in der Bildungsforschung kontinuier-
lich voranzutreiben und dabei einerseits Kontextfaktoren adaquat zu bertcksichtigen und
andererseits systematisch vorzugehen, um die Angebote praxistauglich zu gestalten. Durch
dieses forschungsmethodische VVorgehen kann die Nachhaltigkeit von Bildungsinnovatio-
nen geférdert werden (vgl. Reinmann, 2005).

Wang und Hannafin (2005, S.6f.) definieren ,,design-based research as a systematic but
flexible methodology aimed to improve educational practices through iterative analysis,
design, development, and implementation, based on collaboration among researchers and
practitioners in real-world settings, and leading to contextually-sensitive design principles
and theories”.

Die zentralen Prozesse und Ergebnisse sollen im Projekt sowohl fir die Forschung (Theo-
rien oder allgemeine Gestaltungsprinzipien) als auch fiir die Praxis (Lehr-Lernkonzepte
und Materialien) genutzt werden (vgl. Reinmann, 2005, S. 60).

Das Ziel der Nachhaltigkeit erfordert es im Kontext beruflicher Bildung neben der Gestal-
tung arbeitsprozessorientierter Lehr-Lernszenarien auch die organisationale Verankerung
der Angebote in den Forschungsfokus zu setzen. Der Aspekt der Implementierung ist im
Forschungsdesign enthalten und setzt die Einbeziehung aller Beteiligten voraus.

Der Forschungsprozess durchlauft die Phasen: systematische Gestaltung, Durchfuihrung,
Uberpriifung und Redesign (vgl. Reinmann, 2005, S. 61).
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evaluienen & duswerben

Abbildung 63: Phasen des Design-based Research in der berufspddagogischen Entwicklungsforschung (in Anleh-
nung an: Prediger et al., 2012, S. 455)

Bei der Gestaltung innovativer Lehr-Lernkonzepte sowie der Implementierungsstrategien
werden entsprechend des Design-based Research die wissenschaftlichen und praktischen
Erkenntnisse zu Grundbildungskonzepten und Implementierungsstrategien aufgearbeitet
und in den Gestaltungsprozess integriert. In diesem Zusammenhang werden gangige Aus-
und Weiterbildungsformen der betrieblichen Praxis, bestehende Grundbildungsangebote
hinsichtlich  erfolgreicher

didaktischer Konzepte und E-Learning
Methoden analysiert und 8 . g
Erkenntnisse aus der Orga- T
nisations- und Innovations- Printmedien - __ “"'g
forschung fur die erfolgrei- iy — B
che, nachhaltige Implemen- > e
tierung aufgegriffen. ;
¥ 9 - - ¢
Interaktive
Videoformate

5.1 Einleitung

Die Lernmaterialien fur das
Projekt DoQ sind als hybri-
des Angebot geplant. Das

Abbildung 64: Hybrides Lernangebot im Projekt DoQ
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heil3t, es wurden sowohl Kklassische paper and pencil Materialien entwickelt als auch
E-Learning-Angebote. Die Materialien sind aufeinander abgestimmt und folgen gemein-
sam dem Prinzip der vollstdandigen Handlung (Ott, 2007). Die Angebote konnen, die Be-
furwortung der Unternehmen vorausgesetzt, mit einem Barcode verknipft werden und
sind damit auch auf mobilen Endgeraten, wie Smartphone oder Tablet nutzbar oder wer-
den im Intranet/Internet in der Kombination pdf-Download und Online-Material zur Ver-
figung gestellt. Im Folgenden werden die Rahmenbedingungen und Voraussetzungen fiir
die Planung der Lernmaterialien erlautert. Weiterhin werden [medien-]didaktische und
methodische Grundlegungen, wie Handlungs- und Arbeitsprozessorientierung, Universal
Design for Learning (kurz UDL) sowie Leittext dargelegt und die Umsetzung illustriert.
AbschlieRend werden die Uberlegungen kurz reflektiert und ein Ausblick auf die weitere
Entwicklung gegeben.

5.2 Rahmenbedingungen/Voraussetzungen

Die E-Learning-Angebote richten sich an formal geringqualifizierte Mitarbeiter in den
beteiligten Unternehmen, die fir Anlerntatigkeiten eingesetzt werden. Ihre Arbeitsaufga-
ben zeichnen sich durch eine relativ geringe Komplexitat aus, erfordern dennoch ein ge-
wisses Mal an Berufserfahrung und Grundkompetenzen im Lesen, Schreiben und Rech-
nen.

Die Mitarbeiterschaft der beteiligten Unternehmen auf diesen Arbeitspléatzen ist hinsicht-
lich ihrer Vorerfahrungen und Grundkompetenzen sehr heterogen. Die Tatigkeiten werden
beispielsweise von Personen ausgefuhrt, die in einem anderen Beruf ausgebildet sind oder
zuvor in anderen Anlernbereichen tatig waren, sowie von Personen mit Migrationshinter-
grund.

Einzelne Mitarbeiter weisen eine unzureichende Grundbildung auf und/oder haben nur
geringe schrift-/sprachliche Kompetenzen. Die Betroffenen selbst haben zudem meist L6-
sungen fir ihr Handicap entwickelt, so dass sie im Betriebsalltag nicht auffallen und der
Betriebsablauf nicht gestort wird. Dieses Phdnomen ist sowohl Personalentwicklerinnen
und Personalentwicklern, Aus- und Weiterbildungsverantwortlichen als auch VVorgesetzten
bekannt. Es wird in den Unternehmen jedoch nicht proaktiv kommuniziert, da erfahrungs-
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basiert die Beflirchtung besteht, dass offensichtlich Betroffene stigmatisiert und ,,ge-
mobbt“ werden — der Betriebsfrieden gestort wird.

Daher soll in Riicksprache mit den Unternehmen ein Angebot entwickelt werden, das den
Anlernprozess aller Mitarbeiter/Auszubildenden unterstltzt und gleichzeitig ihre Grund-
bildung fordert. Dieses VVorgehen hat den Vorteil, dass passgenaue Losungen und Ansétze
vor Ort in Kooperation mit den Beteiligten entwickelt werden. Personalentwickler sowie
Vorgesetzte (Meister) sehen fir die Forderung schriftsprachlicher Kompetenzen eine gro-
Re Chance im E-Learning-Angebot, da es den Lernenden die Mdéglichkeit eroffnet, diesen
Bereich ,,spielerisch zu trainieren, ohne ihr Handicap zu outen.

Die E-Learning-Angebote richten sich insbesondere an die jlingeren Lernenden, ab 18
Jahren, flr die (als digital natives) eine ausreichende Medienkompetenz vorausgesetzt
wird. Hinsichtlich der schriftsprachlichen Kompetenzen wird Alpha-Level 3 vorausge-
setzt. Die Annahme folgt damit den Forschungserkenntnissen um Grotliischen & Riek-
mann, die arbeitende funktionale Analphabeten — aufgrund der im Kontext der Arbeit er-
forderlichen Kompetenzen - mindestens auf diesem Level anordnen (vgl. Grotlischen &
Riekmann, 2013, S. 29). Auf Level 3 kdnnen die Lernenden komplexere Satze sowie ein-
fache kurze Texte sinnerfassend lesen und einzelne Sétze sowie kurze Texte schreiben
(vgl. Grotlischen, Dessinger, Heinemann, & Schepers, 2010b, S. 37; Kretschmann &
Wieken, 2010a, S. 237).

Auf Level 3 sind die Lernenden im Kompetenzmodell Lesen auf der Satzebene einzuord-
nen. Sie lesen Uberwiegend konstruierend und beherrschen das lexikalische Erlesen von
Standardwortern (vgl. Kretschmann & Wieken, 2010a, S. 237). Bekannt sind vorrangig
klassische Subjekt-Pradikat-Objekt (SPO) Satzkonstruktionen, auch mit eingefiigten Ne-
bensatzen, die in der Satzlange auf bis zu 8 Worter gesteigert werden kdnnen. Unterstut-
zend beim Erlesen von Sétzen und einfachen Anleitungen kdnnen Bilder wirken, die die
Inhalte aufgreifen.

Im Kompetenzmodell Schreiben umfasst das Alpha Level 3 die alphabetische und ortho-
graphische Strategie im Ubergang zur morphematischen'’. Die Lernenden sind somit in
der Lage, Graphem-Phonem-Zuordnungen unter Einbezug orthographischer Regeln

1 Ausgehend von einer vorrangig lautgetreuen Verschriftlichung der alphabetischen Strategie (“Schreib wie
du sprichst™), beruicksichtigen die Lernenden bei der orthographischen Strategie zunehmend orthographische
Regeln bei der Schreibung von Wortern. Mit Nutzung der morphematischen Strategie wird zudem Wissen
tber (morphematische) Wortstrukturen einbezogen, so dass beispielsweise Uber Wortstdmme die korrekte
Schreibung unbekannter Worter erschlossen werden kann (bspw. Staubsauger - staubig)."”
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(bspw. Auslautverhdrtungen, Worter mit Konsonantendopplung im Auslaut, Waorter mit
geschlossenen Silben, Grolischreibung aggregierter Konkreta) vorzunehmen und zu ver-
schriftlichen. Das Ableiten von Schreibweisen ber die morphematische Wortstruktur
wird angebahnt (vgl. Grotlischen, Dessinger, Heinemann, & Schepers, 20103, S. 37). Der
Umfang von Wortern sollte maximal funfsilbig sein und in der Satzlange 8 Worter nicht
ubersteigen.

Leichte Sprache stellt einen Schltssel fir gesellschaftliche und berufliche Teilhabe dar.
Sie hilft verschiedenen Personenkreisen Verstandigungsprobleme zu l6sen. Die Verord-
nung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem Behindertengleichstel-
lungsgesetz (Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung - BITV 2.0) nennt folgende
Vorgaben fir die Bereitstellung von Informationen in Leichter Sprache im Internet oder
Intranet:

1. Abkirzungen, Silbentrennung am Zeilenende, Verneinungen sowie Kon-
junktiv-, Passiv- und Genitiv-Konstruktionen sind zu vermeiden.

2.  Die Leserinnen oder Leser sollten, soweit inhaltlich sinnvoll, persénlich
angesprochen werden.

3. Begriffe sind durchgangig in gleicher Weise zu verwenden.

4.  Es sind kurze, gebréuchliche Begriffe und Redewendungen zu verwenden.
Abstrakte Begriffe und Fremdworter sind zu vermeiden oder mit Hilfe kon-
kreter Beispiele zu erldutern. Zusammengesetzte Substantive sind durch
Bindestrich zu trennen.

5. Essind kurze Satze mit klarer Satzgliederung zu bilden.

Sonderzeichen und Einschiibe in Klammern sind zu vermeiden.

7. Inhalte sind durch Absitze und Uberschriften logisch zu strukturieren. Auf-
zahlungen mit mehr als drei Punkten sind durch Listen zu gliedern.
Wichtige Inhalte sind voranzustellen.

9.  Es sind klare Schriftarten mit deutlichem Kontrast und mit einer Schrift-
grofke von mindestens 1.2 em (120 Prozent) zu verwenden. Wichtige In-
formationen und Uberschriften sind hervorzuheben. Es sind maximal zwei
verschiedene Schriftarten zu verwenden.

10. Texte werden linksbiindig ausgerichtet. Jeder Satz beginnt mit einer neuen
Zeile. Der Hintergrund ist hell und einfarbig.

11. Essind aussagekraftige Symbole und Bilder zu verwenden.

12.  Anschriften sind nicht als FlieRtext zu schreiben.
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13. Tabellen sind Ubersichtlich zu gestalten.

Die Lern-Angebote orientieren sich mit kleinen Einschrankungen an diesen Regeln. Nicht
realisiert werden beispielsweise Schreibempfehlungen, die nicht dudenkonform sind sowie
die Empfehlung Fachworter zu vermeiden. Beides widerspricht der Logik der Unterneh-
mens- und Fachspezifik, der Arbeitsprozessorientierung wie auch der Alltagstauglichkeit.
Weder im Alltag noch in der Berufswelt sind Schreibweisen, wie Flug-Gesellschaft,
Mund-Schutz, Schutz-Brille etc. anzutreffen und kénnen u. E. daher nur bedingt zur Ver-
besserung der beruflichen Handlungskompetenz beitragen (vgl. MaaR, 2014). Ein Verzicht
auf Fachbegriffe im beruflichen Alltag ist nahezu unmaoglich, daher werden solche Be-
grifflichkeiten in einem Glossar einfach erklart und ggf. zusétzlich visualisiert.

5.3 [Medien-]didaktische und methodische Grundlegungen

Die Verbesserung der beruflichen Handlungskompetenz (berlcksichtigt werden im Pro-
jekt DoQ insbesondere auch berufstypische schrift-/sprachliche Kompetenzen) ist zentrale
Zielsetzung bei der Entwicklung berufsspezifischer Selbst-/Lernmaterialien flr formal
Geringqualifizierte. Handlungs- und Arbeitsprozessorientierung sind leitend fur die medi-
endidaktischen und methodischen Grundlegungen der Lernmaterialien (siehe auch: Curri-
culare Bausteine im Projekt DoQ).

5.3.1 Handlungs- und Arbeitsprozessorientierung als didaktische Leitprinzipien

Die zuvor genannte Zielsetzung bedarf eines didaktisch-methodischen Gesamtkonzeptes,
welches die berufliche Handlungskompetenz unmittelbar beférdert. Handlungsorientie-
rung stellt eine Mdglichkeit dar, den Aufbau berufliche Handlungskompetenz zu unter-
sttzen und ,,Menschen zu selbststandigem Planen, Durchfiihren und Beurteilen von Ar-
beitsaufgaben im Rahmen ihrer Berufstatigkeit zu beféhigen (KMK, 2007). Handlungs-
orientierung stellt ein Handlungsprodukt in das Zentrum der Lernorganisation respektive
des Lernprozesses (vgl. Ott, 2007, S. 170). Dabei ist es erforderlich, stets den Bezug zum
Arbeitsprozess deutlich zu machen (KMK, 2007). Diese Arbeitsprozessorientierung legt
den Fokus auf die (unternehmensspezifische) Arbeitsaufgabe des Arbeitsprozesses und
zentriert damit auf den Bezug zur beruflichen Facharbeit (Berben, 2008, S. 15ff.). Dem
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Arbeitsprozess liegt zumeist auch eine vollstandige Handlung zugrunde. Diese umfasst die
Schritte: Informieren, Planen, Entscheiden, Ausfuhren, Kontrollieren und Bewerten (vgl.
Ott, 2007, S. 187). Im Rahmen des Projekts wird der Arbeitsprozess zur Strukturierung
der Lernmaterialien zugrunde gelegt. Aufgaben und Ubungen orientieren sich am Hand-
lungsprodukt.

5.3.2 Der Kundenauftrag als methodisches Prinzip

Methodisch wird dies im Sinne des Modells der vollstdndigen Handlung angelegt und in
Form des ,,Kunden- beziehungsweise Betriebsauftrags“ mit den vier Schritten Auf-
tragsanalyse, Auftragsplanung, Auftragsdurchfiihrung und Auftragsauswertung realisiert
(siehe Abbildung 65, vgl. Hoppe, 2014, S. 8; Hahne, 2005, S. 26ff.). Beim Kundenauftrag
sind die Schritte der vollstdandigen Handlung inkludiert, wobei der Schritt Informieren der
Auftragsanalyse entspricht, die Schritte Planen und Entscheiden der Auftragsplanung zu-
zuordnen sind, die Schritte Ausfiihren und Kontrollieren der Auftragsdurchfiihrung und
der Schritt Kontrolle und Bewerten der Auftragsauswertung.

Die Arbeitspro- Vollstandige Handlung

zessorientie-

rung garantiert " Auftragsanalyse B AL LLLILTTER " puftragsplanung
. g s 4 uftragsplanun ,';

u.E. auch eine g

Erwachsenen- ’

gemalheit und

Problemhaltig-
keit der Lern-
angebote.

Entscheiden

(Bewerten .
Brgien

. A " Auftragsdurchfiihrung
<7 Auftragsauswertung A RIS
B e
.
ELLISELEELL Kundenauftrag

Abbildung 65 vollstandige Handlung - Betriebsauftrag (vgl. Hoppe 2014, S.8)
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5.3.3 Konstruktion versus Instruktion

Ein handlungsorientierter Lehr-/Lern-Ansatz ist einer konstruktivistisch geprégten Auffas-
sung des Lehrens und Lernens nahe. In diesem Verstdndnis ist Lernen zu verstehen als ein
aktiver, selbststandiger und konstruktiver Prozess einzelner Personen, der sowohl situativ
als auch kontextuell gebunden ist. Eine solche Sichtweise auf das Lernen verandert die
Rolle von Lehrenden sowie Lernenden. Im Sinne einer Ermdglichungsdidaktik nach
Arnold (2003) kommt den Lehrenden eher die Rolle von Coaches, Lernberatern oder -
begleitern zu, die Lerngelegenheiten gestalten, wahrend Lernende zunehmend selbstver-
antwortlich und selbstgesteuert ihren Lernprozess managen.

In der Diskussion um konstruktivistische Lehr-/Lernanséatze wird allerdings auch darauf
hingewiesen, dass Desorientierung und Uberforderung Folge fehlender oder mangelnder
Anleitung und Unterstltzung in situierten Lernumgebungen sein kénnen. Dies kann sich
insbesondere bei eher leistungsschwachen Lernern negativ auswirken (vgl. Reinemann-
Rothmeier & Mandl, 2001, S. 623). Dies soll aber nicht heil3en, dass konstruktivistisch
orientierte Lernumgebungen fiir leistungsschwache Lernende ungeeignet sind, sondern
vielmehr der Hinweis sein, dass die (individuellen) Lernvoraussetzungen und das An-
spruchsniveau sorgféltig geplant werden missen (vgl. Reinemann-Rothmeier & Mandl,
2001, S. 624).

. In einer Untersuchung von
netrition 'ﬂi:‘,?kompetenz Stark, Graf, Renkl, Gruber &
Mandl (1995) zum ,,Compu-
terunterstitzen Lernen unter
. multiplen Perspektiven* zeig-
geringe te sich, dass die Potenziale
Konstrukion Lermkompetenz | gir einen anwendungsbezo-

Abbildung 66: Balance zwischen Instruktion und Konstruktion in genen Wissenserwerb insbe-
Abhéngigkeit zur Lernkompetenz sondere dann zur Entfaltung

kommen, wenn die Komple-
xitat zusatzlich mit instruktionaler Unterstitzung kombiniert wird (vgl. Reinemann-
Rothmeier & Mandl, 2001, S. 619). Instruktionale Unterstiitzung ist also insbesondere fir
lernschwache Lernende ein maRgebliches Gestaltungselement. Daher gilt es eine Balance
zwischen Instruktion und Konstruktion zu finden. Denn Personen mit geringer Lernerfah-
rung bendtigen mehr Instruktion als diejenigen mit viel Lernerfahrung und andersherum

Seite | 136

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B



Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

profitieren Personen mit viel Lernerfahrung von ganzheitlichen, konstruktiven Lernauftra-
gen (siehe Abbildung 66).

5.3.4 Leittext

Daher wird erganzend die Leittextmethode eingesetzt, die das selbstgesteurte Lernen un-
terstlitzen sollen (vgl. Pfeiffer & Kirchhoff, 2004, S. 53f.). Die Leittextmethode umfasst
dieselben Schritte wie die vollstdndige Handlung. Sie werden im Projekt DoQ analog zum
Kundenauftrag auf vier Schritte reduziert. Zusammengefasst werden die Schritte Planen
und Entscheiden sowie die Schritte Ausfiihren und Kontrollieren. Damit kann die Leit-
textmethode analog zu den Schritten des Betriebsauftrags geplant werden (siehe Abbil-
dung 43, Erganzt mit methodischen Hinweisen zum Leittext, vgl. (Reich, 2007).

Leitfragen und Quellenangaben
steuern die Informationsbeschaffung

Volistandige Handlung Planen der Aufgabenlésung
Entscheiden fiir ein Vorgehen

"""" Auftragsanalyse “‘4 W gy e
Auftragsplanung

QLT PITIPRIRRSEILEL L
.b

'.'i .........

Planen

Entscheiden

Kontrolle

tea, n ans® .

" " mmmns Ausfiihren der Aufgabe, Kontrollieren
Bewerten des Arbeitsprozesses und des anhand eines Kontrollbogens/Musters
Ergebnisse mithilfe von Reflexionsfragen

-
.
*samman Kundenauftrag

Abbildung 67: Zusammenspiel zwischen vollstdndiger Handlung, Betriebsauftrag und Leittext

Erfahrungen mit der Zielgruppe sowie Evaluationsergebnisse im Projekt ELoQ haben ge-
zeigt, dass es erforderlich ist, die ganzheitlichen Arbeitsauftrage in Abhangigkeit zu der
Lernkompetenz und Vorerfahrung der Lernenden granularer aufzubauen und mit Leitfra-
gen zu erganzen.

Vor dem Hintergrund oben genannter Forschungsergebnisse sind zudem die Uberlegungen
des Universal Design for Learning als mogliche Losungsanséatze relevant.
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5.3.5 Universal Design for Learning

Das Universal Design for Learning (UDL) geht zuriick auf das Universal Design, das in
den 70er Jahren des vergangenen Jahrhunderts in den USA im Bereich der Architektur
und des Stadtebaus entwickelt wurde. Universal Design bedeutet ,,ein Design von Produk-
ten, Umfeldern, Programmen und Dienstleistungen in der Weise, dass sie von allen Men-
schen moglichst weitgehend ohne eine Anpassung oder ein spezielles Design genutzt wer-
den konnen* (Auswaértiges Amt, 2012). Ein Beispiel fir Universal Design aus unserem
Alltag ist die abgesenkte Bordsteinkante: Urspringlich fir Rollstuhlfahrer konzipiert, hat
sie sich als hilfreich flr weitere Gruppen, wie beispielsweise Eltern mit Kinderwagen,
Menschen mit Gehbehinderungen oder Fahrradfahrerinnen/Fahrradfahrer, erwiesen. Be-
zogen auf E-Learning steht das Frontend und dessen Accessibility (Zuganglich-
keit/Barrierefreiheit) und Usability (Nutzbarkeit) im Fokus des Universal Design.

Insgesamt sieben Prinzipien wurden fiir das Universal Design aufgestellt (vgl. Burgstahler
& Cory, 2010, S. 7ff.):

1. Prinzip: Breite Nutzbarkeit — das Design soll fur Menschen mit unter-
schiedlichen F&higkeiten nutzbar sein.

2. Prinzip: Flexibilitat in der Benutzung — das Design soll eine breite Palette
individueller Vorlieben und Mdglichkeiten berticksichtigen.

3. Prinzip: Einfache und intuitive Benutzung — das Design soll leicht ver-
standlich, unabhangig von Erfahrung, Wissen, Sprachfahigkeiten o. &. be-
dienbar und nutzbar sein.

4. Prinzip: Sensorisch wahrnehmbare Informationen — das Design soll not-
wendige Informationen effektiv bereitstellen, unabhéngig von Umgebungs-
situation oder sensorischen Fahigkeiten.

5. Prinzip: Fehlertoleranz — das Design soll Risiken und negativen Konse-
quenzen durch unbeabsichtigte Aktionen minimieren.

6. Prinzip: Niedriger korperlicher Aufwand — das Design soll eine effiziente
und komfortable Nutzung bei einem Minimum an Ermudung erméglichen.

7. Prinzip: GroRe und Platz fir Zugang und Benutzung — das Design hat eine
angemessene GroRe und Platz und stellt dadurch Erreichbarkeit, die Mani-
pulation und die Benutzung unabhdngig von GroRe, Haltung oder Beweg-
lichkeit sicher.
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Aus dem Universal Design heraus hat sich als ein Ansatz fir Lehren und Lernen — das
Universal Design for Learning — entwickelt. Grundannahme ist, dass Vielfalt die Norm ist
— Lernende sich in ihren Fahigkeiten und Fertigkeiten, ihren Lernstilen und Vorerfahrun-
gen wie auch biografischen Hintergriinden unterscheiden.

Das Universal Design for Learning formuliert drei Prinzipien fiir die Gestaltung von Lehr-
Lernprozessen:

1.

Inhalte/Informationen bendtigen vielfaltige Darstellungsweisen, damit sie
fur moglichst viele Gruppen zugénglich sind. Die Inhalte sollten dergestalt
aufbereitet werden, dass sie verschiedene Maoglichkeiten der Wahrnehmung
unterstitzen — Text, Grafiken, Audio etc. Fur Sprache, mathematische
Ausdriicke und Symbole sollte Unterstlitzung angeboten werden, bei-
spielsweise durch Klarung von Vokabular und Symbolen, durch Syntax
und Struktur sowie durch die Darstellung mit verschiedenen Medien. Dar-
uber hinaus sollten Methoden eingesetzt werden, die das Verstdndnis er-
leichtern, wie zum Beispiel durch Aktivierung oder Anschluss an Vor-
kenntnisse, Hervorheben von Mustern, kritischen Aspekten, grof3en ldeen
und Verbindungen, Informationen tber Abldufe, Visualisierungen und Ma-
nipulationen, Angebote fiir Transfer und Verallgemeinerung (vgl. CAST,
2012).

Es sollten vielfaltige Moglichkeiten fiir Handlungen und eigene AufRerun-
gen vorhanden sein. Dies schliel3t unter anderem Variationsmoglichkeiten
fur physikalische Handlungen ein, zum Beispiel verschiedene Mdglichkei-
ten der Reaktion sowie der Navigation. In diesem Zusammenhang werden
auch die Optimierung der Zugénglichkeit zu Werkzeugen und die Nutzung
von assistiven Technologien angesprochen. Weiterhin sollten Variationen
fir AuRerungen und Kommunikation angeboten werden. Beispielsweise
durch den Einsatz verschiedener Medien fur die Kommunikation und die
Nutzung verschiedener Werkzeuge fir die Gestaltung und das Verfassen
von eigenen Beitrégen. Es sollten verschiedene Unterstiitzungsangebote fur
Selbststeuerung angeboten werden, wie zum Beispiel Unterstutzung bei der
(Lern-) Zielsetzung, bei der Entwicklung von Planungs- und Strategiekom-
petenzen, beim Umgang mit Informationen und Ressourcen sowie dem
Monitoring des (Lern-) Fortschritts (vgl. CAST, 2012).
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3. Es sollten vielfaltige Mdglichkeiten der Beteiligung gegeben sein: Es soll-
ten verschiedene Mdoglichkeiten integriert werden, die das Interesse der
Lernenden wecken, beispielsweise durch Autonomie und individuelle
Wahl, durch Authentizitat, Bedeutsamkeit und Wertigkeit der Inhalte fur
die Nutzenden sowie durch Schaffung einer geschiitzten Lernatmosphare
und der Minimierung von Ablenkung. Ferner sollte die Motivation der Ler-
nenden gefdrdert werden; beispielsweise durch das Herausstellen der wich-
tigsten (Lern-)Ziele, durch Variation von Anforderungen und Ressourcen —
um optimale Anforderungssituationen zu kreieren, durch FOrderung von
Kollaboration und Gemeinschaft sowie durch die Integration eines kompe-
tenzorientierten Feedbacks. Des Weiteren sollten Mdglichkeiten zur Selbst-
regulation angeboten werden, wie etwa durch das Erzeugen motivations-
forderlicher Uberzeugungen und Erwartungshaltungen, durch die Unter-
stitzung personlicher Bewaltigungsstrategien sowie durch Integration von
Hilfsmitteln, die es ermdglichen den eigenen Lernprozess zu kontrollieren
— wie Ubersichten Uber das Lernverhalten, den Lernfortschritt etc. (vgl.
CAST, 2012).
Das Universal Design for Learning liefert einen Ansatz fur die Gestaltung von Lernmedi-
en und von Lehr-Lernprozessen, der darauf ausgelegt ist, ,,dass bereits in der Planungs-
phase die Bedarfe der unterschiedlichsten Lernenden berucksichtigt werden, die Zugang-
lichkeit von Beginn an gewaéhrleistet ist und alle Lernenden davon profitieren, nicht nur
Lernende mit Behinderung* (Fisseler, 2012, S. 58).

5.4 Didaktische Planung konkreter Szenarien

Auf didaktischer Ebene gilt es also Lernsituationen zu kreieren, die die Uberlegungen

. zur Handlungsorientierung,
. zur E-Learning-Eignung und
. zum Universal Design for Learning

weitgehend berilcksichtigen. Zudem gilt es, die Zielgruppen Rahmenbedingungen und
Wirkungen des Lernens zu berlicksichtigen. Hierzu bildet das didaktische Dreieck nach
Wildt (2001), das auf das Berliner Modell zuriickgeht, einen geeigneten Rahmen fir die
Planung von Lernsituationen (vgl. Abbildung 68; Wildt, 2002, S. 23). Das didaktische
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Dreieck berlcksichtigt die gegenseitige Beeinflussung von Thema, Lehrenden und Ler-
nenden, zeigt die Interdependenz zwischen den Planungsaspekten Ziele, Inhalte, Medien,
Sozialformen, Methoden, Lernsituationen, Raum/Zeit sowie Evaluation und illustriert da-
mit préazise die Komplexitét der Gestaltung von Lernsituationen. Denn wird ein Planungs-
aspekt modifiziert, so verandert dies die Bedingungen fir die anderen Aspekte. Der Pla-
nungsprozess ist dartiber hinaus eingebunden in gesellschaftliche Zusammenhédnge, wie
gesellschaftliche Anforderungen, Bedingungen der Unterhemen, Bedingungen und Anfor-
derungen der Disziplinen sowie die Sozialisationsbedingungen von Lehrenden wie Ler-
nenden.

Fachdisziplin
Ziele
Evaluation Inhalte
Wigsen
c
i)
. o
Raum/Zeit Medien =
O
N
Q
(73]

ehren \ rnen

Lernsituationen Sozialformen

Aus- und Weiterbildungsbedingungen

Methoden nach Wildt 2001

Gesellschaftliche Anforderungen

Abbildung 68: Didaktisches Planungsmodell nach Wildt

Dem Modell entsprechend kénnen nachfolgende Leitfragen fiir die Planung von Lernsi-
tuationen herangezogen werden:

. Welche Kompetenzen sollen erworben werden?

. Durch welche Inhalte/Handlungen kénnen die angestrebten Kompetenzen er-
worben werden?

. Welche konkreten Aufgaben entstehen in der Lernsituation? Welche Handlun-
gen sind durchzufuhren?

. Welche Handlungsprodukte sind anzustreben?

. Welche Zeit wird zur Bearbeitung benétigt?
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. Welche Sozialformen, Medien und Methoden sind zweckméRig?
. Welche Unterstiitzungsformen werden bendétigt?

. Welche Lernvoraussetzungen bringen die Lernenden mit?

. Welche Vorkenntnisse kdnnen vorausgesetzt werden?

. Wie konnen die Lernfortschritte beurteilt werden?

5.5 Umsetzung der Paper-Pencil-Materialien

Fur die Paper-Pencil- Unterlagen wurde in Abstimmung zu den E-Learning-Angeboten
ein Layout entwickelt. Dieses enthdlt Elemente, die der Zielgruppe der Geringqualifizier-
ten und funktionalen Analphabeten das Lernen erleichtern sollen.
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Darstellung des Bereichs als Wort und
Symbol
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Schwierigkeitsgrad

5o
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Aufgabenstellung
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[ ST R A

Symbolische Darstellung der geférderten
Grundbildungskompetenzen

rsnistor ISSran MOt HITS SINSE SchwSNKKrans

n und markizren Sie dis untans;

tehanden Begriffe im Suchgitier!
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Name der Lernein-
heit

T oo om oA
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Aufgabe

RADIATOR

Hinweisfeld

Hinweis auf den
Losungsteil

—/\

QR-Code zur Verlinkung der E-
Learning Materialien

Abbildung 69: Aufbau Paper Pencil

Die Kapitel der Lernmaterialien sind folgendermafen aufgebaut:

Zuerst wird der Rahmenauftrag mit einer Liste der nétigen Hilfsmittel gegeben.
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Pressen von Metallresten
Ihr Auftrag:

Auf dem Firmengelande ist eine Lieferung mit Metallresten angekommen. Der
Schrott besteht hauptsachlich aus Stanzresten und anderen metallischen
Kleinteilen. Ihre Aufgabe ist es, diese Reste mit der Schrottpaketierpresse zu
Blocken zu pressen. Diese Blocke konnen dann eingeschmolzen werden

Ihre Hilfsmittel:

* Wortliste mit Fachbegriffen Seite 54

® Die Arbeitsprozesse Pressen von Metallresten:Vorbereiten (Seite 55 ),
Pressen (Seite 63) und Saubem (Seite 66)"

* Die Infotexte zu den Arbeitsablaufen ,Pressen von Metaliresten:
Vorbereiten (Seite 59), Pressen (Seite 64) und Saubemn (Seite 87)"

* |nfotext  Sicherheitszeichen in der Probenahme” Seite 69
* |ageplan der Probenahme Seite 71
® Schalttafel der Schrottpaketierpresse Seite 72

QM -53-

Abbildung 70: Beispiel Auftrag
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Danach folgt die Wortliste mit den im Kapitel verwendeten Fachbegriffen.

e

Pressen von Metallresten

Wortliste mit Fachbegriffen

Hier werden alle Fachbegriffe erklart, die im Kapitel vorkommen. Die Begriffe
sind in alphabetischer Reihenfolge aufgefuhrt. Die Begriffe sind im Text fett
gedruckt.

Container: Ein Container ist ein grolRer Behalter. In einem Container werden
Guter und Stoffe aufbewahrt, gelagert und transporiert.

Lasche: Eine Lasche ist ein Verbindungssttck. Mit einer Lasche kann etwas
verschlossen oder verbunden werden.

Olstand: Der Olstand gibt an, wie viel Ol noch in einer Maschine oder einem
Motor ist. Das Ol schmiert die Maschine. Dabei wird jedoch immer ein wenig Ol
verbraucht.

Schrott: Als Schrott bezeichnet man Abfalle oder Ruckstande aus Metall. Aus
diesen Rackstanden kann man wieder metallische Wertstoffe gewinnen.
Signallampe: Eine Signallampe leuchtet, um Zeichen oder Informationen
mitzuteilen. Bei der Schrottpresse leuchten Signallampen bei Storungen auf.
Splint: Ein Splint ist ein Sicherungselement und Verbindungsteil. Meistens ist ein
Splint ein metallischer Stift. Ein Splint dient zum Sichern, Verbinden oder
VerschlieBen.

Vorschub: In der Technik wird eine Maschinenbewegung Vorschub genannt.
Zylinder: Ein Zylinder ist ein Bauteil einer Maschine. Zumeist ist damit eine
rohrenformige Kammer gemeint, in der sich ein Kolben bewegt. Dieser Kolben
ubt einen Druck aus. So kann etwas angetrieben oder zusammengedrickt
werden.

c i

Abbildung 71: Beispiel Wortliste
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Als néchstes folgt der Arbeitsprozess, der aus der Arbeitsprozessmatrix entstanden ist.

s
¥ |

Pressen von Metallresten

Der Arbeitsprozess ,Pressenvon Metallresten: Vorbereiten™

Abbildung 72: Beispiel Arbeitsprozess
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Auf den Arbeitsprozess folgen dann verschiedene Texte mit Zusatzinformationen.

Pressen von Metallresten

Infotext ,,Sicherheitszeichen in der Probenahme*

Die Schrottpaketierpresse steht in der Schmelzhalle der Probenahme. Wenn Sie
in der Probenahme arbeiten, mssen Sie einige Sicherheitszeichen kennen. Die
Zeichen sagen lhnen, wie Sie sich verhalten mussen.

Dieses Zeichen besagt, dass Schutzhandschuhe getragen
werden mussen.

Dieses Zeichen besagt, dass ein Schutzhelm getragen werden
muss.

Dieses Zeichen besagt, dass ein Gehorschutz getragen
werden muss.

Dieses Zeichen besagt, dass man einen Atemschutz tragen
muss.

OO0

P

5

Abbildung 73: Beispiel Zusatzinformation
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Jetzt beginnt der Aufgabenteil. Hier wird exemplarisch eine Aufgabe pro Schwierigkeits-
grad gezeigt.

Fressen von Metallresten

In darSchmeaizhsalle mizsan bastimmia Sicherhatzzachan baschist

wearden. Ordnen Sieden Sicherhatszaichan dianchtigen Ausssgenzu !

Schutzhelm tragen

Atemschutz tragen

Schutzhandschuhe tragen

DO

EinesdieserZaichengit nurander Meataliprasse. Schraiben Siesufwaiches!

Abbildung 74: Beispiel Aufgabenschwierigkeit Stufe 1
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Pressen von Metallresten
In dervorhargehanden Aufgabe soliten Siedie Zeichnung markieran,
oziwelcharde Iylindardar Prasse in Grundsizliung stehen
Beschreiben Sie nundieseZechnung! Beschraiben Sie die Position
der Zylinder!

I
o
w
€

wr
-
[
w
L]
"
ow

&=

C o

Abbildung 75: Beispiel Aufgabenschwierigkeit Stufe 2
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Die Kommissionierung

Erciaran Si2 negenanWoran ! Was st das Besondars snanam
Verschieberega 7 Biteschraben Sie in ganzen Satzen!

Lezer Sizoen Tant auf S2ne 158

gsung auf Setts 18
LOSuUNRg aul oefle o

C 169 >

Abbildung 76: Beispiel Aufgabenschwierigkeit Stufe 3
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Abgeschlossen werden die Kapitel von den Ldsungen.

Pressen von Metaliresten

Losungen

Loésung von Seite 73
1. Vorbereiten

2. Pressen
3. Saubern

Losung von Seite 74

‘ Schutzhelm tragen

9 | Atemschutz tragen
| Schutzhandschuhe tragen

Atemschutz tragen

C i
o el %

Abbildung 77: Beispiel Aufgabenlésungen
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5.6 Umsetzung der E-Learning-Module

Die Arbeitsprozesse und Betriebsauftrage sind wie zuvor dargelegt ebenfalls grundlegen-
des Strukturelement der E-Learning-Materialien. Wie und an welchen Stellen sie einflie-
Ren, wird nach der Darstellung des grundséatzlichen Aufbaus des E-Learning dargelegt.

5.6.1 Grundsatzlicher Aufbau

Uber die Projekt-Homepage gelangen die Lernenden zu den entwickelten Lernmodulen.
Diese ist dem Corporate Design des jeweiligen Unternehmens angepasst. Zudem wurden
einige Module generalisiert, so dass diese auch in anderen Unternehmen eingesetzt wer-
den konnen. Auf dieser Ebene kann der Lernende auswahlen, mit welchem Thema er sich
beschéftigen mdéchte. Ist fur den Lernenden beispielsweise der Arbeitsbereich Kommissi-
onierung relevant, folgt er dem Link und erhalt zunachst eine Ubersicht. Hier kann er
wahlen, in welchem Format er das Lernmodul 6ffnen méchte. Zur Verfligung stehen ihm:
ein interaktives PDF, eine SWF-Datei sowie der Aufruf als HTML-Dokument im Brow-
ser. Alle Dateien sind inhaltlich gleich.

E-Learning Module

Im Projekt DoQ wurden mit der U, v Kooperationsp E-Learning-Module zu verschied Themen ickelt. Klicken Sie auf den
Lektionsnamen, um weitere Informationen zur Lemn sowie Downloadmaoglichkeiten ar ig

Sind Sie registrierter Nutzer dieser Seite, haben Sie die Moglichkeit, in Webf Gber die E-L ing-Lekti zu diskutieren. Den Forenlink finden Sie bei
der jeweiligen Lektion.

| Ale Lekt igen || Ale Lekt rbergen |

KDI'I'II'I'IISSIOI'IIEI’I.mg
'- e et e ke 3 Lektion als HTMLS-Dokument
e’ . E-Learning-Lektion. 3 Lektion als PDF-Dokument

Lektion als SWF-Datei

Wir bieten diese Lektion in verschiedenen Formaten an, die Sie auf der rechten Seite
hen oder h rladen kénnen.

Fordermittel nach oben
Arbeitssicherheit nach oben

Abbildung 78: Einstiegsseite E-Learning
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Zudem koénnen die Lernenden flr jeden Themenbereich ein Forum aufsuchen. Hier kon-
nen sich Lernende untereinander aber auch Lehrende und Lernende austauschen kdnnen.

Frage zur Schrottpaketierpresse

Ansicht Bearbeit

Foren eaming. A erheit Wie wird die Schrottpaketierpresse richtig ausgeschaltet?

Antwo

/—\ |
Legen Sie den Hebel "Ausschalten” um ‘

Das ist richtig...

kann ich bestatigen

Abbildung 79: Beispiel fur themenspezifisches Forum

Auf der ersten Modulseite erhalt der Lernende eine Ubersicht iiber den kompletten Ar-
beitsprozess.

Auf dieser Seite kann der Lernende nun entscheiden, ob er sich durch die Arbeitsprozesse
fuhren lassen mochte, ob er die Tatigkeiten und das erforderliche Wissen selbstandig
und/oder gezielt erkunden oder ob er mit einer Ubung starten und sein Wissen (iberpriifen
mdochte.

Damit sind Mdglichkeiten der Instruktion und Konstruktion realisiert und verschiedene
Zugangsformen zu dem Fachinformationen und Arbeitsprozessen umgesetzt.
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Erkundung Flhrung Ubung

Abbildung 80: Mdgliche Zugénge zu den Lerninhalten

Bei der Verschriftlichung von Anweisungen, Hinweisen und Ubersichten wurden mit Be-
zug auf die Zielgruppe die Typographie- und Schriftartempfehlungen der Alpha-Level
ubernommen. Fir Alpha-Level 3 beinhaltet dies die Schriftart Arial in einer 18-Punkt-
Schrift. Der Zeilenabstand ist doppelt, die Séatze sind im Flattersatz formatiert (mit Zei-
lenumbriichen bei Sinnabschnitten) (vgl. Kretschmann & Wieken, 201043, S. 237).

Im Folgenden werden die einzelnen Zugange: Fiihrung, Erkundung und Ubung naher be-
schrieben.

5.6.2 Fuhrung

Die Fuhrung beginnt stets mit einer Einflihrung in die relevanten [betriebsspezifischen]
Fachinformationen. Fir die Arbeiten im Magazin von Aurubis sind dies beispielsweise:
im Unternehmen vorkommende Lagerarten, eingesetzte Regalsysteme, Fordermittel sowie
Spezifika des Regalnummernsystems. Danach werden die Arbeitsschritte der jeweiligen
Arbeitsaufgabe detailliert dargestellt. Die in der Arbeitsprozessprozessanalyse entwickel-
ten Diagramme werden zur Strukturierung und Navigation eingesetzt. Schritt fir Schritt
wird der gesamte Prozess auf der linken Seite als Navigation aufgebaut.
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Abbildung 81 Struktur des gefiihrten Zugangs

Arbeitsprozessspezifische Navigation

Arbeitsprozessdiagramm Aol p— £
LY~ Aeld Schntziefe einstelen =F]|
Heeg B i &
LR Ly -
i] s
(]

GpSpapa)

Zum aktuellen Prozessschritt werden die zugehorigen Arbeitsanweisungen respektive Er-
klarungen sowie ein Bild im Hauptframe eingeblendet. Die Lernenden konnen (ber die
sich aufbauenden Prozessschritte navigieren und sich bestimmte Schritte noch einmal ge-
zielt ansehen. Die Formulierung der einzelnen Prozessschritte bzw. der damit verbunde-
nen Handlungsanweisungen folgt den VVorgaben der Alpha-Level und umfasst einen einfa-
chen Satzbau mit SPO-Séatzen, ggf. mit Einflgungen. Zur Unterstltzung des Verstandnis-
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ses der Anleitungen dienen zudem die Bilder (vgl. Kretschmann & Wieken, 20103, S.
237).

5.6.3 Erkundung

Wahlt der Lernende hingegen den Zugang Uber die Erkundung, wird ihm der komplette
Arbeitsprozess als Navigationsfolie angeboten. Dabei werden komplexe Prozesse in
Haupt- und Unterprozess gegliedert. Zum Beispiel besteht die Aufgabe der Warenannah-
me aus den drei Hauptschritten Prifen, Buchen und Einlagern. Jeder dieser Hauptschritte
umfasst x Unterschritte. Die Lernenden kénnen konkrete Arbeitsschritte in beliebiger Rei-
henfolge anwahlen. Zudem werden die Grundlagenthemen auch auf dieser Seite angebo-
ten. Die dahinterliegenden Folien sind mit denen der Fihrung identisch.

ﬁ IO H Arbeitsprozessiibersicht

St )

I Grundlagen

Aurubis Lag

Lagerarten

Wa We hme:
‘Buch
l il l Lieferdokumente
1 SAP anmeiden 1 ablegen

Zl MIGO aufrufen 21 Aufileber erstallen
Shtprofung | | 31 Bestalinummer | | e
41 Fordermittel wahlen

A raumen

durchfiihren aingeben
4 Lieferschein
abgleichen

n| |s Abhaken

Ware abladen

ager
Lagertechniken
u

chn
icht:

9 l Lieferschein drucken

Abbildung 82: Struktur des Zugangs ""Erkundung"’

Neben einem Schlagwort wird auch immer das passende Bild angezeigt, um eine
Verknupfung der Worter mit konkreten Handlungen anzuregen. Zudem wird eine
Anbahnung der lexikalischen Strategie angestrebt, indem relevante Worter wiederholt
aufgegriffen werden.
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5.6.4 Ubung

Ein dritter Zugang wurde Uber die Betriebsauftrage realisiert. Zu jedem Arbeitsprozess
wurden Ubungen entwickelt, die insgesamt dem Prozess der vollstandigen Handlung res-
pektive des Betriebsauftrags entsprechen. Den Ubungen vorangestellt ist entsprechend der
Handlungsprozess mit den entsprechenden Leittexten und Leitfragen. Zur Forderung der
Grundbildungskompetenzen im Sinne der arbeitsplatzorientierten Grundbildung, verbin-
den die Ubungen den fachlichen Kontext mit Grundbildungsinhalten. Gefordert sind in der
vorgestellten E-Learning-Umgebung grundlegend Ruickschliisse und Vertiefungen der im
Rahmen der Fiihrung und Erkundung erlauterten Handlungsanweisungen. Uberpriift wird
somit zum einen das fachliche Verstandnis der vorausgehenden Inhalte. Zugleich erfolgt
zum anderen eine Wiederholung und Festigung der Anforderungen (und zentralen Begriff-
lichkeiten) im schriftsprachlichen Kontext, mit denen die Lernenden im Berufsalltag kon-
frontiert werden. Realisiert wird dieses iber Ubungen, die beide Aspekte beriicksichtigen
bzw. zum Teil bewusst Schwerpunkte auf fachlichen oder grundbildungsorientierten In-
halten legen.
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Abbildung 83: Durchfiihrung des Betriebsauftrags unterstiitzt durch Ubungen

Der Ubungsprozess startet immer mit der Ubergabe eines Auftrags. Dieser lautet am Bei-
spiel der Firma Aurubis: ,Sie sind Mitarbeiter der Firma Aurubis und arbeiten im Maga-
zin. Ein Lieferant bringt eine neue Lieferung. Diese besteht aus... Sie sind fir die Planung
und Durchfuhrung der Warenannahme und der Einlagerung der neuen Ware zustandig®.
In den folgenden Ubungen arbeiten die Lernenden die wesentlichen Arbeitsschritte an-
hand des Beispiels ab und enden beim letzten Schritt des Arbeitsauftrags — beim skizzier-
ten Beispiel mit der Einlagerung der Waren in das Regalsystem.

Die Ubungen werden vielseitig ausgestaltet, so dass verschiedene Formen kombiniert
werden. Zudem werden unterschiedliche Schwierigkeitsgrade angeboten, um der Hetero-
genitat der Lernenden angemessen zu begegnen.

Magliche Ubungsschwerpunkte umfassen auf Grundbildungsebene in Bezug auf den
Kompetenzbereich ,Schreiben® Satzbautibungen (z.B. Sétze vollenden, Hortext zu Bild
verschriftlichen), Schreibung & Differenzierung verschiedener Wortarten in komplexeren
Strukturen (bspw. aggregierte Konkreta mit Arbeitsplatzbezug schreiben — z.B. Liefer-
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schein), Umgang mit Satzzeichen (Satzschlusszeichen, erste Regeln der Kommasetzung)
sowie das Schreiben in Form einzelner Freieingaben bis hin zu kurzen Freitexten. Das
Lesen wird vor allem implizit durch Aufgabenstellung oder im Kontext der Schreibubun-
gen realisiert. Angestrebt wird insgesamt eine Anbahnung der Kompetenzen im Lesen und
Schreiben auf Alpha-Level 4 sowie grundlegend die Wiederholung und Festigung des als
Basis angenommenen Alpha-Levels 3 (vgl. Kapitel 2.4.2). Eingebettet werden diese stets
in den fachlichen, arbeitsweltbezogenen Kontext.

Zugleich werden verschiedene Ubungsformen realisiert: Eingabefelder in Liickentexten,
Freitexte, Memory, Drag- & Drop-Ubungen (bspw. die Zuordnung von Fachbegriffen zu
passenden Bildern/Symbolen — dies setzt zunachst die Fahigkeit des Erlesens der Fachbe-
griffe voraus, die in ihrer Komplexitat (der Wortstruktur) variieren und fordert anschlie-
Rend die Wort-Bildverbindung, die auch zu Satz-Bildverbindungen gesteigert werden
kann. Letzteres beherrschen Personen auf Alpha-Level 3, so dass der Fokus auf den Fach-
begriffen liegen kann. Ein Abschlussquiz dient der Wiederholung wesentlicher inhaltli-
cher Aspekte. Gearbeitet wird dort mit Hilfe bildlicher Unterstiitzung — die Komplexitét
der schriftsprachlichen Elemente steigt zunehmend (bspw. in Form von Aufgabenstellun-
gen, 0.4.). Geachtet wird auch im Ubungskontext auf die Anwendung einfacher Sprache
sowie die geeignete Komplexitat und Darbietung des Textes (vgl. Kapitel 2.4.2).

Zum Schluss des Auftrags werden in Anlehnung an die SWOT-Analyse (Starken, Schwé-
chen, Chancen und Risiken) Reflexionsfragen als selbstgefiihrten Entwicklungsgesprach
angeboten, wie zum Beispiel:

Tabelle 3 Swot-Analyse

Strength / Starken . Welches sind meine Starken?
. Was kann ich besonders gut?
. Was ist mir besonders leicht gefallen?
. Was tue ich/tun wir besonders effektiv?
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Weakness / Schwachen

Oppertunities / Chancen

Threats / Gefahren

Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

Wo sehe(n) ich Entwicklungsfelder?
Welches sind meine Schwachen?

Was ist nicht so gut gelaufen?

Was habe ich noch nicht verstanden?

Wo arbeite/lerne ich noch wenig effektiv?
Welche Hirden sehe ich?

Welche Mdglichkeiten/Chancen sehe ich?
Was kann/soll ich ausbauen?

Was sollte ich unbedingt beachten?

Wo will ich mich noch konkret weiter verbessern?
Wo lauern kiinftig Gefahren?

Wo sehe ich Stolpersteine?

Was kommt an Schwierigkeiten auf mich zu

Was sind mdégliche Risiken, kritische Faktoren?

Die SWOT-Analyse wurde in Form einer Selbsteinschatzung realisiert, die vor und nach
der Bearbeitung durchgefiihrt werden kann. Die Ergebnisse kdnnen jeweils ausgedruckt
werden, sodass die Lernenden ihren Lernfortschritt gut nachvollziehen kénnen.

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B
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e B

Frage 1

e =

Was méchte ich in der folgenden Lerneinheit lemen?

Sie haben den ersten Teil der Selbsteinschitzung beendet
Jetzt kénnen Sie die Lemeinheit aufrufien und bearbeiten, Ich méchte meine Lese und Schreibkenntnisse und meine Fachkenntnisse
verbessemn

Danach kinnen Sie die Lektion bewerten,

Hier geht es ur E-Leaming-Lekiion

Tipp:
Kiicken Sie auf den Drucker
Dann kbnnen Sie Thre Notizen ausdrucken.

‘) Dwtum | Uhrzeit
hoped 112015
-
Sultmtmrrachutrung i ansnisbee ‘>
sew
] Frage Eigene Antwort
b Py Avevreatre ol an

Abbildung 84: Realisierung der SWOT-Analyse im E-Learning

5.6.5 Angewandte Symbole fur die E-Learning-Materialien

In den E-Learning-Materialien kdnnen kontextsensitive Hilfen (siehe Abbildung: 85)
mittels mouseover und Glossar realisiert werden. Mouseover werden wie Hyperlinks
durch Unterstreichung gekennzeichnet.
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ﬁ @& Priifen - Sichtpriifung durchfiihren

Stant Ubersichi Obung Wortiate

1 Adresse prifen I § EEEETTX .

| ———— A
| =
ﬂ' Sichtprifung
3 durchfuhren

Die Lieferung wird auf duBere Beschéddigungen gepriift.
Die Pakete werden nicht gedffnet.

Sie eine Sichtpriifung durch.
I isitia Anzahl der Pakete. . ommdd

Fithren Sie eine Sichtpriifung durch.

Danach z8hlen Sie die Anzahl der Pakete. ((( D|
Sie finden keine Beschadigungen.

Die Anzahl der Pakete stimmt.

Dann diirfen Sie die Warenannahme quittieren.

Die Quittierung erfolgt auf dem Lieferschein,
I Grundlagen Oder mit dem Handscanner.

Die Ware ist beschadigt oder die falsche Anzahl geliefert:

‘) Fragen Sie Thren Vorgesetzten! (’
Ihr Vorgesetzter sagt Ihnen, ob Sie die Ware annehmen dirfen.

Abbildung 85: kontextsensitive Hilfe per mouse-over

Féahrt der Lernende mit der Maus ber ein unterstrichenes Wort, werden Erlauterungen
zum einen Uber ein einfaches mouseover bei schwierigen Fachtermini realisiert und zum
anderen Uber ein Glossar (siehe Abbildung: 86).

ﬁ O lgr Zum Hinzufiigen eines Untertitels doppelklicken

Start Ubersicht Ubung Wortliste

Wortliste

e a— )

Barren

Bedienelemente
Begleitpapiere
Briickenkran
Buchen

c
Q Chargen-Nummet

D

Deichse

2 ¢

Abbildung 86: Glossar / Wortliste
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Uber das Haus-lcon gelangt der Lernende auf die Startseite zuriick. Das
Icon kann von jeder Seite aufgerufen werden.

Wortliste

Das Icon Glossar / Wortliste erstreckt sich Gber alle Arbeitsaufgaben in
einem Unternehmen und kann von allen Seiten aufgerufen werden. Es
umfasst Erklarungen von Fachbegriffen. Fir die Zielgruppe sind die Er-
klarungen von besonderer Relevanz, da Fachbegriffe i.d.R. nicht zu den
Standardwortern zéhlen und somit hdufig konstruierend erlesen werden,
welches mit Unsicherheiten im Verstandnis einhergehen kann.

U

Das Gluhbirnen-Icon verlinkt auf weiterfihrende Informationen. Hier ist
insbesondere das implizite Expertenwissen, soweit es in der Arbeitspro-
zessanalyse aufgenommen werden konnte, verortet.

&

LIbersicht

Das Ubersicht-lcon bringt den Lernenden von jeder Seite aus auf die
Arbeitsprozessiibersichtsseite zurlick.

(Dr

Das Lautsprecher-Icon ist mit Audiodateien verknipft. Hier kdnnen sich
insbesondere ungelibte Leserinnen und Leser die Texte vorlesen lassen.
Es dient zudem gleichermalen der Selbstkontrolle, indem Lernende den
erfassten Inhalt kontrollieren kénnen (insbesondere bei Personen, die
konstruierend Lesen, kann dieses das Verstandnis unterstiitzen).

—
=

Ubung

Das Ubungs-Icon ist mit den Aufgaben und Test verkniipft.
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5.7 Fazit und Ausblick

Insgesamt wird bei der Realisierung der E-Learning-Angebote groRer Wert auf die vielfal-
tigen Darstellungsformen gelegt. So wird jeder Arbeitsschritt zumindest mit Bildern ver-
knupft, denn neben den Kriterien des UDL weisen auch die Ergebnisse der Lea-Studie
darauf hin, dass Lernende auf dem Alpha Level 3 einfachen Anleitungen insbesondere
dann folgen kdnnen, wenn diese bebildert sind (Kretschmann & Wieken, 2010a, S. 237).
Weiterhin kommen Audio, Grafiken und Filme zum Einsatz, um vielfaltige Darstellungs-
weisen zu verwirklichen. Die Lernenden haben drei verschiedene Mdoglichkeiten, um auf
die Lerninhalte zuzugreifen. Zudem gibt es Variationen im Bereich der Unterstut-
zung/Instruktion sowie in der Aufgabenschwierigkeit.

Es werden ausschliellich E-Learning-Module/Inhalte entwickelt, kein komplettes E-
Learning-Szenario. Fur die Einbettung in die betriebliche Aus- und Weiterbildung werden
jedoch Empfehlungen ausgesprochen werden. So ist beispielsweise die Einbindung in ein
Lernmanagementsystem (LMS) aufgrund des SCORM-Standards sehr gut moglich. Da die
Unternehmen jedoch nicht alle tiber ein LMS verfugen sind die Inhalte so konzipiert, dass
sie auch als stand-alone eingesetzt werden kdnnen oder aber in Kombination mit freien
Kommunikations- oder Kooperationswerkzeugen genutzt werden kénnen. Die jeweiligen
Nutzungsszenarien mussen noch mit den Unternehmen abgestimmt werden.

ARBEITEN DER PARTNER

Die Kooperationspartner haben gemeinsam ein didaktisches Konzept fur ein hybrides
Lernangebot entwickelt. Hierzu wurden bekannte Modelle aus den Bereichen Alphabeti-
sierung, Grundbildung, E-Learning und beruflicher Aus- und Weiterbildung herangezogen
und an die Bedarfe der Adressaten, Unternehmen und sonstiger Rahmenvorgaben ange-
passt. Auf Basis der Sektor-, Betriebs- und Arbeitsprozessanalysen wurden gemeinsam
unternehmensspezifische Curricula sowie fiir den Bereich Lager und Logistik ein genera-
lisiertes Curriculum entwickelt.

In enger Abstimmung haben die Partner die Materialien entwickelt. Das CJD Dortmund
hat die Paper-Pencil-Materialien (veroffentlicht in vier Banden) umgesetzt, die TU Dort-
mund die E-Learning-Angebote, inklusive des Aufbaus eines Lernportals.
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6 DURCHFUHRUNGEN VON SCHULUNGEN FUR MITARBEITENDE MIT
GRUNDBILDUNGSBEDARF

Die zuvor entwickelten Konzepte und Lernmaterialien wurden im Rahmen von zwei
Schulungen in der Zeche Germania eingesetzt. An den Schulungsangeboten nahmen ins-

gesamt 13 Personen teil. Die nachfolgenden Tabellen zeigen eine Ubersicht uber die
durchgefuhrten Schulungen.

Tabelle 4: Ubersicht: Schulung | vom 03.06.2014 — 08.07.2015

Einflihrungsveranstaltung

1 1,5 Stunden 03.06.2014
Pretest
Leitern und Tritte 2 Stunden 11.06.2014
Zerlegung 2 Stunden 17.06.2014
Arbeitsprozesse: Demontage

4 - B} ; 2 Stunden 24.06.2014
Mini-PC, Munzpriifer

5 Schadstoffe (Asbest) 2 Stunden 01.07.2014
Abschlussveranstaltung

6 1,5 Stunden 08.07.2014
Posttest

Tabelle 5: Ubersicht: Schulung 11 vom 03.12.2014 — 18.02.2015

Einflihrungsveranstaltung

1 1,5 Stunden 03.12.2014
Pretest

2 Olradiator 2 Stunden 21.01.2015

3 Zerlegung 2 Stunden 28.01.2015

4 Handgabelhubwagen 2 Stunden 04.02.2015

5 Leitern 2 Stunden 11.02.2015
Abschlussveranstaltun

6 g 1.5 Stunden 18.02.2015
Posttest
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Fur die jeweiligen Unterrichtseinheiten wurden konkrete Lernergebnisse formuliert und
ein einheitlicher Ablauf entwickelt.
Beides wird am Beispiel der Unterrichtseinheit Olradiator dargestellt:

6.1 Typischer Ablauf

Die Unterrichtseinheit startet jeweils mit einer BegriBung und einer kurzen Einfihrung in
das Themenfeld: Fach- und umweltgerechte Entsorgung eines Olradiators. Danach folgt
eine einstiindige Selbstlerneinheit, in der die Teilnehmenden selbstgesteuert und in ihren
individuellen Lerntempi die themenspezifischen Unterrichtsmaterialien durcharbeiten.
Dies schlieRt die Durchfiihrung von Aufgaben und Ubungen mit ein. AbschlieRend wer-
den die Lernergebnisse in einer Gruppenarbeitsphase vorgestellt und ausgewertet, offene
Fragen werden geklart und Schwierigkeiten und Lésungen besprochen.

Formulierung der Lernergebnisse fiir das Beispiel Olradiator:

. Informationen in Arbeitsprozessbeschreibungen erkennen

. Zusammenhange in Arbeitsprozessbeschreibungen erkennen

. Ablaufe von Arbeitsprozessen erkennen

. Schlusselwdrter in Arbeitsprozessbeschreibungen erkennen

. Grafikelemente in Arbeitsprozessbeschreibungen erfassen

. Informationen aus Arbeitsprozessbeschreibungen wiedergeben
. Zusammenhdange von Arbeitsprozessen beschreiben

. Ablaufe von Arbeitsprozessen beschreiben

. Grafikelemente aus Arbeitsprozessbeschreibungen benennen

. Grafiken aus Arbeitsprozessen beschreiben

Die exemplarische Auflistung zeigt, dass insbesondere Lese- und Schreibkompetenzen
anhand eines Arbeitsprozesses angestrebt werden.

Jede Unterrichtseinheit wurde mit einer kurzen Beurteilung der Unterrichtmaterialien ab-
geschlossen. Kriterien waren Schulungserfolg, Akzeptanz und Design der Materialien, die
mittels Frageb6gen erhoben wurden: Die Ergebnisse der Befragungen sind in das Rede-
sign der Schulungsmaterialien mit eingeflossen.
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6.2 Evaluation der Schulung

Die Evaluation der Schulung nahm verschiedene Aspekte in den Blick:

e den Lernfortschritt der Teilnehmenden
e didaktisch-methodischen Aspekte der Lernmodule sowie deren Akzeptanz

Die Beobachtung des Lernfortschritts der teilnehmenden Mitarbeitenden erfolgte im klas-
sischen Ein-Gruppen-Pretest-Posttest-Design. Nach einer ersten Messung (Pretest) erfolg-
te nach Durchfiihrung des Bildungsangebotes die zweite Messung (Posttest). Ein Ver-
gleich der Ergebnisse dieser beiden Testergebnisse ergab Hinweise auf mégliche Verande-
rungen. Die Beurteilung der didaktisch methodischen Aspekte sowie der Akzeptanz wurde
mithilfe eines kurzen Fragebogens erhoben.

6.2.1 Auswahl niveaubestimmender Instrumente des Grundbildungsbedarfs

Als Testinstrument zur Ermittlung des Grundbildungsbedarfs wurde das Verfahren ,,Hand-
reichung zur berufsbezogenen Kommunikationsforderung 111 — Lernfortschritte ermitteln®
des Vorgéngerprojekts DoKoTrain gewahlt, da dieses arbeits- und aufgabenspezifisch
ausgerichtet ist und sich in der Anwendung bewahrt hat. Es dient dazu, den Lernfortschritt
der einzelnen Lerner zu ermitteln (Nobs/ Seckler, 2011). Der Test wurde im Rahmen des
Projekts von der TU Dortmund entwickelt und von unabhdngiger Stelle evaluiert. Er deckt
die vier Module Lesen, Schreiben, Miindliche Kommunikation und Technisch-Visuelle
Kommunikation ab. Der Test wurde fir das VVorgehen im Projekt DoQ in der Handhabung
geringfugig modifiziert. Auf den Testteil fur Mindliche Kommunikation wurde bei der
Testung verzichtet, weil dieser Teil in einem mundlichen Kurzinterview hétte stattfinden
missen. Da die Teilnehmenden dem Bildungsangebot zundchst sehr skeptisch gegentber
standen, sollte eine Verunsicherung durch diese Prifungssituation vermieden werden.
Dies ist vor dem Hintergrund, dass schriftsprachliche Kompetenzen im Fokus der Unter-
suchung standen, vertretbar. Auf den Rechtschreibtest am Computer wurde ebenfalls ver-
zichtet, da die Teilnehmenden im Vorfeld nicht stigmatisiert werden sollten.

Der Test bestand aus folgenden Teilen:

. Lesetexte: ,,Gefahren” und ,,Asbestose* (Lesekompetenz, Schreibkompetenz)
. Tabelle: ,,Unfallrisiken* (Technisch-Visuelle Kommunikation)
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. Diagramm: ,,Berufskrankheiten” (Technisch-Visuelle Kommunikation) und den
dazugehdrigen Aufgaben.

Im Pre- und Posttest wurde das gleiche Messinstrument eingesetzt.

6.2.2 Durchfihrung

Das Bildungsangebot fand, wie zuvor dargestellt, einmal wochentlich fir jeweils zwei
Stunden Uber einen Zeitraum von sechs Wochen im Integrationsbetrieb Zeche Germania
statt. Es bestand aus einem Pretest, 4 Lerneinheiten und einem Posttest.

Es nahmen sieben Teilnehmer an der Veranstaltung teil. In der Einflihrungsveranstaltung
wurde der erste Testdurchlauf durchgefiihrt. Da durch das Material kein Zeitlimit vorge-
geben wird, wurde fur die Bearbeitung des Tests ein Zeitlimit von 60 Minuten festgesetzt.
Die Handlungsaufforderung zu dem Test lautete ,,Lesen Sie den Text und bearbeiten Sie
die dazugehorigen Fragen. Schauen Sie sich im Anschluss das Diagramm und die Tabelle
an. Beantworten Sie ebenfalls die Fragen dazu.” (Nobs/ Seckler, 2011, S. 27). Das Test-
material musste in Einzelarbeit bearbeitet werden.

In den folgenden vier Sitzungen haben die Teilnehmer ausgewéhltes Material, das im
Rahmen des DoQ-Projekts erstellt wurde, bearbeitet. Das Material fordert genau die
Kompetenzen, die im Test eingestuft werden, ndamlich Lesekompetenz, Schreibkompetenz
und Technisch-Visuelle Kommunikation.

Im Anschluss an die vier Lerneinheiten wurde im Rahmen der Abschlussveranstaltung der
Posttest durchgefuhrt. Der Ablauf war identisch zum Pretest.

6.2.3 Auswertung

Fur die Auswertung der Tests sind Folien mit den richtigen Antworten bereitgestellt, die
einen einfachen Vergleich ermdglichen. Auf den ebenfalls vorgegebenen Auswertungsbo-
gen werden die Ergebnisse eingetragen.
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Gesamtauswertung I Seite 4

Projekt-Modul | Aufgaben | Referenzkategorie | Zuordnung | Auswertung | Bemerkung
[ ] | Schreibk p | Rechtschreit [ Orthographie |
tenz
||' Mundliche I Aufgabe 1 (Personen- | Erfahrungen beschreiben | Siehe Extra- Stufe: Keine klare Trennung
hki - il der beiden Aufgabe-
Inter- :3::: onmpe Varsinilung) Miindliche Produktion Bogen Stufe: bereiche mog-
view lich/vorgesehen
Aufgabe 2 Sprachstil Stufe: g
{Zukunfisvorstel-
| | | lung/Werdegang) | | I
m Technisch- Aufgabe 1 Bilder/Grafiken Siehe Extra- | Stufe: Keine klare Trennung.
e Ki der beiden Aufgabe-
Bild Visuelle Kommu- | (Beschreiaung) Mandliche Produktion Bogen Stufe: bereiche mog-
nikation EhAnc gt
Mondiiche Aufgabe 2 Sprachstil Stufe:
Sicachkonipe. (Situationszusam-
P menhang)
Y Lesekompetenz | Aufgabe 1 | Orientierung/Strukturierung finden [ Stufe A1 Stufe:
| Lese- Schreibkompe- iNummeriérun) t T
| text ton Aufgabe 2 Leseverstehen Stufe A2 Stufe:
| (Zuordnung) | Orientierung/Strukturierung finden | Stufe A1 Stufe:
Aufgabe 3 | Leseverstehen Aufgabe 3 a) | Stufe A1 Stufe:
(Verifikation) Aufgabe 3 b) | Stufe A2
Aufgabe 3¢} | Stufe B1
Orientierung/Strukturierung  Aufgabe 3 a) | Stufe Al Stufe: 3b) auf Grund der
Aufgabe 3 b) | Stufe A2 "’;’:"J“";‘“"":‘
Aufgabe 3 ¢) | Stufe B1 i e
Begrindungen verstehen Aufgabe 3¢} | Stufe B1 Stufe:

o

Abbildung 87: Gesamtauswertung 1
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Gesamtauswertung Seite 5
Aufgabe 4 Leseverstehen | Stufe A1/B1 Stufe: Bei Antwort Unfallfol-
(Benennen) Orientierung/Strukturierung finden Stufe A1/B1 | Stufe: if":w‘::; :‘::;i:‘:n o
| Begrindungen verstehen | Stufe A1/B1 Stufe: Dk SN ¥
Aufgabe 5 Leseverstehen Stufe A2 Stufe: |
(Beispiele) Begrindungen verstehen Stufe A2 Stufe:
| Aufgabe 6 [Leseverstehen | stufe B1 Stufe:
(Erkldren) Orientierung/Strukturierung finden Stufe B1 Stufe:
Begrundungen verstehen Stufe B1 Stufe:
Schriftliche Produktion stufe A1 (1) | Stufe: Orlentiert sich am
Inhalt/ Umfang der
| | | | Antwort
Aufgabe 7 Leseverstehen Stufe B2
(Erklaren) Orientierung/Strukturierung finden Stufe B2
Begriindungen verstehen Stufe B2
Schriftliche Produktion Stufe A2 (1)
Vv Technisch | Aufgabe 1 I Diagramme/Tabellen Stufe A2 Stufe:
Dia- Visuelle Kommu (Daten) | | i b
gramm nikation Aufgabe 2 Diagramme/Tabellen Stufe A2 Stufe:
Schreibkompe ffutzshi) . +
tenz Aufgabe 3 Diagramme/Tabellen Stufe B1 Stufe: Orientiert sich am
(Erklzrung) Schriftliche Produktion Stufe A1(1) | Stufe: Inhakt/ Umfang der
| | | | | 1 Antwort
Vi Technisch- Aufgabe 1 Diagramme/Tabellen Stufe Al Stufe:
Tabelle Visuelle Kommu | {_!\Iu_rrs__gruppn? | | pis e
nikation Aufgabe 2 Stufe A2 Stufe:
schreibkompe {Prozentsatz)
Tang Aufgabe 3 Stufe B1 ‘ Stufe:
| (Diagramm) | |
Aufgabe 4 Stufe B2 Stufe:
(Vergleich)

.

Abbildung 88: Gesamtauswertung 2

Die Gesamtauswertung ist gegliedert in die Testteile I-VI. Flr die Testung im Rahmen des
DoQ-Projekts sind nur die Teile IV-VI relevant, da der Rechtschreibtest und das mindli-
che Interview nicht durchgefiihrt wurden. In der zweiten Spalte befindet sich das Projekt-
Modul, gemeint ist die Kompetenz, die mit den entsprechenden Aufgaben getestet wird.
Eine kurze Beschreibung der Aufgaben (Spalte 3) und die jeweiligen Referenzkategorie
(Spalte 4) findet sich daneben. In der flinften Spalte steht die Zuordnung der Aufgabe zur
Stufe des Gemeinsamen Européaischen Referenzrahmens (kurz GER). In die grauhinterleg-
ten Felder wird dann das jeweilige Testergebnis vom Anleitenden eingetragen.

Bei einer richtigen Antwort wird die Stufe in das graue Feld (bertragen. Bei einer falschen
Antwort wird nichts eingetragen. Bei der schriftlichen Produktion muss die entsprechende
Stufe aus den Stufen des GER gewéhlt werden. ,,Da einige Referenzkategorien in mehre-
ren Teilaufgaben abgefragt werden, mussen die Ergebnisse [nun] noch in der Endauswer-
tung zusammengefasst werden.* (Nobs/ Seckler, 2011, S. 28).
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Endauswertung | Seite 6
Modul Referenzkategorien | Teilergebnisse | Gesamt-
| ! 2 ergebni
Lesekompetenz Leseverstehen ‘ (Iv2) | (IV3) (Iv 4) (IvV5) (IvV6) (Iv7)
Stufe: Stufe: Stufe: Stufe: Stufe: Stufe:
| BN o = oD SRR AR R =
Orientierung/ (V1) (v2) (IV3) (Iv4) (IV6)
Strukturierung finden Stufe: Stufe: Stufe: Stufe: Stufe:
| Begriindungen (V3) wva | (vs) IV 6) v7) |
verstehen Stufe: Stufe: | Stufe: Stufe: Stufe:
Schreibkompetenz | Orthographie ()]
J Stufe: ) y O NS
Schriftliche Produktion | (IV 6) | (iv7) (v3)
| | | Stufe: | stufe: 3 Stufe:
Miindliche Mundliche Produktion (1) ({110}
Sprachkompetenz [ Stufe: Stufe:
| Erfahrungen beschreiben | (Il 1)
| Stufe: i
Sprachstil ({1}] ()
| Bt | 0 CWEE) Stufe: L
Technisch-Visuelle Diagramme/Tabellen V1) vV2) (v3) (vi1) (v12) (V13) (vi4)
Kommunikation Stufe: | Stufe: | Stufe: Stufe: | Stufe: | Stufe: | Stufe:
1 - . — - i
Bilder/Grafiken (1) |
Stufe:

L/

Abbildung 89: Endauswertung

In der Endauswertung sind die Testteile in romischen Zahlen angegeben und die Aufgaben
in arabischen Zahlen. In die Tabelle kdnnen die Ergebnisse der einzelnen Teile noch ein-
mal eingetragen werden, um dann in der letzten Spalte das Gesamtergebnis zu ermitteln.
Als Gesamtergebnis ist die hochste erreichte Stufe einzutragen.

6.2.4 Ergebnisse

6.2.4.1 Erste Schulung
Die Ergebnisse des Pretest lassen sich in folgender Tabelle zusammenfassen.
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Tabelle 6: Ergebnistibersicht - Schulungl Pretest

Referenzkategorie

Lesekompetenz Leseverstehen 6 1
Orientierung/ Strukturierung finden 7
Begriindung verstehen 6 1

Schreibkompetenz Schriftliche Produktion 1 5 1

Technisch-Visuelle

. Diagramme/Tabellen 6 1
Kommunikation

Im Modul Lesekompetenz erreichten bereits im Pretest alle Teilnehmer die Stufe B1, mit
zwei Abweichungen nach oben, in allen drei Referenzkategorien. Im Modul Schreibkom-
petenz liegt die Verteilung bei 14% A1, 72% A2 und 14% BL1.

SCHREIBKOMPETENZ

Abbildung 90: Prozentuale Verteilung Schreibkompetenz Pre-Test (S1)

Sechs von sieben Teilnehmer erreichten Stufe B1 im Modul Technisch-visuelle Kommu-
nikation. Der verbliebene Teilnehmer hat Stufe B2 erreicht.

Der Posttest liefert die folgenden Ergebnisse.
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Tabelle 9: Ergebnistbersicht - Schulung 1 Posttest

 Modul ~ Referenzkategorie = Al A2 Bl B2
Lesekompetenz Leseverstehen 1 5
Orientierung/ Strukturierung finden 1 5
Begriindung verstehen 1 5
Schreibkompetenz Schriftliche Produktion 2 3 1
Technisch-Visuelle Diagramme/Tabellen 2 1 3

Kommunikation

Als Ergebnis des Posttest im Modul Leseverstehen haben die Teilnehmer in den Teilberei-
chen ,,Leseverstehen* und ,,Begriindung verstehen®, bis auf eine Ausnahme, die Stufe B2
erreicht und in dem Teilbereich ,,Orientierung/ Strukturierung finden* die Stufe B1. Hier
findet sich ein AusreiRer auf Stufe Al.

Die Verteilung im Modul Schreibkompetenz liegt bei 2 Teilnehmern in Stufe Al (33%), 3
Teilnehmer in Stufe A2 (50%)und 1 Teilnehmer in Stufe B1 (17%).

SCHREIBKOMPETENZ

Abbildung 91: Prozentuale Verteilung Schreibkompetenz Post-Test (S1)

Seite | 173

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B



Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

Im Modul Technisch-visuelle Kommunikation fallen 33% auf A2, 17% auf B1 und 50%
auf B2.

TECHNISCH-VISUELLE KOMMUNIKATION

B2
50%

Abbildung 92: Prozentuale Verteilung TVK Post-Test (S1)

In den Bereichen ,,Leseverstehen* und ,,Begriindung verstehen“ der ,,Lesekompetenz®
zeigt sich eine Verbesserung von B1 auf B2 von vier Teilnehmern. In der Referenzkatego-
rie ,,Orientierung/ Strukturierung finden* gab es weder eine Verbesserung noch eine Ver-
schlechterung, bis auf die eine Abweichung auf das Ergebnis Al, die als Ausreil3er zu
werten ist. Es erscheint unwahrscheinlich, dass ein Lerner von Niveaustufe B1 in 5 Wo-
chen auf Niveaustufe Al zurlickfallt. Umgekehrt ist es natirlich auch mdglich, dass der
Lerner beim Pretest zuféllig ein gutes Ergebnis erzielt hat.

Im Modul Schreibkompetenz gibt es kaum eine Verdnderung vom Pretest zum Posttest.
Der einzige Unterschied ist, dass ein Teilnehmer von Stufe A2 auf Al gewechselt ist.

Die grofite Veranderung gibt es im Modul Technisch-Visuelle Kommunikation. Dort ha-
ben im Pretest 86% die Stufe B1 erreicht und im Posttest nur noch 17%, namlich eine Per-
son. Dafur haben jedoch 50% die Stufe B2 erreicht. Im Gegensatz zum Pretest in dem es
nur eine Person war (14%). Die anderen 33% im Posttest entfallen auf die Stufe A2.

6.2.4.2 Zweite Schulung
Die Ergebnisse des Pretests der zweiten Schulung sind in folgender Tabelle zusammenge-
fasst.
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Tabelle 7: Ergebnistbersicht - Schulung 2 Pretest

Modul ~ Referenzkategorie =~ Al A2 Bl B2
Lesekompetenz Leseverstehen 2 1 3
Orientierung/ Strukturierung finden 2 3 1
Begriindung verstehen 1 1 3 1
Schreibkompetenz Schriftliche Produktion 5 1
Technisch-Visuelle Diagramme/Tabellen 1 4 1

Kommunikation

Auffallig in der Gruppe sind die geringen ,,Schreibkompetenzen®. Nur ein Teilnehmer
erreicht die Niveaustufe A2. Alle anderen liegen auf der Stufe Al oder sogar darunter. Die
Kompetenzen im Leseverstehen sind hingegen besser, aber auch hier erreicht niemand die
Stufe B2. Wie das untere Kreisdiagramm zeigt, bewegen sich 50% auf der Stufe B1 und
die anderen darunter.

LESEKOMPETENZ

Al
[PROZENTSATZ]

Abbildung 93: Prozentuale Verteilung Lesekompetenz Pre-Test (S2)
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Bei der Kompetenz ,,Technisch-Visuelle Kommunikation* haben 67% der Teilnehmer
lediglich die Stufe A2 erreicht. Und 17% und 16% jeweils die Stufe Al und B1, was je-
weils nur einen Teilnehmer ausmacht.

TECHNISCH-VISUELLE KOMMUNIKATION

Al
[PROZENTSATZ]

Abbildung 94: Prozentuale Verteilung TVK Pre-Test (S2)

Der Posttest lieferte folgende Ergebnisse:

Tabelle 8: Ergebnistbersicht - Schulung 2 Posttest

Modul Referenzkategorie Al A2 Bl B2
Lesekompetenz Leseverstehen 1 1 2
Orientierung/ Strukturierung finden 1 1 2
Begriindung verstehen 1 1 2
Schreibkompetenz Schriftliche Produktion 2 2
Technisch-Visuelle Diagramme/Tabellen 1 1 2

Kommunikation

Die Verteilung im zweiten Durchgang ist fur die ,,Lesekompetenz auf den Niveaustufen
B1 und B2 angesiedelt. Bis auf einen Teilnehmer der in allen Kategorien noch unter dem
Niveau Al liegt. Die ,,Schreibkompetenz* bewegt sich auf den Stufen Al und A2 und die
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,Technisch-Visuelle Kommunikation* verteilt sich von unter Al bis B2. Wobei niemand
das Niveau B1 erreichte.

50% der Teilnehmer haben in der Kompetenz ,,Leseverstehen® die Stufe B2 erreicht. 25%
haben jeweils die Stufe Al oder niedriger und 25% die Stufe B1, was jeweils nur eine
Person ausmacht.

LESEVERSTEHEN

Al
[PROZENTSATZ]

/| B2
50%

Abbildung 95: Prozentuale Verteilung Leseverstehen Post-Test (G2)

Die ,,Schreibkompetenz* teilt sich zu gleichen Teilen auf die Stufen A1 und A2 auf.

SCHREIBKOMPETENZ

Al
[PROZENTSATZ]

Abbildung 96: Prozentuale Verteilung Schreibkompetenz Post-Test (G2)
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Im Bereich Leseverstehen zeigte sich bei zwei Teilnehmern eine Steigerung auf das Ni-
veau B2. Im Pretest wurde von keinem der Probanden dieses Niveau erreicht. Im Kompe-
tenzbereich ,,Orientierung/ Strukturierung finden“ sowie im Bereich ,,Begrindung verste-
hen® erfolgte bei einem Teilnehmer eine Verbesserung auf B2. In der ,,Schriftlichen Pro-
duktion sind die Teilnehmer auf dem Niveau verblieben. ,, Technisch-Visuelle Kommuni-
kation* auf B2.

6.2.5 Fazit

Vor dem Hintergrund der niedrigen Teilnehmerzahlen sind die Ergebnisse der Untersu-
chung nur als Tendenz anzusehen; eine quantitativ relevante Aussage wurde nicht ange-
strebt.

Die Gruppe in der ersten Schulung unterschied sich in ihren Fahigkeiten deutlich von der
zweiten Gruppe. Vor allem im Pretest zeigt sich eine sehr homogene Gruppe. Die F&hig-
keiten fast aller Teilnehmer bewegten sich in allen Bereichen auf der Niveaustufe B1, au-
Rer bei der ,,Schreibkompetenz®. Diese befand sich auf Stufe A2. Im Modul Lesekompe-
tenz lasst sich nach den vier Lerneinheiten im Posttest eine Verbesserung erkennen. Auch
im Modul ,,Schreibkompetenz* erreichten nun mehr Teilnehmer die Stufe B2.

Schwer zu erklaren ist jedoch, dass es auch einige Abweichungen nach unten im Posttest
gab. Ein Grund konnte sein, der Test von einigen beim zweiten Durchlauf nicht mehr mit
der gleichen Konzentration bearbeitet wurde, wie beim ersten Mal.

In der zweiten Schulung war die Gruppe deutlich heterogener. Es gab sowohl Teilnehmer
mit sehr geringen als auch welche mit besseren Féhigkeiten. Obwohl die zweite Gruppe
im Durchschnitt deutlich schwécher war, war auch hier nach der Schulung im Posttest
eine deutliche Verbesserung zu erkennen. Die Halfte der Teilnehmer erreichte die hochste
zu erreichende Stufe B2. Hier zeigt sich, dass die Arbeit mit dem Lernmaterialien bereits
nach wenigen Wochen zu einer Leistungssteigerung fiihren kann.
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6.2.6 Evaluation der didaktischen und gestalterischen Konzepte

Didaktik und Gestaltung

Die im Rahmen des DoQ-Projekts durchgefiihrten Schulungen im CJD Integrationsbetrieb
Zeche Germania gGmbH in Dortmund wurden auch hinsichtlich ihrer didaktischen und
gestalterischen Konzeption evaluiert. Dazu wurde nach jeder Bearbeitungsphase ein Eva-
luationsbogen zur Beurteilung der Materialien durch die Teilnehmer ausgegeben. Abge-
fragt wurden die Einschdtzungen der Teilnehmenden zur inhaltlichen Passung der Module,
zur Verstandlichkeit der Aufgaben, zur Textschwierigkeit, zum wahrgenommen Lernfort-
schritt sowie zum Interesse.

6.2.6.1 Ergebnisse Schulung I:

Tabelle 9: War das Thema der Aufgabe flr Ihre Arbeit wichtig?

MiniPC 4 1 1 0 0 2
Zerlegung 6 0 2 1 0 3
Leitern 7 4 1 0 2 0
Schadstoffe6 0 3 2 1 0
Gesamt 5 7 3 3 5

Die Skala reicht von 1=gar nicht wichtig bis 5=sehr wichtig

Wie die Tabelle zeigt, wurden einige Themen als wichtiger empfunden als andere. Das
Thema Zerlegung und Zerlegung eines Mini-PCs/Miinzprifers wurden von der Hélfte der
Teilnehmer sogar als ,,sehr wichtig* eingestuft. Wohingegen das Thema Leitern von uber
der Hélfte als ,,gar nicht wichtig* beurteilt wurde. Dieses Ergebnis resultiert vermutlich
daraus, dass Leitern in der taglichen Arbeit nicht so haufig vorkommen, dass Zerlegen von
Elektro-Altgeraten jedoch schon.

Seite | 179

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B



Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

Die nachste Frage bezog sich auf die Verstandlichkeit der Aufgaben.

Tabelle 10: Sind die Aufgaben verstandlich ausgedriickt?

1 2
MiniPC 4 0 1
Zerlegung 6 0 0 1 4 1
Leiter 7 1 0 1 3 2
Schadstoffe6 0 1 1 2 2
Gesamt 1 2 3 12 5

Die Skala reicht von 1=gar nicht verstandlich bis 5 sehr gut verstandlich

74% der gegeben Antworten waren ,,sehr gut verstandlich“ oder eine Kategorie darunter
uber alle Themengebiete hinweg. Nur einmal wurde ,,gar nicht verstandlich“ angekreuzt.

Die Antwort auf die Frage nach der Schwierigkeit der Aufgaben fallt &hnlich aus.

Tabelle 11:Wie fanden Sie die Schwierigkeit der Aufgaben

1 2 3 4 5
MiniPC 4 1 2 1 0 0
Zerlegung 6 2 3 1 0 0
Leiter 7 5 0 1 1 0
Schadstoffe 6 2 2 1 1 0
Gesamt 10 7 4 2 0

Die Skala reicht von 1=gar nicht schwierig bis 5 sehr schwierig

74% der Antworten fielen auf ,,gar nicht schwierig” oder eine Kategorie dariiber. Keiner
der Befragten fand die Aufgaben ,,sehr schwierig®. Insgesamt scheinen die Aufgaben also
so formuliert zu sein, dass sie von den Bearbeitenden gut verstanden und gelGst werden
konnen.
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Die gleiche Frage wurde auch nach den Begleittexten gestellt.

Tabelle 12: Wie fanden Sie die Schwierigkeit der Texte

1 2 3
MiniPC 4 1 2 0
Zerlegung 6 3 1 2 0 0
Leiter 7 5 1 1 0 0
Schadstoffe6 2 2 2 0 0
Gesamt 11 6 5 1 0

Die Skala reicht von 1=gar nicht schwierig bis 5 sehr schwierig

Die Formulierung der Texte in Leichter Sprache wird auch von den Teilnehmenden als
solche beurteilt. Auch hier belaufen sich 74% der Antworten auf ,,gar nicht schwierig*
oder eine Kategorie hoher.

Die néchste Frage wurde danach gestellt, ob die Teilnehmer das Gefuhl hatte, etwas dazu
gelernt zu haben.

Tabelle 13: Haben Sie das Gefiihl, durch die Bearbeitung der Aufgaben etwas dazugelernt zu haben?

1 2 3 4 5

“MiniPc4 22 0 1 0
Zerlegung 6 4 0 2 0 0
Leiter 7 4 2 1 0 0
Schadstoffe6 | 3 0 2 1 0
Gesamt 12 4 5 2 0

Die Skala reich von 1= nein, gar nichts 3= etwas bis 5 ja, sehr viel

12 mal (52%) wurde die Antwort ,,nein, gar nichts* gegeben. Die zweithdufigste Antwort
ist ,,etwas* mit 5 Nennungen (22%). Keiner der Teilnehmer hatte das Gefiihl sehr viel
dazu gelernt zu haben.
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Die sechste Frage wurde danach gestellt, ob auch ohne einen Kurs Interesse an solchen
Arbeitsmaterialien bestehen wiirde.

Tabelle 14: Wirden Sie auch ohne diesen Kurs Interesse daran haben, mit solchen Aufgaben zu arbeiten?

MiniPC 4 1 1 1 0 1
Zerlegung 6 2 1 2 1 0
Leiter 7 4 1 2 0 0
Schadstoffe 6 2 0 3 0 1
Gesamt 9 3 8 1 2

Die Skala reich von 1= Nein, nie, 3= ab und zu bis 5=ja, hdufig

39% der Antworten wurden flr ,,nein, nie” gegeben, aber fast genauso viele, ndmlich
35%, fir ,,ab und zu*. Auch die Antwort ,,Ja, haufig*“ wurde zweimal gegeben.

Bei der Frage nach der beliebtesten und der unbeliebtesten Aufgabe gehen die Meinungen
weit auseinander. Dennoch lassen sich Tendenzen erkennen. Aufgaben, bei denen viel
geschrieben werden muss, sind eher unbeliebt. Folgende Aufgabe zum Thema Leitern
wurde von 4 von 7 Teilnehmern als schlechteste beurteilt. Besonders das Wort ,,Geschich-
te* in der Aufgabenstellung wurde negativ aufgenommen und sorgte flr Diskussionen. Es
gab Kommentare wie ,,Ich bin doch kein Méarchenerzahler.”.
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Banutzen von Lsitarn
BeiderAroetmit Ledarn kann @nigas schiefgehen Suchen Sie sich
eine Gefahrsitustion aus dem Abschnitt Gefahren im Umgang mi
Latem susunddenkenSe sich eine kurze Geschichia dazu sus!

Als ich gestern Zur Arbeit kam

Tipp: Der Abschnitt ,Gefahren im Umgang mit Leitern*

kann lhnen ideen geben.

Losung sufSeite 27 oben

e
5 1S i

Abbildung 97: Beispiel Freitext

Auch andere Schreibaufgaben wurden negativ beurteilt, zum Beispiel als ein Text in eige-
nen Worten (ber geeignete Schutzkleidung geschrieben werden sollte oder ein Text in
korrekter Form mit Leerzeichen aufzuschreiben war.

Unbeliebt waren ebenfalls Aufgaben, die zu offensichtlich auf die Verbesserung der
sprachlichen Fahigkeiten abzielten. So auch beispielsweise die folgenden Aufgaben.
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Elsktro-Altgarste-Zariagung

Fachsprachliche Aufgaben

In den Texten zu Inrem Auftrag kommen viele Hauptwarter vor
Heauptwornerwerden such Nomen genannt. Unterstreichen Sie die

Nomen in dem Text

Sie konnan sich an scharfen Kantan schnaden. Scharfe Kanten konnenan
Metall, Kunststoff oder Glas vorkommen. Schwere Teile konnenumkippenund
Sie dabeitraffan. Sie konnenatwss in das Auge bekommen, wann Spltter baim
Zeriegen durch de Luft fiegen. Se konnen sich verietzten wann Gerate oder

Teile von |hrem Arbeitstisch fallen. Oder Geréte und Taile beidam Transport

neruntardaisn

Sie finden insgesamt 16 Nomen in dem Text

Nomen oder Hauptworter bezeichnen Dinge, die man sehen,
beriihren oder fiihlen kann. Zum Beispiel 5tift, Hammer oder

L ETTE

Nomen sind aber auch Dinge, die man empfinden kann. Zum
Beispiel Liebe, Angstoder Freude.

Nomen werden groB geschrieben

Vor Nomen kann man immer der, die oder das setzen. Der, die und
das nennt man Artikel.

Losung suf Sete 29unten

s
-18 - ig

Abbildung 98: Beispiel Sprachtraining
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Hinwelsbiatt Schaastoffe
‘ Setzen S diefehlendenBuchstaten ain ummenrubardas Varhaten
Vrhit nb mV rschl ck n

be Veretzungen durcn Asbastzu erfahran!

®Br ng nS d nV d fzt nz n m 2t

Vrhit nb mA g nk nt kt

. Sn.s_.". S_e d s A_;_ d_s \'_r_:.zt_n 15 l.‘I_'s_:_-\
_nt 4 f_ﬁ._n d m w_ss_

® Br ng nS d nV dtzt nz n mAgn
f isd sA g ¢ zt st

® W sch nS hft ng nz nKép rgrind chm ¢t

S f nt rfi Bend mW 85 r

9 Z h nS b schm tzt Ki d ng ndSch h s

. R ngns Kl d ng ndSch h

Tipp: Es fehlen die Buchstaben a, e, i, 0, u. Ein kurzer
Unterstrich bedeutet, dass ein Buchstabe fehit Ein

langer Unterstrich bedeutet, dass rwei Buchstaben
fehlen.

Losung sufSeite 250ben

&

Abbildung 99: Beispiel Liickentext

Bei den beliebten Aufgaben sind die Meinungen sehr unterschiedlich. Gemeinsam haben
die genannten Aufgaben nur, dass wenig geschrieben werden muss. Mehrfach genannt
wurden Liickentexte und Wortsuchgitter. Weitere von den Teilnehmern positiv evaluierte
Beispiele sind
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Elsktro-Altgerste-Zerisgung

Die folgenden Begrife haben etwss mi dar Zeriegung von Elekiro-
Altgeraten 2u tun. Erkiaren Sie die Begriffe in 2igenan Woren !

Zeriegung

Kondensatbor

Spitter

Quacksipar

Transport

Losung suf Saite 22unten

C =

Abbildung 100:Beispiel Kurze Schreiblibung
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Demontage MuUnzprufer
Auch be derDemontags enes Munzorufers fallen verschadans

Matsliarten an, die getrannt vonanandarentsorgt warden mussen
Mschen Sie eine Liste der Metalisnien dig [nnenbei lnrertaglchen
Arpeit begegnen !

Hinmweis: Nicht alle Linien miissen benutrt werden

Losung sufSeite 10

= =

Abbildung 101: Beispiel Wortlibung
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Hinwelsblatt Schagstofre

In dervorkegenden Liste von Adjektrven haben sich de Eigenschafien

von Asbest verstackt Kreuzen Sie die pessanden an!

blaulich O gro O
brennbar [ ssizg O
onx O geruchios O
schna!l O lengweiig O
langeog O raGfzst O
kuz O hoch O
dick O dann O
fein O dunk=l O
ungD sut O

rot O neud
tever weit O
mineralisch O kormig O
bikg O grun O
schwarz 0 rund O
faseng O scog O

Losung sufSede 24

C £

Abbildung 102: Beispiel Multiple Choice Ubung

Die Maglichkeit Anmerkungen aufzuschreiben wurde nur ein einziges Mal genutzt, ndm-
lich wurde die Anmerkung gemacht, dass das Material insgesamt zu theoretisch sei. Je-
doch wurden 6fter mindlich Kommentare gemacht. Einige Teilnehmer empfanden vor
allem die sprachlichen Anforderungen als zu einfach und sprachen von ,,Grundschule drit-
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te Klasse* und fihlten sich nicht ernst genommen. Sie sprachen an, dass sie wohl kaum
die richtige Zielgruppe fir die Materialien seien.

Der durchgeflihrte Test bestatigte den subjektiven Eindruck der Teilnehmenden, dass Sie
nicht zu der richtigen Zielgruppe fir die Materialien gehdren. lhre sprachlichen Fahigkei-
ten lagen fast alle im Bereich B1/B2 und sie zeigten wenige Probleme mit dem Lesen und
Schreiben. Lediglich eine Schreibmudigkeit war bei allen zu beobachten. Dennoch ldsst
sich aus der Beurteilung der Materialien ableiten, dass die Texte und Aufgaben gut ver-
standlich formuliert sind und somit fur die eigentliche Zielgruppe der funktionalen Anal-
phabeten gut geeignet sind. Auch das Interesse einiger Teilnehmer, gelegentlich mit sol-
chen Materialien zu arbeiten, ist ein positives Zeichen. Das Gefuhl der Teilnehmer, nicht
viel dazu gelernt zu haben, ergibt sich wahrscheinlich aus der Tatsache, dass sie sich un-
terfordert geflihlt haben, da sie die sprachlichen Anforderungen bereits erftllten.

6.2.6.2 Ergebnisse Schulung 11

Olradiator 6 1 3 2
Zerlegung 6 2 4
Hubwagen 6 1 1 4
Leitern 4 2 1 1
Gesamt 5 1 5 11

Tabelle 15: War das Thema der Aufgaben fur Ihre Arbeit wichtig?

Die Skala reicht von 1=gar nicht wichtig bis 5=sehr wichtig

Die Themen der zweiten Schulung waren das Leeren eines Olradiators, die Zerlegung von
Elektro-Altgeraten, die Bedienung eines Handgabelhubwagens und der richtige Umgang
mit Leitern. Keines der Themen wurde von den Teilnehmern als ,,gar nicht wichtig* ein-
gestuft. Zudem wurden 50% der Stimmen mit der Bedeutung ,,sehr wichtig* beurteilt und
23% liegen in der Kategorie direkt darunter. Nur das Thema Leitern wurde sehr unter-
schiedlich von den Kursteilnehmern bewertet.
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Tabelle 16: Sind die Aufgaben verstandlich ausgedriickt?

1 2 3 4 5
Olradiator 6 2 1 3
Zerlegung 6 1 1 1 2
Hubwagen 6 1 1 2 2
Leitern 4 1 3
Gesamt 2 5 7 7

Die Skala reicht von 1=gar nicht verstandlich bis 5 sehr gut verstandlich

66% der Aufgaben wurden als ,,sehr gut verstandlich* oder eine Kategorie darunter einge-
schatzt. Keiner der Teilnehmer empfand die Aufgaben als ,,gar nicht verstandlich“ und nur
2 Stimmen entfielen auf die zweite Kategorie. Zusammenfassend kann man sagen, dass
die Aufgaben von den Kursteilnehmern als iberwiegend verstandlich empfunden wurden.

Tabelle 17: Wie fanden Sie die Schwierigkeit der Aufgaben?

1 2 3 4 5
Olradiator6 1 1 3 1
Zerlegung 6 1 2 3
Hubwagen 6 1 1 4
Leitern 4 1 2 1
Gesamt 1 4 8 8 1

Die Skala reicht von 1=gar nicht schwierig bis 5 sehr schwierig

Die Aufgaben wurden als ,,eher schwierig” eingeschétzt, jeweils 36% entfallen auf die
Kategorien 3 und 4 und 18% wadhlten die zweite Kategorie. Nur jeweils ein Kursteilneh-
mer empfanden die Aufgaben als ,,gar nicht schwierig“ oder umgekehrt als ,,sehr schwie-

rig.
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Tabelle 18: Wie fanden Sie die Schwierigkeit der Texte?

1 2 3 4 5
Olradiator6 1 1 2 1
Zerlegung 6 5 1
Hubwagen 6 1 5
Leitern 4 1 2 1
Gesamt 1 3 7 9 1

Die Skala reicht von 1=gar nicht schwierig bis 5 sehr schwierig

Fast die gleiche Aufteilung ergibt sich fur die Schwierigkeit der Texte. Der einzige Unter-
schied ist, dass einmal die Kategorie 2 anstatt 3 gewahlt wurde.

Tabelle 19: Haben Sie das Gefiihl, durch die Bearbeitung der Aufgaben etwas dazugelernt zu haben?

1 2 3 4 5
Olradiator6 1 1 3 1
Zerlegung 6 2 1 3
Hubwagen 6 1 1 1 3
Leitern 4 2 2 1
Gesamt 3 4 4 7 5

Die Skala reich von 1= nein, gar nichts 3= etwas bis 5 ja, sehr viel

Das Gefuhl durch die Bearbeitung der Aufgaben etwas dazugelernt zu haben, ist je nach
Teilnehmer und Thema sehr unterschiedlich ausgefallen. Von ,,nein, gar nichts* bis ,,ja,
sehr viel* wurden alle Kategorien angekreuzt, wobei die hoheren Kategorien etwas héaufi-
ger gewahlt wurden.
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Tabelle 20: Wirden Sie auch ohne diesen Kurs Interesse daran haben, mit solchen Aufgaben zu arbeiten?

Olradiator 6 1 1 3 1
Zerlegung 6 2 1 3

Hubwagen 6 1 1 1 3
Leitern 4 2 2 1
Gesamt 3 4 4 7 5

Die Skala reich von 1= Nein, nie, 3= ab und zu bis 5=ja, haufig

45% der Teilnehmer hatten Interesse ,,ab und zu“ mit dem Lernmaterial zu arbeiten. 36%
sogar noch haufiger. Lediglich 2 Kursteilnehmer haben angegeben, dass sie ,,nie”“ mit dem
Material arbeiten wollen wirden.

Leider wurde, trotz mehrmaliger Aufforderung, auf die Frage nach der beliebtesten und
unbeliebtesten Aufgabe, kaum geantwortet. Die wenigen gegebenen Antworten zeigten in
der Tendenz, dass Aufgaben bei denen wenig geschrieben werden muss, beliebter sind, als
solche, bei denen viel geschrieben werden muss.

Die Maglichkeit einen Kommentar aufzuschreiben wurde von den Teilnehmern nicht h&u-
fig genutzt, aber wenn, dann waren diese durchweg positiv.

6.3 Fazit

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das Arbeitsmaterial von den Teilnehmern der
zweiten Schulung sehr positiv bewertet wurde. Sie haben die Themen als Uberwiegend
wichtig fur ihre Arbeit angesehen, die Aufgaben als gut verstandlich bewertet und die
Schwierigkeit von Texten und Aufgaben im Mittelfeld eingeordnet. Eine durchschnittliche
mittlere Schwierigkeit ist positiv zu bewerten, da Lerner weder unter- noch Uberfordert
werden sollten. Der personliche Eindruck, etwas dazu gelernt zu haben, ist immer sehr
subjektiv und ist auch sehr gemischt ausgefallen, konnte aber durch einen Test Gberpriift
werden. Insgesamt zeigt sich eine Leistungsverbesserung der Teilnehmer. Essentiell flr
den Erfolg und die Nachhaltigkeit des Projekts ist es auch, dass ein Grof3teil der Kursteil-
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nehmer dazu bereit ist, zumindest ab und zu mit den Lernmaterialien zu arbeiten. Das be-
statigen auch die positiven Kommentare.

Ein Vergleich zwischen der ersten und der zweiten Gruppe zeigt deutlich, dass die zweite
Gruppe eher der von DoQ intendierten Zielgruppe entspricht. Die Aufgaben entsprachen
im Wesentlichen ihrem aktuellen Sprachniveau und sie empfanden die sprachlichen As-
pekte nicht als zu einfach. AuRerdem konnten sie mehr fiir sich aus dem Unterricht mit-
nehmen. Die einzige Gemeinsamkeit war die ,,.Schreibmidigkeit®. Beide Gruppen nannten
die gleiche Aufgabe als besonders unbeliebt.

ARBEITEN DER PARTNER

Die Arbeiten im Arbeitspaket wurden in Kooperation abgestimmt und vorbereitet. Sowohl
fur die Paper Pencil Materialien als auch flr das E-Learning wurden Frage- und Beobach-
tungsbdgen entworfen, um Daten fur das Redesign der Materialien zu sammeln. Aus den
erhobenen Daten wurden entsprechende Empfehlungen abgeleitet. Fir die Einschatzung
des Lernfortschritts wurden die Erhebungsinstrumente aus dem Projekt DoKoTrain ange-
passt.

Das CJD hat zwei Kurse in der Zeche Germania durchgefiihrt und mit den entwickelten
Instrumenten evaluiert und ausgewertet.

7 EXTERNE EVALUATION UND QUALITATSSICHERUNG

Die Evaluation des Gesamtprojekts erfolgte durch zwei Expertengutachten a) in der Mitte
des Projekts sowie b) zum Abschluss.

Zum ersten Evaluationszeitpunkt waren die Analysen (Sektor- und Arbeitsprozessanaly-
sen sowie die Analyse bekannter Grundbildungsangebote) abgeschlossen und Lernziele/-
inhalte abgeleitet. Zudem sind erste didaktische Realisierungsmaglichkeiten entwickelt
und Implementierungsstrategien aufgestelit.

Evaluationsauftrag war, ein Feedback zu den bisherigen Ergebnissen sowie zu abgeleite-
ten Lernzielen, didaktischen und methodischen Ideen sowie Implementierungsstrategien
zu geben, um maogliche Schwachstellen im Projekt friihzeitig zu erkennen und entspre-
chende Korrekturen vornehmen zu kénnen.
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Dazu wurden den Evaluatoren, Sven Schulte in Kooperation mit Prof. Dr. Georg Spottl,
beide Mitarbeiter am Institut fir Technik und Bildung, alle Unterlagen (Vorgehen, Rohda-
ten, Ergebnisse) zur Bewertung zur Verfiigung gestellt. Zudem diente die Analyse der
Unterlagen der Vorbereitung eines Evaluationsworkshops, der an der TU Dortmund von
den Evaluatoren durchgefiihrt wurde. Zum Evaluationsworkshop waren verschieden Inte-
ressenvertreter eingeladen werden (Projektmitarbeiter, zukinftige Lernende, Unterneh-
mensvertreter, Ausbilder o. &.), um mit ihnen verschiedene Fragestellungen, wie zum Bei-
spiel Realisierungsmoglichkeiten, Relevanz, Akzeptanz, Wirkung, Effektivitat oder Nach-
haltigkeit zu diskutieren.

Ergebnis der Evaluation ist ein Bericht mit Gestaltungsempfehlungen fur den weiteren
Projektverlauf (siehe Anlage Evaluationsberichte).

Der zweite Evaluationszeitpunkt lag am Projektende.

,Dieser zweite Evaluationsauftrag hatte das Ziel, zu folgenden Aspekten und Fragen eine
Begutachtung durchzufthren:

. Bewertung der Projektergebnisse: Zu bewerten sind die vorliegenden Ergebnisse in
Form von Lernmaterialien. Dies betrifft einerseits das Curriculum samt Handrei-
chung, die Pen&Paper-Dokumente (Bande 1-4 des Projekts DOQ, 2015) und die
parallel dazu entwickelte Umsetzung in Form der E-Learning-Angebote
(http://www.dog-projekt.de/content/e-learning).

. Bewertung der Auswertungen zur Befragung: Im Vorhaben wurden seitens des
CJD eine Erhebung des Grundbildungsbedarfs und eine Evaluation von zwei Schu-
lungen durchgefuhrt. Die Ergebnisse werden mit Blick auf Transfer und Pra-
xistauglichkeit aus Sicht der vorliegenden Erfahrungen aus der Erprobungsphase
bewertet.

. Interviews mit Mitarbeiter/innen: Mit ausgewahlten Mitarbeiter/innen wurden Leit-
fadeninterviews durchgefuhrt. Die Interviews erfragten die Sichtweise und Ein-
schatzung beziglich der Praxis- und Transfertauglichkeit der erstellten Lernmateri-
alien auf Basis der eigenen Erfahrungen in den Schulungen/Erprobungen.

. Zusammenfassung und Empfehlung: Die jeweiligen Teilergebnisse werden zu ei-
ner Gesamteinschatzung verdichtet. Im Mittelpunkt stehen die Fragen, inwieweit
eine nachhaltige Nutzung der Produkte des Projektes zu erwarten ist und wie aus
externer Perspektive aufgrund der genannten Evaluationsaspekte die Einsatzmog-
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lichkeiten in der Praxis und die Transfermdglichkeiten eingeschatzt werden®
(Schulte/Spottl 2015, S.4 im Anhang).

Die Wahl der Gutachter erfolgte in Abstimmung zwischen den Kooperationspartnern.

8 TRANSFER UND NACHHALTIGKEIT

8.1 Multiplikatorenschulung

Um Ideen und Konzepte des Projekts DoQ uber die Projektlaufzeit hinaus zu erhalten und
in den Unternehmen bestenfalls weiter zu entwickeln, wurde eine Multiplikatorenschulung
fur Unternehmen vom CJD und der TU Dortmund entwickelt. Zielsetzung der Schulung
ist, die in den Unternehmen als Multiplikatoren benannten Mitarbeiter zu beféhigen, Ar-
beitsprozesse zu erheben, Lernziele abzuleiten und Inhalte zu entwickeln.

Die Schulung setzt dabei drei Schwerpunkte:

1. Eine allgemeine Einflihrung in die Thematik
»Arbeitsplatzorientierte Grundbildung Geringqualifizierter* sowie ihre Besonder-
heiten und Herausforderungen. Dadurch werden die Teilnehmenden fur die The-
matik sensibilisiert. Themen sind:

Leichte Sprache

Universal Design for Learning
Arbeitsprozess- bzw. Aufgabenanalyse
Lernziele ableiten

Einsatzszenarien des E-Learning
Anforderungen an die Zielgruppe
Besonderheiten der Onlinekommunikation

2. Diskussionsphase
In einer anschlieBenden Diskussionsrunde sollen die Teilnehmenden fir ihr Unter-
nehmen (Uberlegen wie beispielsweise Arbeitsplatze, Arbeitsprozesse gestaltet
werden koénnen, um (informelles) Lernen respektive Lernen am Arbeitsplatz zu
ermoglichen. Weitere Diskussionsthemen sind ,,Marketing fir Grundbildungsan-
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gebote in unserem Unternehmen® sowie die ,,Einbindung von Grundbildungsange-
bote in unsere Unternehmensstruktur.
3. Planung und Umsetzung von Grundbildungsangeboten

Im dritten Schulungsschwerpunkt wird praxisorientiert in die Planung und Umset-
zung arbeitsprozessorientierter Lernmaterialien eingeftihrt. Anhand eines exempla-
rischen Arbeitsprozesses durchlaufen die Teilnehmenden alle Phasen der Ange-
botsentwicklung: von der Methode zur Erhebung (impliziten) Arbeitsprozesswis-
sens, Uber die Ableitung und Beschreibung von Lernzielen bis hin zur Umsetzung
des exemplarischen Arbeitsprozesses in die Autorensoftware Software Captivate
oder Articulate Storyline 2.

Der Workshop ist modular angelegt und fur einen Zeitraum von 7 Stunden konzipiert. Die
Module kdnnen in Ricksprache mit den Trainern an die Bedarfe der Unternehmen ange-
passt werden.

Zudem wurden die Lerninhalte als E-Learning basierte Selbstlerneinheiten aufbereitet,
sodass die Unternehmen ihre Mitarbeiter weiterhin fortbilden kénnen.

ARBEITEN DER PARTNER

Das Konzept fiur die Multiplikatorenschulung wurde von der TU Dortmund und dem CJD
gemeinsam entwickelt. Die Schulung konnte aufgrund unternehmensspezifischer Bedin-
gungsfaktoren nicht in Ganze durchgefiihrt werden. In den beteiligten Unternehmen wurde
jeweils eine ca. 2-stiindige Theorieeinfiihrung gegeben.

Daher hat die TU Dortmund fur Ausbilderinnen und Ausbilder / Personalentwicklerinnen
und Personalentwickler ein E-Learning-Angebot erstellt, dass es dem Adressatenkreis er-
maoglicht, sich selbstgesteuert in die Thematik einzuarbeiten. Vorteilhaft dabei ist, dass das
Angebot auch von weiteren Nutzerkreisen abgerufen werden kann.

8.2 Nachhaltige Nutzung bei den Unternehmenspartnern

Die beteiligten Unternehmen fuhren die entwickelten Lernangebote in ihre Unternehmens-
struktur ein. So werden die Module (Paper & Pencil sowie E-Learning) bei POCO in die
POCO-Akademie aufgenommen. Bei Aurubis erfolgt ein Einsatz der Materialien am Ar-
beitsplatz und ein Zugang zu den Unterlagen tber das Intranet. Einige Themenfelder wer-
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den zudem in die Ausbildung integriert. In der Zeche Germania werden die Materialien in
der vorhandenen Lerninsel bereitgestellt und in den Anlernprozess eingebunden.

Die Ergebnisse des Projekts werden Uber die dafir geschaffene Internetplattform
www.dog-projekt.de verbreitet — auch Uber die Projektlaufzeit hinaus. Auf der Webseite
sind die entwickelten E-Learning-Module abrufbar. Zudem wurden E-Learning-Module
entwickelt, die in die Nutzung der Autorensoftware sowie die didaktische Gestaltung von
arbeitsprozessorientierten E-Learning-Einheiten einfihrt. Damit kdnnen Interessierte das
Angebot weiter ausbauen. Dieses Angebot steht allen Besuchern der Webseite kostenfrei
und ohne Anmeldung zur Verfligung. Nach Anmeldung kénnen Lehrende wie Lernende
die thematisch gebundenen Foren kostenfrei zum gegenseitigen Austausch nutzen.

Im Projekt wurden ferner unterschiedliche und vielféaltige TransfermalRnahmen durchge-
fuhrt. Neben den eigenen Tagungen und Vortragen auf anderen Fachtagungen und Messen
fand unter anderem auch eine Roadshow statt. Zudem wurde ein Leitfaden fir Multiplika-
toren entwickelt. Die verfolgten Anséatze werden kurz umrissen.

8.3 Eigene Tagungen

Wahrend der Projektlaufzeit wurden drei Tagungen durchgefiihrt:

SEPTEMBER 2013 - ARBEITSPLATZORIENTIERTE BILDUNG GERINGQUALIFIZIERTER:
POTENZIALE - METHODEN — STRUKTUREN

Zielsetzung der Tagung war es, die Projektidee einer breiten Fachoffentlichkeit vorzustel-
len, erste Ergebnisse aus dem Projekt zu présentieren und mit den Teilnehmenden aus
Wissenschaft, Aus- und Weiterbildung sowie Unternehmenspraxis zu diskutieren, um An-
regungen fur weitere Forschungsarbeiten zu erhalten.

Entsprechend gliederte sich die Tagung in einen theoretischen und einen praktischen Teil.
Im theoretischen Teil wurde das Projekt DoQ vorgestellt, der aktuelle Forschungsstand im
Bereich arbeitsplatzorientierte Grundbildung und Alphabetisierung présentiert sowie Pra-
xiserfahrungen aus einem Unternehmen dargelegt. Im praktischen Teil wurde eine Zu-
kunftswerkstatt zu den Themen ,,Neue Methoden fir arbeitsprozessorientierte Grundbil-
dung und Alphabetisierung“ sowie ,,Mdglichkeiten der Integration von Grundbildung und
Alphabetisierung in organisationale Strukturen* durchgefihrt.
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SEPTEMBER 2014 - ARBEITSPLATZORIENTIERTE BILDUNG GERINGQUALIFIZIERTER:
NEUE WEGE UND ANSATZE

Die Tagung thematisierte Neue Wege und Ansatze in der Grundbildung und Alphabetisie-
rung. Zentrale Fragen rund um die Themenfelder Didaktik und Methodik, E-Learning und
Sozialformen wurden mit einem breiten Fachpublikum diskutiert. Theoretischen Input
gaben drei Vortrage:

1. Didaktik der Alphabetisierung,
2. Digitale Medien in der arbeitsprozessorientierten Berufsbildung,
3. Hybride Lernangebote: Ansétze aus dem Projekt DoQ.

Es fand ein WorldCafe statt, bei dem die Teilnehmenden die Gelegenheit hatten, die im
Projekt entwickelten Grundbildungsangebote zu erproben und das Fir und Wider der ver-
schiedenen Ansétze abzuwégen. In moderierten Gruppendiskussionen wurde das Feed-
back der Teilnehmenden festgehalten. Dazu gab es finf Leitfragen:

e Warum schétzen Sie bestimmte Ideen und Umsetzungen der verschiedenen Modu-
le als besonders erfolgsversprechend ein?

e Warum schétzen Sie bestimmte Ideen und Umsetzungen der verschiedenen Modu-
le als besonders kritisch ein?

e Welche Nutzungsszenarien kénnen Sie sich vorstellen?

e Welche Rahmenbedingungen begiinstigen Ihrer Meinung nach den Einsatz von
Grundbildungsangeboten?

e Wie wiirden Sie das Angebot optimieren?

Im Ergebnis erhielt das Projekt DoQ von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern ein um-
fangreiches Feedback zum aktuellen Entwicklungsstand. Insbesondere das Expertenwis-
sen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus verschiedenen professionellen Hintergrin-
den trug zu vielfaltigen Anregungen und Optimierungsvorschldgen bei. Darunter waren
sowohl ganz allgemeine, als auch sehr konkrete Empfehlungen zu methodisch-
didaktischem Vorgehen, Hinweise zur Umsetzung und Gestaltung der Lernangebote und
auch zahlreiche Ratschlage zur Implementation der Lernangebote. Dariiber hinaus wurden
die Einsatzmoglichkeiten diskutiert und die Einsatzbedingungen der Lernangebote reflek-
tiert. Die in den Diskussionsgruppen erarbeiteten VVorschlége, Einschatzungen und Kritik-
punkte wurden im Plenum knapp durch die Moderatorinnen und Moderatoren vorgestellt.
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SEPTEMBER 2015 - ARBEITSPLATZORIENTIERTE BILDUNG GERINGQUALIFIZIERTER -
EINSICHTEN UND AUSSICHTEN

Auf der Abschlusstagung stand die Prasentation der Ergebnisse des Projektes ,,DoQ-
Dortmunder Grundbildungsqualifizierung™ im Fokus. Die Ergebnisse wurden in Hinblick
auf die Chancen und Risiken sowie hinsichtlich der Implementierung und Nachhaltigkeit
in Unternehmen vorgestellt.

Allgemeine Ergebnisse und Ertrdge des BMBF Forderschwerpunktes ,,Arbeitsplatzorien-
tierte Alphabetisierung und Grundbildung® wurden von Frau Dagmar Ludzay (DLR Pro-
jekttrager) bilanziert. Einen konkreten Einblick in die Forschungsergebnisse und -
desiderate zum Projekt ,,DoQ — Dortmunder Grundbildungsqualifizierung* gaben Martina
Kunzendorf (TU Dortmund) und Kai Sundermeier (CJD NRW Nord). Sie verdeutlichten,
dass neben der Bereitstellung von adressatenspezifischen Lernangeboten insbesondere die
Sensibilisierung von Unternehmen fiir Grundbildungs- und Alphabetisierungsbedarfe for-
ciert werden muss. Ein weiterer Schwerpunkt fir zukinftige Grundbildungsvorhaben lage
daher auch auf der Gewinnung von Schliisselpersonen und der Erweiterung von Netzwer-
ken.

Ulrike Kilp (Alphanetz NRW) ist in ihrem Beitrag ,,Blickwinkel - Wechsel*“ — Das Ge-
heimnis professioneller Grundbildungsdidaktik am Nachmittag folgenden Fragen nachge-
gangen: Wie werden Zugédnge zu den Menschen an ihren jeweiligen Arbeits- und Lebens-
kontexten geschaffen? Worauf kommt es an?

Daran anknipfend stellte Bernhard Gramiger (SVEB) heraus, welche Rahmenbedingun-
gen flr eine erfolgreiche Grundbildungsarbeit mit Betrieben vorliegen sollten und erdffne-
te mit dem GO Modell einen Einblick in die schweizerische Praxis.

AbschlieRend diskutierten die rund 70 Vertreterinnen und Vertreter aus Wissenschaft,
Wirtschaft, Politik und Bildungspraxis vor dem Hintergrund der Projekterfahrungen die
Frage nach der Zukunft der Grundbildungsarbeit. Aus aktuellem Anlass wurde des Weite-
ren erortert, ob und welcher Herausforderung sich Grundbildung in Bezug auf die zuneh-
mende Fluchtlingszuwanderung stellen muss und welche Auswirkungen dieses auf die
Entwicklung zukunftiger Vorhaben und Konzepte hat.

An allen drei Tagungen nahmen jeweils rund 70 Teilnehmer.
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ARBEITEN DER PARTNER:

Die Konzeption aller drei Tagungen erfolgte in enger Zusammenarbeit zwischen der TU
Dortmund und dem CJD. Die Projektpartner fiilhrten gemeinsam die inhaltliche Planung
der Tagungen sowie die Vorbereitung und Umsetzung von Werkstatt, World Café, Podi-
umsdiskussionen etc. durch und dokumentierten die Ergebnisse.

Werbung und Offentlichkeitsarbeit (Flyer, Ankiindigung auf der Projekt-Webseite, E-
Mail-Einladungen sowie Werbung Uber Dritte) wurde von der TU Dortmund durchge-
fuhrt.

Die Tagungsorganisation (Anmeldung, Raumbuchung, Catering etc.) wurde stets von der
TU Dortmund vorgenommen.

Die Projektpréasentationen erfolgten durch je einen Vertreter der Projektpartner.

8.4 Vortrage & Workshops:

Biermann, Horst/Piasecki, Peter (2013): Arbeitsplatzorientierte Grundbildung
Erwachsener flir Mitarbeitende in Metall- und Recyclingbetrieben — ein BMBF
Forschungs- und Entwicklungsprojekt.17. Hochschultage Berufliche Bildung 2013.
Arbeit der Zukunft — Zukunft der Arbeit. Berufliche Bildung, Qualifikation und
Fachkraftebedarf im Zeichen des demographischen Wandels; 13.-15.03.2013,
Universitat Duisburg-Essen

Boémelburg, Lena Sundermeier, Kai (2013): Vortrag ,,Projektvorstellung DoQ*,
Fachtagung Arbeitsplatzorientierte Bildung Geringqualifizierter: ,,Potenziale —
Methoden-Strukturen. Auftakt und Zukunftswerkstatt”, 17.September 2013,
Dortmund, eigene Tagung an der TU

Bomelburg, Lena/Kunzendorf, Martina (2013): Workshop: Werkstatt Il — Integration von
Grundbildung und Alphabetisierung in organisationale Strukturen. Fachtagung
Arbeitsplatzorientierte Bildung Geringqualifizierter: ,,Potenziale — Methoden-
Strukturen. Auftakt und Zukunftswerkstatt*, 17.September 2013, Dortmund, eigene
Tagung an der TU
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Kunzendorf, Martina (2013): Dortmunder Grundbildungsqualifizierung Zielsetzungen,
Vorgehen, offene Fragen.Tagung ,,Alphabetisierung in der Berufsbildung und im
beruflichen Kontext"; Erfurt, 23.04.2013

Kunzendorf, Martina (2015): Dortmunder Grundbildungsqualifizierung - : Ideen und
Realisierungen eines Weiterbildungskonzepts fir Geringqualifizierte. AGBFN-Forum
"Berufsbildung fur Geringqualifizierte" am 26./27. Nov. 2015 in Nirnberg

Kunzendorf, Martina/Sundermeier, Kai (2014): Vortrag ,,Hybride und
arbeitsprozessorientierte Lernangebote in der Dortmunder
Grundbildungsqualifizierung®, Fachtagung Arbeitsplatzorientierte Bildung
Geringqualifizierter: ,,Neue Wege und Ansatze*, 30.September 2014, Dortmund,
eigene Tagung an der TU

Kunzendorf, Martina/Sundermeier, Kai (2015): DoQ — Dortmunder
Grundbildungsqualifizierung: Forschungsergebnisse und —desiderate. Fachtagung:
Arbeitsplatzorientierte Bildung Geringqualifizierter - Einsichten und Aussichten.
eigene Tagung an der TU

Piasecki, Peter (2014): Vortrag ,,Vorstellung neuer Schulungsmaterialien flr die
berufliche Bildung fir das Projekt DoQ*, Seminar ,,Lernen Férdern®, 27. — 29. Juni
2014, Freizeit- und Bildungsstatte ,,Bolgerhaus* Hoher Knll in Schwarzenborn

Piasecki, Peter (2015): Vortrag ,,Arbeitsprozessbezogene Grundbildung fir Erwachsene
ohne Berufsausbildung in Recycling- und Metallbetrieben —
Alphabetisierungstraining in spezifischen Kontexten“, Tagung ,,Literacy in the New
Landscape of Communication. Research, Education and the Everyday*, 13-16. Juli
2015, Alpen-Adria-Universitat-Klagenfurt, Klagenfurt (Osterreich)

Piasecki, Peter (2015): Vortrag ,,Vorstellung neuer Schulungsmaterialien fir die
berufliche Bildung flr das Projekt DoQ“, Tagung ,,Austauschtreffen Alphanetz NRW.
Expertise — Diskurs — Perspektiven®, 25. Juni 2015, Volkshochschule Essen, Essen

Piasecki, Peter (2015): Vortrag ,,Vorstellung neuer Schulungsmaterialien fir die
berufliche Bildung flr das Projekt DoQ“, Tagung ,,Austauschtreffen Alphanetz NRW.
Expertise — Diskurs — Perspektiven®, 25. Juni 2015, Volkshochschule Essen, Essen

Sundermeier, Kai/Wieber, Eva (2013): Workshop ,,Zukunftswerkstatt | Neue Methoden
fur Arbeitsprozessorientierte Grundbildung und Alphabetisierung®, Fachtagung
Arbeitsplatzorientierte Bildung Geringqualifizierter: ,,Potenziale — Methoden-
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Strukturen. Auftakt und Zukunftswerkstatt”, 17.September 2013, Dortmund, eigene
Tagung an der TU

8.5 Projektmessen

Piasecki, Peter (2013): Vorstellung DoQ auf dem Info-Markt der Fachtagung
Alphabetisierung und Grundbildung(BVAG): ,,Neue Akteure - neue Themen - neue
Orte*, 29. Oktober 2013, Nurnberg

Expertisenworkshop: ,, The bright and the dark sides of arbeits(platz)orientierte
Grundbildung®, 13. Dezember 2013, Biiro fur berufliche Bildungsplanung, Dortmund,
Teilnahme: Dr. Peter Piasecki

Bdmelburg, Lena/ Brinkmann,UIrike/Kunzendorf, Martina/Piasecki, Peter/Sundermeier,
Kai (2014): Vorstellung DoQ auf dem Info-Markt ,,Digitale Medien* der
Statuskonferenz 2014 im Forderschwerpunkt ,,Arbeitsplatzorientierte
Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener®, 21./22. Januar 2014,
Wissenschaftspark, Gelsenkirchen

Piasecki, Peter (2014): Vorstellung DoQ auf dem Info-Markt der EVBB Jahreskonferenz
»Praxisorientierte Berufsbildung fir Beschaftigung und Wachstum®, 15. — 18.
Oktober 2014, Hotel Dubrovnik, Zagreb

Piasecki, Peter/Sundermeier, Kai (2015): Vorstellung DoQ auf dem Projekt-Markt der
Tagung ,,Austauschtreffen Alphanetz NRW. Expertise — Diskurs — Perspektiven®, 25.
Juni 2015, Volkshochschule Essen, Essen

Kunzendorf, Martina/Kai Sundermeier (2013): Konferenz: Inklusion gestalten,
gemeinsam.kompetent.professionell. Juni 2013 (Posterprésenation)

8.6 Sonstige Veranstaltungen

Statuskonferenz im Forderschwerpunkt ,,Arbeitsplatzorientierte Grundbildung und
Alphabetisierung Erwachsener®, 19. Marz 2013, Gustav-Stresemann-Institut, Bonn,
Teilnahme Martina Kunzendorf/Kai Sundermeier/Eva Wieber
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Piasecki, Peter/Sundermeier, Kai/Brinkmann, Ulrike: Vorstellung DoQ beim Tag der
offenen Tir des CJD Dortmund, 01. Mai 2014, CJD Dortmund

Piasecki, Peter/Sundermeier, Kai/Brinkmann, Ulrike: VVorstellung DoQ beim Tag der
offenen Tur des CJD Dortmund, 01. Mai 2015, CJD Dortmund

Materna, Denise (2015): Vorstellung des Projekts im Rahmen der Vorlesung ,,Be-
rufspadagogik und berufliche Rehabilitation in Praxisfeldern*“ am 29.01.2015

8.7 Teilnahme an Tagungen und Veranstaltungen im Themenschwerpunkt

Grindungsveranstaltung des Alphanetz NRW: ,,Niemanden zurticklassen —
Alphabetisierung und Grundbildung auf neuen Wegen in NRW*, 26. Februar 2014,
Tanzhaus, Dusseldorf, Teilnahme: Dr. Peter Piasecki (Anmerkung: Mit dem DoQ
Teilprojekt des CID dem ,,Netzwerk Alphabetisierung und Grundbildung NRW*
beigetreten)

Konzeptworkshop +, Férderschwerpunkt Arbeitsplatzorientierte Grundbildung und
Alphabetisierung Erwachsener®, 13. Juni 2013, Bonn, Teilnahme Kai Sundermeier

Fachtagung ,,Weiterbildung im Dialog. Potenziale nutzen — Perspektiven schaffen®,
25./26. Mérz 2014, Ehemaliges Hauptzollamt, Hamburg, Teilnahme: Ulrike
Brinkmann (CJD) Martina Kunzendorf/Horst Biermann (TU Dortmund)

Konzept Workshop K4+ 29. und 30.04. 2014. Gottingen, Teilnahme: Lena Bomelburg
(TU Dortmund)

Expertisenworkshop: ,, Thema Netzwerk*, 16. Mai 2014, Akademie Klausenhof,
Dingden, Teilnahme: Kai Sundermeier

Seminar ,,Lernen Fordern®, 27. — 29. Juni 2014, Freizeit- und Bildungsstatte
,»Bolgerhaus* Hoher Knill in Schwarzenborn, Teilnahme: Dr. Peter Piasecki

Fachtagung ,,Weltalphabetisierungstag NRW*, 08. September 2014, Villa Horion,
Dusseldorf, Teilnahme: Ulrike Brinkmann

EVBB Jahreskonferenz ,,Praxisorientierte Berufshildung fiir Beschéftigung und
Wachstum®, 15. — 18. Oktober 2014, Hotel Dubrovnik, Zagreb, Teilnahme: Dr.
Peter Piasecki (Anmerkung: Bewerbung fiir den Preis ,,Die Europa“ vergeben
durch die Adalbert Kitsche Stiftung.)
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Informationsveranstaltung ,,Menschen mit besonderem Forderbedarf —
Informationsveranstaltung und Antragswerkstatt-*, 22. Oktober 2014, Giinnewig
Hotel Bristol, Bonn, Teilnahme: Kai Sundermeier, Ulrike Brinkmann

Konzept Workshop K1+ 6.11. und 20.11.2014 Berlin, Teilnahme: Martina Kunzendorf
(TU Dortmund)

Brinkmann, Ulrike/Kunzendorf, Martina/ Materna, Denise/Piasecki, Peter/Sundermeier,
Kai (2015): Vorstellung DoQ auf der Messe ,,Arbeitsplatzorientierte Alphabetisierung
und Grundbildung zum Anfassen* der Bilanzkonferenz ,,Arbeitsplatzorientierte
Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener®, 11-12. Mai 2015, Estrel Hotel,
Berlin

8.8 Internet

Das Projekt ist seit dem 01.04.2013 online. Auf der Seite wurden aktuelle Veranstaltun-
gen, wie Tagungen, angekiindigt und dokumentiert. Ferner wurden die Projektziele und
Ergebnisse auf der Seite prasentiert und das Projektteam sowie die Kooperationspartner
vorgestellt. Einen grof3en Bereich nimmt der Zugang zu den E-Learning-Materialien ein.

=y ' dd
i 3 l'{ Apwil M N\ alphasung

Login
AKTUELLES DAS PROJEKT ™ PROJEKTBETEILIGTE ™ KONTAKT IMPRESSUM E-LEARNING
Startseite
Das Projekt
Ausgangssituation
Die Anforderungen an Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in der Informations- und Wi lischaft steigen i an, wahrend einfache Tatigkeiten

infolge zunehmender Technisierung immer weiter zurickgehen. Der demografischer Wandel jedoch erfordert das Ausschapfen vorhandener Potenziale, um dem
Arbeitskraftemangel entgegen zu wirken.

In der modemnen Arbeitswelt besteht die Anforderung, sich i ig zu hlieten. Lebenslang zu lernen, sich in neue oder sich veranderte

b ingen oder Handhabi ei sind zentrale Kompetenzen.
Vor diesem Hi d sind 7.5 Mill. funk | Iphabeten, 2,3 Mill. davon im engeren Sinn, 80 % mit Schulabschluss, 57 % mit Job alarmierende Zahlen!
Projektziele
Hier setzt das Projekt DoQ _Dortmunder Gr q ung - Individuell ausgerichtete und wirtsct p 1e Qualifizierung fiir Arbeitnehmerinnen
und ler mit Gri und/oder Migratior " an.

Ziel ist, in Kooperation mit Unternehmen Férderkonzepte fiir die Zielgruppe zu entwickeln, die sowohl zukunftsorientiert als auch sektor-/betriebs- und
arbeitsprozessspezifisch sind. Die Konzepte schliefen die Entwicklung von Moglichkeiten der Integration in die Betriebskultur ebenso ein, wie von Methoden der
Avrbeitsplatzintegration. Zudem werden die Potenziale des E-Leaming fir arbeitspro: Angebote und pi pi implementiert sowie sektor-
und arbeitsprozessspezifische Lemmaterialien entwickelt (Projektflyer)

Abbildung 103: Screenshot der Projekt-Webseite - www.DoQ-Projekt.de
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Die Homepage www.dog-projekt.de wird uber die Projektlaufzeit hinaus gepflegt, so dass
die Projektergebnisse einer interessierten Fachoffentlichkeit weiterhin zur Verfligung ste-
hen.

ARBEITEN DER PARTNER

Die inhaltliche Aktualisierung erfolgte stets uber die TU Dortmund und wird auch tber
die Laufzeit hinaus fiir mind. 2 Jahre sichergestellt.
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9 ERFOLGTE ODER GEPLANTE VEROFFENTLICHUNGEN DES ERGEB-
NISSES

Biermann, Horst/Piasecki, Peter (2013): Arbeitsplatzorientierte Grundbildung
Erwachsener fir Mitarbeitende in Metall- und Recyclingbetrieben — ein BMBF
Forschungs- und Entwicklungsprojekt (Ende 2012 — 2015). In bwp@ Spezial 6 —
Hochschultage Berufliche Bildung 2013, Fachtagung 05, hrsg. v. Stein, R./
Niehaus, M./ Stach, M., 1-16. Online:
http://www.bwpat.de/ht2013/ft05/biermann_piasecki_ft05-ht2013.pdf

Bomelbug, Lena/Kunzendorf, Martina (2014): DoQ — Dortmunder
Grundbildungsqualifizierung. Ein VVorhaben zur Entwicklung und Implementierung
von Bildungsangeboten fiir geringqualifizierte Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer. In: Heisler, D.; Mannhaupt, G. (Hrsg.): "Analphabetismus und
Alphabetisierung in der Arbeitswelt. Befunde und aktuelle Entwicklungen™. Berlin.
Peter Lang Verlag.

Brinkmann, Ulrike (2015): Demontagearbeiten in der Recyclingwirtschaft. In: Piasecki,
Peter (Hrsg.) Dortmunder Grundbildungsqualifizierung. Lernmaterialien zur
beruflichen Grundbildung. Band 2. Bochum: Verlag Dr. Dieter Winkler

Brinkmann, Ulrike/Sundermeier, Kai (2015): Von Arbeitsprozessen zu Lernergebnissen
und Lerninhalten — Entwicklung betriebsspezifischer und arbeitsprozessorientierter
Curricula. In: Arbeitsplatzorientierte Grundbildung. Grundlagen, Umsetzung und
Ergebnisse. Martina Kunzendorf, Jorg Meier (Hrsg.).Bielefeld: W. Bertelsmann
Verlag.

Brinkmann, Ulrike/Piasecki, Peter/Sundermeier, Kai (2015): Dortmunder
Grundbildungsqualifizierung: Individuell ausgerichtete und
wirtschaftssektorspezifische Qualifizierung fir Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer mit Grundbildungsbedarf und/oder Migrationshintergrund. In:
BMBF (Hrsg.). Bilanzkonferenz. Arbeitsplatzorientierte Alphabetisierung und
Grundbildung Erwachsener. Tagungsbroschire. Bonn: M & E Druckhaus.

Brinkmann, Ulrike/Piasecki, Peter/Sundermeier, Kai (2015): Selbstlernmaterialien fur
die Recyclingwirtschaft, Logistik und die metallverarbeitende Industrie.
Dortmunder Grundbildungsqualifizierung - Individuell ausgerichtete und
wirtschaftssektorspezifische Qualifizierung fiir Arbeitnehmerinnen und
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Arbeitnehmer mit Grundbildungsbedarf und/oder Migrationshintergrund — DoQ.
Erscheint in der Praxisreihe alphabund.

Draganski, Katharina/Kunzendorf, Martina/Nentwig, Lena (2015): Beschaftigungsfelder
fur Geringqualifizierte — Ergebnisse der Sektoranalyse. In: Kunzendorf,
Martina/Meier, Jorg (Hrsg.): Arbeitsplatzorientierte Grundbildung. Grundlagen,
Umsetzung und Ergebnisse. Bielefeld. W. Bertelsmann Verlag.

Draganski, Katharina/Kunzendorf, Martina/Nentwig, Lena (2015):
Arbeitsprozessanalysen & berufliche Aufgabenanalysen. In: Kunzendorf,
Martina/Meier, Jorg (Hrsg.): Arbeitsplatzorientierte Grundbildung. Grundlagen,
Umsetzung und Ergebnisse. Bielefeld. W. Bertelsmann Verlag.

Kunzendorf, Martina (2015): Didaktische Leitlinien der Dortmunder.
Grundbildungsqualifizierung und ihre Umsetzung. In: Kunzendorf, Martina/Meier,
Jorg (Hrsg.): Arbeitsplatzorientierte Grundbildung. Grundlagen, Umsetzung und
Ergebnisse. Bielefeld. W. Bertelsmann Verlag.

Kunzendorf, Martina (2015): Grundbildung und Alphabetisierung in Unternehmen —
eine Weiterbildungsinnovation?! Mdaglichkeiten und Gerausforderungen der
Implementierung. In: Kunzendorf, Martina/Meier, Jérg (Hrsg.):
Arbeitsplatzorientierte Grundbildung. Grundlagen, Umsetzung und Ergebnisse.
Bielefeld. W. Bertelsmann Verlag.

Kunzendorf, Martina/Meier, Jorg (Hrsg.) (2015): Arbeitsplatzorientierte Grundbildung.
Grundlagen, Umsetzung und Ergebnisse. Bielefeld. W. Bertelsmann Verlag.

Kunzendorf, Martina/Meier, Jorg/Piasecki, Peter (2015): Kritische Bilanz und Ausblick.
In: Kunzendorf, Martina/Meier, Jorg (Hrsg.): Arbeitsplatzorientierte Grundbildung.
Grundlagen, Umsetzung und Ergebnisse. Bielefeld. W. Bertelsmann Verlag.

Piasecki, Peter (2015): Arbeitsprozessbhezogene Grundbildung fur Erwachsene ohne
Berufsausbildung in Recycling- und Metallbetrieben — Alphabetisierungstraining in
spezifischen Kontexten. In: Literacy in the New Landscape of Communication.
Research, Education and the Everyday. Programme. Book of Abstracts. Klagenfurt.

Piasecki, Peter (2015): Einfache Sprache und Berufsausbildung fiir Menschen mit
Lernbehinderungen am Beispiel des BMBF-Projekts DoQ — Dortmunder
Grundbildungsqualifizierung im betrieblichen Kontext, S. 121 — 139. In: Einfache
Sprache in Bildung und Ausbildung Herausforderungen, VVoraussetzungen,
Madglichkeiten Martina Ziegler, Karl-Heinz Eser, Sonja Abend, Peter Piasecki,
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Mechthild Ziegler (Hrsg.). LERNEN FORDERN - Bundesverband zur Férderung
von Menschen mit Lernbehinderungen e.V.

Piasecki, Peter/Brinkmann, Ulrike/Sundermeier, Kai (2015): Curriculum und
Handreichungen zum Projekt DoQ und zur Verwendung der Lernmaterialien. In:
Meier, Jorg; Piasecki, Peter (Hrsg.): Dortmunder Grundbildungsqualifizierung.
Lernmaterialien zur beruflichen Grundbildung. Band 1. Bochum: Verlag Dr. Dieter
Winkler

Sundermeier, Kai (2015): Umgang mit Waren in der Logistikbranche. In: Piasecki, Peter
(Hrsg.) Dortmunder Grundbildungsqualifizierung. Lernmaterialien zur beruflichen
Grundbildung. Band 3. Bochum: Verlag Dr. Dieter Winkler

Sundermeier, Kai (2015): rbeitsabldufe in der Metalltechnik - Metallbearbeitung und
Lager. In: Piasecki, Peter (Hrsg.): Dortmunder Grundbildungsqualifizierung.
Lernmaterialien zur beruflichen Grundbildung. Band 4. Bochum: Verlag Dr. Dieter
Winkler

10 PROJEKTMANAGEMENT

Das Projektmanagement der beiden Teilprojekte erfolgte durch die jeweilige Teilprojekt-
leitung. Die TU Dortmund war zusétzlich fur Gesamtprojektkoordination verantwortlich.

Die Gesamtkoordination umfasste im Wesentlichen

Vorbereitung, Durchfiihrung und Protokollierung regelméaRiger Teamtreffen (mo-
natlich)

Vorbereitung, Durchfuhrung und Protokollierung von 10 Gesamtteams (inkl. Lei-
tung)

Vorbereitung der Veroffentlichung Arbeitsplatzorientierte Grundbildung — Grund-
lagen, Umsetzung und Ergebnisse

Berichtslegung
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ANHANG A LEITFADEN EXPERTENINTERVIEWS

Berufsstrukturen

In welchen Branchen werden Geringqualifizierte hdufig eingesetzt?

Wie grol} sind Unternehmen, in denen Geringqualifizierte eingesetzt werden? Be-
schaftigungszahlen

Wie sieht das Verhaltnis von Arbeitsplatzen fir geringqualifizierte Frauen und
Manner aus?

In welchen Bereichen werden eher Ménner und in welchen Bereichen eher Frauen
eingesetzt?

Wie sehen die Beschaftigungsbedingungen fir geringqualifizierte Mitarbeiter aus
(Prekér vs. Festanstellung)?

Gibt es in den Branchen groRRere Probleme hinsichtlich der Qualitat, der Produkti-
vitat oder der Beschaftigungsfahigkeit von Mitarbeitern, die durch Grundbildungs-
qualifizierungsangebote geltst werden kénnen?

Unternehmen und geringqualifizierte Mitarbeiter

Wo liegen Potenziale und/oder Problembereiche fiir Unternehmen bei der Beschaf-
tigung geringqualifizierter Mitarbeiter?

Wie schatzen Sie die Bereitschaft der Unternehmen ein, Geringqualifizierte zu be-
schaftigen?

Wie schatzen Sie die Bereitschaft der Unternehmen ein, Geringqualifizierte weiter
zu bilden?

Wie werden die Mitarbeiter befahigt, ihre Aufgaben zu erfillen (Weiterbil-
dung/Einarbeitung)?

Entwicklungstendenzen

In welchen Branchen kénnten auf Grund der demografischen Entwicklung Ar-
beitskraftemangel entstehen und damit auch Qualifizierungsbedarfe

In welchen Branchen kénnten sich zukinftig weitere Arbeitsplatze fir Geringgua-
lifizierte entwickeln?

Zeichnen sich neue Berufsbilder ab, in denen Geringqualifizierte eingesetzt werden
kdnnen?
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Typische Arbeitsaufgaben/Arbeitsplatze

Auf welchen Arbeitsplatzen werden Geringqualifizierte oftmals eingesetzt?
Wie sind die Arbeitsplatze ausgestattet?
Welche Tatigkeiten?

Kompetenzanforderungen

Welche Kompetenzen (in Hinsicht auf Grundbildung und Alphabetisierung) beno-
tigen Sie fiir die Ausfiihrung lhrer Tatigkeiten?

Wie veréndern sich die Anforderungen an Geringqualifizierte in Zukunft innerhalb
der unterschiedlichen Branchen?

Strukturen der Aus- und Weiterbildung, Grundbildung

Rolle der Sozialpartner, Kooperationen, Verbande?

Innovationsbereitschaft in Bezug auf Personalentwicklung?

Welche Weiterbildungsangebote werden in (von) den Unternehmen offeriert?

Was sind typische Aus- und Weiterbildungsstrukturen in Unternehmen?
Unterscheiden sich diese in Abhangigkeit zur UnternehmensgroRe?

Sind Thnen Weiterbildungsangebote von den Unternehmen bekannt, die sich expli-
zit an unsere Zielgruppe richten und Grundbildung oder Alphabetisierung themati-
sieren?

Gibt es Branchen in denen bereits Angebote fur Grundbildungsqualifizierung / Al-
phabetisierung offeriert werden?

Wenn ja wie sind diese in die Unternehmensstrukturen eingebunden?
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ANHANG B ONLINESTELLENANALYSE - BERUFSGRUPPENZUORDNUNG

Berufsgruppe Zugeordnete Berufe

Helfer/-in Produktion Helfer/-in Produktion / Produktionshelfer
Produktions(mit-)arbeiter

Helfer Lebensmittelproduktion
Helfer/-in Metall / Metallhelfer
Helfer/-in Metallbearbeitung
Helfer/-in Fahrzeugbau und Instandsetzung
Helfer/-in Kunststoff / Kautschuk
Helfer Chemie

Helfer/-in Chemie und Pharmatechnik
Helfer/-in Textil

Helfer/-in Tischler/Glaser

Helfer/-in Holz, Flechtwaren
Helfer/-in Lager/ Transport Helfer/-in Lager(-bereich)

Helfer/-in Lagerwirtschaft / Transport
Lagerarbeiter

Staplerfahrer

Kommissionierer

Helfer/-in Reinigung Helfer/-in Reinigung

Reinigungskraft

Fensterreiniger

Helfer/-in Kiiche Helfer/-in Kiche

Kiichenhelfer

Kichenhilfe

Spdlhilfe
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ANHANG C KOMPETENZANFORDERUNGEN NACH BRAN-
CHEN IM GESAMTUBERBLICK
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ANHANG C. 1 PRODUKTION

Fachkompetenzen: Produktion

Englisch-Kenntnisse
Technisches Verstandnis
Mathematisches Grundwissen
IT-Kenntnisse
Handwerkliches Geschick
Fiihrerschein vorhanden
Staplerschein vorhanden
Deutschkenntnisse
Berufserfahrung

T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 104: Fachkompetenzen Produktion

Sozialkompetenzen: Produktion

Einfiihlungsvermdgen
Kommunikationsfahigkeit
Kundenkompetenz
Teamfahigkeit

T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 105: Sozialkompetenzen Produktion

Selbstkompetenzen: Produktion

Ziigiges Arbeiten
Gesundheit
Gute Auffassungsgabe
Gepflegte Erscheinung
Mobilitdt
Selbststdndigkeit
Motivation/Leistungsbereitschaft
 —
—

Belastbarkeit
Sorgfalt
Flexibilitat
Bereitschaft zur Schichtarbeit :—-
Zuverldssigkeit —m—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 106: Selbstkompetenzen Produktion
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ANHANG C. 2 LAGER/LOGISTIK

Fachkompetenzen: Lager / Logistik

Englisch-Kenntnisse
Technisches Verstdndnis
Mathematisches Grundwissen
IT-Kenntnisse

Handwerkliches Geschick
Flhrerschein vorhanden
Staplerschein vorhanden
Deutschkenntnisse
Berufserfahrung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 107: Fachkompetenzen Lager/Logistik

Sozialkompetenzen: Lager / Logistik

Einfiihlungsvermdgen
Kommunikationsfihigkeit
Kundenkompetenz
Teamfahigkeit

T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 108: Sozialkompetenzen Lager/Logistik

Selbstkompetenzen: Lager / Logistik

Ziigiges Arbeiten
Gesundheit
Gute Auffassungsgabe
Gepflegte Erscheinung
Mobilitdt
Selbststandigkeit
Motivation/Leistungsbereitschaft
Belastbarkeit
—
e

Sorgfalt
Flexibilitdt |
Bereitschaft zur Schichtarbeit

—
Zuverldssigkeit ——

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 109: Selbstkompetenzen Lager/Logistik
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ANHANG C. 3 REINIGUNG

Fachkompetenzen: Reinigung

Englisch-Kenntnisse

Technisches Verstandnis
Mathematisches Grundwissen i
IT-Kenntnisse
Handwerkliches Geschick
Fiihrerschein vorhanden
Staplerschein vorhanden
Deutschkenntnisse

Berufserfahrung m

T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 110: Fachkompetenzen Reinigung

Sozialkompetenzen: Reinigung

EinfUhlungsvermdgen

Kommunikationsfihigkeit -

Kundenkompetenz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 111: Sozialkompetenzen Reinigung

Selbstkompetenzen: Reinigung

Ziigiges Arbeiten

Gesundheit

Gute Auffassungsgabe

Gepflegte Erscheinung

Mobilitdt

Selbststdndigkeit
Motivation/Leistungsbereitschaft
Belastbarkeit

Sorgfalt s

Flexibilitdt  p—
Bereitschaft zur Schichtarbeit
—

Zuverldssigkeit 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 112: Selbstkompetenzen Reinigung
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ANHANG C. 4 KUCHE

Fachkompetenzen: Kiiche

Englisch-Kenntnisse

Technisches Verstandnis

Mathematisches Grundwissen i
IT-Kenntnisse

Handwerkliches Geschick
Fuhrerschein vorhanden

Staplerschein vorhanden

Deutschkenntnisse

Berufserfahrung 7#
T T T T 1

T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 113: Fachkompetenzen Kiiche

Sozialkompetenzen: Kiiche
Einflihlungsvermbgen
Kommunikationsfihigkeit

Kundenkompetenz

Teamfahigkeit

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 114: Sozialkompetenzen Kiiche

Selbstkompetenzen: Kiiche

Ziigiges Arbeiten
Gesundheit
Gute Auffassungsgabe
Gepflegte Erscheinung
Mobilitdt
Selbststdndigkeit
Motivation/Leistungsbereitschaft
Belastbarkeit
 —

Sorgfalt
Flexibilitdt — p—

Bereitschaft zur Schichtarbeit s

Zuverldssigkeit — m—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 115: Selbstkompetenzen Kiiche
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ANHANG C. 5 ELEKTRO

Fachkompetenzen: Elektro

Englisch-Kenntnisse
Technisches Verstandnis
Mathematisches Grundwissen
IT-Kenntnisse

Handwerkliches Geschick
Fiihrerschein vorhanden
Staplerschein vorhanden

Deutschkenntnisse

Berufserfahrung
T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 116: Fachkompetenzen Elektro

Sozialkompetenzen: Elektro

EinfUhlungsvermdgen
Kommunikationsfihigkeit

Kundenkompetenz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 117: Sozialkompetenzen Elektro

Selbstkompetenzen: Elektro

Ziigiges Arbeiten 1
Gesundheit |
Gute Auffassungsgabe

Gepflegte Erscheinung
Mobilitit |jm—

Selbststdndigkeit
Motivation/Leistungsbereitschaft
Belastbarkeit

Sorgfalt s

Flexibilitit |

Bereitschaft zur Schichtarbeit —j——
Zuverldssigkeit m——

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 118: Selbstkompetenzen Elektro
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ANHANG D INTERVIEWLEITFADEN

Angaben zur Einrichtung

Welchen Umfang nehmen Alphabetisierungs- und Grundbildungsangebote in Ih-
rem Gesamtangebot ein und wie erleben Sie den aktuellen Bedarf?

Wie viele Angebote bieten Sie insgesamt zur Thematik aktuell an?

Wie sind Ihre Angebote organisiert (Ort, Haufigkeit, Einzeldauer, Gesamtdauer)?
Wie gewinnen Sie Ihre Teilnehmer?

Wer fiihrt die Kurse zur Alphabetisierung und Grundbildung durch und Gber wel-

che Spezialisierungen verfugen die Kursleitungen?

Wie setzen sich lhre Teilnehmerstrukturen zusammen (Alter, Geschlecht, Her-
kunft, Berufssparten, Vorwissen / Kenntnisse)?

Angaben zu den Angeboten

Welche Schwerpunkte legen Sie im Rahmen Ihrer Kurse (Lesen, Schreiben, Rech-
nen, Medien, Lebenswelt, beruflicher Kontext, Weiteres)?

Behandeln die Kurse wbergreifend mehrere Bereich oder einen ausgewahlten
Schwerpunkt?

Bieten Sie berufsspezifische Kurse an?

Nehmen Sie vor Kursbeginn eine Einstufung Ihrer Teilnehmer vor und gibt es
Kurse mit verschiedenen Niveaustufen?

Angaben zu didaktischen und methodischen Aspekten

Haben Sie eigenes Material fiir die Kurse entwickelt oder greifen Sie auf beste-
hende Materialien zurtick (Welches?)?

Welche Inhalte sind in den einzelnen Schwerpunkten enthalten (zu Lesen, Schrei-
ben, Rechnen)?

Konnen Sie uns exemplarisch den Aufbau einer Kurseinheit erldutern? (Sozialfor-
men, Methoden — didaktischer Ansatz)

Arbeiten Sie haufig mit wechselnden Sozialformen und Methoden?
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Wie differenzieren Sie die Lernmaterialien nach dem Kompetenzniveau der Teil-
nehmer?

Wie beziehen Sie die Teilnehmer in die Gestaltung der Lernsituationen ein?

Evaluation und Reflexion

Wie schétzen Sie den Lernfortschritt Ihrer Teilnehmer ein (und wie messen Sie
diesen)?

(Erhalten die Teilnehmenden Zertifikate oder Teilnahmebescheinigungen? — z.B.
zur Vorlage beim Arbeitgeber, AA)

Wie haufig werden Aufbaukurse / weiterfihrende Kurse besucht?

Evaluieren Sie Ihre Angebote und wenn ja, in welcher Form und Haufigkeit (Be-
sucherzahlen, Akzeptanz, Zufriedenheit)?

Kooperieren Sie mit Firmen oder anderen Organisationen?
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ANHANG E KATEGORIESYSTEM - MATERIALAUSWERTUNG

Zielgruppenauswahl

Erfassung aller Aspekte, die Informationen zum
Vorgehen bei der Auswahl der Teilnehmenden ge-
ben.

- Wird vorab eine Testung durchgefihrt?
o Ist diese formell (standardisierter
Test) oder informell (eigens entwickel-
ter Test)?

- Werden die Teilnehmer anhand von Be-
obachtungen / Einschatzungen von Vorge-
setzten ausgewahlt?

- Melden sich die Teilnehmer von sich aus
(freiwillig)?

Testung

- Formell
- Informell

Beobachtungen / Ein-
schatzungen

Freiwillige Meldung

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B
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Kontaktaufnahme Aspekte, die Riickschliisse auf die Ansprache bzw. die
Kontaktaufnahme potentieller Teilnehmern der Ange-
bote zulassen.
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Wer hat die Teilnehmer angesprochen? (Vorge-
setzte, Personalabteilung, Kollegen etc.)

In welchem Rahmen wurde die Kontaktauf-
nahme realisiert - Fand die Kontaktaufnahme
mit personlicher Ansprache oder allgemein
statt? (persoénliches Gesprach, allgemeiner Aus-
hang, Informationsveranstaltung fur GroRRgrup-

pe)?

Liegt ein Konzept zur Gewinnung der Teilneh-
menden vor?

Person

Rahmen der
aufnahme

Konzept

Kontakt-

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B
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Anbieter Wer bietet das Angebot an / Welcher Anbieter, Trager Anbieter / Trager
steht hinter dem Angebot?

Angebotsform Wie ist das Angebot organisiert? Angebotsform

- Présenzangebot (alle Inhalte werden in direktem - Présenz
personlichen Kontakt vermittelt, Anwesenheit
aller Beteiligten)

- Onlineangebot (die Inhalte werden ausschlief3- - Online
lich online bereitgestellt, es findet kein person-
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licher Austausch der Teilnehmenden statt)

- Blended Learning (Verknupfung von Prasenz-

Blended Learn-
veranstaltungen und Onlineangeboten) .

ing

Arbeits- oder Lebensweltbezug Welche inhaltliche Ausrichtung liegt dem Material zu- Berufsspezifische oder
Ubergreifende Materia-
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grunde? lien

- Berufsspezifische Materialien (Differenziert in
Bezug auf einzelne konkrete Berufe und dortige
Tatigkeiten) (Nennung der Berufsfelder)

- Ubergreifende Materialien (Materialien, die fiir
die Schulung von Personen aus verschiedenen
Berufsfeldern genutzt werden kénnen)
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Lerntheorien Auseinandersetzung mit Theorien, die der Konzeption Lerntheorien und Ent-
der Lernmaterialien zugrunde liegen. Dabei sind so- wicklungsmodelle
wohl der Bezug zu allgemeinen Lerntheorien, als auch
zu fachspezifischen Modellen zum Prozess des Lesen-
lernens, des Schriftspracherwerbs oder der Entwicklung
mathematischer Kompetenzen einbegriffen.

- Modelle zum Lernprozess allgemein
- Fachspezifische Lern- und Entwicklungsmodel-
le
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Methode Welche Methoden finden im Rahmen der Angebote Methoden
Berticksichtigung?

Offener Unterricht, z.B.

- Werkstatt-Methode (offenes vorbereitetes Ler-
narrangement, aus dem die Teilnehmenden in-
dividuell und selbstbestimmt fur sie relevante
Inhalte auswahlen)

- Stationslernen (offenes Lernarrangement, bei
dem die Teilnehmenden selber die Reihenfolge
der Aufgabenbearbeitung auswéhlen kénnen)
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Einzelne Methoden, die hdufig genannt werden

- z.B. Mind-Maps, Blitzlicht 0.4.

Individualisierung In wie weit findet eine individuelle Planung / Forder- Individualisierung
planung mit den Angebotsteilnehmern statt und in weit
konnen die Lernenden ihre Interessen bzgl. Inhalten

Seite | 252

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B



Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

miteinbringen?

Erwachsenengemaliheit Beriicksichtigen die Inhalte die Anforderungen an eine erwachsenengeméfe
erwachsenengerechte Bildung, indem sie die Teilneh- Ausgestaltung
mer als aktiv handelnde, lernende Subjekte verstehen,
die Lebensweltorientierung beibehalten und einen
Transfer der Inhalte ermdéglichen?
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Zertifikat Erhalten die Teilnehmenden eine schriftliche Bestati- Teilnahmebestéatigung
gung uber die Teilnahme am Angebot (Zertifikat / Teil-
nahmebescheinigung).
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AuBenwahrnehmung Gibt es Erkenntnisse zu moglichen Auszeichnungen AuBenwahrnehmung /
des Angebots bzw. der Einordnung in Best-practice, Rickmeldungen
Good-practice oder Worst-practice?

Tabelle 21 Kategoriensystem Materialanalyse
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ANHANG F GOOD-PRACTICE-BEISPIELE
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ANHANG F.1 LESEGANAUIGKEITSTRAINING

Material

65 Wortlisten (online verfugbar)
Lernergebnis

Die TN werden auf ihrer jeweiligen Lesestufe gefordert. Leseanfanger automatisieren das
Zusammenschleifen der Laute. Fortgeschritten Leser, die noch viele Fehler machen, erler-
nen eine Strategie, um Lesefehler zu vermeiden.

Ablauf

Kursleitung schreibt 4 einfache Worter an die Tafel und liest mit Fingerzeig langsam laut
vor. Dehnbare lautet werden mindestens eine Sekunde lang gehalten, dann werden alle
Laute zusammengezogen. Auch kurz ausgesprochene VVokale werden zuerst gedehnt gele-
sen. Das Wort wird anschlieRend richtig betont benannt, dann wiederholen die TN den
Lesevorgang im Chor. Mit 8 weiteren Wortern wird dieses erneut von den TN wiederholt.
Danach werden einzelne TN aufgefordert Worter gedehnt zu lesen. Im Anschluss arbeitet
jeder TN mit individueller Wortliste leise flr sich.

Kommentar

TN sollten die Graphem-Phonem Korrespondenzen sicher beherrschen und einfach Worter
lesen konnen (Konsonant-Vokal-Struktur). Zur Einfuhrung des Trainings ausschliellich
gemeinsame Ubung an der Tafel. Die ausgewdéhlten Worter sollten weitestgehend dehnba-
re Konsonanten und keine Konsonantenh&ufungen am Wortanfang enthalten. Die Wort-
schwierigkeit kann mit der Zeit gesteigert werden.

Differenzierung

Es kénnen individuelle Wortlisten fir die Teilnehmer zusammengestellt werden.
Sozialform

Einzelarbeit, Plenum

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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eAussprache von Wortern
Uben

eZusammenschleifen der
Laute
eLesestrategien verbessern

eKonsonantenhaufigkeiten am
Wortanfang

eKonsonantenverbindungen
mit vokalisiertem r

egrollere
Graphemverbindungen im
Wort

eseltene Grapheme

Kommunikation
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'-"'73k Lesegenauigkeitstraining — Ubersicht der Schwerpunkte
A) Besondere Laute C) Schwierige Lautverbindungen mit r
(1) Schwerpunkt W /w... 2 (40)  Schwerpunkt -rn
(2) Schwerpunkt Ei /ei... ... 4 (41)  Schwerpunkt -rm
(3) Schwerpunkt O /6........ .6 (42) Schwerpunkt -rt
(4) Schwerpunkt Au /au.... 8 (43) Schwerpunkt —rz

10 (44)  Schwerpunkt —rCh....ceeeeersseerrssesasaeesns
=12 (45)  Schwerpunkt -rsch
.14 (46)  Schwerpunkt -rk

(5) Schwerpunkt Sch /sch.
(6) Schwerpunkt U /i....
(7) Schwerpunkt Z /z.........

(8) Schwerpunkt Eu /eu.... .16

9) Schwerpunkt J /j.......... .18

(10)  Schwerpunkt A /a. e 20

(11) Schwerpunkt ch.... s 22 D) Vorsilben und Endungen

(12)  Schwerpunkt ie..... e 24

(13)  Schwerpunkt V /v. e 26 (47)  Schwerpunkt -er

(14)  Schwerpunkt B........ e 28 (48)  Schwerpunkt -el

(15)  Schwerpunkt St /st ...... v 29 (49)  Schwerpunkt -en

(16)  Schwerpunkt Sp /SP wuvessssssssssnsssnssasanss 31 (50)  Schwerpunkt -heit.....ccveeerierrersresenesnsenns

(17)  Schwerpunkt Ng...cumiciennninsne. 33 (51)  Schwerpunkt -ung...

(18)  Schwerpunkt NK......ccouereretieiesensiesennns 35 (52)  Schwerpunkt -keit ...

(19)  Schwerpunkt Au /AU .cveesniissnsnissnssesanas 37 (53)  Schwerpunkt -nis.......
(54) Schwerpunkt Ab- /ab- .....eeiieeveeeenaneee
(55)  Schwerpunkt Be- /be- ...ccceeererererarannsns
(56)  Schwerpunkt Ge- /ge-....

B) Konsonantenhdufung am Wortanfang (57) Schwerpunkt — lich.....cieeeeerreeerssvenne
(58) Schwerpunkt -ig

(20)  Schwerpunkt Fr /fr ...ccoiceseisssessnsssnenssanas 39 (59) Schwerpunkt Ver- /ver-

(21)  Schwerpunkt Kr /kr ...... .41 (60)  Schwerpunkt Vor- /vor-

(22)  Schwerpunkt Br /br......... ... 43

(23)  Schwerpunkt Schr /schr... .45

(24)  Schwerpunkt Dr /dr......... e 47

(28)  Schwerpuinkt Pr/pr. e 49 E) sehr seltene besondere Laute

(26) Sehwarpinkt GF /G e e smmss 51

(27)  Schwerpunkt Tr /ir....... aes 33 (61)  Schwerpunkt Pf /pfu.iiccsssrsssensernsssnsnns

(28)  Schwerpunkt Str /str.... wee D5 (62)  Schwerpunkt Qu /qu ..

(29)  Schwerpunkt Spr /spr .. e BT (63)  Schwerpunkt X /X.......

(80)  Schwerpunkt Fl Al.uiciesiiisininsianisasnns 59 (64)  Schwerpunkt Y /y.cccisnisnssssssssnsnnns

(31)  Schwerpunkt Kl /Kl....coeeeriieerienannsananas 61 (85)  Schwerpunkt ChS .....coceeeureiscersrnsnnsanns

(32) Schwerpunkt Bl /bl....... .. 63

(33)  Schwerpunkt Gl /gl ...ccue.s ... 65

(34)  Schwerpunkt Schl /schl .. .. 67

(35)  Schwerpunkt Pl /pl...ccssseses ... 69

(36)  Schwerpunkt Schn /schn... s 11

(37)  Schwerpunkt Kn /kn ....cuue. . 13

(38) Schwerpunkt Schw /schw... R

(39) Schwerpunkt Schm /schm.....cccoccereerane 77

Abbildung 119: Lesegenauigkeitstraining - Ubersicht der Schwerpunkte (ABC Projekt, 2010, S.1)
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Lesegenauigkeitstraining — Besondere Laute

(1) Schwerpunkt W /w (1) Schwerpunkt W /w
Wald Wagen
Wunde Limonade
Puma Karawane
Wolke Winter

Lawine Konto
sagte Kiwi
Wut alt
Hund Wal
wegen gewesen
Wespe bunte
Lampe warum
Welt gewaltig

Abbildung 120: Lesegenauigkeitstraining - Besondere Laute (ABC Projekt, 2010, S. 2)
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ANHANG F.2 HORGESCHICHTEN

Material

6 kurze Horgeschichten

Lernergebnis

Die Teilnehmer kdnnen einen Begriff aus einem Sprachfluss heraushoren.

Ablauf

Die LP nennt das Zielwort. Dann liest die LP die Horgeschichte langsam vor. Die TN
klatschen oder stampfen mit dem FuR auf, wenn das Zielwort genannt wird.

Kommentar

Wenn das Zielwort nicht bekannt ist, muss es vorher erkléart werden. Die Teilnehmer ms-
sen nicht zwingend den ganzen Text verstehen. Das Ziel besteht im Erkennen des Ziel-
wortes aus dem Sprachfluss. Auch wenn das Wort in Zusammensetzungen vorkommt,
wird geklatscht.

Differenzierung

Das Vorlesen kann auch in einer Gruppenarbeit erfolgen, ein TN liest vor. Fir die Einzel-
arbeit konnte der Text aufgenommen werden. Die Teilnehmer kénnen auch selbst kleine
Horgeschichten zu einem Thema aus dem Unterricht schreiben.

Sozialform

Einzelarbeit, Gruppenarbeit, Plenum

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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eZielworter aus Sprachfluss heraushoren

Kommunikation

Seite | 262

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B



Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

= KapB_Hérgeschichten A I p h a m a r

Hérgeschichten

Durchfihrung: Die LP nennt das Zielwort. Wenn das Wort noch unbekannt ist, wird die
Bedeutung zunachst geklart. Dann liest die LP die Horgeschichte langsam vor. Die TN
klatschen oder stampfen mit dem Fuf} auf, wenn das Zielwort genannt wird.

Die TN missen nicht zwingend den ganzen Text verstehen. Es geht darum, aus dem
Sprachfluss ein bestimmtes Wort zu erkennen. Auch wenn das Wort in Zusammensetzungen
vorkommt, wird geklatscht.

Hinweis: Sie konnen selbst kleine Horgeschichten schreiben, die zu dem Thema passen, das

Sie gerade im Unterricht behandeln. Das Zielwort konnte ein neu zu lernendes Wort sein.

2012 Langenscheidt KG, Bedin und Minchen. Materialien zu Alphamar - -
Kursbuch 978-3-468-47391-2. Veervielféltigung zu Unterrichtszwecken gestaltet Langenscheldt
Seite 1

Abbildung 121: Horgeschichten - Durchfiihrung und Hinweise (Brons-Albert et al., 2012b, Kapitel B
Hdrgeschichten)
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= KapB_Hérgeschichten AI phamar

Horen Sie Auto?
Mein Auto ist schwarz und schon sehr alt. Am Morgen fahre ich nicht mit dem Auto, weil es
im Winter zu kalt ist. Am Mittag fahre ich auch nicht mit dem Auto. Mein Auto ist manchmal

kaputt und muss in die Werkstatt. Haben Sie auch ein Auto?

Horen Sie U-Bahr?

Heute Morgen bin ich mit der U-Bahn gefahren. Meine Schwester ist nicht mit der U-Bahn
gefahren, sondern mit der S-Bahn. Die U-Bahn hatte 30 Minuten Verspatung, darum bin ich
zu spat in den Kurs gekommen. Das ist schade. Aber spater muss ich wieder fahren;

hoffentlich hat die U-Bahn heute Mittag keine Verspatung!

Horen Sie Schrank?
In meinem Wohnzimmer steht ein Schrank. Es ist ein alter, schoner Schrank, doch letzte
Woche ist er kaputt gegangen. Mein Wohnzimmerschrank ist zusammengebrochen. Darum

habe ich meinen Kiichenschrank ins Wohnzimmer gestellt.

Horen Sie Keller?

Wenn Tina Kartoffeln kauft, dann kauft sie zehn Kilo Kartoffeln. Die Kartoffeln bringt sie in
den Keller. Sie hat eine grofe Familie. lhre Tochter muss ein paar Kartoffeln aus dem Keller
holen. Sie hat aber Angst, in den Keller zu gehen. Im Keller ist es unheimlich, und die

Kellertreppe knarrt.

Horen Sie Zimmer?
Meine Wohnung hat drei Zimmer. Im Wohnzimmer steht ein groftes Sofa. Mein Bett und
mein Schrank stehen im Schlafzimmer. Es ist sehr schon. Das Kinderzimmer hat eine rote

Tapete, und jetzt gehe ich ins Badezimmer und nehme ein Bad.

Langenscheidt

Abbildung 122: Beispielhdrgeschichten (Brons-Albert et al., 2012 b, Kapitel B Hérgeschichten)
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ANHANG F.3 REIMKARTEN

Material 5 Reimpérchen

Lernergebnis

TN konnen Worter Uber Silben erschlielfen. Sie kénnen Anlaute identifizieren und von
anderen Lauten unterscheiden.

Ablauf

Die TN ordnen die Bildpaare nach passenden Anlauten zu.

Kommentar

Das Ziel besteht im Identifizieren der Anlaute. Zudem werden zugleich die korrekten
Wortbezeichnungen eingeubt.

Differenzierung

Die TN konnen die Aufgaben entweder alleine oder in Partnerarbeit bearbeiten. Bei der
Partnerarbeit konnen beide TN je eine Hélfte des gesuchten Paares haben und immer ab-
wechseln beginnen.

Sozialform

Einzelarbeit, Partnerarbeit

Unterrichtsphase
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Erarbeitung

*Begriffe korrekt benennen
eAnlaute aussprechen und gleiche Anlaute zuordnen

Kommunikation
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= KapB_Reimkarten Alphamar

Reimkarten

Wenn Sie einen Schwarz-Weif3-Drucker haben, dann drucken Sie die Seite 2 aus und malen
Sie die Form fir rot* mit roter Farbe aus.

Wenn Sie einen Farbdrucker haben, dann drucken Sie Seite 3 aus.

Schneiden Sie die Karten dann entlang der Linien aus und lassen Sie die Karten von den TN

nach Reimen zuordnen.

Reimkarten fur: Tisch — Fisch, Maus — Haus, Insel - Pinsel, Brot — rot, lesen — Besen

2012 Langenschei

L it KG, Berlin und Minchen. Materialien zu Alphamar — -
Kursbuch 978-3-468-47391-2. Veervielféltigung zu Unterrichtszwecken gestaltet Langenscheldt
Seite 1

Abbildung 123: Reimkarten - Durchfiihrung und Hinweise (Brons-Albert et al., 2012b, Kapitel B Reim-
karten)
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= KapB_Reimkarten Alpha mar

oo O

L. Langenscheidt

Abbildung 124: Reimkarten (Brons-Albert et al., 2012 b, Kapitel B Reimkarten)
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= KapB_Reimkarten AI pha mar

2012 Langenscheidt KG, Berlin und Munchen. Materialien zu Alphamar - c
Kursbuch 978 -47391-2. Venvielf&ltigung 2u Unterrichtszwecken gestattet Langenscheidt
Seite 3

Abbildung 125: Reimkarten (farbig) (Brons-Albert et al., 2012 b, Kapitel B Reimkarten)
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ANHANG F.4 WORTSCHATZKOORDINATION

Material

Vorlage fir Wortschatzkoordinaten

Lernergebnis

Die TN kdnnen Worter Uiber Bilder erschlieRen und diese erlesen.

Ablauf

Die TN erhalten ein Koordinatensystem mit Bildern. Sie ordnen Bilder, den Wortern un-
terhalb des Koordinatensystems zu. Fir jede Koordinate schreiben sie die passende Kom-
bination auf das Lésungsblatt.

Kommentar

Am besten eigenen sich daher Begriffe, die aktuell im Unterricht thematisiert werden.

Differenzierung

Die TN konnen in Partnerarbeit arbeiten und die schriftsprachlichen Begriffe gemeinsam
erlesen und zuordnen.

Eine Erh6hung der Schwierigkeit ist durch Vorgabe der Koordinate (anstelle des Begriffs)
maoglich, die TN mussen den Begriff selber korrekt aufschreiben.

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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ebei
Differenzierung:
Begriffe korrekt
schreiben

e\Worter lesen und
den Begriffen
zuordnen

*Mit Koordinaten-
system arbeiten

c
()
Q0
()
o
=
(®)
%]

technisch-visuelle Kommunikation
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Wortschatzkoordinaten
Welches Bid passtzu welchem Wort? Kombinieren Sie.

Beispiel 1a

Abbildung 126: Wortschatzkoordination (Brons-Albert et al., 2012b, Kapitel C Wortschatzkoordinaten)
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ANHANG F.5 UMLAUTE MIT BERUFSBEZUG

Material

e Tabelle mit Zuordnungen (ohne Umlaut/ mit Umlaut)
e fehlende Buchstaben (mit/ohne Umlaut ergénzen)

Lernergebnis

Die TN kennen Umlaute und deren Schreibweise. Sie konnen die unterschiedlichen Um-
laute korrekt erlesen und schreiben.

Ablauf

Die TN schreiben vorgegeben berufliche Begrifflichkeiten in einer zweispaltigen Tabelle
nach Begriffen mit und ohne Umlaut.

Eine weitere Ubung enthalt Liicken, in die passende Umlaut eingesetzt werden sollen.

Kommentar
Die Ubungen enthilt je ein Verb sowie das passende Nomen (bspw. Backer/ backen).

Bei der Ubung zu fehlenden Buchstaben miissen die Begriffe selber vervollstandigt wer-
den, dieses ist schwieriger und erfordert mehr VVorwissen.

Differenzierung

Die TN mit Schwierigkeiten beim Schreiben kénnen die Begriffe ausgedruckt vorliegen
haben und diese in die entsprechenden Tabellenspalten kleben.

Fur die Licken kénnen zwei oder drei Umlaute zur Auswahl gestellt werden.
Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase
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Erarbeitung

e\Worter mit und ohne Umlaute GC_, *Begriffe korrekt abschreiben
lesen und unterscheiden % eWodrter mit Umlauten korrekt
kénnen = bilden und schreiben
O
n
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= Arbeitsblott zu Kapitel 11 - Aufgabe 2

Ordnen Sie die Wérter nebeneinander in die Tabelle.

backen, Bicker, Aeztin, Arzt, Kéchin, Koch, Schule, Schiller

Arzt

mit Umlaut

Arztin

ohne Umlaut

13INY2S = 3NYPS ‘UILPOY < YI0) 1YIBY «— USIR] ‘UNZIY < JZIY 8SIIMUSIDZ

I Buchstabenergénzung ]

E Schreiben Sie die fehlenden Buchstaben.

B ro Fris  rin K chenhilfe n hen Sch ler

J2|0Y2S ‘UAYRU ‘2IYUAYANY ‘Uos 'oing

n Lesen Sie die Silben von links nach rechts und in Treppen.
Lesen Sie dann die Worter.

Silbenmosaik

ba ba bd bu b
sa sd SO su su
ka kd ko ku ki
scha schd sché schu schi
na nd nd nu nd

ndhen, backen, Schule, sigen, Bucher, Nadel, Kiichenhilfe,
Kéchin, suchen, Schiler, Backer, schdlen, Nagel, Ndgel

Langenscheidt

© 2012 Langenscheidt KG, Berlin und Manchen. Materialien zu Alphamar —
Kursbuch 978-3-468-47391-2. Vervielfaltigung zu Unterrichtszwecken gestattet.

Abbildung 127: Umlaute (Brons-Albert et al., 2012b, Arbeitsblatt zu Kapitel 11 - Aufgabe 2)
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ANHANG F.6 SILBENPUZZLE MIT BERUFSBEZUG

Material

3 Varianten des Silbenpuzzles

Lernergebnis

Die TN Uben ihr Verstandnis fir Silben und koénnen diese durch farbige Markierungen
verdeutlichen.

Ablauf

Die TN setzen aus vorhandenen Silben Berufe oder berufliche Téatigkeiten zusammen. Sie
schreiben die Begriffe auf.

Kommentar

Die TN sollen die Worter mit zwei Farben schreiben, so dass die Silben deutlich werden.

Differenzierung

Sie konnen die Silben bereits zweifarbig markieren. Zur Hilfe kénnen Bilder der gesuch-
ten Begriffe erganzt werden.

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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o
eSilben erlesen und 2
zusammenschleifen kdnnen _OEJ e\Worter aus einzelnen Silben
oSilbenteile differenzieren 3 aufschreiben
kénnen
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= Arbeitsblott zu Kapitel 11 - Aufgabe 3
Alphamar

Bilden Sie Worter und schreiben Sie die Wérter

in zwei Farben.

Fri Ba sO cker Leh
KU re fe chen
rin hil rin

3)-|Iy-uayd-ny ‘Ul-21-ya7 4342-Bg ‘UL-Qs-L4

© 2012 Langenscheidt KG, Berlin und Manchen. Materialien zu Alphamar —
Kursbuch 978-3-168-47391-2. Vervielfaltigung zu Unterrichtszwecken gestattet. I Langenscheidt

Abbildung 128: Silbenpuzzle 1 (Brons-Albert et al.; 2012b, Arbeitsblatt zu Kapitel 11 - Aufgabe 3)
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= Arbeitsblott zu Kapitel 11 - Aufgabe 3

Alphamar

E Bilden Sie Worter und schreiben Sie die Wérter

in zwei Farben.

li zist Po

gungs ni  kraft Rei

be Sach bei ar ter
frau Haus

ni ker cha Me

frau Putz

chen K fe hil

3-|1Y-UaY2-Ny ‘NeIJ-ZIng Uad-1u-BYd-aW Nelj-sneH 4s3-19q-1e-aq-Yyoes ‘yeny-s8unf-ju-1ay 151z-1-0od

© 2012 Langenscheidt KG, Berlin und Manchen. Materialien zu Alphamar —
Kursbuch 976-3-468-47391-2. Vervielfaltigung zu Untemrichtszwecken gestattet. I Langenscheidt

Abbildung 129: Silbenpuzzle 2 (Brons-Albert et al., 2012b, Arbeitsblatt zu Kapitel 11 - Aufgabe 3)
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Po
Rei
Kt

Haus

Leh

Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

Alphamar

Setzen Sie die Silben zusammen und schreiben Sie die
Woérter in zwei Farben. Die leeren grauen Felder sind iibrig.

cha gungs fe

ni ker

li hil kraft

re ni

chen rin tin

frau zis

NeY-SNBH ‘UL-24-Y3T “Ja-1U-BLYR-9W ‘3)-|IY-Uaya-ny ‘yeny-siund-iu-1ay ‘un-siz-1-od

© 2012 Langenscheidt KG, Berlin und Manchen. Materialien zu Alphamar —

Kursbuch 978-3-468-47391-2. Vervielfaltigung zu Unterrichtszwecken gestattet.

Langenscheidt

Abbildung 130: Silbenpuzzle 3 (Brons-Albert et al., 2012b, Arbeitsblatt zu Kapitel 11 - Aufgabe 3)

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B
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ANHANG F.7 BERUFE — DOMINO

Material

Vorlage des Berufe-Dominos

Lernergebnis

Die TN uben ihr Verstandnis fur Silben, indem sie Begriffe aus getrennten Silben synthe-
tisieren.

Ablauf

Die TN bilden aus Silben Worter und setzen die Karten zu sinnvollen Wortern zusammen.
Es entsteht eine Wortschlange.

Kommentar

Achten Sie darauf, dass die Silben auf den vorbereiteten Karten, immer gleich angeordnet
sind, damit sich die Begriffe zusammensetzen lassen. Die Begriffe bestehen aus zwei bis
funf Silben.

Differenzierung

Zur Hilfe kdnnen lange Begriffe erst an der Endsilbe getrennt werden.

Sozialform

Partnerarbeit, Gruppenarbeit

Unterrichtsphase

Reflexion
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oSilben erlesen und zusammenschleifen konnen
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= Arbeitsblott zu Kapitel 11 - Aufgabe 3
Alphamar

Hinweis fiir die LP:
Schneiden Sie die einzelnen Puzzleteile an den markierten Linien aus und lassen Sie die TN zu zweit oder in Gruppen das Do-
mino legen.

Finden Sie immer das passende Wortende. Bilden Sie

mit allen Karten eine Wortschlange.

nerin Haus|frau Putz
frau Ktichen|hilfe Sach
bearbeiter Poli|zist Leh
rer Reinigungs|kraft Schnei
derin Fri|sor Kell

'SRRUY U3U2ssO|Yasad uauIa 3ap|iq 2Fue|YISHOA 210
= ulau|[ay 10su4 ‘uuapIsuyds ‘YensBundiuny Uaiys 15121|0d USHRQIBIGUIES ‘BYIYUSLYINY ‘NBIZING ‘NELSNEH

© 2012 Langenscheidt KG, Berlin und Manchen. Materialien zu Alphamar -
Kursbuch 978-3-468-47391-2. Vervielfaltigung zu Unterrichtszwecken gestattet hn‘enm

Abbildung 131: Domino - Berufe (Brons-Albert et al., 2012b, Arbeitsblatt zu Kapitel 11 - Aufgabe 3)
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ANHANG F.8 MEMOSPIEL

Material

Memospiel Ernéhrung

Lernergebnis

Die TN konnen Worter tUber Bilder erschlielfen und die Begriffe schriftsprachlich erlesen.

Ablauf

Die TN decken abwechselnd je zwei Karten auf. Beim Finden eines Parchen aus Bild und
passendem Wort ist der TN weiter an der Reihe, sonst ist der ndchste TN dran.

Kommentar

Der gefundene Begriff muss bei einem Parchen laut benannt werden.

Differenzierung

Zum Einstieg kénnen zwei Bilder zugeordnet werden. Eine Erhéhung der Schwierigkeit
ist durch zwei Begriffe ohne Bilder mdoglich.

Sozialform

Partnerarbeit, Gruppenarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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sWérter lesen und den Begriffen 5 *Begriff richtig vorlesen
zuordnen b=
X
c
=
S
S
S
N2
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Vorlage Memospiel
Ernahrung Al pha mar

die der
Ananas Apfel

die Bananen das
Banane Brot

© 2010 Langenscheidt KG, Berlin und Mlnchen 5
I Langenscheidt
Seite 1

Abbildung 132: Memospiel Erndhrung Teil 1 (Brons-Albert et al., 2012b, Vorlage Memospiel Erndh-
rung)
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Vorlage Memospiel
Ernahrung Al pha mar
: _ ;

Brote Fische

ClAD

die die
Kartoffel | anoffeln | o b okolade

© 2010 Langenscheidt KG, Berlin und Mlnchen 5
Langenscheidt
Seite 2
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Abbildung 133: Memospiel Erndhrung Teil 2 (Brons-Albert et al., 2012b, Vorlage Memospiel Ernéh-

rung)

Vorlage Memospiel
Ernahrung

qp

Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

das
Ei1

: das der
Eier . .
Fleisch Honig
z‘-:if Langenscheidt KG, Berlin und Mlnchen Langenscheidt
Seite | 288

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B




Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

Abbildung 134: Memospiel Erndhrung Teil 3 (Brons-Albert et al., 2012b, Vorlage Memospiel Ernéh-
rung)
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Vorlage Memospiel
Ernahrung Al pha mar

X
-
&
T
der der die
Kise Kuchen Milch

qp

qp

d"aS der der
Ol Quark Salat

© 2010 Langenscheidt KG, Berlin und Mlnchen -
Langenscheidt
Seite 4

Abbildung 135: Memospiel Ernahrung Teil 4 (Brons-Albert et al., 2012b, Vorlage Memospiel Ernédhrung)
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X

die
Zitrone

die
Karotte

Karotten

der der das
Essig Saft Wasser
bkt s S bt gty %

For TERSTOCK. com:
© 2010 Langenscheidt KG, Berlin und Mlnchen 5
Langenscheidt
Seite 5

Abbildung 136: Memospiel Ernéhrung Teil 5 (Brons-Albert et al., 2012b, Vorlage Memaospiel Erndhrung)
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Vorlage Memospiel
Ernahrung Al pha mar

der die

Reis Nudel Nudeln

die
Tomate

ts unten: Maria Lanznaster/PIXELIO.de; © © R. Albert; © © Andreas Morlok/PIXELIO.de

© 2010 Langenscheidt KG, Berlin und Mlnchen 5
Langenscheidt
Seite 6

Abbildung 137: Memospiel Ernéhrung Teil 6 (Brons-Albert et al., 2012b, Vorlage Memospiel Ernahrung)
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ANHANG F.9 ANLAUTTABELLE

Material

Anlauttabelle

Lernergebnis

Die TN nutzen Anlauttabelle zur Verschriftlichung neuer Worter.

Ablauf

Die TN konnen sich unbekannte Worter eigenstandig Uber die Anlauttabelle erschlie3en
und verschriftlichen (Lesen durch Schreiben), in dem sie die einzelnen Laute des Wortes
nachschlagen.

Kommentar

Die Tabelle muss zuvor eingefiihrt werden. Die TN kdnnen auch eigene Bilder, anstelle
der vorgegeben nutzen.

Differenzierung

Zu Beginn vor allem Worter, die so geschrieben werden, wie sie gesprochen werden.

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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B

eAnlauttabelle
nutzen

eAnlaute
korrekt
aussprechen
und Bildern
zuordnen

eBuchstaben
korrekt
(ab)schreiben
und zu Wort
zusammensetz
en

eBuchstaben
Uber Bilder
erschlieBen

Schreiben

Kommunikation
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Laute und Buchstaben
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Abbildung 138: Anlauttabelle (Hubertus et al., 2011, Laute und Buchstaben)

Seite | 295

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B



Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

ANHANG F.10 SATZE BILDEN

Material

Seiten mit Satzelementen

Lernergebnis

Die TN bilden mit vorgegeben Elementen korrekte Sétze. Sie lernen, vorgegebene Worte
zu sinnvollen und grammatisch korrekten Satzen zusammenzufligen und eigene Sétze zu
korrigieren.

Ablauf

Der erste Satz wird gemeinsam erarbeitet bzw. beispielhaft vorgegeben. Die weiteren Sat-
ze erfolgen in Einzelarbeit.

Kommentar

Die TN missen Grammatik und Rechtschreibregeln noch nicht vollstdndig beherrschen.
Beim Formulieren ist auf die richtige Verwendung von Prédpositionen und Artikeln mit
richtigem Kasus zu achten.

Differenzierung

Die Aufgabe kann in Partnerarbeit erarbeitet werden. Ein TN korrigiert die Lésung des
anderen.

Sozialform

Einzelarbeit, Partnerarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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o \WWorter lesen

e grammatikalisch korrekter
Satzbau

Schreiben
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Handlungsfeld
12

Aufgabenblatt | a

Schreiben Sie Satze! ' 3
-\

Lesen Sie sich die Wérter durch und verbinden Sie die Wérter zu einem Satz! &ﬂ

Beispiel: laufen Hase Stall
Der Hase lauft im Stall.

fahren Wagen Stadt

suchen Parkplatz kostenlos

nachdenken Geburtstagsgeschenk

kaufen Fahrrad Schn

zahlen Kasse Scheckkarte

machen Bild Pass

besuchen Freund Kaffee

erzéhlen Problem Mutter

zurlickkehren Wohnung Einkauf

zufrieden Tag sein

Didaktische Handreichung zur U g der Grundbildungsmodule im Land Brandenburg — KOPIERVORLAGE _
505, =+ Beanibasgnensilolishoischubiutbaniad

Abbildung 139: Satzbau (BVV, 2008, S.11)
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ANHANG F.11 GESCHICHTE SCHREIBEN

Material

Bezug zu Satzen aus der Ubung Satzbau (BVV; 2008, S.11)

Lernergebnis

Die TN schreiben aus den vorgegeben Sétzen eine zusammenh&ngende Geschichte. Sie
achten auf die Verbindungswarter, um die Satze nicht nur hintereinander zu schreiben.

Ablauf

Die TN sind in der Gestaltung der Geschichte und im Ablauf frei.

Kommentar

Die Geschichte kann eventuell vorher miindlich erzahlt werden. Wichtig ist vor allem eine
logische Abfolge.

Differenzierung

Als Hilfestellung kdnnen Verbindungsworte vorgegeben werden.

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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e mundliches Erzdhlen einer
Geschichte

e Satze zu einer Geschichte
verbinden und schreiben

Schreiben

Kommunikation
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Handlungsfeld
Lesen - schreiben - miteinander reden 12

Aufgabenblatt| ab

Schreiben Sie Satze!

Zusatzaufgabe:

Schreiben Sie die Satze so auf, dass sich eine zusammenhangende Geschichte
daraus ergibt! Hierzu mUssen Sie einige Wérter einfigen, damit die Satze nicht
einfach nur hintereinander stehen.

Abbildung 140: Geschichte schreiben (BVV, 2008, S.13)
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ANHANG F.12 OBERBEGRIFFE FINDEN

Material

Textaufgabe

Lernergebnis

Die TN Uben die Kategorisierung von Wortern unter Oberbegriffen ein.

Ablauf

Die TN ordnen vorgegebene Gegenstande Uibergeordneten Kategorien zu.

Kommentar

Die Gegensténde sollten den Teilnehmern bekannt sein und sie sollten diese aufschreiben
konnen. Die Aufgabe erfordert eigenstandige Losungen — dieses ist bei den TN zu beden-
ken.

Differenzierung

Als Hilfestellung kdnnen Kategorien vorgegeben werden oder unterstiitzende Abbildun-
gen erganzt werden.

Sozialform

Einzelarbeit, Partnerarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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¢ Begriffe lesen und
kategorisieren

eKategorien eigenstandig
beschriften

Schreiben
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Handlungsfeld
Lesen - schreiben - miteinander reden 12

Aufgabenblatt | ¢

Wérter und Tatigkeiten

Aufgabe a)
Finden Sie Oberbegriffe fur die Gegenstande auf den Bildern?

Aufgabe b)

Erfinden Sie eine Geschichte, die alle Tiere und Gegenstande auf den Bildern mit-
einander verbindet! Die Reihenfolge ist egal.

Abbildung 141: Oberbegriffe/ Kategorisieren (BVV, 2008, S.21)
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ANHANG F.13 BEGRIFFSERKLARUNGEN

Material

Liste mit (Fach-)Begriffen und zugehdrigen Erklarungen

Lernergebnis

Die TN Uben das Verstandnis von (Fach-)Begriffen, indem sie den Begriffen Erklarungen
zuordnen,

Ablauf

Die TN ordnen Begriffe und zugehorige Erklarungen zu.

Kommentar

Die Begrifflichkeiten sollen bekannt sein. Die TN sollten diese bereits im Unterricht be-
sprochen haben.

Differenzierung

Als Hilfestellung kdnnen die Begriffe mit Bildern visualisiert werden.

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung

Seite | 305

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B



Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

¢ Begriffe lesen und Erklarungen verstehen sowie diese zuordnen
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1.3.2 Uber die Rezeption

’45:%_\1 Links schen Sie die Waorter, die Sie zuvor kennengelernt haben, rechts stehen
, ‘\5'\)5:"‘ Erkldrungen. Ordnen Sie durch (verschiedenfarbige) Linien jedes Wort der passenden
LA | Erkldrung zu. Sie miissen nicht jedes Wort verstchen um herauszufinden, was passt.

=Y
E=h

CD I, Track 11
hat jede Person, die bei einer
Krankenkasse versichert ist. Die
Karte muss der Patient vorlegen,
wenn er zum Arzt geht.

1. Eine Rezeption

ist der Bereich eines Hotels oder
2. Ein Krankenhauses, in dem

Rezeptionstresen Besucher empfangen und
informiert werden.

ist der lingliche Tisch, hinter
dem der Rezeptionist oder die
Rezeptionistin arbeitet.

3. Eine
Rezeptionsdame

ist ein Heft zum Mitnehmen mit
4. Eine Arztetafel Informationen tiber ein
bestimmtes Thema.

1st ein Kranker oder Verletzter,

% E’glrziche " dgr von einem Arzt behandelt
wird.
ist eine Frau, die im
Empfangsbereich eines Hotels
6. Eine Broschiire oder Krankenhauses arbeitet. Sie
begriit und informiert die
Besucher.
7. Ein Beleg iiber sagt aus, dass ein Patient die
die Zahlung des Praxisgebiihr von 10 Euro
Kassenabschlags bezahlt hat.

_ zeigt den Besuchern, welche
8. Ein Patient Fachirzte in einer Klinik oder
einer Praxis arbeiten.

19

Abbildung 142: Begriffserklarungen (Dittner et al., 2008, S.19)
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ANHANG F.14 SICHERHEITSSCHILDER

Material

Abbildungen von Sicherheitsschildern & passende Hortibung

Lernergebnis

Die TN uben das Horverstehen und das Lesen von Sicherheitsschildern.

Ablauf

Die TN kreuzen nach dem Hortext die fur den Arbeiter relevanten Sicherheitsschilder an.

Kommentar

Der Text sollte langsam vorgelesen werden. Die Bezeichnungen & Bedeutungen der Si-
cherheitsschilder sollten vorher gesondert besprochen werden.

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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eHorverstehen durch Audiodatei
oder vorgelesenen Text

eSymbole lesen und deren
Bedeutung verstehen

Kommunikation

@ 6 Horen Sie noch einmal. Welche Schilder sind fur Mustafa wichtig? Kreuzen Sie an.

Abbildung 143: Sicherheitsschilder (Feldmeier, 2011, S.113)
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ANHANG F.15 ARBEITSANWEISUNGEN - WAHRHEIT
ODER LUGE?

Material

Aussagen zu Tatigkeiten eines Mitarbeiters

Lernergebnis

Die TN verbessern ihr Leseverstandnis, indem sie Fragen zu einem Text mit falsch oder
richtig bewerten.

Ablauf

Die TN schreiben hinter die Aussagen, ob diese richtig oder falsch sind.

Kommentar

Der Lesetext sollte gemeinsam besprochen werden.

Differenzierung

Der Text kann vorgelesen oder von den TN eigenstandig erlesen werden.

Sozialform
Einzelarbeit
Unterrichtsphase

Reflexion
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eTextverstandnis Giberpriifen
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Abbildung 144: Arbeitsanweisungen (Feldmeier, 2011, S.112-113)
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ANHANG F.16 SICHERHEITSSCHILDER UND DEREN BE-
DEUTUNG

Material

Abbildungen von Sicherheitsschildern und zugehorige Erlauterungen

Lernergebnis

Die TN verbessern ihr Leseverstandnis & das Lesen von Sicherheitsschildern.

Ablauf

Die TN lesen die Aussagen und ordnen die Satze den Schildern zu.

Kommentar

Es kann der Unterschied zwischen "man darf" und "man muss" thematisiert werden.

Differenzierung

Die Satze kdnnen auch vorgelesen werden.

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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eTextverstandnis Gberpriifen
eSymbole lesen

eSymbole lesen

technisch-visuelle
Kommunikation §

@ 8 Was bedeuten die Schilder? Horen Sie die Sétze und ordnen Sie zu.

1. Hier darf man nicht rauchen.

2. Hier muss man einen Helm tragen.

o

Hier darf man nicht telefonieren.

4, Hier darf man nicht essen und trinken. @

5. Hier muss man eine Schutzbrille tragen. @

Abbildung 145: Sicherheitsschilder & deren Bedeutung (Feldmeier, 2011, S.114)
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ANHANG F.17 ARBEITSAUFTRAGE

Material

2 Arbeitsauftrage mit entsprechenden Begrifflichkeiten

Lernergebnis

Die TN verbessern ihr Leseverstandnis & ben Begriffe zu kategorisieren, indem sie vor-
gegebene Begriffe 2 Tatigkeiten zuordnen.

Ablauf

Die Teilnehmer lesen die Worter und ordnen diese einem der beiden Arbeitsauftrage zu.

Kommentar

Die Arbeitsauftrage muissen bekannt sein. Sie sollten sich hinlanglich unterscheiden, so
dass die Zuordnung eindeutig ist.

Differenzierung

Es kénnen vorher noch detailliertere Informationen zu den beiden Arbeitsauftrdgen gege-
ben werden.

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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eLeseverstandnis Uberprifen
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Arbeitsvorbereitung - 15

was passt zu welchem Auftrag?

Auftrag:
Sie arbeiten in einem kleinen Handwerksbetrieb.
Sie sollen Verpackungskisten aus Holz fertigen.

Ordnen Sie die Worter den
beiden Arbeitsauftragen zu.

das Team

die Breite

die Vorliebe
die Nachspeise
appetitlich
anrichten
nagelin
der Deckel
hobeln
das Material
die Kollegen
einkaufen
die Personenzahl
sagen

das Holz
kochen

der Plan
die Vorspeise
das Hauptgericht
das Gemtse
stabil

das Gewicht
die Beilagen
Zentimeter
vorbereiten
auswahlen
praktisch
die Werkbank
Kinder
ausmessen
die Héhe
die Kosten
die Kiiche
schrauben
billig

Auftrag:

Sie arbeiten bei einem Party-Service.
Sie sollen das Menti

flir eine Geburtstagsfeier zusammenstellen.

@ Alies klar? Sonst informieren Sie sich.

Wie viele Personen kommen zur Party? Wie grof muss die Kiste sein?

Abbildung 146: Arbeitsauftrage (Kaufmann, 1998, S. 15)
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ANHANG F.18 ARBEITSTAG

Material

Notizzettel mit Leitfragen zur Beschreibung des Arbeitstages

Lernergebnis

Die TN (ben ihre mindliche und/oder schriftliche, strukturierte Ausdrucksfahigkeit, in-
dem sie mithilfe von Leitfragen ihren Arbeitstag beschreiben.

Ablauf

Die TN beschreiben ihren Arbeitstag unter Einbezug der vorgegeben Leitfragen.

Kommentar

Die Leitfragen sollten vorher besprochen werden.

Differenzierung

Es kénnen noch mehr Stichworte fiir die Notizzettel gesammelt werden. Zunédchst kénnen
die Schilderungen mindlich erfolgen, bevor diese spater aufgeschrieben werden.

Sozialform

Einzelarbeit, Partnerarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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elesen von Fragen
und Stichpunkten

Kunzendorf / Meier u.a. (201

eSturkturierten Text
mit vollstandigen
und
grammatikalisch
richtigen Satzen

Schreiben

schreiben

Kommunikation

Was haben Sie getan?
Beschreiben Sie einen Arbeitstag: Machen Sie sich vorher Notizen.

=

we

ich i
die gekretarin

|

VorbereitUng

was?
ein R machen
Material holen

Wofl'.ir? ﬁjr we
Auftrag ¥

<

6): Schlussbericht DoQ

emiindliche
Schilderung des
Tagesablaufs

wo?
in der Werkhalle

im Lager

WO

Werkzeuge
b' Plane
mit wem?
alleine b’-i
im Team
mit .....

Abbildung 147: Arbeitstag (Kaufmann, 1998, S.70)
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ANHANG F.19 BERUFSWORTSCHATZ - WURFELSPIEL

Material

Berufswortschatz auf Spielfeld mit allgemeinen beruflichen Begriffen

Lernergebnis

Die TN Uben Fachbegriffe zu erlesen und zu verstehen, indem sie diese erklaren.

Ablauf

Die TN wirfeln mit 2 Wurfeln und wahlen aus dem System das entsprechende Wort aus.
Sie erklaren den Begriff.

Kommentar

Die Begrifflichkeiten sollen bekannt sein. Die TN sollten diese bereits im Unterricht be-
sprochen haben.

Differenzierung

Die Fachbegriffe konnen den TN vorgelesen werden. Die Erkl&arungen kénnen auch aufge-
schrieben werden. Das Spiel ist auch umgekehrt moglich — es finden sich schriftliche Er-
klarungen, den der Fachbegriff zugeordnet werden muss.

Sozialform

Partnerarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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emiuindliches Erklaren von
Fachbegriffen

eFachbegriffe lesen

Kommunikation

Praktikanten ! eine Praktikantin.

Berufswortschatz-Wiirfelspiel __Be—el

Wiirfeln Sie zweimal; . Bilden Si t = 5
,u i ik grcimaly ok Bl Miden Sl etnen: Satz /" Die Gewerkschaft vertritt ke
mit dem Wort, 5 2 )
. die Arbeitnehmer. ¢
Beispiel: ®+ Q = Gewerkschaft, R I
1 2 3 4 5 6
1 befristet selbststandig Tarifvertrag Mindestlohn Zeitarbeit Arbeitnehmer/in
2 miissen gern Gewerkschaft pflegen Schwarzarbeit putzen
3 griinden brutto Ausbildung kénnen Praktikum Ein-Euro-Job
4 beraten bauen Ehrenamt netto Schulabschluss Urlaub
5 400-Euro-job Steuer nicht gern verkaufen reparieren Lehre
6  Arbeitgeber/in Arbeitszeit Versicherung Urlaub wollen Arbeitsvertrag

2

= Gesetzlich — ungesetzlich?

¥ WML Elva Altun arbeitet in einem Biiro. Sie Markus Miiller fahrt ieden Morgen um sechs Uhr zur
Abbildung 148: Berufswortschatz-Wirfelspiel (Kaufmann et al., 2008, S.18)
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ANHANG F.20 BILDBESCHREIBUNG - KOLLEGEN - AL-
LEINE ODER IM TEAM?

Material

Bilder mit Téatigkeiten aus dem Berufsalltag — Fragestellung: Alleine oder im Team?

Lernergebnis

Die TN verbessern ihre mundliche Ausdrucksféhigkeit, indem sie Bilder beschreiben und
erklaren, welche Tétigkeiten alleine oder im Team ausgeftihrt werden sollten.

Ablauf

Die TN beschreiben die Bilder unter dem Leitsatz — ,,Alleine oder im Team arbeiten®. In
einem zweiten Schritt kénnen sie erklaren, welche Tétigkeiten sie lieber alleine und wel-
che im Team ausfihren.

Kommentar

Die TN sind frei in ihren Antworten. Zur Bildbeschreibungen kénnen Leitfragen einbezo-
gen werden.

Beim Bezug auf eigene Tétigkeiten der TN ist es wichtig, auch eine Begriindung einzu-
fordern.

Differenzierung

Die Erlauterungen konnen zundchst miindlich erfolgen. Die Reflexion der eigenen Tatig-
keit kann ggf. auch schriftlich erfolgen (2 Zettel — alleine und Team).

Sozialform

Plenum
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Unterrichtsphase

Einstieg, Erarbeitung

emindliches
Beschreiben von
Bildern

*(ggf. kurze eBildbeschreibung
Stichpunkte

formulieren)

c
]
o]
()
st
e
O
(%]

Kommunikation

technisch-visuelle Kommunikation
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Kollegen

Alleine arbeiten — mit Kollegen arbeiten

Abbildung 149: Bildbeschreibung - Kollegen (Kaufmann et al., 2008, S.28)
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ANHANG F.21 ARBEITSVERTRAG

Material

Beispielarbeitsvertrag mit Aufgaben

Lernergebnis

Die TN verbessern ihren Fachwortschatz im Kontext Arbeitsvertrag und erweitern ihr
Wissen (ber Arbeitsvertrage.

Ablauf

Die TN finden zu dem abgebildeten Arbeitsvertrag passende Uberschriften (Aufgabe
Nr.1).

Die TN fillen einen Luckentext zur Erlduterung ,,Was ist ein Arbeitsvertrag?“ aus (Auf-
gabe Nr. 1).

Die TN fillen eine Tabelle zum Arbeitsvertrag aus (Silben als Teile der Antworten sind
vorgegeben) (Aufgabe Nr.2).

Kommentar

Ggf. missen die Inhalte vorher erlautert werden.

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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eAufbau eines
Arbeitsvertrags

eFachbegriffe /
Vertrage lesen

eFachbegriffe
schreiben

e lickentext
ausfillen

e\Worter richtig

Schreiben

(ab)schreiben

technisch-visuelle Kommunikation
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Abbildung 150: Arbeitsvertrag (Kaufmann et al., 2008, S.36-37)
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ANHANG F.22 RECHTE & PFLICHTEN - ARBEITNEHMER
UND ARBEITGEBER

Material

Aussagen zu Rechten und Pflichten von Arbeitnehmern und Arbeitgebern

Lernergebnis

Die TN verbessern ihre Lesekompetenz, durch das Lesen und Einschdtzen komplexer
Aussagen. Sie erweitern ihr Wissen zu Rechten und Pflichten im Arbeitsalltag.

Ablauf

Die TN decken zunéchst eine der beiden Spalten ab und lesen die einzelnen Aussagen.
AnschlieBend kreuzen sie an, ob sie diese Aussagen fir richtig oder falsch halten. An-
schlieRend wird die zweite Spalte erarbeitet. Die Ergebnisse konnen im Plenum verglichen
werden.

Kommentar

Ggf. sollten die Aussagen vereinfacht werden oder von einer Person vorgelesen werden,
da sie sehr komplex sind.

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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ekomplexe Aussagen erlesen
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Arbeitnehmer und Arbeitgeber haben Rechte und Pflichten

Ein Arbeitsverhéltnis beruht auf Gegenseitigkeit. Welche Einschrinkungen muss sich ein Arbeitnehmer gefallen
lassen? Welche Freiheiten hat er an seinem Arbeitsplatz?

Ja, ich ver- | Mein, ich glau-
mute, dass | be nicht, dass
das stimmt. | das stimmt.

#Auf der Arbeit nur herum- O O Der Arbeitnehmer hat einen Anspruch auf Beschafti-
sitzen und Ddumchen dre- gung. Der Arbeitgeber muss ihm Arbeit geben — nur
hen? Das muss ich mir nicht dann nicht, wenn er nicht kann, weil er z.B. keine
gefallen lassen.” Auftrige hat.

LIch darf auch am Arbeits- Der Arbeitnehmer darf natiirlich auch am Arbeitsplatz
platz meine Meinung seine Meinung sagen. Meinungsauierungen, die den

Betriebsfrieden ernsthaft in Gefahr bringen (z.B. Vertei-
lung von politischem Propagandamaterial im Betrieb)
sind nicht erlaubt.

sagen.”

»Der Arbeitgeber muss alle
Mitarbeiter gleich behan-
deln.”

Der Arbeitgeber muss seine Mitarbeiter gleich behan-
deln. Er muss z.B. allen Arbeitnehmern Urlaubsgeld
zahlen.

Der Arbeitgeber darf dem Beschiftigten keine Arbeit zu-
weisen, die diesen in einen Gewissenskonflikt bringt.

»lch kann die Arbeit verwei-
gern, wenn sie gegen mein
Gewissen geht.”

Der Arbeitnehmer hat das Recht, seine Personalakte
zu lesen. Er darf auch zum Inhalt der Personalakte
Erklirungen abgeben. Diese miissen in die Akte gelegt
werden.

Zu wissen, was in meiner
Personalakte steht.”

Grundsitzlich darf jeder iiber seine Kleidung, seine
Frisur und seinen Schmuck selbst bestimmen. Es gibt
aber viele Ausnahmen, 2.B., wenn der Arbeitnehmer
eine einheitliche Dienstbekleidung tragen muss (wie
im Hotelgewerbe oder in der Luftfahrt).

»Ich darf selbst bestimmen,
welche Kleidung und
welchen Schmuck ich bei
der Arbeit trage.”

»Ich bin doch nicht der
Spielball meines Chefs. Ich
habe ein Recht auf Informa-
tion.”

Nach dem Gesetz soll niemand ein ,Spielball” des Ar-
beitgebers sein. Der Arbeitnehmer hat ein Recht darauf,
dass der Arbeitgeber ihn informiert, z.B. (iber die Art
seiner Titigkeit, tiber Unfall- und Gesundheitsgefahren
oder iiber Verdnderungen in seinem Bereich,

»Ich habe ein Recht darauf, O

In meiner Freizeit darf man Jeder Arbeitnehmer hat ein Recht auf ungestirte Freizeit.
mich nicht storen. Da kann Und er kann in der Freizeit machen, was er will, Aber seine
ich machen, was ich will.” Arbeit darf nicht darunter leiden (z.B. durch Alkoholgenuss).

@ 0 © 06 e O

Ohne mich hatte
er keine Arbeit.
1 Decken Sie erst einmal die rechte Spalte ab . 200 P, €
und lesen Sie die Aussagen in der linken Spal- "t =
te. Uberlegen Sie: Glauben Sie, dass das
stimmt? Vergleichen Sie lhre Ergebnisse im
Kurs.

2 Lesen Sie nun die rechte Spalte.

Ohne unsere .
Arbeitskraft miisste er seinen
Betrieb schliefien.

Sehen Sie die Karikatur an. Wer ist der Arbeit-
nehmer? Wer ist der Arbeitgeber? Warum?

Abbildung 151: Rechte und Pflichten (Arbeitnehmer und Arbeitgeber) (Kaufmann et al., 2008, S.38)
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ANHANG F.23 VERBOTS-, SICHERHEITS- UND GEBOTS-
SCHILDER

Material

Schilderabbildungen und zugehdrige Erklarungen

Lernergebnis

Die TN uben ihr Leseverstandnis und bessern ihr Wissen tber Sicherheitsschildern.

Ablauf

Die Teilnehmer ordnen die Erklarungen den passenden Schildern zu. AnschlieBend formu-
lieren sie, wie sie ihre Kollegen auf die Schilder aufmerksam machen wiirden (mindlich).

Differenzierung

Die Unterhaltung mit Kollegen kann mundlich besprochen werden.

Sozialform

Einzelarbeit, Plenum

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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eSymbole lesen und deren
Bedeutung verstehen

eTextverstandnis priifen

eSymbole lesen

technisch-visuelle Kommunikation
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Schilder am Arbeitsplatz

Verbotsschilder

Gebotsschilder

SO Lh e Wb

oo

- Sie missen einen Schutz fiir die Ohren tragen,

weil es hier sehr laut sein kann.

. Hier gibt es Dinge, die leicht brennen.

- Sie miissen eine Schutzbrille tragen.

. Sie diirfen hier nicht rauchen.

. Achtung, elektrischer Strom!

- Sie miissen Handschuhe tragen.

- Sie diirfen diesen Raum nicht mit StraRenschuhen

betreten.

- Sie miissen einen Helm tragen.
- Hier gibt es Dinge, die explodieren kénnen,

Sehen Sie die Schilder an und ordnen Sie die
Satze 1-18 zu.

£ Wie weisen Sie Ihre Kollegen auf Gefahren

oder Gebote hin?

¢ Du musst hier ... ;\

®[..F

10, Sie miissen beim Gehen vorsichtig sein, weil man
hier leicht hinfallen kann.

11. Sie miissen Sticfel tragen, die Thre FiiRe schiitzen.

12. Hier diirfen Sie keine Fotos machen.

13, Hier diirfen Sie nicht mit dem Handy telefonieren.

14. Hier finden Sie ,Erste Hilfe.

15. Hier miissen Sie eine Gasmaske zum Atemschutz
tragen,

16. Vorsicht! Giftige Stoffe!

17. Sie diirfen hier keinen Alkohol trinken.

18. Es kann tadlich sein, wenn Sie die Leitung
beriihren.

LI Achten Sie bewusst auf Hinweisschilder am Ar-
beitsplatz. Wenn Sie ein Schild nicht verstehen, fragen
Sie die Kollegen oder den Chef,

{ /'Achtung. Das ist lebens- h\‘-_
. gefihrlich, ——

—— == Y
s f

[/Sie diirfen hier nicht .

Abbildung 152: Verbots-, Sicherheits- und Gebotsschilder (Kaufmann et al., 2008, S.57)
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ANHANG F.24 KOMPOSITASPIEL

Material

Kompositaspiel zum Arbeitswortschatz

Lernergebnis

Die TN Uben ihr Leseverstandnis mittels des Arbeitswortschatzes und verinnerlichen den
Aufbau von Komposita.

Ablauf

Die TN spielen in Partnerarbeit oder in zwei Gruppen. Sie legen die Spieldauer fest (ca. 20
Minuten). Es wird mit 2 Wrfeln gewdrfelt. Fur jeden Wurfel sucht sich der TN bei jedem
Wirfel ein Wort aus der senkrechten Spalte aus. Wird zweimal die gleiche Zahl gewdrfelt,
mussen zwei Worter aus der einen Spalte ausgewahlt werden.

Die TN bilden ein oder (wenn mdglich) zwei Worter. Fir 1 Wort gibt es einen Punkt, fur
zwei Worter 2 Punkte.

Wissen die Teilnehmer kein Wort, gibt es keinen Punkt.

Die Teams bzw. TN spielen abwechselnd. Wer am Ende der Zeit die meisten Punkte hat
gewinnt.

Kommentar

Eignet sich gut zur Wiederholung von Begriffen einer Lerneinheit.

Sozialform

Partnerarbeit, Gruppenarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung, Reflexion
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e Komposita zusammensetzen
e Wortverstandnis

eUmgang mit
Koordinatensystem

technisch-visuelle Kommunikation
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Arbeitswortschatz-
Kompositaspiel

Regeln:

1. Sie spielen zu zweit oder in zwei Gruppen A und B.
Legen Sie zuerst die Spieldauer fest (20-30 Minuten).

2. Sie brauchen einen Wiirfel. A und B wiirfeln, Wer
die héhere Zahl hat, beginnt,

3. Sie wiirfeln zweimal. Suchen Sie sich bei jedem Wiir-
feln ein Wort aus der senkrechten Spalte mit der er-
reichten Zahl aus. Wenn Sie zweimal dieselbe Zahl
gewiirfelt haben, miissen Sie zwei verschiedene Wor-
ter aus dieser Spalte auswihlen.

Es gibt viele Miglichkeiten. Beispiel:
Sie haben @ und @ gewiirfelt:
Erste Moglichkeit:
@ A+ B C = Kiindigungsschutz = 1 Punkt
Zweite Moglichkeit:
B+ @I—‘ = der Gehaltstarif + das Tarifgehalt =2 I
Dritte Moglichkeit:
@ C+ BG = Ausbildungsstelle = 1 Punkt

4,

L

Sie haben ein Wort gefunden.

Richtig? Sie bekommen 1 Punkt (oder 2 bei zwei
Wirtern).

Falsch? Sie bekommen keinen Punkt.

. Das andere Team ist dran,

. Wer am Ende der Spielzeit die meisten Punkte hat,
hat gewonnen.

Streit? Schlagen Sie im Worterbuch nach.
Ihre Lehrerin / Ihr Lehrer ist Schiedsrichter/in.

ARBEIT(S) VERDIENST KUNDI- BETRIEB(S) STEUER BEWERBUNG(S)
GUNG(S)
B BERATER GESPRACH(S)  GEHALT(S) BERUF(S) CHEF BILDUNG(S)
@ STUNDEN VEREIN- STELLE SCHUTZ ERKLARUNG NEHMER/IN
BARUNG(S)

m PERSONAL AUSFALL GRUPPE AUSFLUG(S) BRIEF PLATZ
SCHLIES- PROGRAMM  ANWALT(S)  COMPUTER  ABSCHLUSS FORMULAR
SUNG(S)

ﬂ RECHT(S) ZEIT RAUM TARIF TEAM ERHOHUNG

¢ GEBER/IN  SPEZIALIST/IN RAT AUSBIL- ABRECH- ANFANGER/IN

DUNG(S) NUNG(S)

B} schue TATIGKEIT(S) PROBE VERTRAG LEITERIN KLEIDUNG
BE- ZETTEL ANWEISUNG BESPRE- ZIEL BURO
SCHEINIGUNG CHUNG(S)

Abbildung 153: Kompositaspiel - Arbeitswortschatz (Kaufmann et al., 2008, S. 76)
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ANHANG F.25 ARBEITSVERTRAG - WICH-
TIG/UNWICHTIG

Material

Arbeitsvertrag mit Begriffen

Lernergebnis

Die TN uben ihr Leseverstandnis, indem sie Begriffe beztglich ihres Zusammenhangs mit
dem Arbeitsvertrag zuordnen.

Ablauf

Die TN ziehen Begriffe per Drag & Drop entweder auf den Arbeitsvertrag oder den Pa-
pierkorb, je nachdem, ob sie fur den Vertrag wichtig oder unwichtig sind.

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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®

eBegriffsverstandnis Gberprifen

eDrag & Drop Ubung ausfiihren

Medienbildung
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Beluga | ABL-Projekt X ich-will-lernen.de %\ @ start x| *

e B @ wwwich-will-lernen.de

= UniMail Webmailer Lo... f Google Drive Ub Universititsbibliothek ... == EWS: Electronic Works... T LSF E Anmelden [ EvaSys I SAP MNet\W Portal Q K

B Firefox hat diese Website daran gehindert, ein Pop-up-Fenster zu &ffnen.

g i 1 : 7 " .
ich-will-lernen e sees § Hier geht's zum Bereich: Schulabschliisse b Abmelden | |

oy
: J@ 1.5.1 & s

Lernfelder Sortieren Sie! Ziehen Sie wichtige Regelungen im Arbeitsvertrag auf den Vertrag, Sachen, die unwichtig
Werkzeugkiste sind, auf den Papierkorb.
Lemkartei m
= [Arbewtszeit ][KUndigungsfrist ][Uberstundenregelung ] Geltung von Tarifvertragen/
Ergebnisse Betriebsvereinbarungen

Beginn und Ende [Art der Tatigkeit ][Pmbeze|t ][Urlaubsanspruch ][Gehalr_f.vereinbarung ]

Unterhaltung der Beschéaftigung
] Arbeitsort [Gebrauchsanleitung ][Rezeptvorschl'age ][Parkplatzregelung ]

Betriebsausflug

Impressum
Datenschutz

VR s s Ubungen [ 0051 n n

Abbildung 154: Arbeitsvertrag wichtig/unwichtig (DVV, n.d., 1.5.1)
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ANHANG F.26 TARIFVERTRAG

Material

Korrekte und falsche Aussagen zum Tarifvertrag

Lernergebnis

Die TN uben ihr Leseverstandnis und tberprifen ihr Wissen iber Arbeitsvertrage, durch
Auswahl der richtigen Antworten.

Ablauf

Die TN markieren bei den ersten 5 Aussagen die falschen Aussagen und bei den folgen-
den Aussagen die richtigen Aussagen mit einem Kreuz.

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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®

eLeseverstandnis Uberprifen

eUmgang mit dem PC,
Ankreuzen von Aussagen

Medienbildung
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JATEl BEAMDETEN  ANSICNT  LNIONIK  LESEZEICNEN  EXIFAS  HITE

A -
Beluga | ABC-Projekt x | ich-will-lernen.de x | §» Start x| +

& B @ wwwich-will-lemen.de

= UniMail Webmailer Lo... & Google Drive Ub Universititsbibliothek ... =/* EWS: Electronic Works... U LSF Q Anmelden [ EvaSys 7 SAP MetWeaver Portal I;‘ Konzeptworkshop -

[ig Firefox hat diese Website daran gehindert, ein Pop-up-Fenster zu &ffnen.

ith-will-lernen de sses ] Hier geht's zum Bereich: Schulabschlisse b | Abmelden | ‘ \:;,x
ol
@ 1.5.1 & h

Lemnfelder Welche Regelungen sind korrekt? Lesen Sie die Aufgaben und die Fragen und kreuzen Sie entsprechend an.
Werkzeugkiste

Lemnkartei

Ergebnisse Stimmt das? Markieren Sie die falschen Aussagen.

L] Hinweise auf Tarifvertrédge oder Betriebsvereinbarungen sollten im Vertrag genannt sein.
Unterhaltung [] Der Arbeitgeber kann vertraglich jeglichen Urlaub ausschlieBen.
Es ist moglich, keine Kindigungsfrist zu vereinbaren, dann gelten gesetzliche oder tarifvertragliche

Regelungen.
Kontakte g g

[ ] wenn der Vertrag unterschrieben wurde, sind unzuldssige Regelungen im Arbeitsvertrag giltig.

Impressum Stimmt das? Markieren Sie die richtigen Satze.
Datenschutz - g e

[ per Arbeitsvertrag sollte den Beginn und das Ende der Beschéaftigung regeln.
[] Eine Klausel, die den Arbeitnehmer ,einseitig benachteiligt®, ist gltig.

['] Eine Probezeit sollte nicht lénger als sechs Monate dauern.

[ | pas Gehalt und der Auszahlungszeitpunkt sollten vertraglich vereinbart werden.

Abbildung 155: Tarifvertrag (DVV, n.d., 1.5.1)
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ANHANG F.27 LUCKENTEXT - WORK-LIFE-BALANCE

Material

Lickentext mit drei Auswahlmaoglichkeiten zum Thema Work-Life-Balance

Lernergebnis

Die TN (ben ihr Leseverstandnis, indem sie im Luckentext die fehlenden Begriffe richtig
auswahlen.

Ablauf

Die TN wahlen je Licke aus einem der drei vorgeschlagenen Begriffe den Korrekten aus

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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®

eLeseverstandnis Uberprifen ‘é° eUmgang mit dem PC, Auswahl

=} von Aussagen (Umgang mit der
o)

= Maus)

Qo

c

9

©

7}

=
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Lickentext (DVV, n.d., 1.10.1)

Abbildung 156
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ANHANG F.28 JENGA - ARBEITSAMT

Material

Jenga-Turm mit Begriffen

Lernergebnis

Die TN uben ihr Leseverstandnis und tberpriifen ihr Wissen zur Arbeitslosenmeldung,
indem sie falsche Begriffe entfernen.

Ablauf

Die TN waéhlen die Begriffe aus, die fir die Arbeitslosenmeldung irrelevant sind. Wéhlen
sie einen falschen Begriff, stiirzt der Turm ein und sie kbnnen von neuem beginnen.

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung

eUmgang mit dem PC

eUmgang mit der Maus
(Anwéhlen von Steinen)

eLeseverstandnis Uberprifen

eBegriffe im Kontext Arbeitsamt
tben

Medienbildung
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Abbildung 157: Yenga - Arbeitsamt (DVV, n.d., 1.9.1)
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ANHANG F.29 TEXT MARKIEREN - ZEITARBEIT

Material

Text zum Markieren zur Thematik Zeitarbeit

Lernergebnis

Die TN verbessern ihre Leseleistung, indem sie alle Woérter, in denen ,,Arbeit* vorkommt
markieren.

Ablauf

Die TN markieren per Mausklick alle Begriffe, in denen ,,Arbeit“ vorkommt blau. Eine
Korrektur ist durch Klicken auf das Radiergummi moglich.

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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e Worter im Text finden ‘é‘) eUmgang mit dem PC,
*Begriffe im Kontext Arbeit iben 3 Markieren von Text (Umgang

= mit der Maus)

e

c

2

o

T}

>
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Abbildung 158: Text markieren - Zeitarbeit (DVV, n.d., 1.8.3)
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ANHANG F.30 HOREN & SCHREIBEN - VERSICHERUN-
GEN

Material

Bilder zu denen Texte vorgelesen werden (Thematik Versicherungen)

Lernergebnis

Die TN verbessern ihr Verstandnis der gesprochenen deutschen Sprache, indem sie einen
Text hdren und diesen anschlielend aufschreiben.

Ablauf

Die TN klicken zu jedem Bild auf den entsprechenden Lautsprecher, um sich den passen-
den Text vorlesen zu lassen. AnschlieRend schreiben sie diesen in die leeren Textfelder.

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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eText mit der
Tastatur schreiben

e Hortext
niederschreiben,
genaues Zuhoren

¢ Verschriflichung
eines Hortextes

Schreiben
Kommunikation
Medienbildung
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Abbildung 159: Héren & Schreiben (DVV, n.d., 5.4.3)
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ANHANG F.31 LUCKENTEXT - VERBEN

Material

Lickentext mit einzusetzenden Verben im Infinitiv

Lernergebnis

Die Teilnehmer trainieren ihr Textverstandnis, indem sie die passenden Verben den Li-
cken zuordnen und Uben die Konjugation der Verben durch die Anpassung des Infinitivs
entsprechend der Satzstruktur.

Ablauf

Die TN erarbeiten die Satze einzeln, entscheiden sich fiir die passenden Verben und kon-
jugieren diese korrekt. AnschlieRend schreiben sie die Verben in die Liicken.

Kommentar

Der erste Satz kann beispielhaft gemeinsam getibt werden.

Differenzierung

Fur Teilnehmer mit geringeren Lesekenntnissen kdnnen zunachst Satze mit nur einer L{-
cke formuliert werden sowie ggf. bereits die konjugierten Verben als Ldsung angeboten
werden.

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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o Liickentext lesen und fur
korrekte Verben entscheiden

eVerben konjugieren und
eintragen

Schreiben

o Gepriift und getestet. Ergdnzen Sie die Verben.

Die Arbeiterinnen die Lohnabrechnung

Die Aushilfe die Blicher im Regal.

Der Schneider den Stoff

Die Auszubildende das Werkzeug.

Die Maschine die fehlerhaften Stiicke automatisch

Die Chefin die Kenntnisse der neuen Mitarbeiter.

Der Verbraucherschutz die Sicherheit von Kinderfahrradern.
Der Meister sich das Werkstiick

( anschauen sortieren ausmessen testen aussortieren z#hlen priifen nachrechnen)

Abbildung 160: Lickentext - Verben (Kaufmann, 1998, S.72)
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ANHANG F.32 NEBENSATZ SUCHT HAUPTSATZ

Material

Nicht verbundene Haupt- und Nebensatze

Lernergebnis

Die Teilnehmer verbessern ihr Textverstandnis, indem sie die Sétze erlesen und passende
Haupt- und Nebensétze mit einem Pfeil verbinden.

Ablauf

Die TN erarbeiten die Séatze einzeln und ordnen jedem Hauptsatz einen Nebensatz zu.

Kommentar

Die Ubung beinhaltet eine automatische Selbstkontrolle, indem zum Ende der Ubung kein
Nebensatz ubrig bleiben darf bzw. im falschen Kontext stehen wiirde.

Differenzierung

Fur Teilnehmer mit geringeren Lesekenntnissen kdnnen zundchst weniger Satze angebo-
ten werden.

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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eHaupt- und Nebensatze lesen und passende Satzteile verbinden

@ Nebensatz sucht Hauptsatz.

Wenn ich da weiter arbeite,
Wenn Frau Mdller nicht bald g
Wenn ich lange am Bildschirm arb
Wenn Herr Ottoni kiindigt,

Wenn ich mich beschwere,

Wenn ich eine Fortbildung mache,
Wenn Frau Kolniz aus dem Urlaub kommt,
Wenn das Essen nicht bald besser wird,
Wenn ich eine Gehaltserhdhung bekomme,
Wenn Frau Turgut im Juli Urlaub nimmt,

bekomme ich eine bessere Stelle.

gehen wir zusammen ins Kino.

beschwere ich mich.

backe ich einen Kuchen.

fahre ich erst im August.

werde ich krank.

stellt die Firma eine neue Mitarbeiterin ein.
andert sich vielleicht etwas.

kindige ich auch.

brennen meine Augen.

Abbildung 161: Haupt- und Nebensatz (Kaufmann, 1998, S.84)
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ANHANG F.33 BELUGA

Material

Lernsoftware Beluga

Lernergebnis

Die Teilnehmer verbessern ihre Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechen sowie logi-
schem Denken mit Hilfe der unterschiedlichen Lernbereiche der Onlineplattform Beluga.
Das berufsspezifische Fachvokabular aus den Berufen Maler und Lackierer sowie (Alten-
)Pfleger kann mit speziellen Lese- und Schreibiibungen gefordert werden. Zudem wird die
Medienkompetenz durch die Arbeit mit dem PC und die Angebote vereinfachter Browser-
und Schreibanwendungen gefordert.

Ablauf

Die TN wahlen ausgehend vom Startbildschirm ein Ubungsfeld aus. Bei Nomino wird der
passende Begriff zu einem Bild geschrieben, bei Momento und Segmento gelesen und bei
Kalkulo gerechnet. Zudem gibt es zur Férderung der Medienkompetenz einen vereinfach-
ten Browser und ein stark vereinfachtes Textbearbeitungsprogramm.

Kommentar

Zum Einstieg ist eine gemeinsame Orientierung im Programm sinnvoll.

Differenzierung

Fur TN konnen selbst unterschiedliche Schwierigkeitsstufen (ggf. mit Hilfe der Kurslei-
tung) auswéhlen.

Sozialform
Einzelarbeit
Unterrichtsphase

Erarbeitung

Seite | 358

BMBF Forderkennzeichen: 01AB12018A-B



Kunzendorf / Meier u.a. (2016): Schlussbericht DoQ

e Lesen bekannter
und unbekannter
Woérter

e Zusammensetzen
bekannter Worter

¢ Beschriften von
Bildern

e Umgang mit dem
Lernprogramm

e Arbeit mit
vereinfachtem
Browser

¢ Arbeit mit
vereinfachtem
Textprogramm

Schreiben
Medienbildung

Was mochtest du machen?

=20

Mamino Momental

ts | O

Kalkulo Intermet

Abbildung 162: Beluga Startseite (Regionale Grundbildungszentren Niedersachsen, 2013, S.11)
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Zuge
9
Runden
0
)
“Du che

Abbildung 163: Beluga - Segmento (Regionale Grundbildungszentren Niedersachen, 2013, S. 15)
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ANHANG F.34 KREUZWORTRATSEL

Material

Kreuzwortratsel —,,Larm*“

Lernergebnis

Die TN wiederholen ihr Wissen zum Thema ,,Larm* und Uben sich in der Schreibweise
zentraler Begrifflichkeiten.

Ablauf

Die TN fiillen das Kreuzwortrétsel aus.

Kommentar

Die Ubung kann eine automatische Selbstkontrolle beinhalten, wenn nach der Losung des
Ratsels ein Losungsbegriff entsteht (muss von der Kursleitung ergénzt werden).

Differenzierung

Fur Teilnehmer mit geringeren Lesekenntnissen kdnnen zunéchst weniger Ratsel angebo-
ten werden, zudem kann eine visuelle Hilfe bei den Begriffen waagerecht und senkrecht
erganzt werden.

Sozialform

Einzelarbeit

Unterrichtsphase

Erarbeitung
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e Umgang mit
Ubungsform
Kreuzwortratsel,
Orientierung in
waagerechten und
senkrechten
Spalten

e Losungsworter
eintragen

o Ritseltexte lesen

c
()
Q0
()
o
=
(®)
%]

technisch-visuelle Kommunikation
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Name: I Niveau: B1

Sicher arbeiten in der Metalltechnik | Schreiben
Station e: Larmbelastung

Aufgabe 9
(Lernergebnis: Wortstrukturen erkennen)

Losen Sie das Kreutzwortratsel.

—
9
L [T TTTTT]
il |
Waagerecht: Senkrecht:
3. Was hat eine Lautstarke von etwa 1. Der Kapselgehorschutz sieht aus wie ein...
60 Dezibel 2. Wer kennzeichnet Larmbereiche
. Larm erhéht unter anderem die ... 5. Wer emeuert rechtzeitig verbrauchten
. Das Gegenteil von Larm Gehorschutz

. Das Gegenteil von leise

. Wenn man nichts mehr héren kann

. Empfangener Larm ist eine ...

0.Was tut oft nicht weh, macht aber krank

= OO~NDH

C ABDA®]

M=

Abbildung 164: Kreuzwortratsel, Sundermeier, 2011, S.91)
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